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Estudio desde la demanda
Objetivo general del estudio

“ Complementar el diagnostico del estado de la
inclusion financiera en el pais y brindar al
Gobierno Nacional y a las entidades financieras
un panorama completo de los avances y retos
en materia de inclusion financiera, identificando
oportunidades para su profundizaciér”
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Estudio desde la demanda
Objetivo especificos

Caracterizacion dé Infraestructura financiera Tenencia y uso de los

.~ (Acceso y uso de los puntos de | productos financieros
Ia demanda acceso) (Transaccionales, ahorro, crédito,
(Individuos y Microempresarios) | | Seguros, giros)
Comportamientos Calidad Bienestar
financieros (Transparencia y ajuste de productos (Incidencia de la inclusién financiera
a las necesidades del consumidor en el Bienestar de individuos y

(Medios de pago, actitudes hacia la

tecnologia y educacion financiera) | financiero) microempresarios)
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Inclusion financierag Marco Conceptual

AcCCesOo

Capacidades para acceder a los

productos/servicios financieros.

INCLUSION

Bienestar

Efectos sobre la calidad de vida de
los usuarios y /o productividad de
las microempresas.

Uso

Utilizacion efectiva de los
productos y servicios
financieros.

Calidad

Caracteristicas de los productos y

servicios, asi como de las relaciones

entre usuarios y entidades
financieras.

a! 00Saz2 & dza2 S¥
financieros formales por parte de
la poblacion y las empresas que
deben ser ofrecidos de manera
responsable y sostenible bajo una
regulacion apropiada que

garantice esquemas de proteccion
al consumidor enfocados a
satisfacer las necesidades de la
LI2of OAsy & 3ISYS




Estudio desde |la demanda

MetOdOIOg a A Sesiones de grupo

A Entrevistasa profundidad
- Alimentarel disefio detuestionario.

- Generara informacion cualitativa del
estudio.

A Hasta 10 empleados

7T A Hasta 500 SMMLV
A Formales e informales

Micro- Fase
empresarios g cualitativa

Fase B :
: : oblacion
A Encuesta a Microempresarios itati

P cuantitativa gener 2

(Disefiomuestral en treetapas).
A Hombres y mujeres

A 18 afios y mas
A Estratos 1 al 6
A Municipios urbanos y rurales

A Encuesta individuos
(Disefio muestral en cuatro etapas).

(Estudio probabilistico)

-
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Estudio desde |la demanda

Metodologia: Convenciones

Encuesta a Encuesta a
Microempresarios Individuos
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Estudio desde la demanda

Diseno de los Instrumentos

%.lﬁ m | — Socializacior SO(;[:iaCIIiZIaCi'CI)n
metodologia .
(o nicadores | i 9 Pruebas pioto

Gobierno, . :
Ajustes finales

sector

Instrumento -

Privado y
multilaterales

¢, Qué debemos o
hacer? Determinacion de

p

AAAAAAAAAA
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Estudio desde |la demanda

Cubrimiento del estudiocuant]]

REGION ATLANTICA
Barranquilla; Fundacion;

Palmar de Varela; Il

Puebloviejg San
Fernando; San Pelayo;
SantaRosadel Sur

REGION CENTRAL
Abejorral; Anori;
Hispania; La Merced; g

Medellin; SanJoséde
la Montana

REGION PACIFICA

Cali: El Aguila; La ™
Florida; Lloro;
Puerres Timbio

S

REGION ORIENTAL

Betulia; Bucaramanga,
CaquezaCucutillg
Cuitivg EIl Playon;
Villeta

REGION BOGOTA

Y
:
S A

Bogota D.C.

REGION SURORIENTAL
Coello; La Argentina;

=

Mariquita; Villahermosa;
Villavicencio

= Superintendencia

Financiera
[ = BANCA DE LAS
s de Colombia OPORTUNIDADES
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Estudio desde la demanda
Tamano de la muestra

@1.213 @1.417

184 | 226
109

mm Atlantica mmBogotd mmCentral mmOriental == Pacifica mmSur-oriental
" N4 . . ., . . .
§§%Zi1?é?:°e"°'a * & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusiéon Financiera en Colombia
i OPORTUNIDADES




Estudio desde |la demanda
Cubrimiento del estudiocuall

REGION ORIENTAL
San Bernard@
¢ CundinamarcaCucaitac
Boyaca; Los Patias
Norte de Santander

REGION ATLANTICA
La Uniéng Sucre; La Jagua.
del Pilar¢ Guajira; Pueblo
Bello¢ César

P REGION BOGOTA
Bogota D.C.

REGION CENTRAL
Olayac Antioquia; [P
Armeniac Quindio

REGION SURORIENTAL
— 4 Neivag Huila Ibagué
¢ Tolima

REGION PACIFICA
Santander de Quilichao [
¢ CaucaPalmirac Valle

w 50 entrevistas en profundidad
[microempresarios]

w 12 sesiones de grupo [poblacio

general]

==smmll de Colombia OPORTUNIDADES
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Estudio desde la demanda

Objetivos, Marco Conceptual y Metodologia
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Caracteristicas de los Microempresarios
Descripcion de la muestra

Microempresarios: 1.213 encuestas ﬂ

Entrevistado Nivel educativo © Formalizacion del negocio | Antigiiedad del negocio

Ninguno/ NF Il% RUT o NI . Menos 6meses
1 0 :
Primaria . 6meses-1afic

| Licencia di 5 P o
5 | 3-5afos
Técnici 0 : Registrc !
| g |

| . mercantil vigente 5- 10 afios
+ Universidad o ma '

i Mas de 10 afio
________________________________________________________ Registrc |

' mercantil vencidc

Dueiic

Administrador/
Gerente

Cantidad de empleados

Ventas semanales _ l |
; Ningunc KEsy! :
- - | Menos $1n s i Ningunc
Actividad economica | E Tipo de microempresa :
. Entreslys2 i s L

Servicio: 44%

i 0) i
. Entre $2y $5m I 6% Forma 2 |
Industria I7% ] | 20 mAs . m Med:a: 1.1
. | Méasde $5m I 6% i Informal i g empl.
Comerecic | | |
g | : : J

) ; W . . e . . .
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Caracteristicas de los Microempresarios
Manejo de los recursos del negocio y del hogar

Mantiene separado lo del negocic

Formal Informal Ciudades Ciudades M/pios
Principalesintermedias Rurales

Algunos empresarios mantienen separados los ingresos, gastos y e
general el dinero de su negocio, de los ingresos, gastos y dinero
personales o del hogar. Otros no lo hacen. ¢Ud. qué hace?

® Mantiene separado lo del negocio

m No mantiene separado lo del
negocio

Atlantica
Servicio kYA
Oriental

Bogota

Pacifica el

Comercio WYY

Industria 27% Sur-oriental

Central

\_

) i N\ Y . . e . . .
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Caracteristicas de los Microempresarios

Estacionalidad de las Ventas del Negocio

Algunos tipos de negocios hacen la mayoria de sus ventas en alduna 0

algunas temporadas especiales y el resto del afio tienen pocas v

¢, COmMo es su negocio?
m Es de ventas de temporada

® Vende mas o menos lo mismo siempre

Pntas.

Formal No formal

Servicio

Comercio

Industria

49%

Ciudades Ciudades M/pios
Principalesintermedias Rurales

Oriental
Atlantica
Pacifica
Sur-oriental
Bogota

Central

) i N4 . . e . . .
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Caracteristicas de los Microempresarios

Brechas de liquidez del negocio

En los dltimos 12 meses a su negocio le ha pasado que las ventds

mensuales no son suficientes para cubrir los gastos del mismo
mes?

H Si ® No

Formal No formal Ciudades Ciudades M/pios
Principalesintermedias Rurales

Bogota
Servicio

Oriental

Comercio Sur-oriental

Central

Industria _
Pacifica

Atlantica

) i N4 . . e . . .
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Caracteristicas de la Poblacion General

Descripcion de la muestra

o

Edad Nivel educativo Actividad

| - 0 | .
De 18 a 25 aﬁc- 219% Ninguno/ NF . 3% . Empleado tiempo complet - 24%
N Primaria - |
De 26 a 35 anc - 22%:; . Trabajador por cuenta propi - 20%
De 36 a 45 aﬁc- 19% !

| . Quehaceres dehogar - 17%
Estrato ! | Técnic: - i 0
i De46a55aﬁc.16% | :
. ! ! Desemplead
. Mas de 55 afio - 22% i Ingreso mensual | Estudiante
Estrato 2 0! ! ! . 7%
- * e i Menos de $616.00 | 41%

Poblacion-general: '1:417 encuesta

Estrato & . 18% Entre $616.00% $1.200.00¢ | 38% Empleado medio tiemp . 6%
| i ' 0 :
Estrato - l4% i Qlu_dacllec. Entre $1.200.001$1.800.00¢ [ 11% Refirado/Iubilacié: . o
, PrinCipaies . Entre $1.800.002$2.500.00( | 3% |
Estrato l 3% | Ciudade: ' Duefio o socio de negoc
6 ' intermedias - Entre $2.500.001$5.000.00¢ 3% i g . 50
Estrato ¢ ‘ 1% Municipios Mas de $5.000.00 | 1% Incapacidad prolongad .20/
| rurales ; NF | 3% i 0
\ ! 1

) BANCA DE LAS
de Colombia OPORTUNIDADES
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Caracteristicas de la Poblacion General
Estabilidad de los ingresos del ho

Si es periodico y establé

Sumando todatas fuentes, ¢ diria usted que el ingreso

LS Bogota
de su hogar, en general, es periodico y estable, o no?

Central
Pacifica BeIel¥4
Atlantica BeYeN4

W Si es periddico y estable
®m No es periédico ni estable
NS/NR

Sur-oriental

Oriental

De 18 a 25 afnosileyaA’

De 26 a 35 anospelel /)
De 36 a 45 anoseYil
De 46 a 55 anosiElelv

Mas de 55 afios gl

_________________________________________________________________________________________________

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Municipios
rurales

M

Estratc Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato

= Superintendencia
gy Financiera
==l de Colombia




Caracteristicas de |la Poblacion General
Brechas de liquidez de las personRse

¢.En los ultimos 12 meses ha tenido dificultades

Ha tenido dificultades: para cubrir-gastos

para cubrir sus gastos? Pacifica

) Central Ciudades

m No m Si = NS/Nr o principales
Atlantica

_ Ciudades

Oriental intermedias

Bogota Municipios

Sur-oriental rurales

_________________________________________________________________________________________________

De 18 a 25 ainos

De 26 a 35 afnos

De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

Estratc Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato

Mas de 55 afos 3 4 5 6

. Y . . ., . . .
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Caracteristicas de la Poblacion General

Afiliacidn a Fondos de Pensione

m Estan afiliados a un Fondo
m No estan afiliados a un Fondo

42%: Ingresos insuficientes
20%: Falta de

Vd . =

; 17%: Autoexclusion
educacion financiera

Afiliacidon a Fondos de Pensiong

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Hombres

Mujeres Municipios

rurales

Estrato 1

Sur-oriental Estrato 2

Central Estrato 3

Oriental Estrato 4

Pacifica Estrato 5

Atlantica Estrato 6

ATENCIONESscala agrandada para mejor visualizacion de la
informacion.

NV

— Superintendencia N/
B Financiera
de Colombia




Estudio desde |la demanda

Infraestructura FinancieraAcceso y Uso
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Infraestructura Financiera Acceso

Puntosde Acceso del Sector Financiero

94% 93%

Enel municipio Enel municipio
m Al menos un PdA que le sirva, en el municipio 6% 7%
® No hay/NS No hay/ No hay/

NS NS
Oficina EFR Cajero Automatico

90% 63%
Enel municipio Enel municipio

10% 37%

No hay/ No hay/
NS NS

97% -
Enel municipio Corresponsal Oficina ONG

Microfinanciera

3%
No hay/
NS

Empresas de giros EFR: Entidad Financiera Vigilada SFC, SES

K P *’- & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia 29
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Infraestructura Financiera Acceso

Puntosde Acceso del Sector Financiero

m Al menos un PdA gue le sirva, en el municigidlo hay/ NS

e

9%
No hay/
NS

Cajero Automatico Oficina EFR

Corresponsal Oficina ONG
Microfinanciera

Empresas de giros EFR: Entidad Financiera Vigilada SFC, SES

\

o

& Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia 31
OPORTUNIDADES

»
\

5 Superintendencia
Financiera
| — de Colombia



Infraestructura Financierg Uso
Utilizacion dePdApara retiros

O No retira

@ En corresp.
bancario

| De un
cajero
electroniceo

B Enla
oficina de
la entidad

O No retira

@ En corresp.
bancario

B Enla
oficina de
la entidad

De un
cajero
electronico @

inanciera




Estudio desde |la demanda

Productos financieros
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Créditos con el Fondo de

Ahorro en el

Productos
transaccionales

: : Sequros
sector financiero 9

sector financiero

pensiones

wSepara dinero en

wCuenta de una cuenta de wCrédito con
ahorros ahorros nti e L,
wCuenta corriente / 5 ¢ @cuent ﬁn;?\gidera Lyl n Geing
Cuenta depdsit wcon plazoc? as Tarieta d wVoluntarios empleado
wCuenta depdsito wTarjeta de . . o,

: 2 i wObligatorios wAfillacion como
gestionada a proposito crédito J independiente
través del celular definido establecimiento

wCuenta némina  wlnversiones comercial
financieras

s

) ) A . . ., . . .
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Productos Financieros
Tenencia de algun producto financief@p. mutiplel

Seguro* 50%

Productos transaccionales43%
Fondo de pensiones29%
Creditos. financiero 17%

Ahorros. financiero 16% \

Productos transaccionale28%
Créditos. financiero 28%

- Seguro 28%

Ahorro s. financiero13%

55% tienen al menos 67%tienen al menos
un producto financiero un producto financiero

*Seguros: Incluye seguros funerarios formales e informales.

) i N\ Y . . e . . .
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Productos Financieros

Tenencia de algun producto financiekesp. mattiple]

Tenencia: 55%

Formal Informal Ciudades Ciudades Municipios
principales intermedias rurales
Estrato 1 Sur-oriental
Estrato 2 Central
Estrato 3 Oriental
Estrato 4 Pacifica

Estrato 5
Estrato 6

Bogota

Atlantica

oo
=BEEEE Bm

EstratoEstratoEstratoEstratoEstratoEstrato Hombres Mujeres
1 2 3 4 5 6

De 18 a 25
De 26 a 35
De 36 a 45
De 46 a 55

Central Ciudades

principales

Sur-oriental

Bogota Ciudades

intermedias

Oriental

Pacifica Municipios

rurales

Atlantica Mas de 55

\\‘

=5 Superintendencia N/
E F|nanc|era' BANCA DE LAS
de Colombia OPORTUNIDADE!
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Productos Financieros

Productos transaccionales




Productos
transaccionales

wCuenta de ahorros y corriente

I\/Iicroempresas wUso para manejar el dinero del
negocio

wCuenta de
ahorros

wCuenta corriente

wCuenta depdosito
gestionada a
traves del celular

wCuenta ndmina

wAhorros, corriente, gestionada a
través del celular y de nomina, para
transar. NO necesariamente
significa que estan ahorrando

wUso para manejar su dinero

VY

K Fncen N & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusién Financiera en Colombia
—® OPORTUNIDADES
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Productostransaccionales
Acceso: Tenencia de algun producto transacci@gabuatipie]

3% 17%
Cuenta Cuenta
Corriente Nomina
8% 24%
Cuenta Cuenta |
23% :
Cuenta 57% |
Ahorros Solo Efectivc
(No nomina)

12% 5%
Soélo efectivo Cuenta
Celular O

U 28% de los microempresarios y 43% de las personas tienen algun producto transacc

) i N4 . . e . . .
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Productos transaccionales
Uso: Frecuencia de uso mensual

Hombres - 12% 16%| 1260 L7 NN 17
NS/NR7% 0 vecesl2% Mujeres '29% L 28% 1%

Estrato 1 - 31% 4% 26% 6%

21%| 16% 28%

Mas de 3
veces 329

X

0)
1vez 21% A  30%

I
S

Frecuencia de uso

En un mes normal
¢aproximadamente cuantas
veces hace Ud. transaccioneg
de su negocio con la(s)
cuenta(s) que tiene?

Estrato 4 I8% 61% 13%

Estrato 51 11% 51% 38%

Estrato 6 1 24% 12% 64%

. Ciudad principal. 20% 209059 39% 8%
3 veces 10% 2veces 18% . . .

Ciudad mtermedla- 17% | 15%)| 15% 29% 8%
60%las usa frecuentemente (2 veces 0 mas). . ®
33%las usa poco (Una vez o menos) Municipio rural - 36% 21%| 11%amRsYZ bk
7%NS/NR

de Colombia

) i WP . . e . . .
o D *’- & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusién Financiera en Colombia
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Productos transaccionales
Uso: Frecuencia de uso mensual

Hombres

NS/NR4% Mujeres
~ O vecesl /™

RUVAIEZ 18%1%

PR NN 15% 6%

Mas de 3 veces 179 Estrato 1

21%

Estrato 2 34% 7Y RZ5L

(O
X
E
X

Estrato 3 RURNMMRZ 22% 1%

Frecuencia de uso

En un mes normal
¢aproximadamente cuantas
veces hace Udransacciones
con la(s) cuenta(s
guetiene?

3 veces 89

Estrato 4 32% 31% 5%

B0 oo

%| 20% RsPAL

Estrato 5

Estrato 6

Ciudad principal

27 %|10%awae i/
1vez 25%

2 veces 29%

Ciudad intermedia RISV kL% 8%

o
=

54%las usa frecuentemente (2 veces 0 mas)
42%las usa poco (1 vez 0 menos)
4%NS/NR

= Superintendencia
gy Financiera
==l de Colombia

Municipio rural




Calidad

A Atributos del

producto
A Caracteristicas del
" 1 A Servicio
Sa‘tISfaCCIOn Con_ A Caracteristicas de las
D roductos entidades

\ o
1]2/3/4/5 67800

Insatisfechos _ Satisfechos

) ; W . . e . . .
o D * AAAAAAAAAA & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusién Financiera en Colombia
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Productos transaccionales
Calidad: Grado de Satisfaccion

Satisfaccion con los productos transaccionales

Satisfecho 33%

Neutro 40%

Insatisfecho 27%

m Satisfaccion con los productos transaccionales

Satisfecho 49%

Neutro 32%

Insatisfecho 19%

\

o

»
\

5 Superintendencia
Financiera
| — de Colombia

& Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia
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Productos transaccionales

Calidad: Razones de satisfaccidn e insatisfagei®nvatiple / Principales Resp.]

Insatisfechos
27%

RAZONES DE INSATISFACCION

40%: La cuota de manejo/tarjeta débito es costos

RAZONES DE SATISFACCION

Satisfechos
33%

27%: Dispongo del dinero cuando lo necesito

27%: Me cobran cada vez que hago un retiro

19%: Me cobran el
4x1.000

15%: En la entidag@® 14%: Las filas son largas,
financiera no me @ quita tiempo/ Es demorado e
han atendido bien servicio/ Se debe hacer fila

17%: El saldo en lugar de
aumentar, disminuye

A

5%: Me exigen dejar un dinero en la cuenta (saldc
minimo)

V.

18%: En la entidad financiera me atienden bien

12%: Puedo
administrar

14%: Me
facilita el
acceso a
créditos

15%: La plata
de mi negocio

esta segura e
una cuenta

mejor la plata
de mi negocio

8%: Sirve para

9%: Satisface 8%: No cobran

ahorrar
sus cuota de
: excedentes del )
: man
necesidades negocio anejo

AAAAAAAAAA




Productos transaccionales

Calidad: Razones de satisfaccidn e insatisfagei®nvatiple / Principales Resp.]

Insatisfechos
19%

45%: Me cobran cada vez que hago un retiro

31%: La cuota de manejo/tarjeta débito es costosa

12%: En la
13%: Me entidad
cobran el flnanciera no
4x1.000 nERER
atendido bien

16%: El saldo
en lugar de
aumentar,
disminuye

10%: Las filas son largas,
me quita tiempo

Satisfechos
49%

42%:Dispongo del dinero cuando lo necesito

25%:Mi plata esta segura en una cuenta

v

9%:Puedo
administrar mejor mi

11%: En la entidad
financiera me atienden
bien

plata

7%:Me facilita la
8%: La cuenta  8%: No me realizacion de
me sirve para  cobran cuota pagos (puedo
ahorrar de manejo pagar por
internet)




Productos transaccionales
Calidad Posibilidad de elegir los productos

¢, Como escogio los productos’?m

Consider6 varios tipos de cuenta 230/ Considero varios tipos de cuentas-
de una sola entidad financiera 0 de entidades

L L Considero varios tipos de cuenta
Con5|derodvear€icr)]3;§)§essde cuentas 200 de una sola entidad financiera -

No pudo escoger: empleador
. ., gobierno escogieron
No considerd ninguna otra opcio 219%
No considerd ninguna otra opci(’)-

No pude escoger: era requisito par: 19% o
acceder a otros servicios financierc 0 No pude escoger: er_a_rqulsno par
acceder a otros servicios financier

Averlguo, pero no hapla otras 9% Averigiié, pero no habia otra
opciones para considerar. opciones para considerar.
NS/NR L7 NS/NR lZ%
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¢ Como escogio los productos? sl ]
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Productos transaccionales

Barreras déAcceSQgresp. Muttiple]

o 73%
otros Autoexclusion
4% - \%
Tramites y ‘ %l'ﬁ ’) o
requisitos \ >/ o
6% 14%
Desconfianza Ingresos

Insuficientes

U 72% de los microempresarios y 57% de las personas no tienen productos transaccio

Tramites y

6%
Otros Ingresos
iInsuficientes

4%

2

21%

/

7))

)~

requisitos [! @.m\\ Autoexclusio

\/
4%
Falta de Educacion 6%
flnanciera Costos
3%
Desconfianza O

) ) )
= Superintendencia
Financiera | ——
B _
de Colombia OPORTUNIDADES
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Productos transaccionales |
Oportunidades para expandir los productos transaccionales

Estrato 2 42%
Estrato 3 50%
Estrato 4 YA

40%
38%
42%
24%

Estaria interesado en tener
productos transaccionales Estrato 5 69%
Estrato 6 50%

63%

cennal
Alguna vez ha te.nido Bogota
productos transaccionales Sur-oriental
orirta
Paciica [N
Aténica
Ciudades principales| L N
Ciudades intermedias [IEILZ NN
Municipios rurales
4% 40% |
50% EE
5% A%
o 69% | 24% |
__ 50% __ 63%

) i W . . e . . .
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Productos Financieros

Ahorro




Ahorro en los ultimos 12

MeSes

Microempresas

wSepara o guarda dinero

wlnformal o por fuera del sector
financiero: alcancias, cajas
fuertes, cadenas de ahorro,
fondos de empleados, etc.

wFormal o en el sector
filnanciero: cuentas [de ahorros,
corrientes, con proposito o
plazo definido],CDTs
Inversiones.

) ) N\ . . ., . . .
Y Eoperneercl * & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusion Financiera en Colombia
OPORTUNIDADES
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Ahorro

Ahorro en logiltimos 12 mese$kesp

No ha ahorrado en los ultimos
12 meses

En elnegocio, caja
fuerte o alcancia

En cadenas de
ahorro onatilleras

Familia, en su
nombre
Otros mecanismos
de ahorroinformal
Cuenta de ahorros/
corriente
CDT/ Cuentas con plazopyoposito

Inversiones
financieras

51% de los microempresarios y 47% de las personas si ahorra formal y/o informalmente.

. Multiple]

No ha ahorrado en los ultimos

12 meses m Formal/ Sector financiero

m Informal/ No sector financiero

m Ninguno

En elhogar o
alcancia

En cadenas de
ahorro onatilleras

En un fondo de
empleados

Otros mecanismos
de ahorroinformal

Cuenta de ahorros/
corriente

Inversionesfinancieras  l cpT/ Cuentas con plazopyopésito o

-
o

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

»
\

— Superintendencia
= Financiera
de Colombia
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Ahorro

PrOpC')SitOS del ahorro formal y/O informaiesp. Mdltiple / Principales Resp.]

AN

16%: Atender
emergencias/
Imprevistos

Propositos del ahorro

45%:Capital de trabajo

17%:Metas del hogar o
personales del
microempresario

(/A :
10%: Inversion 8%:Gastos normales del hogar d

microempresario

5%:Diversificar
INngresos

4%:Pago de
deudas

7

51% de los microempresarios y 47% de las personas si ahorra formal y/o informalmente.

26%: Consumo

21%: Emergencias o
Imprevistos

o

15%:Gastos recurrentes
del hogar

5%:Gastos
Planeados

2%: Pago
Deudas

11%: Inversion en activos fija 11%: Educacion

1%: Vejez

Superintendencia
Financiera
de Colombia

—

-




Ahorro
Calidad: Grado de Satisfaccion con el ahorro formal

Satisfaccion con los productake ahorro m Satisfacciércon los productos de ahorro

o - o o
o - o o

Insatisfecho 10%

37%

40%

Insatisfecho 23%

14% de los microempresarios y 16% de las personas ahorra de manera formal.

) N4 . . e . . .
e D * & Estudio de Demanda para Analizar la Inclusién Financiera en Colombia
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Ahorro

Calidad:Razones de satisfaccion e insatisfaccion con el ahorro

[Resp. Mltiple / Principales Resp.]

Insatisfechos
10%

RAZONES DE INSATISFACCION

32%: Porque me hacen descuentos

23%: Teniéndolo en mi cuenta me lo gasto con
facilidad y no puedo cumplir misietas

6%: El saldo
minimo que
me exigen para
mantener la
cuenta es muy
alto

8%: Pierdo
mucho tiempo
cuando tengo
gue ir al banco

a retirar

13%: No me
cumplieron con
lo prometido

2%: El maximaetiro por cajero es muy bajito

v,

RAZONES DE SATISFACCION

43%

52%: Porque esta seguro

31%: Porque me ha
servido para
cumplir mis metas

26%: Porgue tengo un
colchon para emergencias
(no gasto todo lo que gano)

11%: Porque me reconocen un interés

—

5%: No le cobran
costos por el
servicio

5%: Porque todos los dias
puedo tener el control de lo
gue he ahorrado

= Superintendencia
Financiera
g ) fihanciera o SRR BANCA DE LAS
m=mmml de Colombia




Ahorro

Calidad:Razones de satisfaccion e insatisfaccion con el ahorro

[Resp. Mltiple / Principales Resp.]

Insatisfechos
23%

38%: Porque la
entidad financiera
Se queda con parte

de misahorros

39% Porque la rentabilidad
ha sido baja/ la entidad
financiera me paga muy

pOCo por misahorros

8%: Porque no fui bien  7%: Porque no tengo la
asesorado sobre la plata disponible sino
mejor opcion para hasta una fecha
invertir mis ahorros especifica

5%: Porgue inverti en opciones que no puede
venderse o volverse dinero facilmente

7

Satisfechos
37%

30%:Porque mis ahorros se encuentraeguros

26%:Porque he 25%:Porque tengo la
adquirido el habito del  plata disponible cuando
ahorro la necesito

11%:Porque he sido

bien asesorado en la
mejor manera de

invertir mis ahorros

15%:Porque asi voy a
poder cumplir mis
metas

10%:Porque he obtenido buenorendimientos




Ahorro

Calidad:Posibilidad de elegir los productos

¢ Como escogio los productos? sl ]

Considero varios productos de un
0
sola institucion 14%

Considero varios tipos de producto
y de instituciones

No considerd ninguna otra opcio 2800

Averiguo, pero no habia otras 1Y
opciones para considerar 0

NS/NR 204

¢, Como escogqio los productos’?m

Considero varios productos de un
sola institucién

Consider6 varios tipos de producto
y de instituciones

No considerd ninguna otra opcio

Averiguo, pero no habia otra

opciones para considerar -
Ns/Nr . 500

-
o

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

%.

—u Superintendencia
B Financiera
de Colombia
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Ahorro

Barreras de Acceso para ahorrar en entidades financieras

14%
Tramitesy
requisitos

40%

\Costos

)

J

27%
Productos que
Nno se ajustan a

necesidades

19% 7~
[

N
Distancia (( N ’))
y/o tiempo §

19% Baja
Desconfianza rentabilidad

\

El 37%le los microempresarios ahorsolo
utilizando mecanismos informales.

0)
E06 C34f)
NS/NR OS10S
N 2%
1% ,\’ - Productos que
5)|5Fan0|a (\/ no se ajustan
y/o tiempo N~/ ~ necesidades
15% oo T 17%
amiesy el
requisitos rentabilidad

EI31% de la poblacion ahorra solo utilizando
mecanismos informales.

= Superintendencia
B Financiera
m=mmml de Colombia
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Ahorro

Barreras de Acceso para ahorrar

86%
3%
. Ingresos
Otros O .
,. - Insuficientes
2% —
Falta de 8%
educaciéi - ~ NSINR
financiera ’
...... 4%
Autoexclusion

El 49% e los microempresarios no ahorra.

81%
1% Ingresos
NS/NR e insuficientes
1% 13%
Otros ;Autoexclusién
0
Produ2 cf)os Ue .................... 5%
| q .................................................. Falta de educaci(’)n
no se ajustan a . .
: financiera
necesidades

El 53%e la poblacidon no ahorra.

AAAAAAAAAA




Productos Financieros

Crédito




Crédito en los ultimos 12

wCréditospara el neqocio
meses

de cualquiera de las
Microempresas RIEIEInEUAE e
financiero, o informal/ no
sector financiero)

wlnformal o por fuera del sector
financiero: familiares,
prestamistas, proveedores,
fondos de empleados, otros

wFormal o en el sector
financiero: con entidades
financieras, TC de
establecimientos comerciales

wHa pedido dinero en
cualquiera de las fuentes
(formal/ sector financiero, o
informal/ no sector
financiero)

AAAAAAAAAA

) ) N\ . . ., . . .
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Crédlto - m Formal/ Sector financiero
Crédito en logsltimos 12 meSe $esp. mattiple] = Informall No sector financiero

m Ninguno

No ha pedido crédito en los No ha pedido crédito en los
ultimos 12 meses ultimos 12 meses

—e Familiar o amigo

Familiar o amigo

Prestamista (gota a
gota)

Fondo de empleados
Prestamista (gota a

2De un almacén
gota) e un almacé

De proveedor 20Otros
TC de establecimiento
. TC de
comercial o
establecimiento
comercial

Con entidad financiera

Con entidad financier
El crédito fue aprobado al 93%,\ .
negado al 4%, esta en trami

segun el 3%

47% de los microempresarios y 37% de las personas se endeuda formal y/o informalmente.

Q|
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Crédito

Propositos del credito formal e informadksp. mattiple / Principales Resp.]

7%: Atender
emergencias/
Imprevistos

47% de los microempresarios y 37% de las personas se endeuda formal y/o informalmente.

‘ Propositos del crédito '

66%: Capital de trabajo

6%: Pago de § 5%: Diversificar
deudas INgresos

39% Consumo

15% Atender
emergencias/ f§ 13% Educacio
Imprevistos

13% Pagar
deudas

— Superintendencia
B Financiera
de Colombia




Crédito
Calidad: Grado de satisfaccion con el crédito formal

Satisfaccion con los productate crédito m Satisfaccion con los productos de crédito

Satisfecho 48% Satisfecho 51%

Neutro 26% Neutro 29%

Insatisfecho 26% Insatisfecho 20%

28% de los microempresarios y 17% de las personas tiene crédito formal.

\

o
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Crédito

CalidadRazones de Satisfaccion e Insatisfaccidon con el crédito

Satisfechos
48%

[Resp. Mdltiple / Principales Resp.]

Insatisfechos

26%
RAZONES DE INSATISFACCION

62%: Los intereses son altos

12%: El plazo fue
muy corto

13%: La cuota es alta, me
gueda dificil pagarla

9%: Fue dificll,
me pidieron
muchos
papeles

9%: Las
sucursales
guedan lejos

financiera me ha
atendido mal

6%: Se 5% (cada unajVe
demoraron prestaron mas/ 5%: El plazo
en aprobar el menos deloque  fue muylargo
credito necesitaba

9%: En la entidad

RAZONES DE SATISFACCION

v

65%: Me aprobaron el credito facil y rapido

20%: Los intereses 18%: Me

son bajos

prestaron para lo

gue yo necesitaba

10%:

13%: Las cuotas se

ajustan a mi capacidad dg pude mejorar/ ampliar
pago mi negocio
8%: En la entidad O/ 4%: Me
financiera me 5/0i.di§§)0:]ne prestaron
atendieron y cpodeudor solo con la
asesoraron bien cédula

Gracias al crédit

Superintendencia
Financiera
de Colombia

—
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Crédito

CalidadRazones de Satisfaccion e Insatisfaccidon con el crédito

[Resp. Mdltiple / Principales Resp.]

Insatisfechos
20%

RAZONES DE INSATISFACCION

65%: Los intereses son altos

29%: La cuota es alta, me queda diffmdigarla

0 . 0 .
11%: Estoy] 10%: Se | /0:Me | 7%: Fue
prestaron | dificil, me
atrasado j demoraron Y
menos de | pidieron
con el en aprobar
credito el credito 0 g TElTos
necesitabaj papeles
4%: El plazo 3%: Me pidieron 3%: Hubo
fue muy corto codeudor cobrosextras

Satisfechos
51%
RAZONES DE SATISFACCION

58%:Me aprobaron el crédito facil y rapido

24%:Me prestaron para lo gue yo necesitaba

11%:Los intereses 13%:En la entidadme

>,

son bajos atendieron y asesoraron bie
O/n- 4%:
7%: Me ng;élgasse 5%:No Gracias al
prestaron ajustan a mi me credito
solo con la capacidad de pidieron pude
cédula P 200 codeudor lograr
pag unameta




Credito
CalidadOpciones para elegir el crédito formal

, . I (I , . ,. "
¢, Como escogio los productos? Q= | ¢, Como escogiod los productos m

Considero varios tipos de productos 31 Considero varios tipos de producto
y de instituciones 0 y de instituciones

Considero varios productos de un 230/ Considero varios productos de un
sola institucion 0 sola institucion

No escogio; lo ofrecio la entidad
No considerd ninguna otra opcio 29% donde tiene otros productos, y |
tomo
Averiguo, pero no habia otras 13% Averiguo, pero no habia otra
opciones para considerar 0 opciones para considerar

NS/NR .4% No considerd otra opcion

Financiera
B = BANCA DE LAS
s de Colombia OPORTUNIDADES
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Crédito

Barreras de Acceso al Crédito Formal

6% 70%
Otros Alljt&_ )
exclusion
2%
Crédito
negado §§ 13%
-, Costos
pe- b\
3% f amy
0)
Productos que no \NEL) 1OA)
. N ¢ Tramites/
Se ajustan a sus eqUISItos
necesidades .
0)
4% © A’f,
Mal servicio Desconfianza
6%
Reportado en centrales de
credito

53% de los microempresarios no se endeud#®9s lo

hace s6lo de manera informal

64%
6% Auto-
Otros i
20/, exclusion
Falta de 20%
e_duca_c|c')n § Tramites/
financiera § eAUISItoS
\ q
AR
2% 720\
Productos \ []
gque no se N 10%
ajustan a las Costos
necesidades
5% 8%
Reporte Ingresos
centrales de 5% insuficientes
crédito Desconfianza P

63%de la poblacion no se endeuda y 20% |
hace solo de manera informal.

= Superintendencia
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Productos Financieros

Seguros







