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Estudio desde la demanda
Objetivo general del estudio

Complementar el diagnóstico del estado de la 
inclusión financiera en el país y brindar al 
Gobierno Nacional y a las entidades financieras 
un panorama completo de los avances y retos 
en materia de inclusión financiera, identificando 
oportunidades para su profundización. 
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Estudio desde la demanda
Objetivo específicos

Caracterización de 
la demanda

(Individuos y Microempresarios)

Infraestructura financiera
(Acceso y uso de los puntos de 

acceso)

Tenencia y uso de los 
productos financieros

(Transaccionales, ahorro, crédito, 
seguros, giros)

Comportamientos 
financieros

(Medios de pago, actitudes hacia la 
tecnología y educación financiera)

Calidad
(Transparencia y ajuste de productos 

a las necesidades del consumidor 
financiero)

Bienestar
(Incidencia de la inclusión financiera 

en el Bienestar de individuos y 
microempresarios)
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Inclusión financiera ςMarco Conceptual

Acceso
Capacidades para acceder a los 
productos/servicios financieros.  

Uso
Utilización efectiva de los 

productos y servicios 
financieros.

Bienestar
Efectos sobre la calidad de vida de 
los usuarios y /o productividad de 

las microempresas. 

Calidad
Características de los productos y 

servicios, así como de las relaciones 
entre usuarios y entidades 

financieras.

INCLUSIÓN 
FINANCIERA

ά!ŎŎŜǎƻ ȅ ǳǎƻ ŜŦŜŎǘƛǾƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 
financieros formales por parte de 
la población y las empresas que 
deben ser ofrecidos de manera 
responsable y sostenible bajo una 
regulación apropiada que 
garantice esquemas de protección 
al consumidor enfocados a 
satisfacer las necesidades de la 
ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ȅ ƎŜƴŜǊŀǊ ōƛŜƴŜǎǘŀǊΦέ
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Estudio desde la demanda
Metodología

Micro-
empresarios

Población 
general

Fase 
cualitativa

Fase 
cuantitativa

ÅHasta 500  SMMLV

ÅHasta 10 empleados

ÅFormales e informales

ÅSesiones de grupo

ÅEntrevistas a profundidad

- Alimentar el diseño del cuestionario.

- Generar la información cualitativa del 
estudio.

ÅHombres y mujeres

Å18 años y más

ÅEstratos 1 al 6 

ÅMunicipios urbanos y rurales

ÅEncuesta a Microempresarios
(Diseño muestral en tres etapas). 

ÅEncuesta individuos
(Diseño muestral en cuatro etapas). 

(Estudio probabilístico)
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Encuesta a
Microempresarios

Encuesta a
Individuos

Estudio desde la demanda
Metodología: Convenciones
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Estudio desde la demanda
Diseño de los Instrumentos

Teoría económica

¿Qué debemos 
hacer?

Indicadores

Realización de las 
preguntas del 
cuestionario 

Determinación de 
las temáticas de las 
guías cualitativas

Pruebas piloto

Ajustes finales

Socialización 
del 

instrumento

Socialización 
metodología

Gobierno,  

sector 

Privado y 
multilaterales
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REGIÓN ATLÁNTICA
Barranquilla; Fundación; 

Palmar de Varela; 
Puebloviejo; San 

Fernando; San Pelayo; 
Santa Rosa del Sur

REGIÓN CENTRAL
Abejorral; Anorí; 

Hispania; La Merced; 
Medellín; San José de 

la Montaña

REGIÓN PACÍFICA
Cali; El Águila; La 

Florida; Lloro; 
Puerres; Timbío

REGIÓN BOGOTÁ
Bogotá D.C.

REGIÓN ORIENTAL
Betulia; Bucaramanga; 
Cáqueza; Cucutilla; 
Cuitiva; El Playón; 
Villeta

REGIÓN SURORIENTAL
Coello; La Argentina; 
Mariquita; Villahermosa;  
Villavicencio

Estudio desde la demanda
Cubrimiento del estudio [cuanti]
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Estudio desde la demanda
Tamaño de la muestra

1.213 1.417
254

184

242

203
231

99

304

240

297

226 241

109
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REGIÓN ATLÁNTICA
La Unión ςSucre; La Jagua 
del Pilar ςGuajira; Pueblo 

Bello ςCésar

REGIÓN CENTRAL
Olaya ςAntioquia; 
Armenia ςQuindío

REGIÓN PACÍFICA
Santander de Quilichao 
ςCauca; Palmira ςValle

REGIÓN BOGOTÁ
Bogotá D.C.

REGIÓN ORIENTAL
San Bernardo ς
Cundinamarca; Cucaitaς
Boyacá; Los Patios ς
Norte de Santander

REGIÓN SURORIENTAL
Neiva ςHuila; Ibagué 
ςTolima

Estudio desde la demanda
Cubrimiento del estudio [cuali]

ω 50 entrevistas en profundidad 
[microempresarios]

ω 12 sesiones de grupo [población 
general]
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Estudio desde la demanda
Objetivos, Marco Conceptual y Metodología
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Microempresarios: 1.213 encuestas

Características de los Microempresarios
Descripción de la muestra

S

56%

44%

Dueño

Administrador/ 
Gerente

32%

68%

Formal

Informal

44%

7%

49%

Servicios

Industria

Comercio

1%

20%

44%

22%

14%

Ninguno/ NR

Primaria

Secundaria

Técnica

Universidad o más

66%

22%

6%

6%

Menos $1m

Entre $1 y $2 m

Entre $2y $5m

Másde $5m

Ventas semanales

Nivel educativo

Tipo de microempresa

Entrevistado

Actividad económica

Formalización del negocio

71%

45%

32%

27%

15%

RUT o NIT

Licencia de 
funcionamiento

Registro 
mercantil vigente

Registro 
mercantil vencido

Ninguno

50%

50%

Hombre

Mujer

Género

13%

11%

21%

13%

17%

25%

Menos 6 meses

6 meses - 1 año

1 - 3 años

3 - 5 años

5 - 10 años

Más de 10 años

Antigüedad del negocio

44%

28%

18%

10%
Media: 1.1
empl.

Ninguno

1

2

3 o más

Cantidad de empleados
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Características de los Microempresarios
Manejo de los recursos del negocio y del hogar

Mantiene separado lo del negocio

S

45%55%

Mantiene separado lo del negocio

No mantiene separado lo del
negocio

Algunos empresarios mantienen separados los ingresos, gastos y en 
general el dinero de su negocio, de los ingresos, gastos y dinero 

personales o del hogar. Otros no lo hacen. ¿Ud. qué hace?

45%43%48%46% 44%

Formal Informal

52%

46%

45%

43%

40%

38%

Atlántica

Oriental

Bogotá

Pacífica

Sur-oriental

Central

48%

45%

27%

Servicio

Comercio

Industria

Ciudades 
Principales

Ciudades
Intermedias

M/pios
Rurales
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Características de los Microempresarios
Estacionalidad de las Ventas del Negocio

S

52%51%
65%

48%49%
35%44% 43%56% 57%

Formal No formal

59%

50%

45%

42%

33%

33%

41%

50%

55%

58%

67%

67%

Oriental

Atlántica

Pacífica

Sur-oriental

Bogotá

Central

41%

45%

50%

59%

55%

50%

Servicio

Comercio

Industria

Ciudades 
Principales

Ciudades
Intermedias

M/pios
Rurales

Algunos tipos de negocios hacen la mayoría de sus ventas en alguna o 
algunas temporadas especiales y el resto del año tienen pocas ventas. 

¿Cómo es su negocio?

43%57%

Es de ventas de temporada

Vende más o menos lo mismo siempre
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Características de los Microempresarios
Brechas de liquidez del negocio

S

66%
49%51%

34%
51%49%44% 49%56% 51%

Formal No formal

55%

52%

49%

48%

46%

34%

45%

48%

51%

52%

54%

66%

Bogotá

Oriental

Sur-oriental

Central

Pacífica

Atlántica

41%

55%

41%

59%

45%

59%

Servicio

Comercio

Industria

Ciudades 
Principales

Ciudades
Intermedias

M/pios
Rurales

En los últimos 12 meses  a su negocio le ha pasado que las ventas 
mensuales no son suficientes para cubrir los gastos del mismo 

mes?

48%52%

Si No
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Población general:  1.417 encuestas

S

Características de la Población General
Descripción de la muestra

48%

52%

Hombre

Mujer

Género

31%

43%

18%

4%

3%

1%

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Estrato

21%

22%

19%

16%

22%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

Edad

34%

45%

21%

Ciudades 
principales

Ciudades 
intermedias

Municipios
rurales

Muestra

3%

24%

42%

14%

17%

Ninguno/ NR

Primaria

Secundaria

Técnica

Universidad o más

Nivel educativo

24%

20%

17%

13%

7%

6%

6%

5%

2%

Empleado tiempo completo

Trabajador por cuenta propia

Quehaceres del hogar

Desempleado

Estudiante

Empleado medio tiempo

Retirado/Jubilación

Dueño o socio de negocio

Incapacidad prolongada

Actividad

41%

38%

11%

3%

3%

1%

3%

Menos de $616.000

Entre $616.001 - $1.200.000

Entre $1.200.001 -$1.800.000

Entre $1.800.001 - $2.500.000

Entre $2.500.001 - $5.000.000

Más de $5.000.000

NR

Ingreso mensual
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Características de la Población General
Estabilidad de los ingresos del hogarSí es periódico y estable

S

72%

55%

43%

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Municipios
rurales

100%89%75%71%60%
43%

62%

66%

64%

49%

49%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

73%

62%

56%

56%

51%

46%

Bogotá

Central

Pacífica

Atlántica

Sur-oriental

Oriental

Estrato 
1

Estrato 
2

Estrato 
3

Estrato 
4

Estrato 
5

Estrato 
6

Sumando todas las fuentes, ¿diría usted que el ingreso 
de su hogar, en general, es periódico y estable, o no?

58%

40%

2%

Sí es periódico y estable

No es periódico ni estable

NS/NR



Estudio de Demanda para Analizar la Inclusión Financiera en Colombia 23

Características de la Población General
Brechas de liquidez de las personas

Ha tenido dificultades para cubrir gastos

S

51%

61%

64%

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Municipios
rurales

5%
32%

44%50%58%
68%

58%

55%

57%

66%

57%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

68%

62%

60%

54%

50%

48%

Pacífica

Central

Atlántica

Oriental

Bogotá

Sur-oriental

Estrato 
1

Estrato 
2

Estrato 
3

Estrato 
4

Estrato 
5

Estrato 
6

41% 58%

1%

No Sí Ns/Nr

¿En los últimos 12 meses ha tenido dificultades 
para cubrir sus gastos?
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Afiliación a Fondos de Pensiones

S

45%

23%

17%

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Municipios
rurales

37%

21%

Hombres

Mujeres

50%

37%

30%

26%

20%

17%

Bogotá

Sur-oriental

Central

Oriental

Pacífica

Atlántica

ATENCIÓN:  Escala agrandada para mejor visualización de la 
información. 

S

Barreras  [Resp. Múltiple / Principales Resp.] 

42%: Ingresos insuficientes

8%: Productos que no se ajustan a las necesidades

20%: Falta de 
educación financiera

17%: Autoexclusión

3%: Desconfianza 20%: Otras

17%

27%

41%

55%

71%

64%

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Características de la Población General
Afiliación a Fondos de Pensiones

29%71%

Están afiliados a un Fondo

No están afiliados a un Fondo
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Estudio desde la demanda
Infraestructura Financiera ςAcceso y Uso
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96%

4%

Al menos un PdA que le sirva, en el municipio
No hay/NS

Infraestructura Financiera - Acceso
Puntos de Acceso del Sector Financiero

97%
Enel municipio

3%
No hay/ 
NS

Empresas de giros

90%
Enel municipio

10%
No hay/ 
NS

Corresponsal

63%
Enel municipio

37%
No hay/ 
NS

Oficina ONG 
Microfinanciera

94%
Enel municipio

6%
No hay/ 
NS

Oficina EFR

93%
Enel municipio

7%
No hay/ 
NS

Cajero Automático

EFR: Entidad Financiera Vigilada SFC, SES
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95%

5%

Al menos un PdA que le sirva, en el municipioNo hay/ NS

89%
Enel municipio

11%
No hay/ 
NS

Corresponsal

90%
Enel municipio

10%
No hay/ 
NS

Oficina EFR

62%
Enel municipio

38%
No hay/ 
NS

Oficina ONG 
Microfinanciera

91%
Enel municipio

9%
No hay/ 
NS

Cajero Automático

97%
Enel municipio

3%
No hay/ 
NS

Empresas de giros

Infraestructura Financiera - Acceso
Puntos de Acceso del Sector Financiero

EFR: Entidad Financiera Vigilada SFC, SES
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Infraestructura Financiera ςUso
Utilización de PdApara retiros

De un 
cajero 

electrónico

En la 
oficina de 
la entidad 

En corresp. 
bancario

No retira

50%

35%

5%
10%

De un 
cajero 

electrónico

En la 
oficina de 
la entidad 

En corresp. 
bancario

No retira

75%
17%

5%3%
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Estudio desde la demanda
Productos financieros
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ωCuenta de 
ahorros

ωCuenta corriente

ωCuenta depósito 
gestionada a 
través del celular

ωCuenta nómina

Productos 
transaccionales

ωCrédito con 
entidad 
financiera

ωTarjeta de 
crédito 
establecimiento 
comercial

Créditos con el 
sector financiero

ωVoluntarios

ωObligatorios

Seguros

ωAfiliación como 
empleado

ωAfiliación como 
independiente

Fondo de 
pensiones

ωSepara dinero en 
una cuenta de 
ahorros

ω/5¢Ωǎ, o cuentas 
con plazo o 
propósito 
definido

ωInversiones 
financieras

Ahorro en el 
sector financiero
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Productos Financieros
Tenencia de algún producto financiero [Resp. Múltiple]

67% tienen al menos 

un producto financiero

55% tienen al menos 

un producto financiero

Productos transaccionales28%
Crédito s. financiero 28%

Seguro 28%
Ahorro s. financiero13%

Seguro* 50%
Productos transaccionales43%

Fondo de pensiones29%
Crédito s. financiero 17%
Ahorro s. financiero 16%

*Seguros: Incluye seguros funerarios formales e informales.
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S

Tenencia: 55%

S

Tenencia: 67%

52% 61% 50%

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Municipios
rurales

47%
75% 72% 85% 85% 82%

Estrato
1

Estrato
2

Estrato
3

Estrato
4

Estrato
5

Estrato
6

69%
49%

Formal Informal

71% 63%

Hombres Mujeres

79%

61%

54%

53%

52%

48%

Sur-oriental

Central

Oriental

Pacífica

Bogotá

Atlántica 48%

59%

72%

76%

76%

78%

Atlántica

Pacífica

Oriental

Bogotá

Sur-oriental

Central 64%

68%

73%

69%

61%

De 18 a 25

De 26 a 35

De 36 a 45

De 46 a 55

Más de 55

51%

51%

64%

49%

68%

96%

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

73%

64%

64%

Ciudades
principales

Ciudades
intermedias

Municipios
rurales

Productos Financieros
Tenencia de algún producto financiero [Resp. Múltiple]
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Productos Financieros
Productos transaccionales
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ωCuenta de 
ahorros

ωCuenta corriente

ωCuenta depósito 
gestionada a 
través del celular

ωCuenta nómina

Productos 
transaccionales

ωCuenta de ahorros y corriente

ωUso para manejar el dinero del 
negocio

Microempresas

ωAhorros, corriente, gestionada a 
través del celular y de nómina, para 
transar. NO necesariamente 
significa que están ahorrando

ωUso para manejar su dinero

Personas
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Productos transaccionales
Acceso: Tenencia de algún producto transaccional [Resp. Múltiple]

24%

Cuenta 

Ahorros

72%

Sólo efectivo

8%

Cuenta 

Corriente

17%

Cuenta 

Nómina

57%

Solo Efectivo

23%

Cuenta 

Ahorros

(No nómina)

3%

Cuenta 

Corriente

5%

Cuenta 

Celular

ü 28% de los microempresarios y 43% de las personas tienen algún producto transaccional.
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Productos transaccionales
Uso: Frecuencia de uso mensual

Frecuencia de uso
En un mes normal,

¿aproximadamente cuántas
veces hace Ud. transacciones

de su negocio con la(s)
cuenta(s) que tiene? 

Más de 3 
veces 32%

3 veces 10% 2 veces 18%

1 vez 21%

0 veces12%NS/NR 7%

16%

8%

30%

15%

8%

9%

16%

13%

12%

29%

31%

13%

25%

8%

11%

24%

20%

17%

36%

16%

20%

4%

21%

20%

15%

51%

20%

15%

21%

12%

8%

16%

9%

12%

5%

15%

11%

37%

28%

26%

28%

30%

61%

38%

64%

39%

29%

15%

8%

7%

6%

7%

7%

13%

8%

8%

4%

Hombres

Mujeres

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Ciudad principal

Ciudad intermedia

Municipio rural
60% las usa frecuentemente (2 veces o más).
33% las usa poco (una vez o menos)
7% NS/NR
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Productos transaccionales
Uso: Frecuencia de uso mensual

Frecuencia de uso
En un mes normal,

¿aproximadamente cuántas
veces hace Ud. transacciones 

con la(s) cuenta(s) 
que tiene? 

Más de 3 veces 17%

3 veces 8%

2 veces 29% 1 vez 25%

0 veces 17%
NS/NR 4%

14%

21%

30%

20%

9%

6%

9%

25%

17%

26%

24%

29%

25%

27%

18%

14%

20%

23%

20%

40%

34%

23%

21%

34%

31%

32%

1%

8%

27%

35%

20%

7%

11%

7%

11%

20%

10%

8%

4%

18%

15%

9%

9%

22%

31%

68%

52%

28%

8%

13%

1%

6%

5%

5%

1%

5%

3%

Hombres

Mujeres

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Ciudad principal

Ciudad intermedia

Municipio rural54% las usa frecuentemente (2 veces o más)
42% las usa poco (1 vez o menos)
4% NS/NR
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Calidad

Satisfacción con 
productos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Insatisfechos Indiferentes Satisfechos

ÅAtributos del 
producto

ÅCaracterísticas del 
servicio

ÅCaracterísticas de las 
entidades
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Productos transaccionales
Calidad: Grado de Satisfacción

33%

40%

27%

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho

Satisfacción con los productos transaccionales

49%

32%

19%

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho

Satisfacción con los productos transaccionales
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Satisfechos
33%

Insatisfechos
27%

S

RAZONES DE INSATISFACCIÓN

40%: La cuota de manejo/tarjeta débito es costosa

27%: Me cobran cada vez que hago un retiro

19%: Me cobran el 
4x1.000

17%: El saldo en lugar de 
aumentar, disminuye

15%: En la entidad 
financiera no me 

han atendido bien

14%: Las filas son largas, me 
quita tiempo/ Es demorado el 

servicio/ Se debe hacer fila

5%: Me exigen dejar un dinero en la cuenta (saldo 
mínimo)

S

RAZONES DE SATISFACCIÓN

27%: Dispongo del dinero cuando lo necesito

18%: En la entidad financiera me atienden bien

15%: La plata 
de mi negocio 
está segura en 

una cuenta

14%: Me 
facilita el 
acceso a 
créditos

12%: Puedo 
administrar 

mejor la plata 
de mi negocio

9%: Satisface 
sus 

necesidades

8%: Sirve para 
ahorrar 

excedentes del 
negocio

8%: No cobran 
cuota de 
manejo

Productos transaccionales
Calidad: Razones de satisfacción e insatisfacción[Resp. Múltiple / Principales Resp.]
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Insatisfechos
19%

S

RAZONES DE INSATISFACCIÓN

45%: Me cobran cada vez que hago un retiro

31%: La cuota de manejo/tarjeta débito es costosa

16%: El saldo 
en lugar de 
aumentar, 
disminuye

13%: Me 
cobran el 
4x1.000

12%: En la 
entidad 

financiera no 
me han 

atendido bien

10%: Las filas son largas, 
me quita tiempo

Satisfechos
49%

S

RAZONES DE SATISFACCIÓN

42%: Dispongo del dinero cuando lo necesito

25%: Mi plata está segura en una cuenta

11%: En la entidad 
financiera me atienden 

bien

8%: La cuenta 
me sirve para 

ahorrar

9%: Puedo 
administrar mejor mi 

plata

8%: No me 
cobran cuota 
de manejo

7%: Me facilita la 
realización de 
pagos (puedo 

pagar por 
internet)

Productos transaccionales
Calidad: Razones de satisfacción e insatisfacción[Resp. Múltiple / Principales Resp.]
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Productos transaccionales
Calidad: Posibilidad de elegir los productos

¿Cómo escogió los productos?

23%

22%

21%

19%

9%

6%

Consideró varios tipos de cuentas
de una sola entidad financiera

Consideró varios tipos de cuentas y
de entidades

No consideró ninguna otra opción

No pude escoger: era requisito para
acceder a otros servicios financieros

Averigüó, pero no había otras
opciones para considerar.

NS/NR

¿Cómo escogió los productos?

19%

12%

36%

18%

7%

6%

2%

Consideró varios tipos de cuentas y
de entidades

Consideró varios tipos de cuentas
de una sola entidad financiera

No pudo escoger: empleador o
gobierno escogieron

No consideró ninguna otra opción

No pude escoger: era requisito para
acceder a otros servicios financieros

Averigüó, pero no había otras
opciones para considerar.

NS/NR
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Productos transaccionales
Barreras de Acceso[Resp. Múltiple]

73%

Autoexclusión

6%

Otros

15%

Costos

4%

Trámites y 

requisitos

6%

Desconfianza

14%

Ingresos 

insuficientes

73%

Ingresos 

insuficientes

4%

Trámites y 

requisitos
21%

Autoexclusión

4%

Falta de Educación 

financiera

6%

Costos

3%

Desconfianza

6%

Otros

ü 72% de los microempresarios y 57% de las personas no tienen productos transaccionales.
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Productos transaccionales
Oportunidades para expandir los productos transaccionales

37%

Alguna vez ha tenido 

productos transaccionales

46%

Estaría interesado en tener 

productos transaccionales

54%

49%

43%

32%

29%

26%

53%

31%

30%

25%

42%

50%

52%

69%

50%

54%

33%

34%

45%

57%

42%

39%

54%

39%

55%

40%

38%

42%

24%

63%

Central

Bogotá

Sur-oriental

Oriental

Pacífica

Atlántica

Ciudades principales

Ciudades intermedias

Municipios rurales

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6
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Productos Financieros
Ahorro
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ωSepara o guarda dinero

ωInformal o por fuera del sector 
financiero: alcancías, cajas 
fuertes, cadenas de ahorro, 
fondos de empleados, etc.

ωFormal o en el sector 
financiero: cuentas [de ahorros, 
corrientes, con propósito o 
plazo definido], CDTs, 
inversiones.

Ahorro en los últimos 12 
meses 

Microempresas

Personas
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Ahorro
Ahorro en los últimos 12 meses [Resp. Múltiple]

En el negocio, caja 
fuerte o alcancía

En cadenas de 
ahorro o natilleras

Familia, en su 
nombre

Otros mecanismos 
de ahorro informal

Cuenta de ahorros/ 
corriente

No ha ahorrado en los últimos 
12 meses

CDT/ Cuentas con plazo y propósito
Inversiones 
financieras

.
En el hogar o 
alcancía

En cadenas de 
ahorro o natilleras

En un fondo de 
empleados

Otros mecanismos 
de ahorro informal

Cuenta de ahorros/ 
corriente

No ha ahorrado en los últimos 
12 meses

CDT/ Cuentas con plazo y propósitoInversiones financieras

Formal/ Sector  financiero

Informal/ No sector financiero

Ninguno

51% de los microempresarios y 47% de las personas sí ahorra formal y/o informalmente.

43%

13%

49% 33%

16%

53%

25%

5%
3%

6%

12%
2%2%

53%

32%

9%

3%
5%

12%1%1%

49% 43%

13%

49% 33%

16%

53%
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S

Propósitos del ahorro

26%: Consumo

21%: Emergencias o 
imprevistos

11%:  Inversión en activos fijos 11%: Educación

5%: Gastos 
Planeados

2%: Pago 
Deudas

1%: Vejez

15%: Gastos recurrentes 
del hogar

S

Propósitos del ahorro

Ahorro
Propósitos del ahorro formal y/o informal [Resp. Múltiple / Principales Resp.]

45%: Capital de trabajo

17%: Metas del hogar o 
personales del 

microempresario

8%: Gastos normales del hogar del 
microempresario

10%: Inversión

5%: Diversificar 
ingresos

4%: Pago de 
deudas

16%: Atender 
emergencias/ 
imprevistos

51% de los microempresarios y 47% de las personas sí ahorra formal y/o informalmente.
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Ahorro
Calidad: Grado de Satisfacción con el ahorro formal

14% de los microempresarios y 16% de las personas ahorra de manera formal.

43%

47%

10%

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho

Satisfacción con los productos de ahorro

37%

40%

23%

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho

Satisfacción con los productos de ahorro
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Satisfechos
43%

Ahorro
Calidad: Razones de satisfacción e insatisfacción con el ahorro formal
[Resp. Múltiple / Principales Resp.]

S

RAZONES DE SATISFACCIÓN

52%: Porque está seguro

31%: Porque me ha 
servido para 

cumplir mis metas

11%: Porque me reconocen un interés

5%: No le cobran 
costos por el 

servicio

5%: Porque todos los días 
puedo tener el control de lo 

que he ahorrado

26%: Porque tengo un 
colchón para emergencias 

(no gasto todo lo que gano)

Insatisfechos
10%

S

RAZONES DE INSATISFACCIÓN

32%: Porque me hacen descuentos

23%: Teniéndolo en mi cuenta me lo gasto con  
facilidad  y no puedo cumplir mis metas

13%: No me 
cumplieron con 
lo prometido

8%: Pierdo 
mucho tiempo 
cuando tengo 
que ir al banco 

a retirar

6%: El saldo 
mínimo que 

me exigen para 
mantener la 

cuenta es muy 
alto

2%: El máximo retiro por cajero es muy bajito
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Satisfechos
37%

Insatisfechos
23%

S

RAZONES DE INSATISFACCIÓN

38%: Porque la 
entidad financiera 
se queda con parte 

de mis ahorros

39% Porque la rentabilidad 
ha sido baja/ la entidad 
financiera me paga muy 

poco por mis ahorros

8%: Porque no fui bien 
asesorado sobre la 
mejor opción para 

invertir mis ahorros

7%: Porque no tengo la 
plata disponible sino 

hasta una fecha 
específica 

5%: Porque invertí en opciones que no pueden 
venderse o volverse dinero fácilmente

S

RAZONES DE SATISFACCIÓN

30%: Porque mis ahorros se encuentran seguros

26%: Porque he 
adquirido el hábito del 

ahorro

15%: Porque así voy a 
poder cumplir mis 

metas

11%: Porque he sido 
bien asesorado en la 

mejor manera de 
invertir mis ahorros

10%: Porque he obtenido buenos rendimientos

25%: Porque tengo la 
plata disponible cuando 

la necesito

Ahorro
Calidad: Razones de satisfacción e insatisfacción con el ahorro formal
[Resp. Múltiple / Principales Resp.]
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Ahorro
Calidad:Posibilidad de elegir los productos

¿Cómo escogió los productos?

47%

14%

28%

9%

2%

Consideró varios tipos de productos
y de instituciones

Consideró varios productos de una
sola institución

No consideró ninguna otra opción

Averiguó, pero no había otras
opciones para considerar

NS/NR

¿Cómo escogió los productos?

31%

21%

23%

20%

5%

Consideró varios productos de una
sola institución

Consideró varios tipos de productos
y de instituciones

No consideró ninguna otra opción

Averiguó, pero no había otras
opciones para considerar

Ns/Nr
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Ahorro
Barreras de Acceso para ahorrar en entidades financieras

40%

Costos

14%

Trámitesy 

requisitos

27%

Productos que 

no se ajustan a 

necesidades

19%

Distancia

y/o tiempo

19%

Desconfianza

23%

Baja 

rentabilidad

34%

Costos
5%

NS/NR

22%

Productos que 

no se ajustan a 

necesidades

17%

Baja 

rentabilidad

13%

Distancia 

y/o tiempo

15%

Trámites y 

requisitos

El 31% de la población ahorra solo utilizando 
mecanismos informales.

El 37% de los microempresarios ahorra solo 
utilizando mecanismos informales.
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81%

Ingresos 

insuficientes

1%

NS/NR

13%

Autoexclusión

1%

Otros

5%

Falta de educación

financiera

2%

Productos que 

no se ajustan a 

necesidades

86%

Ingresos 

insuficientes

3%

Otros

8%

NS/NR

2%

Falta de 

educación 

financiera

4%

Autoexclusión

El 49% de los microempresarios no ahorra. El 53% de la población no ahorra.

Ahorro
Barreras de Acceso para ahorrar
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Productos Financieros
Crédito
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ωInformal o por fuera del sector 
financiero: familiares, 
prestamistas, proveedores, 
fondos de empleados, otros

ωFormal o en el sector 
financiero: con entidades 
financieras, TC de 
establecimientos comerciales

Crédito en los últimos 12 
meses 

ωCréditos para el negocio, 
de cualquiera de las 
fuentes (formal/ sector 
financiero, o informal/ no 
sector financiero)

Microempresas

ωHa pedido dinero en 
cualquiera de las fuentes 
(formal/ sector financiero, o 
informal/ no sector 
financiero)

Personas



Estudio de Demanda para Analizar la Inclusión Financiera en Colombia 73

Formal/ Sector  financiero

Informal/ No sector financiero

Ninguno

Crédito
Crédito en los últimos 12 meses [Resp. Múltiple]

11%

9%

7%

2%

28%

53%

Familiar o amigo

Prestamista (gota a 
gota)

De proveedor

TC de establecimiento 
comercial

Con entidad financiera

No ha pedido crédito en los 
últimos 12 meses

El crédito fue aprobado al 93%, 
negado al 4%, está en trámite 

según el 3%

11%

6%
3%
2%
3%
3%

17%

63%

Familiar o amigo

Prestamista (gota a 
gota)

Fondo de empleados

TC de 
establecimiento 
comercial

Con entidad financiera

No ha pedido crédito en los 
últimos 12 meses

.

Otros

47% de los microempresarios y 37% de las personas se endeuda formal y/o informalmente.

23%

28%

53%

24%

17%
63%

De un almacén
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S

Propósitos del crédito

39% Consumo

S

Propósitos del crédito

66%: Capital de trabajo

17%: Inversiones

7%: Atender 
emergencias/ 
imprevistos

6%: Pago de 
deudas

5%: Diversificar 
ingresos

Crédito
Propósitos del crédito formal e informal [Resp. Múltiple / Principales Resp.]

33% Inversiones 28% Gastos del hogar

15% Atender 
emergencias/ 
Imprevistos

13% Pagar 
deudas

13% Educación

47% de los microempresarios y 37% de las personas se endeuda formal y/o informalmente.
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Crédito
Calidad: Grado de satisfacción con el crédito formal

28% de los microempresarios y 17% de las personas tiene crédito formal.

48%

26%

26%

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho

Satisfacción con los productos de crédito

51%

29%

20%

Satisfecho

Neutro

Insatisfecho

Satisfacción con los productos de crédito
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Satisfechos
48%

Insatisfechos
26%

S

RAZONES DE INSATISFACCIÓN

62%: Los intereses son altos

13%: La cuota es alta, me 
queda difícil pagarla

9%: Las 
sucursales 

quedan lejos

9%: Fue difícil, 
me pidieron 

muchos 
papeles

9%: En la entidad 
financiera me han 

atendido mal

6%: Se 
demoraron 

en aprobar el 
crédito

12%: El plazo fue 
muy corto

5% (cada una): Me 
prestaron más/ 
menos de lo que 

necesitaba

5%: El plazo 
fue muy largo

S

RAZONES DE SATISFACCIÓN

65%: Me aprobaron el crédito fácil y rápido

20%: Los intereses 
son bajos

13%: Las cuotas se 
ajustan a mi capacidad de 

pago

10%: Gracias al crédito 
pude mejorar/ ampliar 

mi negocio

8%: En la entidad 
financiera me 
atendieron y 

asesoraron bien

5%: No me 
pidieron 
codeudor

4%: Me 
prestaron 
sólo con la 

cédula

18%: Me prestaron para lo 
que yo necesitaba

Crédito
Calidad: Razones de Satisfacción e Insatisfacción con el crédito formal
[Resp. Múltiple / Principales Resp.]
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Satisfechos
51%

Insatisfechos
20%

S

RAZONES DE INSATISFACCIÓN

65%: Los intereses son altos

29%: La cuota es alta, me queda difícil pagarla

11%: Estoy 
atrasado 

con el 
crédito

10%: Se 
demoraron 
en aprobar 
el crédito

7%: Me 
prestaron 
menos de 

lo que 
necesitaba

7%: Fue 
difícil, me 
pidieron 
muchos 
papeles

4%: El plazo 
fue muy corto

3%: Me pidieron 
codeudor

3%: Hubo 
cobros extras

S

RAZONES DE SATISFACCIÓN

58%: Me aprobaron el crédito fácil y rápido

24%: Me prestaron para lo que yo necesitaba

11%: Los intereses 
son bajos

7%: Las 
cuotas se 

ajustan a mi 
capacidad de 

pago

13%: En la entidad me 
atendieron y asesoraron bien

4%: 
Gracias al 
crédito 
pude 
lograr 

una meta

7%: Me 
prestaron 
sólo con la 

cédula

5%: No 
me 

pidieron 
codeudor

Crédito
Calidad: Razones de Satisfacción e Insatisfacción con el crédito formal 
[Resp. Múltiple / Principales Resp.]
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¿Cómo escogió los productos?

31%

23%

29%

13%

4%

Consideró varios tipos de productos
y de instituciones

Consideró varios productos de una
sola institución

No consideró ninguna otra opción

Averiguó, pero no había otras
opciones para considerar

NS/NR

¿Cómo escogió los productos?

30%

16%

24%

16%

14%

Consideró varios tipos de productos
y de instituciones

Consideró varios productos de una
sola institución

No escogió; lo ofreció la entidad
donde tiene otros productos, y lo

tomó

Averiguó, pero no había otras
opciones para considerar

No consideró otra opción

Crédito
Calidad: Opciones para elegir el crédito formal
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Crédito
Barreras de Acceso al Crédito Formal

64%

Auto-

exclusión

6%

Otros

20%

Trámites/ 

requisitos

8%

Ingresos 

insuficientes

10%

Costos

5%

Desconfianza

5%

Reporte 

centrales de 

crédito

2%

Productos 

que no se 

ajustan a las 

necesidades

2%

Falta de 

educación 

financiera

70%

Auto-

exclusión

13%

Costos

10%

Trámites/ 

requisitos

6%

Desconfianza

6%

Reportado en centrales de 

crédito

4%

Mal servicio

3%

Productos que no 

se ajustan a sus 

necesidades

2%

Crédito 

negado

6%

Otros

63% de la población no se endeuda y 20% lo 
hace sólo de manera informal. 

53% de los microempresarios no se endeuda y 19% lo 
hace sólo de manera informal.
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Productos Financieros
Seguros




