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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA
QUE ELABORE UN ESTUDIO DE HABITOS, NORMAS SOCIALES Y DETERMINANTES PARA LA
INCLUSION FINANCIERA DE LAS MUJERES EN COLOMBIA

El presente documento de “CONDICIONES ESPECIALES” regula de manera particular la presente
invitacion, el cual estard acompaiado obligatoriamente del documento denominado
“CONDICIONES GENERALES” que incluye las condiciones gue aplican a todas las invitaciones
publicas y privadas para la contratacidn de bienes y servicios realizadas por Bancdldex actuando
como administrados del Programa de Inversiéon Banca de las Oportunidades.

Por lo anterior, toda propuesta deberd atender rigurosamente el documento de Condiciones
Generales, asi como lo exigido en el presente documento.

Cuando en este documento se haga alusidn a “Términos de Referencia” se entendera que los
mismos contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y justificacion de la convocatoria

Banca de las Oportunidades (El Programa) tiene como principal actividad misional el desarrollo de
iniciativas orientadas a promover mejores prdcticas en el sector financiero, generar condiciones que
faciliten el acceso de la poblacién a servicios financieros formales y fortalecer la produccién de
informacion e indicadores especializados sobre inclusidn financiera. En este marco, el Programa
adelanta estudios y documentos técnicos que permiten analizar y hacer seguimiento al estado y la
evolucién de la inclusién financiera en el pais, asi como identificar tendencias relevantes para la
formulacién de politicas publicas, especialmente para la poblacidon mas vulnerable.

Entre los segmentos desatendidos identificados y priorizados por el programa se encuentran las
mujeres. Los registros administrativos analizados muestran que, si bien Colombia ha registrado
avances en inclusién financiera, persisten brechas entre hombres y mujeres en el acceso y uso de
productos financieros.

Barreras financieras:

A nivel nacional, el 37,8 % de los hombres accede a algun producto crediticio, frente al 34,2 % de las
mujeres, lo que representa una brecha de 3,6 puntos porcentuales. Estas diferencias se mantienen
en las distintas modalidades de crédito y resultan particularmente relevantes si se considera que las
mujeres, en promedio, presentan menores niveles de mora que los hombres, lo que evidencia que
su menor participacion en el sistema financiero no responde necesariamente a un mayor riesgo
crediticio.

Adicionalmente, las barreras que enfrentan las mujeres no son homogéneas, sino que se
profundizan segun factores como la edad, el territorio y la pertenencia étnica, y se evidencian
igualmente en el acceso al financiamiento empresarial, donde los emprendimientos liderados por
mujeres enfrentan mayores dificultades para acceder al crédito.

Barreras Estructurales:

Con el fin de comprender mejor los determinantes de estas brechas, el Programa ha desarrollado
herramientas analiticas complementarias. Entre ellas se destacan El panorama de la inclusién
financiera de las mujeres y la Guia Estratégica para la Inclusidon Financiera de las Mujeres ,
elaboradas por Banca de las Oportunidades y Asobancaria, que analizan a partir de fuentes
secundarias las tendencias y principales barreras estructurales que enfrentan las mujeres en su
acceso y uso de servicios financieros y presenta un marco de accién para la industria financiera a
partir de doce (12) directrices. Asimismo, el Estudio experimental de género realizado junto con CAF
ha aportado evidencia sobre la influencia de factores como la autoconfianza, las percepciones sobre
el crédito y los sesgos de género en las decisiones financieras.

Estos andlisis muestran que las brechas observadas no responden Unicamente a factores
econdmicos, sino también a dindmicas sociales y culturales, como la persistencia de estereotipos de


https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2025-07/BDO_Inclusion_Financiera_Documento1.pdf
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2026-01/VF%20GUIA%20ESTRATEGIA%20IF%20MUJERES.pdf
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-05/ESTUDIO%20EXPERIMENTAL%20DE%20GE%CC%81NERO.pdf
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género, la distribucién desigual del trabajo de cuidado y la menor autoconfianza de las mujeres para
interactuar con el sistema financiero.

Sin embargo, si bien las fuentes de informacién disponibles permiten identificar y cuantificar las
brechas de género en inclusién financiera, presentan limitaciones para comprender de manera
integral los factores que las explican. Por una parte, los registros administrativos permiten medir
indicadores de acceso, uso, mora y montos de crédito entre hombres y mujeres, pero no capturan
variables relacionadas con normas sociales, percepciones, roles de género o procesos de
autoexclusion.

Por otra parte, las encuestas de demanda aportan informacién sobre conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros, pero no incorporan de manera sistematica dimensiones relacionadas
con normas sociales, distribucion del tiempo, capacidades digitales, bienestar financiero o riesgos
climaticos, ni ofrecen una perspectiva interseccional robusta.

En consecuencia, existe una oportunidad de profundizar en la medicion de dimensiones que
actualmente no se encuentran suficientemente documentadas, pero que pueden incidir de manera
significativa en la inclusion financiera de las mujeres. Entre estas se destacan: i) sesgos y normas
sociales de género; ii) uso del tiempo y trabajo de cuidado no remunerado, iii) capacidades y acceso
a tecnologias digitales; iv) autopercepcion, agencia econdmica y liderazgo; v) vulnerabilidad frente
a riesgos climaticos, y vi) habitos y bienestar financiero.

En este contexto, resulta necesario profundizar en la generacion de evidencia que permita analizar
estas dimensiones de manera sistematica, mediante un instrumento de medicién que integre
variables sociales, culturales, econdmicas y comportamentales asociadas a la inclusion financiera
con enfoque de género. Contar con esta informacién permitira fortalecer la comprensién de los
determinantes de las brechas de género en inclusién financiera y orientar de manera mas efectiva
el disefo de politicas publicas e intervenciones dirigidas a reducir dichas brechas.

En este marco, la Comision Intersectorial para la Inclusién Financiera (CIIEF), en su sesion del 27 de
febrero de 2026, aprobd la contratacion de una persona juridica para la realizacion del estudio de
habitos, normas sociales y determinantes para la inclusiéon financiera de las mujeres en Colombia.

1.2 Definiciones

e Enfoque de género: Implica examinar, comprender y promover cambios frente a las
desigualdades y disparidades que existen entre hombres y mujeres, tanto en sus condiciones de
vida como en la forma en que se construyen sus roles y posiciones dentro de la sociedad. (ONU
MUIJERES, 2020)

e Habitos financieros: Conjunto de comportamientos y practicas recurrentes que una persona
realiza en la administracién de sus recursos econémicos, tales como ahorrar, presupuestar,
controlar gastos, utilizar productos financieros y planificar sus finanzas. Esta definicidén se
fundamenta en la nocién de habito como una conducta adquirida por repeticién (BID, s.f.).
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e lgualdad de género: Se refiere a que mujeres y hombres, asi como nifias y nifios, tengan los
mismos derechos, responsabilidades y oportunidades. Esta igualdad no implica que ambos
géneros deban ser idénticos, sino que el acceso a oportunidades, deberes y derechos no debe
depender del sexo con el que nace cada persona. (ONU MUJERES, 2020)

e Normas de género: Son pautas y expectativas sociales que dictan cémo deben comportarse,
expresarse o relacionarse las personas segun su género. Estas normas se moldean por la cultura,
los procesos de socializacion y los medios de comunicacién, y cambian segun la época y el
contexto. (European Institute for Gender Equality, 2021).

e Normas sociales: Conjunto de reglas, expectativas o comportamientos compartidos por un
grupo o sociedad que orientan la conducta de sus miembros y determinan qué acciones se
consideran apropiadas o aceptables en un contexto determinado (Bicchieri, 2006).

e Estereotipo de género: Son pautas y expectativas sociales que dictan como deben comportarse,
expresarse o relacionarse las personas seguln su género. Estas normas se moldean por la cultura,
los procesos de socializacion y los medios de comunicacion, y cambian segun la época y el
contexto. (Naciones Unidas, 2019).

¢ Inclusidn financiera con enfoque de género: Consiste en disefiar e implementar acciones, tanto
publicas como privadas, que eliminen las barreras que enfrentan las mujeres al momento de
acceder o usar productos y servicios financieros. Este enfoque busca que ellas logren autonomia
econdmica y puedan enfrentar mejores situaciones que afectan sus vidas o actividades
econdmicas. La inclusién financiera con perspectiva de género también busca impulsar la salud
financiera de las mujeres y transformar tanto su relacion con el dinero y el trabajo como la forma
en que son valoradas por la sociedad (ONU MUJERES, 2022).

e Capacidades financieras: Combinacién de conciencia, conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos financieros necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y, en
Ultima instancia, alcanzar el bienestar financiero individual.

e Capacidades financieras digitales: Combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para que las personas conozcan y usen de forma segura los
servicios financieros digitales y las tecnologias digitales, con miras a contribuir a su bienestar
financiero.

e Bienestar financiero: Estado en el que las personas pueden gestionar sin dificultad sus
necesidades y obligaciones financieras, afrontar choques negativos, perseguir aspiraciones y
metas y aprovechar oportunidades, y sentirse satisfechas y confiadas con su vida financiera,
teniendo en cuenta las circunstancias especificas de cada pais.

2. OBIJETO DE LA INVITACION
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Elaborar un estudio de habitos, normas sociales y determinantes para la educacién e inclusién
financiera de las mujeres en Colombia, mediante el disefio, desarrollo y aplicacion de un
instrumento de medicién y de una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) que integre
variables sociales, culturales, econdmicas y comportamentales asociadas a dicha educacién e
inclusidn, con el fin de generar evidencia sobre los factores que inciden en las brechas de género en
educacion e inclusidn financiera.

2.1 Objetivos especificos

Disefiar la metodologia y los instrumentos de recoleccién de informaciéon (encuesta cuantitativa y
componente cualitativo), incluyendo el disefio muestral, el sistema de indicadores y la estrategia
de prueba piloto.

1. Validar los instrumentos mediante la ejecucién de una prueba piloto en campo, e incorporar los
ajustes y calibraciones necesarios a partir de sus resultados.

2. Aplicar los instrumentos de recoleccion a través de un operativo de campo, garantizando los
estandares de representatividad estadistica, calidad de datos y enfoque ético y sensible al
género.

3. Elaborar el estudio de habitos, normas sociales y determinantes de la inclusién financiera de las
mujeres en Colombia, con base en el andlisis de la informacién recolectada, e incluyendo
recomendaciones de politica publica.

2.2 Consideraciones técnicas para tener en cuenta en la formulacién de su propuesta

El proponente debe contemplar para el disefio de su propuesta técnica el uso de una metodologia
mixta que combine dos instrumentos de recoleccion de informacion: el componente
cuantitativo (una encuesta) y el componente cualitativo.

Ambos instrumentos deberan aplicarse de manera articulada, cubriendo las siguientes dimensiones
de medicién:

2.2.1 Dimensiones de medicion:

La recoleccion y analisis de informacion deberd abordar las siguientes dimensiones de medicion,
con el fin de caracterizar los factores que inciden en la inclusion, educacion financiera y bienestar
financiero, incorporando un enfoque diferencial por sexo y otras variables sociodemograficas. De
manera transversal, en cada dimension se deberan recoger las normas sociales de género asociadas,
distinguiendo entre las creencias personales, lo que la persona cree que hacen los demas, lo que
cree que los demas aprueban y las sanciones sociales percibidas, con el fin de analizar en qué medida
estas normas inciden en los resultados de inclusién y bienestar financiero.

a) Resultados de inclusion, educacién y bienestar financiero:

1. Educacion y capacidades financieras: conocimientos, habilidades vy
comportamientos financieros, como presupuesto, comparacién de productos y
comprension de costos y riesgos.
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Inclusidn financiera: tenencia y uso de productos financieros formales e informales
de ahorro, crédito, pagos, seguros e inversion, y barreras de acceso reportadas.
Bienestar financiero: capacidad para cubrir gastos y pagar deudas a tiempo, para
enfrentar emergencias o caidas de ingresos, seguridad frente al futuro financiero y
margen para destinar recursos a metas propias, con medidas objetivas y de
percepcion.

b) Roles de género en el hogar y la comunidad:

4.

Uso del tiempo y trabajo de cuidado: Se deberdn capturar variables sobre la
distribucidn del tiempo entre actividades remuneradas y no remuneradas, la carga de
trabajo de cuidado (cuidado de menores, personas mayores o con discapacidad,
labores del hogar), y la percepcion sobre como esta distribucion afecta la capacidad
de las mujeres para acceder y usar servicios financieros o desarrollar actividades
econdmicas.

Rol de proveedor y autonomia econémica: quién genera ingresos en el hogar, quién
controla los recursos y toma las decisiones financieras, y qué se espera de hombres y
mujeres como proveedores.

Movilidad y espacio publico: posibilidad de desplazarse con autonomia a entidades
financieras, corresponsales u otros espacios econdmicos, y las restricciones de
seguridad, tiempo o permisos asociadas.

c) Factores individuales y comportamentales

7.

Capacidades digitales: Se deberdn capturar variables sobre acceso y tipo de
dispositivos tecnoldgicos disponibles, conectividad a internet, nivel de habilidades
digitales para realizar transacciones o tramites financieros en linea, y percepcion de
seguridad y confianza en el uso de canales digitales financieros.

Expresidn, autoconfianza y liderazgo: Se deberdn recoger variables sobre el nivel de
autoconfianza en la toma de decisiones financieras, la percepcidn de control sobre la
situacion econdémica propia, las aspiraciones y ambicién empresarial, y la
autopercepcién como sujeto de crédito o como emprendedora, identificando
diferencias seglin sexo y otros factores sociodemograficos.

Confianza en el sistema financiero y el entorno: percepcidn sobre el trato, la
transparencia y la seguridad de las entidades financieras, y experiencias previas de
maltrato o discriminacién.
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10. Emociones y actitudes frente al dinero y el riesgo: emociones asociadas al manejo
del dinero y la deuda, como ansiedad, culpa o tranquilidad, ademas de la tolerancia
al riesgo y la preferencia por el corto o el largo plazo.

11. Condiciones de vulnerabilidad: Se deberan capturar variables que permitan
identificar situaciones que agudizan la exclusién financiera de las mujeres mas alla de
los factores estructurales comunes. Esto incluye dimensiones como la exposicion a
eventos climaticos adversos y su impacto sobre la situacion econdmica y financiera
del hogar, la condicion de desplazamiento forzado o migracién, la jefatura femenina
de hogar en contextos de pobreza, la informalidad laboral, y la experiencia de
violencia econdmica o de género. Para cada una de estas dimensiones se buscara
identificar en qué medida limitan el acceso, uso y bienestar financiero de las mujeres,

y si existen diferencias segun territorio y otros factores sociodemograficos relevantes.

2.2.2 Componente cuantitativo:

Encuesta: La encuesta constituye el instrumento principal de recoleccién de informacion
cuantitativa del estudio. Al formular su propuesta, el proponente debera tener en cuenta las
siguientes condiciones:

e Unidad de observaciéon: Mujeres y hombres mayores de 18 afios que vivan en Colombia.

e Disefio muestral: El levantamiento de informacion se realizard mediante un disefio
probabilistico, multietdpico y estratificado.

e Tamaiio de la muestra: El tamafio de la muestra debe ser suficiente para garantizar resultados
estadisticamente representativos, a nivel nacional!, sexo bioldgico y nivel de ruralidad?,
especialmente cuando se analizan datos desagregados en los niveles minimos requeridos.

e El método de muestreo debe tener un error estandar relativo maximo de 10%. El disefio
muestral incluira la definicidon de los segmentos poblacionales a estudiar, la construccion del
marco estadistico, y la determinacion del tamafio de la muestra garantizando los niveles
minimos de representatividad requeridos.

e Método de recoleccidn: La recolecciéon de informacion debera realizarse de manera presencial,
personalizada y obtenerse de fuentes primarias, incorporando précticas de trabajo de campo
seguras y éticas (do no harm?) para la investigacion en temas de género y otros contenidos

1 La muestra debera disefiarse para garantizar representatividad estadistica nacional de la poblacién adulta de Colombia,
permitiendo la expansién de los resultados al total de dicho universo e incorporando cobertura tanto en cabeceras como
en centros poblados y rural disperso (veredas). El proponente debe reportar el factor de expansidén obtenido y compararlo
con dicha proyeccidn, justificando técnicamente cualquier diferencia.

2 Los niveles de ruralidad estadisticamente representativos corresponderan a la clasificacién definida por la Misién para
la Transformacion del Campo Colombiano del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), considerando las categorias
de ciudades y aglomeraciones, intermedios, rural y rural disperso. Adicionalmente, el ambito geografico de la muestra
deberd incluir cabeceras municipales, centros poblados y rural disperso, de conformidad con las definiciones adoptadas
por el DANE.

3 Es un principio ético aplicable a toda persona participante en la investigacion y orienta el disefio y la aplicacion de
encuestas para evitar cualquier dafio fisico, emocional, social o legal, segin las guias de Naciones Unidas sobre
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potencialmente sensibles. En particular, el consultor deberd aplicar principios de
consentimiento informado, confidencialidad, minimizacién de riesgos y enfoque sensible al
género y al contexto sociocultural.

El consultor deberd garantizar que las encuestas se realicen en condiciones de privacidad y
seguridad, en la medida en que esta pueda influir en las respuestas, inducir sesgos de
deseabilidad social o generar riesgos para la persona encuestada. Asimismo, debera establecer
protocolos claros para la conduccion de encuestas en temas sensibles, incluyendo la
capacitacién del personal de campo, la adaptacién del lenguaje y la implementacién de
mecanismos que permitan a las personas encuestadas responder de manera libre, informada
y sin coaccion.

e Prueba piloto y operativo de campo: El proponente debera describir los aspectos logisticos
tanto de la prueba piloto como del operativo de campo. Para ambos componentes, debera
especificar el esquema operativo para la aplicacién del instrumento, el perfil del equipo
encuestador, las tecnologias a utilizar para la recolecciéon y transmisidn segura de la
informacion, y los mecanismos de validacién de la calidad de los datos, asi como los
procedimientos de supervisidn, digitacion, procesamiento y control de calidad que garanticen
la confiabilidad y consistencia de los resultados. En particular, la prueba piloto del instrumento
cuantitativo debera realizarse con un minimo de 50 encuestas, distribuidas entre municipios
urbanos y rurales de al menos cuatro (4) regiones del pais, de manera que permita verificar la
pertinencia del instrumento en contextos territoriales diversos.

2.2.3. Componente cualitativo:

El componente cualitativo tiene como propésito profundizar en los hallazgos de la encuesta y
explorar con mayor detalle las dimensiones que por su naturaleza no pueden ser capturadas
plenamente a través de un instrumento cuantitativo. En la definicidn del disefio metodoldgico
del componente cualitativo de la propuesta, el proponente deberad tener en cuenta las
siguientes condiciones:

e Unidad de observaciéon: Mujeres y hombres mayores de 18 afios que vivan en Colombia.

e Diseiio cualitativo: El disefio deberd contemplar el uso de técnicas cualitativas apropiadas
para los objetivos del estudio, tales como grupos focales, entrevistas en profundidad u
otras técnicas pertinentes. La seleccién y combinacion de las técnicas elegidas debera
estar debidamente justificada en funcién de los objetivos del estudio y de la poblacién
objetivo.

e Estrategia de seleccidn de participantes: La estrategia debera garantizar diversidad de
experiencias y puntos de vista relevantes (por ejemplo, por sexo, territorio u otras
variables pertinentes), asi como describir el procedimiento de convocatoria vy
reclutamiento de los participantes.

investigaciones v evaluaciones sensibles al género.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/IntegratingGenderPerspective SP.pdf
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e Tamaio de la muestra: Se espera un minimo de 160 participantes, distribuidos entre las
técnicas cualitativas seleccionadas. El tamafio de la muestra deberd ser justificado
metodoldgicamente por el proponente y responder al criterio de saturacién analitica.

e Prueba piloto y operativo de campo: Considerando que el estudio busca profundizar en
la comprensidn de los habitos, normas sociales y determinantes de la inclusién financiera
de las mujeres, el proponente debera describir los aspectos logisticos tanto de la prueba
piloto como del operativo de campo del componente cualitativo. Para ambos, debera
especificar el esquema operativo para la aplicacién de las técnicas seleccionadas, el perfil
del equipo de campo, las tecnologias o recursos a utilizar para el registro y transmision
segura de la informacidén, y los mecanismos de validaciéon de la calidad de los datos.
Asimismo, deberd definir los procedimientos de supervisién, transcripcién, procesamiento
y control de calidad que garanticen la confiabilidad y consistencia de los resultados. En
particular, la prueba piloto debera incluir un minimo de seis (6) aplicaciones de cada
técnica cualitativa seleccionada, distribuidas de manera que garanticen diversidad en
términos de zona de residencia (urbana y rural), sexo y region del pais. Los resultados del
piloto deberdn permitir evaluar la pertinencia del instrumento, la claridad del lenguaje y
el enfoque de género en su aplicacion.

2.3 Fases, requisitos del proponente, actividades y entregables

El objeto de la presente convocatoria se llevard a cabo en las siguientes fases con sus respectivas
actividades y entregables, las cuales el proponente deberd tener en cuenta para la formulacion de
su propuesta, pudiendo incluir las actividades adicionales que considere necesarias para el
cumplimiento del objeto de la convocatoria:

FASE REQUISITOS DE LA PROPUESTA ENTREGABLES DEL PROPONENTE SELECCIONADO
Entregable 1:
El proponente seleccionado deberd revisar y ajustar
dicho plan de trabajo en coordinacién con el programa.
El proponente deberd presentar en su
propuesta un plan de trabajo que incluya el | El plan de trabajo ajustado debera contener como
Q cronograma detallado con periodicidad mensual | minimo:
S de todas las actividades previstas para el e Cronograma detallado de todas las actividades
% desarrollo del objeto de la convocatoria, con los previstas para el desarrollo del objeto del
k7 tiempos estimados para su realizacién, la fecha contrato.
< e Tiempos estimados para la realizacién de cada

de entrega de cada uno de los entregables del
estudio y los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo para cada actividad.

actividad.

Fecha de entrega de cada uno de
entregables del estudio.

Roles y responsabilidades de cada miembro del
equipo de trabajo para cada actividad prevista.

los
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FASE

REQUISITOS DE LA PROPUESTA

ENTREGABLES DEL PROPONENTE SELECCIONADO

El proponente deberd presentar y justificar en
su propuesta los siguientes elementos:

e El disefio metodolégico y muestral de
los componentes cuantitativo y
cualitativo.

e El disefio de los instrumentos de
recoleccién de informacioén.

e Una propuesta preliminar de
indicadores de la informacién a recoger,
gue incluya el marco conceptual, los
tipos de medicion previstos y su
pertinencia para el andlisis de las
dimensiones de medicidon , a saber:
habitos y bienestar financiero, uso del
tiempo y trabajo de cuidado, sesgos y
normas sociales, capacidades digitales,
autopercepcién vy liderazgo, vy
condiciones de vulnerabilidad.

Entregable 2:

El proponente seleccionado debera elaborar un
informe que formalice y desarrolle en detalle los

elementos metodolégicos presentados en su
propuesta. El entregable deberd contener como
minimo:

e Disefio metodolégico y muestral de los
componentes cuantitativo y cualitativo,
incluyendo marco estadistico, estratificacién,
tamafio de muestra y factores de expansion
para el componente cuantitativo, y estrategia
de seleccidn de participantes con justificacion
de saturacion analitica para el componente
cualitativo.

e Instrumentos de recoleccidon de informacion:
cuestionario cuantitativo y guias del (de los)
instrumento(s) cualitativo(s) seleccionado(s).

e Sistema deindicadores para cada dimensién de
medicion (hdbitos y bienestar financiero, uso
del tiempo y trabajo de cuidado, sesgos y
normas sociales, capacidades digitales,
autopercepcion y liderazgo, y condiciones de
vulnerabilidad), que incluya: definicién
conceptual y operativa, variable de origen,
formula de calculo, criterios de interpretacion
y recomendaciones para su uso en el analisis.

El proponente debera explicar en su propuesta
cémo desarrollara la prueba piloto de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos en
campo, incluyendo la estrategia de aplicacidn, el
perfil de los participantes y los criterios para
evaluar sus resultados.

Entregable 3:

El proponente seleccionado debera ejecutar la prueba
piloto y presentar un informe con los siguientes
elementos:

¢ Informe de resultados de la prueba piloto, que
incluya:

o Confirmacion del disefio de la prueba piloto
ejecutado (instrumentos pilotados, territorio,
perfil y numero de participantes
efectivamente alcanzados), sefialando
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FASE REQUISITOS DE LA PROPUESTA ENTREGABLES DEL PROPONENTE SELECCIONADO
cualquier ajuste frente a lo propuesto
inicialmente.

o Analisis de la pertinencia metodoldgica de los
instrumentos

o Hallazgos sobre el tiempo de aplicacidn, la
claridad del lenguaje, el enfoque de género en
la aplicaciéon y la fluidez de los temas
abordados, entre otros.

e Instrumentos de recoleccién cuantitativo vy
cualitativo en su versidn final, incorporando los
ajustes y calibraciones propuestos a partir de
los resultados del piloto.

e Plan detallado del operativo de campo, que
incluya el despliegue logistico, el equipo
encuestador, los protocolos de recoleccién, los
mecanismos de supervision y control de
calidad y las herramientas tecnoldgicas a
utilizar.

Este informe sera revisado y aprobado por el programa
antes de dar inicio al operativo de campo.
, - Entregable 4:
El proponente debera describir en su propuesta
ic:crlr:;e:jj:lantara el operativo de campo, El proponente seleccionado deberd ejecutar el
operativo de campo para la recoleccidon de los datos,
. L. , aplicando los instrumentos y la metodologia
* Despliegue logistico: nimero ) 'de aprobados en la fase de alistamiento. El entregable
encu.estadores, cobertura - geografica debera contener los siguientes insumos:
prevista y cronograma de campo.
e Equipo encuestador: perfil requerido, s
:§ rolesy proceso de capacitacién antes de Componente cuantitativo:
§ salir a campo. e Microdatos de las encuestas aplicadas,
o e Protocolos de

recoleccion: procedimientos para
garantizar que todos los encuestadores
apliquen el instrumento de la misma
manera.

e Supervisidon y control de
calidad: mecanismos para verificar en
tiempo real que las encuestas se estan
aplicando correctamente.

anonimizados en formato de amplio uso (.xlsx,
.csv 0 .txt), con todas las preguntas del
instrumento, el identificador del encuestado
anonimizado y los factores de expansion.

e Diccionario de variables en formato Excel, con
el nombre de cada variable, su codificacién en
la encuesta, la pregunta a la que hace
referencia y las opciones de respuesta con su
codificacién asociada.
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FASE REQUISITOS DE LA PROPUESTA ENTREGABLES DEL PROPONENTE SELECCIONADO
e Herramientas e Reporte con la ficha técnica de la encuesta, su
tecnoldgicas: aplicaciones o dispositivos distribucion territorial, los resultados del
gue se usaran para capturar, almacenar trabajo de campo, el disefio metodoldgico y el
y transmitir la informacién de forma alcance estadistico.
segura. e Sintesis del alcance del trabajo realizado, que

incluya el nimero de encuestas aplicadas, los
municipios cubiertos y los temas analizados.

e Tablas y cruces de salida con los resultados
preliminares, con una tabla de resumen para
cada pregunta y para cada nivel de
desagregacion previsto.

Componente cualitativo:

e Sintesis del alcance del trabajo cualitativo
realizado, que incluya el ndmero de
instrumentos aplicados, los municipios
cubiertos y el perfil de los participantes.

e Transcripciones de los instrumentos
cualitativos aplicados.

e Libro de cddigos del componente cualitativo.

e Analisis preliminar del componente cualitativo.

Entregable 5:

El proponente seleccionado deberd elaborar un
informe final que contenga los siguientes elementos:

e Andlisis descriptivo: presentacion de los
resultados de cada componente de medicidn
con desagregaciones por territorio, grupo
étnico, nivel educativo, edad, condicion de
ocupacion y caracteristicas del hogar.

e Andlisis de determinantes: Andlisis de como
cada uno de los componentes del estudio
incide en el acceso, uso de productos vy
bienestar financieros de las mujeres,
considerando los indicadores definidos
previamente y demds variables sociales,
culturales, econdmicas y comportamentales.

No se requiere descripciéon previa en la
propuesta

Resultados y acompafamiento
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FASE

REQUISITOS DE LA PROPUESTA ENTREGABLES DEL PROPONENTE SELECCIONADO

e Recomendaciones de politica  publica
orientadas a fortalecer las estrategias de
inclusién financiera con enfoque de género.

e Conclusiones y lecciones aprendidas para

futuras mediciones, incluyendo las
limitaciones identificadas en el desarrollo del
estudio.

e Anexos: cuestionarios finales, informe del
componente cualitativo e informe del sistema
de indicadores.

e Presentacion en PowerPoint con los
principales resultados y hallazgos.

e Socializacion de los resultados obtenidos al
Programa.

2.4 Cronograma de la Invitaciéon

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccion, mediante adenda a los presentes Términos
de Referencia publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA

EVENTO FECHA

Invitacién y presentacién de los términos de

. 26 de octubre de 2026
referencia

Formulacién de inquietudes por parte de los

Hasta el 3 de noviembre de 2026
proponentes a El Programa

Respuesta de inquietudes enviadas por los

9 de noviembre de 2026
proponentes a El Programa

Hasta el 13 de noviembre de 2026
Hasta las 4:00 p.m.

Nota: Se recomienda enviar las

Cierre de la invitacién y entrega de propuestas propuestas  con la  suficiente
anticipacion a la fecha y hora
indicadas, previendo posibles

inconvenientes o demoras en el
proceso de cargue y envio de los
documentos de su propuesta.
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| Adjudicacién de la convocatoria (*) Hasta el 4 de diciembre de 2026 |

*Nota: La fecha de adjudicacion puede variar segun tramites internos. Cualquier modificacion al
respecto serd publicada en la pdgina del PROGRAMA.

2.5 Cierrey entrega de la propuesta

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de
la Propuesta, informada en el Cronograma; la Propuesta deberd ser dirigida a Michael Bryan
Newball, Gerente del Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades (E), enviandolas al correo
electrénico correspondenciasector@bancoldex.com . Unicamente serdn consideradas para el
proceso de evaluacion, las propuestas recibidas a través de este canal oficial establecido.

Asi mismo y para seguimiento al interior del Programa se recomienda enviar las propuestas con
copia a los correos bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co,
paola.tellez@bancadelasoportunidades.gov.co, y
paula.marquez@bancadelasoportunidades.gov.co .

Nota: Es obligatorio la presentacion de las propuestas al canal oficial establecido
correspondenciasector@bancoldex.com para tener en cuenta la participacién de los proponentes.
No serd vdlida la presentacién y participacién de las propuestas si solo se envian a uno sélo o mas
de los correos de copia, sin que se haya radicado al correo oficial. Ademas, no seran tenidas en
cuenta propuestas radicadas fisicamente, por fax o cualquier otro medio, ni las que sean radicadas
con posterioridad a la fecha y hora de cierre.

No se aceptaran las propuestas enviadas a través de plataformas de transferencias de archivos o
enlaces de descarga en la nube.

En caso de que los archivos enviados al correo electrénico presenten errores que no permitan que
EL PROGRAMA pueda acceder a ellos, la propuesta sera rechazada sin que haya lugar a que el
interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada Proponente asegurarse
antes de su envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB por correo, por lo que los
proponentes interesados en participar en la presente convocatoria deberan validar de forma previa
al envio de su propuesta la capacidad maxima de envio de correos por parte de las entidades que
representa.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviard un correo electréonico al correo electrénico
remisorio de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcion de esta.

La fecha de cierre no se modificard o aplazard, salvo que EL PROGRAMA lo considere conveniente,

En tal caso, la ampliacién del plazo se dard a conocer mediante adenda que sera publicara en la
pagina web del PROGRAMA.
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Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancéldex) de
la fecha de cierre, se considerardn presentadas extemporaneamente por lo que serdn
descalificadas.

Recuerde que es responsabilidad de los Proponentes la presentacién de su propuesta en tiempo,
por lo que los Proponentes deberan prever cualquier inconveniente en el proceso de envio y
radicacion, por esta razdn se recomienda enviar la propuesta y sus anexos con suficiente antelacion
a la hora de cierre.

2.6 Garantia de la seriedad de la Oferta

EL PROPONENTE debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la oferta econdmica. De conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 287 de 2026, los proponentes que acrediten el cumplimiento de los
requisitos para la aplicacién de los criterios diferenciales habilitantes previstos en dicha normativa,
por su condicion de empresas que vinculen personas con discapacidad, podran constituir la garantia
de seriedad de la oferta por una suma asegurada equivalente al ocho por ciento (8%) del valor de
la oferta econdmica.

Para la aplicacion de este criterio diferencial, el proponente deberd acreditar el cumplimiento de
las condiciones previstas en el Decreto 287 de 2026 y en las demas disposiciones que lo desarrollen,
mediante los documentos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 287 de 2026.

La garantia de seriedad de la oferta podra consistir en una garantia bancaria irrevocable a primer
requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por una compafia de seguros
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para el Programa de
Inversidon Banca de las Oportunidades. La garantia deberd ajustarse a los presentes Términos de
Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex).

La garantia deberd ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. - Bancdldex - Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, con NIT.
800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el Proponente
retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el
contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma de este o se niega a celebrar el
contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de
Referencia o en el Contrato.
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3  EVALUACION

3.1 Proceso de evaluacion

La presente convocatoria se desarrollard teniendo en cuenta los siguientes pasos generales: (i)
revision documental y requisitos habilitantes; (ii) solicitud de informacion subsanable; (iii) rechazo
de plano de las propuestas; (iv) Evaluaciéon de los criterios técnicos y econdmico; (v) Adjudicacién
de la propuesta; y, (vi) Contratacion.

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el
numeral 4.2 del documento de Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia, se
le realizard un analisis en donde se verifique y evalten los siguientes criterios:

Criterios habilitantes Puntaje
Capacidad juridica/ financiera/ administrativa/ Perfil
académico habilitante -del Equipo de Trabajo

Cumple o no Cumple

Criterios Técnicos HASTA 85
Metodologia 50
Experiencia equipo de trabajo 20
Experiencia del proponente 15
Criterio Econdmico HASTA 15
Propuesta Econdmica:
Precio total de la ejecucidn del proyecto 15
TOTAL 100

Aquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con los criterios habilitantes pasaran a ser
evaluadas en su componente técnico. Para que la propuesta técnica sea considerada dentro del
proceso de seleccidon de la presente convocatoria, la evaluacién de los criterios técnicos debera
alcanzar una calificacién minima de 68 puntos del total asignado.

Unicamente las propuestas que cumplan con el umbral minimo antes indicado pasaran a la
evaluacién de la propuesta econdmica en los términos indicados en el numeral 3.5 de la presente
convocatoria.

La evaluacion final serd resultado de la sumatoria de la calificacion obtenida en la evaluacion técnica
y econdmica de la propuesta por parte del comité calificador designado por EL PROGRAMA.

EL PROGRAMA adjudicara la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor puntaje teniendo
en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos. La adjudicacién de la convocatoria serd

comunicada mediante publicacién en la pagina Web del Programa.

El resultado de la evaluacién de las propuestas se consignara en el Formato de seleccidon de
proveedores suscrito por la instancia evaluadora
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3.2 Criterios habilitantes

Para la evaluacién de los criterios habilitantes se verificard el cumplimiento de los requisitos y
caracteristicas que se describen a continuacién:

3.2.1 Capacidad juridica

Se acepta la participacion de PROPONENTES asociados bajo la figura de consorcios o unién temporal.
En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacion las siguientes

reglas:

- EL PROPONENTE debera presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién
de la unién temporal, seglin se trate, en el que expresamente se deberd designar a un
representante de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal para todos los efectos de la
presentacién de la propuesta y de la eventual suscripcidn y ejecucidn del contrato. En el evento que
se conforme una unidn temporal se deberd informar los términos y extensién de la participacion
de cada uno de los miembros de la Unién Temporal en la propuesta y en la ejecucidn del contrato,
los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de EL PROGRAMA; asi mismo,
debera informar la manera en la que se expedira la factura; esto es, si se realizara por el consorcio
0 unién temporal a nombre propio y en representacion de sus miembros, o en forma separada o
conjunta cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, en cualquiera de los casos se

debera dar aplicacidon a lo estipulado en el Articulo 1.6.1.4.10. del Decreto 358 de 2020.

- Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Union Temporal debera tener capacidad tanto
para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir limitaciones a las
facultades de uno cualquiera de los representantes legales, deberd adjuntarse la respectiva

autorizacion.

- La garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se pidan para la eventual celebracion
del Contrato, deberan otorgarse por ELPROPONENTE, y cubrir a todos y cada uno de los integrantes

de la unién temporal o consorcio, aportandose ademas el recibo de pago de la prima.

- Los requisitos de capacidad juridica, capacidad financiera, y capacidad administrativa deberan
acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del Consorcio o Unidon Temporal, no

pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

- La carta de presentacién de la oferta deberd presentarse suscrita por los representantes legales
de cada uno de los miembros del Consorcio o Unidn Temporal o por el representante del Consorcio
o de la Union Temporal designado por sus integrantes en el acuerdo consorcial o documento de la

conformacién de la unién temporal, con capacidad expresa para presentar la propuesta.

- La duracion del acuerdo consorcial o de unién temporal, en el evento que se establezca, no sera

inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) afios mas.

- No se acepta ninguna limitacidn de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los miembros
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del Consorcio o de la Unién Temporal sera solidaria por el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo del Consorcio o a la Unién Temporal,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 respecto de las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacion del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del PROPONENTE para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
proceso de seleccion. Para el efecto, la Oficina de Contratacidon del Banco verificara contra el
certificado de existencia y representacién legal de los PROPONENTES o el documento equivalente en
caso de ser un proponente extranjero, y demas documentos, los siguientes aspectos: (i) Que sean
personas juridicas nacionales o extranjeras, cuyo objeto social o actividad econdmica principal se
relacione directamente con la prestacion de servicios de consultorias o asesorias en temas
empresariales o de gestion, estrategia, producto, innovacidn, disefio y mejora de procesos de gestion,
transformacidn de procesos, gestion del cambio, de diseifio o experiencia y desarrollo de estudios e
investigaciones; (ii) La duracién de la sociedad contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente invitacion, no podra ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas., (iii)
Facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre
de esta, y (iv) EL PROPONENTE debera contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al
momento de presentar la propuesta.

En atencidn a lo establecido en el presente numeral, los proponentes deberan estar domiciliados en
Colombia y ostentar la calidad de nacionales colombianos, de conformidad con la naturalezay el objeto
de la presente convocatoria.

El incumplimiento de las disposiciones normativas sera de exclusiva responsabilidad del proponente,
quien deberd asumir las consecuencias que de ello se deriven y responder por los perjuicios que se
llegaren a causar. En caso de que dicho incumplimiento afecte la ejecucion del contrato, el proponente
estard obligado a mantener indemne al Programa y a asumir la defensa frente a cualquier reclamacién
que pudiera presentarse.

3.2.2 Capacidad Financiera

El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera el proponente debera
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 6 (hoja 1 - Matriz Capacidad Financiera)
con los datos de los estados financieros de los afios 2025 y 2026 certificados o dictaminados con
corte al 31 de diciembre del respectivo afio. Para la validacién de esta informacidn, el proponente
debera adjuntar la totalidad documentaciéon solicitada de acuerdo con el numeral 4.1.
(documentacion de la propuesta) de la presente invitacién.

Validada la informacién contenida en la matriz, El Banco realizara una evaluacién financiera de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores
gue se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisard el endeudamiento del
proponente en Centrales de riesgo y la calificacién respectiva.
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En el caso que el Proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de
capacidad financiera.

3.2.3 Capacidad Administrativa

En la evaluacion de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por
el proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional ofrecida por este para la
prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria, con el fin de validar su trayectoria
empresarial, portafolio de productos, cartera de clientes, cobertura de mercado, enfoque
estratégico de negocio e Infraestructura fisica.

Adicionalmente, los proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo
condiciones laborales dignas, compensacién justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad
y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el
desarrollo de las comunidades en las que operan.

Para esto, el Proponente dentro de su propuesta debera incluir un titulo o un documento con la
informacion respectiva.

3.2.4 Perfil académico habilitante del Equipo de Trabajo

El perfil académico habilitante del equipo de trabajo debera ser suficiente e idéneo para cumplir
con el objeto de la presente convocatoria. El proponente debera acreditar el nUmero minimo de
profesionales que se indica a continuacion para conformar el equipo de trabajo, el cual debe cumplir
con el perfil académico como se indica a continuacién:

Cargo y perfil

Director(a) de proyecto:
Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en economia, ciencias
econdmicas, ciencias sociales o afines.

Experto(a) cualitativo

Un (1) profesional con titulo universitario en cualquiera de las siguientes carreras:
sociologia, antropologia, psicologia, trabajo social, comunicacién social,
humanidades o ciencias sociales afines.

Experto(a) estadistico

Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en cualquiera de las siguientes
carreras: economia, ciencias econdmicas, matematicas, estadistica, ingenieria o
ciencias sociales.

Experto(a) en género
Un (1) profesional con titulo universitario en cualquiera de las siguientes carreras:
ciencias sociales, econdmicas, juridicas o afines con posgrado en estudios de género,
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igualdad de género, desarrollo o politicas publicas y experiencia en incorporacién de
enfoques de género en politicas publicas y/o programas sociales.

El perfil académico se acreditard mediante la presentacién de copia de los diplomas de grado, actas
de grado o los documentos equivalentes que acrediten la obtencién del respectivo titulo académico.
Tratdndose de titulos obtenidos en el exterior, se debera aportar el documento equivalente que
acredite su obtencién, conforme a la normativa vigente aplicable.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito se debera relacionar el perfil del equipo de trabajo
habilitante en el Anexo No. 6 (Hoja 2.1 — Relacion equipo de trabajo). La informacion que se incluya
en el anexo pero que no sea soportada mediante documentos que asi lo acrediten, debera ser
subsanada por el proponente.

El proponente debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencidon debidamente firmadas de cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de
trabajar en el objeto de la presente convocatoria en caso de salir favorecidos con la adjudicacion
del contrato.

En caso de que el proponente no acredite el numero minimo de profesionales con el perfil
académico requerido y las cartas de intencién, para conformar el equipo de trabajo indicadas en
este numeral, estos podran ser subsanados por el proponente dentro del término que para tal
efecto establezca EL PROGRAMA. Vencido dicho plazo sin que se haya efectuado la subsanacién
correspondiente, la propuesta sera rechazada y no continuard en el proceso de evaluacién.

3.3 Criterios técnicos

3.3.1 Metodologia

Para la evaluacién de la metodologia el proponente debera considerar las actividades descritas en
cada una de las fases del alcance de la presente convocatoria.

A continuaciodn, se presenta la descripcion de cada uno de los subcriterios:

Subcriterio/Descripcion Calificacion

1. Tamaiio de la muestra y
representatividades adicionales del
componente cuantitativo

Hasta diez (10) puntos

El proponente debera presentar el tamafo
de la muestra del componente cuantitativo

Se asignaran hasta diez (10) puntos a las propuestas que
oferten dimensiones adicionales de representatividad
estadistica a las requeridas®, como grupos etarios, grupo
étnico, ocupacion o nivel educativo, siempre que estén

4 Los niveles minimos de representatividad estadistica, descritos en la Seccion 2.1.1.2, del Componente cuantitativo
corresponden a: Nivel nacional, Nivel de ruralidad y desagregacion por sexo.
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Subcriterio/Descripcién Calificacion

que cumpla con los niveles minimos de
representatividad de la seccion Tamano de la
muestra (ver componente cuantitativo).

respaldadas por un tamafio de muestra y un disefio
muestral que las soporte.

La propuesta que oferte el mayor numero de
representatividades adicionales obtendra el maximo de
los puntos (10 puntos), y a las demas se les asignara un
puntaje proporcional mediante regla de tres.

2. Tamaino de la muestra del componente
cualitativo

El proponente debera indicar la estrategia de
seleccion y el numero de participantes
previstos para el componente cualitativo (ver
componente cualitativo)

Hasta quince (15) puntos
Se asignaran hasta 15 puntos de manera acumulativa,
asi:

e Cuatro (4) puntos si la propuesta incluye
participantes de zonas urbanas y rurales.

e Tres puntos cinco (3,5) puntos si la propuesta
incluye participantes de al menos cuatro
regiones del pais.

e Tres puntos cinco (3,5) puntos si la propuesta
incluye participantes dueifos de micronegocios
o emprendimientos.

e Cuatro (4) puntos si la propuesta incluye
participantes de al menos dos grupos étnicos
diferenciados.

3. Calidad y pertinencia de la propuesta
metodoldgica

El proponente debera presentar una propuesta
metodoldgica que demuestre coherencia entre
el disefo del estudio y su objeto.

Hasta veinte (20) puntos

Se asignaran hasta 20 puntos evaluando los siguientes
aspectos:

Componente cuantitativo (hasta 10 puntos):

Se evaluard si la propuesta presenta una bateria
preliminar de indicadores para los componentes de
mediciéon del numeral 2.1, considerando su definicién
conceptual y la variable de origen que los soporta:

e Diez (10) puntos si la propuesta presenta
indicadores preliminares para todos los
componentes de medicion del numeral 2.1°,
incluyendo para cada uno su definicidn
conceptual y las variables que lo componen.

e Cinco (5) puntossi la propuesta presenta
indicadores preliminares para al menos cuatro

> Los componentes de medicion (numeral 2.1.1.1) son: Habitos y bienestar financiero, Uso del tiempo y trabajo de cuidado,
Sesgos y normas sociales, Capacidades digitales, Autopercepcion y liderazgo, Condiciones de vulnerabilidad
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Subcriterio/Descripcién

Calificacion

(4) de los seis (6) componentes de medicién,
incluyendo para cada uno su definicidn
conceptual y las variables que lo componen.
Tres (3) puntossi la propuesta presenta
indicadores preliminares para al menos dos (2)
de los seis (6) componentes de medicidn,
incluyendo para cada uno su definicién
conceptual y las variables que lo componen.
Cero (0) puntos si la propuesta no presenta
indicadores, o los presenta para un solo
componente, o los presenta sin definicién
conceptual ni variables que lo componen.

Componente cualitativo (hasta 10 puntos):

Diez (10) puntos si propone mas de una técnica
de recoleccidn cualitativa®, justifica por qué cada
una es adecuada para los objetivos del estudio y
explica por qué su combinacién aporta mas valor
gue usar una sola.

Cinco (5) puntos si propone mas de una técnica
de recoleccion cualitativa y justifica por qué cada
una es adecuada para los objetivos del estudio,
pero no argumenta por qué su combinacidn
aporta mas valor.

Tres (3) puntos si propone una sola técnica de
recoleccidn cualitativa y justifica por qué es
adecuada para los objetivos del estudio.

Cero (0) puntos si no presenta justificacion o si
propone mas de una técnica de recoleccidon
cualitativa sin justificarlas.

4. Economia del comportamiento

El proponente deberd explicar cémo
incorporara técnicas para minimizar sesgos de
respuesta en el disefio de los instrumentos de
recoleccidn, especialmente en los mddulos
relacionados con normas sociales de géneroy
comportamiento financiero.

Hasta 5 puntos

Cinco (5) puntos si la propuesta describe
estrategias concretas para prevenir sesgos de
respuesta en los componentes de medicién
descritos en el numeral 2.1, explicando cémo se
aplicaran en el disefio de las preguntas. Estas
estrategias deben abordar la prevencién de

6 Se entiende por técnicas de recoleccion cualitativa métodos como entrevistas en profundidad, grupos focales u otras

metodologias afines.
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de recordacién.

sesgos como deseabilidad social, aquiescencia o

TOTAL

50 PUNTOS

3.3.2 Experiencia del equipo de trabajo

El cumplimiento de la experiencia del equipo de trabajo se evaluara de la siguiente manera:

Perfil

Experiencia

Calificacion
maxima

Director del proyecto

Se evaluara la experiencia de la siguiente manera:

Un (1) punto si presenta certificaciones de dos
(2) contratos ejecutados como director o
coordinador de proyectos relacionados con
inclusion financiera en los ultimos cinco (5)
anos.

Tres (3) puntos si presenta certificaciones de
tres (3) a cinco (5) contratos ejecutados como
director o coordinador de proyectos
relacionados con inclusidon financiera en los
ultimos cinco (5) afios.

Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones de
mas de cinco (5) contratos ejecutados como
director o coordinador de proyectos
relacionados con inclusidn financiera en los
ultimos cinco (5) afios.

Hasta 4
puntos

Experto cualitativo

Se evaluara experiencia de la siguiente manera:

Un (1) punto si presenta certificaciones de dos
(2) contratos ejecutados como investigador,
coordinador o experto cualitativo en estudios
sociales, en los ultimos cinco (5) afios.

Tres (3) puntos si presenta certificaciones de
tres (3) a cinco (5) contratos ejecutados como
investigador, coordinador o experto cualitativo
en estudios sociales, en los ultimos cinco (5)
afos.

Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones
de mas de cinco (5) contratos ejecutados

Hasta 4
puntos
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Experiencia

Calificacion
maxima

como investigador, coordinador o experto
cualitativo en estudios sociales, en los ultimos
cinco (5) afos.

Experto estadistico

Se evaluara de la siguiente manera:

e Un (1) punto si presenta certificaciones de al
menos dos (2) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacién como
estadistico en disefio de muestras probabilisticas,
en los ultimos cinco (5) afos.

e Tres (3) puntos si presenta certificaciones de tres
(3) a cinco (5) contratos debidamente ejecutados
que acrediten la participacién como estadistico
en disefio de muestras probabilisticas, en los
ultimos cinco (5) afios.

e Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones de
mas de cinco (5) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacion como
estadistico en disefio de muestras probabilisticas,
en los ultimos cinco (5) afos.

Hasta 4
puntos

Experto (a) en género

Se evaluara este criterio de la siguiente manera:

e Un (1) punto si presenta certificaciones de al
menos dos (2) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacion como
experto(a) en género en estudios,
investigaciones, encuestas o] proyectos
relacionados con andlisis de género, normas
sociales de género o igualdad de género, en los
ultimos cinco (5) afios.

e Tres (3) puntos si presenta certificaciones de tres
(3) a cinco (5) contratos debidamente ejecutados
qgue acrediten la participacion como experto(a)
en género en estudios, investigaciones,
encuestas o proyectos relacionados con analisis
de género, normas sociales de género o igualdad
de género, en los ultimos cinco (5) afios.

e Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones de
mas de cinco (5) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacion como
experto(a) en género en estudios,
investigaciones, encuestas o] proyectos
relacionados con andlisis de género, normas

Hasta 4
puntos
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sociales de género o igualdad de género, en los
ultimos cinco (5) afios.

e Un (1) punto si presenta certificaciones de al
menos dos (2) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacion
como experto(a) en economia del
comportamiento en estudios, investigaciones,
encuestas o proyectos relacionados con
economia del comportamiento, sesgos
conductuales o normas sociales, en los
ultimos cinco (5) afios.

e Tres (3) puntos si presenta certificaciones de
tres (3) a cinco (5) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacion
como experto(a) en economia del

Experto (a) en economia comportamiento en estudios, investigaciones, Hasta 4

conductual encuestas o proyectos relacionados con puntos
economia del comportamiento, sesgos
conductuales o normas sociales, en los
ultimos cinco (5) afos.

e Cuatro (4) puntos si presenta certificaciones
de mas de cinco (5) contratos debidamente
ejecutados que acrediten la participacion
como experto(a) en economia del
comportamiento en estudios, investigaciones,
encuestas o proyectos relacionados con
economia del comportamiento, sesgos
conductuales o normas sociales, en los
ultimos cinco (5) afios.

HASTA 20

TOTAL PUNTOS

La presentacion de la experiencia del equipo de trabajo se hara a través del diligenciamiento y
presentacién del Anexo No. 6 (Hoja 2.2 — Experiencia equipo trabajo). Las certificaciones para la
acreditacion de la experiencia de cualquiera de los miembros del equipo de trabajo en los términos
establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta no podran ser subsanadas en
la medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la comparacidn objetiva de las ofertas. Sera
objeto de rechazo de |la propuesta aguella gue no presente completamente diligenciada la hoja 2.2.
del Anexo No. 6.

Se deberan incluir las certificaciones de experiencia, o en su defecto, copia de los contratos junto
con su respectiva acta de liquidacion que respalden y permitan verificar la informacién consignada
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en dicho anexo. La informacidn que se incluya en el anexo pero que no sea soportada mediante
documentos que asi lo acrediten, no sera tenida en cuenta para la evaluacidon. La experiencia
debera soportarse con certificaciones que incluyan como minimo: nombre de la entidad o empresa,
objeto o funciones desempefiadas, rol desempefiado y las fechas de la ejecucidn.

El proponente certifica que cuenta con la autorizacién de tratamiento de datos del emisor de la
certificacién para compartir sus datos y ser contactado por terceros con la finalidad de verificar la
veracidad de la informacion contenida en los respectivos documentos; asi mismo, manifiesta que
cuenta con la autorizacién de tratamiento de datos de los miembros del equipo que incluya en la
oferta que presente en el marco de esta convocatoria para que estos puedan ser compartidos con
terceros con la finalidad de adelantar las actividades propias del proceso de evaluacién.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacién civil, administrativa ni laboral con el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. - Bancdldex.

Es vdlido que un proponente presente mas de una certificacién que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a contratos diferentes.
Asi mismo, sera valido aportar certificaciones emitidas por el mismo proponente para acreditar la
experiencia del respectivo miembro persona natural que haga parte del equipo de trabajo siempre
y cuando se informe en la certificacion los datos del integrante del Equipo de trabajo.

3.3.3 Experiencia del Proponente

La presentacion de la experiencia del equipo de trabajo se hara a través del diligenciamiento y
presentacién del Anexo No. 6 (Hoja 3 —Experiencia del Proponente).

Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:

Puntaje

Subcriterio Descripcién . .
maximo

El cumplimiento de la experiencia se evaluard de la siguiente

manera:

e Cero (0) puntos: Cuando el proponente no presenta
certificaciones o documentos de soporte

e Tres (3) puntos: Cuando presentan certificaciones que
acrediten la participacién en cuatro (4) contratos cuyo
objeto sea la realizacién de encuestas en temdticas | Hasta 6
socialesy econdmicas, ejecutados durante los Ultimos 10 puntos
afios.

e Cuatro puntos (4): Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacidon en cinco (5) contratos cuyo
objeto sea la realizacion de encuestas en temadticas
socialesy econdmicas, ejecutados durante los ultimos 10
afios.

Disefio y
levantamiento de
encuestas en
tematicas sociales y
econdmicas
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Subcriterio

Descripcion

Puntaje
maximo

Seis (6) puntos: Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacion de seis (6) o mdas contratos cuyo
objeto sea la realizacién de encuestas en tematicas
sociales y econdmicas, ejecutados durante los ultimos 10
afos.

Disefio y
levantamiento de
informacion sobre

diagndsticos de

El cumplimiento de la experiencia se evaluara de la siguiente
manera:

Cero (0) puntos: Cuando el proponente no presenta
certificaciones o documentos de soporte que acrediten su
participacidon, en contratos cuyo objeto incluya el
levantamiento de informacién, elaboracién de
diagndsticos de género, andlisis de brechas de género o
evaluacion de capacidades de género.

Dos (2) puntos: Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacién en un (1) contrato cuyo objeto
incluya el levantamiento de informacion, elaboracién de
diagnédsticos de género, andlisis de brechas de género o
evaluacion de capacidades de género, ejecutados durante

género, analisis de los ultimos 10 afios. Hasta 5
brechas de géneroo [e  Tres (3) puntos: Cuando presenten certificaciones que puntos
evaluacion de acrediten la participacién en dos (2) contratos cuyo objeto
capacidades de incluya el levantamiento de informacion, elaboracién de
género diagndsticos de género, andlisis de brechas de género o
evaluacion de capacidades de género, ejecutados durante
los Ultimos 10 afios.
e Cinco (5) puntos: Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacion en tres (3) contratos o mds cuyo
objeto incluya el levantamiento de informacién,
elaboracién de diagndsticos de género, andlisis de brechas
de género o evaluacién de capacidades de género,
ejecutados durante los ultimos 10 afios.
El cumplimiento de la experiencia se evaluara de la siguiente
manera:
Disefioy e Cero (0) puntos: Cuando no presenten certificaciones que
. acrediten la participacidn en contratos cuyo objeto sea el
levantamiento de . . ., L Hasta 4
. .. levantamiento de informacién cualitativa.
informacion puntos

cualitativa

Dos (2) puntos: Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacién en un (1) contrato cuyo objeto
sea el levantamiento de informacién cualitativa,
ejecutados durante los ultimos 10 afios.
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Subcriterio Descripcion . . J
maximo

e Tres (3) puntos: Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacién en dos (2) contratos cuyo objeto
sea el levantamiento de informacion cualitativa,
ejecutados durante los ultimos 10 aios.

e Cuatro (4) puntos: Cuando presenten certificaciones que
acrediten la participacion en tres (3) contratos o mas cuyo
objeto sea el levantamiento de informacion cualitativa,
ejecutados durante los ultimos 10 afios.

HASTA 15

TOTAL, MAXIMO PUNTOS

La acreditacion de la experiencia se realiza con certificaciones, las cuales deberan contener como
minimo la siguiente informacion:

- Nombre o razén social del contratante

- Nombre o razén social del CONSULTOR

- Objeto del servicio o contrato

- Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

- Plazo de ejecucidn del contrato y/o fecha de terminaciéon

- Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

Las certificaciones para la acreditacién de la experiencia del proponente en los términos
establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta, que contengan errores,
imprecisiones, no sean legibles, o cualquier circunstancia que impida su evaluacion, no podran ser
subsanadas en la medida en gue otorgan puntaje y son necesarias para la comparacién objetiva de
las ofertas.

Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los clientes del Proponente cuyos
datos sean suministrados, con el Unico propésito de validar la veracidad de la informacién contenida
en estos documentos; por lo anterior, el proponente manifiesta con la presentacion de su oferta
gue cuenta con la autorizacidn de los emisores de las certificaciones para ser contactados con la
finalidad de verificar la informacion contenida en las mismas.

Banca de las Oportunidades podra solicitar informacién al Proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacidn respecto a la experiencia.

No se entenderd como acreditacién de experiencia una lista donde se relacione la experiencia.

La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe
la respectiva acta de terminacion y/o acta de liguidacién, debidamente suscrita por la entidad
contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos e informacidn establecida anteriormente,
de lo contrario no sera tenida en cuenta.
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Es valido que un PROPONENTE presente mas de una certificacion que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a proyectos diferentes.

3.4 Presupuesto

Para la ejecucién de este estudio se ha estimado un valor de hasta SETECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($744.000.000) mas IVA, para ser ejecutado en un periodo de
qguince (15) meses.

3.5 Criterio econdmico

El proponente debera indicar en el Anexo No. 6 (hoja 4 — Propuesta Econémica), el valor de su propuesta
en pesos colombianos, discriminando en su oferta econémica los items sefialados, el IVA y todos los
impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigente, la cual en ningln caso podra
exceder la suma de presupuesto indicado anteriormente so pena de rechazo.

Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o servicio
causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A actuando como administrador de
EL PROGRAMA lo considerara INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el Proponente.

Si EL PROPONENTE no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o
servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. actuando como
administrador de EL PROGRAMA lo considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta EL
PROPONENTE.

En todo caso para los efectos de la evaluacion econdmica esta se realizarad con los valores ofertados
incluido el IVA.

Para efectos de la estructuracion de la oferta econdmica EL PROPONENTE debera tener en cuenta lo
siguiente:

- EL PROGRAMA no garantiza que la totalidad de las entidades financieras participantes
finalicen el Proyecto objeto de la presente convocatoria, por lo que los pagos se realizaran
contra entrega y recibo a satisfaccion de los entregables en los términos y condiciones
sefialados en el numeral 5.1. Forma de Pago del presente documento.

- En el evento que el contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacion de la
presente convocatoria genere impuesto de timbre al momento de su celebracidén, EL
PROPONENTE que resulte seleccionado asumira el pago de la mitad del impuesto que se
cause, de conformidad con lo establecido en el articulo 532 y siguientes del Estatuto
Tributario. Lo anterior dado que los recursos del “Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades”, por corresponder a recursos de la NACION, se encuentran exentos del
pago del impuesto de timbre nacional.

- Se entiende que con el valor de la propuesta econémica EL PROPONENTE cubrira todos los
costos relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas
en los presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre
otros: a) todos los sueldos, honorarios y bonificaciones que EL PROPONENTE haya
convenido en pagar al personal contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los

32



BANCA DE LAS BANCOLDEX

OPORTUNIDADES PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

desplazamientos y vidticos correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan
de trabajo y la metodologia propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo
del objeto de la presente convocatoria c) todos los costos y gastos relacionados con el
Proyecto incluyendo todas las actividades necesarias de acuerdo con lo indicado en el
alcance de los términos de referencia de esta convocatoria d) todos los costos y gastos por
concepto de impuestos que se puedan generar con ocasién de la ejecucién del Proyecto y
gue se puedan derivar de todas y cada una de las relaciones contractuales que se generen
entre el consultor y el personal, y entre éste y EL PROGRAMA.

EL PROGRAMA no reconocera ningln gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que se
suscriba y que corresponderan a los fijados en su oferta econdmica.

Todo error u omisién en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la
presente invitacidon y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, sera responsabilidad del PROPONENTE y no se le permitira ajustar sus precios.

EL PROGRAMA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error se
le solicitard las respectivas aclaraciones al PROPONENTE de acuerdo con lo establecido en el numeral
4.1. de las CONDICIONES GENERALES de la presente convocatoria.

Si ELPROPONENTE no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido EL PROGRAMA,
los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

- Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevalecerd
la cantidad expresada en letras.

- Los valores corregidos se tendrdn en cuenta en la evaluacidn de las propuestas, en la
adjudicacidn y suscripcién del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del PROPONENTE, debiendo
asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

LOS PROPONENTES responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propésito de obtener la adjudicacién de la
presente convocatoria.

Para la evaluacién del criterio econédmico se asignard el puntaje por regla de tres inversas, lo que
significa que, a la propuesta mas econdmica, se le asignaran 15 puntos, mientras que a las demas se
les asignara proporcionalmente menor dependiendo del valor de la oferta econdmica.

3.6 Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se
tendran en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las cuales se
aplicaran de forma sucesiva y excluyente.
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En el evento que persista el empate y deba darse aplicacién al método aleatorio de que trata el
numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacidn, la
adjudicacidn se decidird por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se
realizard en reunidn virtual y a través del sistema de balotas.

NOTA: Los proponentes deberan acreditar, con la presentacién de su propuesta, los documentos
gue soporten la aplicacion de los criterios de desempate. Dichos documentos deberdn presentarse
en carpeta independiente dentro de la propuesta. La acreditacion de estos criterios de desempate
constituye un requisito que no sera objeto de subsanacion.

4 CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
4.1 Documentacion de la propuesta

El proponente interesado deberd presentar a mas tardar en la fecha de cierre de esta convocatoria
lainformacién que se describe a continuacién, la cual deberd estar condensada en dos documentos:

1) Un archivo PDF que tendrd dos secciones, la primera que incluya la documentacion
administrativa y la segunda que incluya la propuesta técnica como se indica en la tabla 1) a
continuacion.

1) Archivo documento PDF consolidado debe estar debidamente foliado y debe incluir el
respectivo indice con el nimero de la pagina

. SECCION DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

1 Anexo No. 1 Carta de presentacidon de la propuesta, firmado por el representante legal.

) Anexo No. 2 Carta sobre el conocimiento, aceptacién y cumplimiento de los valores
institucionales, para lo cual se dara lectura al Cédigo de Etica de Bancéldex.

3 Anexo No. 3 Carta de aceptacién de las politicas de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad para Proponentes y Proveedores de Bancéldex S.A

4 Anexo No. 4 Confidencialidad y tratamiento de datos personales.

5 Anexo No. 5 Requisitos de seguridad y salud en el trabajo.
Anexo No. 6
Informacion para evaluar la Capacidad Administrativa (Breve descripcion de la firma,

6 historia, estructura organizacién, principales clientes, infraestructura fisica, foco
estratégico de la empresa, responsabilidad social, etc.).

7 Garantia de seriedad de la propuesta y recibo de pago.
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Documentos para evaluar la capacidad juridica.
e Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a
sesenta (60) dias.
e En el evento que aplique, acta del drgano social respectivo autorizando al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente propuesta
y celebrar el contrato con el Programa en caso de que resulte seleccionado.
e Fotocopia del documento de identidad del representante legal (o representantes
legales en caso de ser consorcio o unién temporal)
Documentos que acrediten la conformacion de la Unién Temporal o Consorcio, en el
evento que la propuesta se presente bajo cualquiera de estas formas de asociacion,
cuando ello aplique.

Registro Unico Tributario (RUT)

10

Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona
juridica del proponente expedido por la Procuraduria General de la Nacidn no superior a
tres (3) meses.

11

Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal y de la persona juridica
del proponente expedido por la Policia Nacional no superior a un mes.

12

Certificacién bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia
electrénica de fondos.

13

El representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado de no estar
inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC.
Para el caso de los proponentes plurales, este certificado debera ser aportado por el
Representante legal de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa.

14

Estados Financieros certificados o dictaminados de los afios 2025 y 2026, con notas
aclaratorias.

15

El proponente, deberd presentar una certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de
acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los
estatutos sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal,
donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensionesy aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento
debe certificar que, a la fecha de presentacién de su propuesta, ha realizado el pago de
los aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia
atrds a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacidn de efectuar
dichos pagos.

16

Documentacién que acredite las credenciales académicas y perfil del equipo de trabajo
ofertado.
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17 Cartas de intencion debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo propuesto.
Il. SECCION PROPUESTA TECNICA
1 Metodologia: El proponente deberd incluir su propuesta metodoldgica de conformidad
con lo indicado en el numeral 3.3.1 de estos términos de referencia.
Equipo de trabajo: El proponente debera aportar los documentos para acreditar la
experiencia del equipo de trabajo de conformidad con lo indicado en el numeral 3.3.2. de
2 estos términos de referencia.
La documentacion aportada en esta seccion debe coincidir con la experiencia relacionada
en la hoja “2.2. experiencia equipo de trabajo” del Anexo No. 6.
Experiencia del proponente: El proponente deberd aportar los documentos para
acreditar la experiencia del Proponente de conformidad con lo indicado en el numeral
3 3.3.3. de estos términos de referencia.
La documentacion aportada en esta seccion debe coincidir con la experiencia relacionada
en la hoja “3. experiencia del proponente” del Anexo No. 6.
2) Un archivo Excel en el formato proporcionado por el Programa a el Anexo No. 6, en donde
se deben diligenciar la totalidad de hojas como se indica a continuacion:
2) Documento Archivo en formato Excel Anexo No. 6 J
1 Hoja “Matriz de capacidad financiera”
2.1 [Hoja “Perfil habilitante Equipo de trabajo”
2.2 |Hoja “Experiencia equipo de trabajo”
3 Hoja “Experiencia del proponente”
4 Hoja “Propuesta econdmica”

5 TERMINOS DE LA CONTRATACION

A continuaciodn, se describen los términos generales del contrato:

5.1 Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizara de la siguiente forma:

No. entregable % de pago

Entregable 1: Plan de trabajo 10%
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Entregable 2: Propuesta de disefio
muestral, prueba piloto, instrumentos 20%
de recoleccion.
Entregable 3: Resultados de la prueba
piloto y ajustes finales a los 20%
instrumentos de recoleccion.
Entregable 4: Resultados del operativo 0%
de campo e insumos técnicos.
Entregable 5: Informe final vy

s 30%
socializacidn de resultados.
TOTAL 100%

la cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizara los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccién de los entregables por parte del supervisor del contrato. Los cuales deberdn entregarse

de conformidad con el cronograma aprobado.

5.2 Obligaciones del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa de

Inversidn Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

1. Pagar al consultor seleccionado segln lo establecido en los términos del contrato.

N

Cooperar con el consultor seleccionado para el normal desarrollo del contrato.
3. Coordinar las reuniones que se requieran con el equipo interno de Banca de las Oportunidades

para el seguimiento y socializacidn de los resultados del concurso.

4. Revisary aprobar la totalidad de entregables en la forma y término descritos en el contrato que

para los efectos se suscriba.

5. Aprobar las facturas que emita el consultor de forma previa a su pago una vez se hayan

aprobado los entregables.

6. En su calidad de responsable, EL PROGRAMA se obliga a cumplir con las disposiciones contenidas
en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas normas que lo modifiquen o
adicionen, especialmente debera verificar que se cuente con la autorizacién de tratamiento de
datos personales de forma previa a que se compartan los mismos por parte del proponente
seleccionado y abstenerse de compartir y recibir datos en caso que no cuente con la autorizacién

respectiva por parte del titular de la informacién.

5.3 Obligaciones del Consultor

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Consultor tendr3,

entre otras, las siguientes obligaciones:
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1. Ejecutar el objeto, alcance y objetivos especificos de los presentes términos de referencia.

2. Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.

3. Presentar los entregables definidos, ante el Programa, a fin de recibir retroalimentacién y hacer
los ajustes correspondientes. El Programa podra invitar a la presentacion de los entregables a
las entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

4. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que éste requiera sobre el desarrollo
del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.

5. Asegurar la continuidad del equipo de trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las
calidades definidas en la propuesta y necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto presentado, salvo fuerza mayor, caso en el cual debera reemplazar al empleado por
otro que como minimo tenga las mismas calidades y experiencia, previa calificacion de EL
PROGRAMA.

6. Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacién del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social
en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto del
contrato.

7. Realizar la anonimizacién de los datos recolectados previa entrega al Programa, con el fin de
garantizar que los datos entregados no podran permitir la identificacidn de los titulares de datos
personales detras de estos.

8. Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa o
indirectamente de Banca de las Oportunidades, o aquella a la cual tenga acceso en
cumplimiento del contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de dicha informacidn.

9. Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca de las Oportunidades,
garantizando que se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto.
Obtener todas las autorizaciones para la proteccion de datos personales y en general, cumplir
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.
Realizar la anonimizacion de los datos recolectados previa entrega al Programa, con el fin de
garantizar que los datos entregados no podran permitir la identificacidn de los titulares de datos
personales detrds de estos.
12. Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demds normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato.
Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecucion del proyecto.
Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.
El consultor con la suscripcion del contrato otorgard en favor de BANCOLDEX como
administrador del Programa de inversién Banca de las Oportunidades una licencia de uso
gratuita, mundial y perpetua, sobre cualquier material, obra, creacién, informacion,
conocimiento, tecnologia o invencién que hayan desarrollado o adquirido con anterioridad a la
suscripcion del contrato, siempre y cuando el mismo se vincule para la elaboracion del nuevo
material, con la cual se autoriza de manera expresa la reproduccidon, comunicacién al publico,
copia, reproduccion, modificacidn, traduccidn y adaptacién entre otros de dicho material.

10

11

13
14
15
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16. El Proponente seleccionado antes de la suscripcidn del contrato debera especificar de manera

17.

18.

19.

detallada los materiales, obras, creaciones, informacién, conocimiento, tecnologia o invencién
que haya desarrollado o adquirido con anterioridad a la suscripcidn del contrato y el cual sera
utilizado para la ejecucién del objeto contractual.

EL PROPONENTE declara que ha informado y cuenta con la autorizacién de los terceros, dentro
de los cuales se encuentra, el equipo de trabajo y personas de contacto incluidos en la oferta
del PROPONENTE para que sus datos personales o corporativos sean compartidos con
BANCOLDEX para su tratamiento, el cual podra incluir la recolecciéon, almacenamiento, uso,
circulacién y destinacién con la finalidad de realizar gestién administrativa, verificacién de datos,
contacto para mantener, controlar y desarrollar la relacién contractual.

Registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el
presente contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y aplicaciéon de los
recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno
corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

5.3.1 Obligaciones especiales de Seguridad de la Informacién

EL CONSULTOR se obliga a mantener bajo absoluta confidencialidad y reserva toda la
informacion y/o documentacién que intercambie con EL PROGRAMA en desarrollo de este
contrato, para lo cual deberan tomar todas las precauciones necesarias y apropiadas para
conservar su confidencialidad. Asimismo, comunicard a todos sus empleados, que puedan tener
acceso a dicha informacidon y documentos, que la misma es de caracter estrictamente
confidencial y reservado y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a terceros, ni usada para
ningun propdésito diferente al consignado en el presente instrumento.

No obstante, lo anterior, las partes acuerdan excluir de este acuerdo de confidencialidad la
informacidon que sea de publico conocimiento o que constituya un hecho notorio o aquella
informacidon que sea requerida por la ley o por autoridad competente.

En todo caso EL PROGRAMA podra compartir la informacidn objeto del presente contrato con
terceros que en ejercicio de sus funciones de auditoria requieran de acceso a la informacién.

EL CONSULTOR debe asegurar que el personal asignado entiende sus futuras responsabilidades
y son aptos para lo que son requeridos.

EL CONSULTOR acepta que la informacion entregada por EL PROGRAMA en desarrollo del
presente contrato, asi como la informacidn que se genere como consecuencia de la prestacion
del servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de EL PROGRAMA y no podra hacer uso
de la informacién recolectada para EL PROGRAMA en virtud de sus actividades con terceros u
otros clientes.

En el evento que, para la ejecuciéon del presente contrato, se requiera asistir a las instalaciones
de EL PROGRAMA, EL CONSULTOR se obliga a cumplir con las normas de seguridad fisica
definidas por la entidad, como también con los procedimientos definidos para el acceso,
permanencia y retiro de las instalaciones de EL PROGRAMA del personal de EL CONSULTOR y
sus equipos, asimismo, deberan presentar el carné y portar la identificacién visible dentro de
las instalaciones del PROGRAMA. Para el efecto, EL CONSULTOR suministrara la informacidn que
permita a ELPROGRAMA mantener actualizados los datos del recurso asignado para la ejecucion
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10.

11.

del contrato, incluyendo todo cambio que se produzca respecto de éste. Asi mismo,
suministrara los elementos que permitan identificar plenamente al personal designado para su
ejecucion, asi como instruir a este personal para que permanentemente porten los elementos
de identificacion.

EL CONSULTOR debe asegurar y certificar que los equipos de computo (Portatil o equipo de
escritorio) y/o infraestructura (servidores) usados para la prestacién del servicio, especialmente
si estos manejaran informacion de EL PROGRAMA, son corporativos y mantienen condiciones
de seguridad adecuadas tales como: software licenciado, antivirus licenciado, actualizacién de
sistema operativo y aplicaciones, bloqueo de pantalla por inactividad, control de acceso,
politicas de contrasefias robustas, restriccion en la instalacién de aplicaciones, entre otros.
Adicionalmente, debera realizar cifrado de disco duro y deberd garantizar la correccién de las
vulnerabilidades sobre dicha infraestructura.

EL CONSULTOR debe cumplir con procedimientos controlados para la entrega de informacion
en un formato estandar durante el tiempo que se preste el servicio. Asimismo, debera utilizar
mecanismos de inscripcion fuerte de la informaciéon cuando se transfiera o comparta
informacion confidencial o sensible entre las partes.

Al finalizar EL CONTRATO, EL CONSULTOR se obliga a realizar la devolucién total de la
informacion al PROGRAMA vy a certificar la destruccion segura de la misma. Este procedimiento
también debe aplicar cuando reemplace los medios de almacenamiento mediante los cuales
ejecuta el servicio o cuando EL PROGRAMA se lo solicite.

EL CONSULTOR debe cumplir con la normatividad colombiana vigente en materia de seguridad
de la informacion, ciberseguridad, proteccidon de datos y soluciones en la nube que resulten
aplicables al objeto del presente contrato.

EL CONSULTOR debe garantizar y certificar que todo el Software utilizado en la prestacion del
servicio esté debidamente licenciado, actualizado y libre de vulnerabilidades.

EL CONSULTOR debe implementar mecanismos de monitoreo continuo y reportar a EL
PROGRAMA inmediatamente cualquier incidente que comprometa la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacién de EL PROGRAMA, incluyendo Datos Personales
en su poder y/o afectacion de los dispositivos entregados por EL PROGRAMA para la ejecucion
del CONTRATO. Adicionalmente, debe contar con un protocolo de gestiéon de incidentes de
seguridad de la informacidn que incluya las etapas de prevenciéon, proteccion, deteccion,
respuesta, comunicacion, recuperacion y aprendizaje. Asimismo, se compromete a participar en
la respuesta a incidentes del PROGRAMA que requieran su experticia, incluyendo prestar toda
la colaboracién que requieran EL PROGRAMA vy las autoridades competentes frente a
situaciones que constituyan sospecha o evidencia de alteracién o manipulacion de equipos o
informacion de EL PROGRAMA, por lo que facilitara de manera inmediata la custodia de los
equipos y elementos que se consideren necesarios para ser puestos a disposicion de EL
PROGRAMA o de las autoridades competentes y a entregar de manera inmediata la informacidn
que le sea requerida por las autoridades competentes dentro del proceso de investigacién.
Declara que conoce y acepta las politicas de seguridad de la informacién y ciberseguridad de EL
PROGRAMA, aplicables al objeto de este contrato, las cuales se obliga a cumplir durante su
ejecucion y que se encuentran descritas en el Anexo No. B Requerimientos de Seguridad de la
Informacidn y Ciberseguridad que hace parte integrante de la presente convocatoria. EL
CONSULTOR se obliga con EL PROGRAMA a facilitar la aplicacién de los mecanismos que defina
EL PROGRAMA para verificar el cumplimiento de dichas politicas.
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5.3.2 Obligaciones de seguridad en el trabajo

1. Procurar el cuidado integral de la salud de las personas que contrate para la ejecucion de las
obligaciones del presente contrato.

2. Contar con los elementos de proteccidén personal y/o elementos de bioseguridad necesarios
para ejecutar la actividad contratada, asumir su costo y usarlos correctamente. El uso de estos
elementos para la ejecucién de las actividades contratadas, dentro y fuera de las sedes de EL
PROGRAMA, es obligatorio.

3. Informar oportunamente a EL PROGRAMA la ocurrencia de Incidentes, accidentes de trabajo
y/o enfermedades laborales, asi como también toda novedad derivada de la ejecucién del
presente contrato. Para el efecto, se entiende por accidente y enfermedad laboral aquellas a las
que se refiere la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013.

4. Permitir a ELPROGRAMA investigar los Incidentes y accidentes de trabajo reportados y brindar
toda la colaboracidn requerida durante la investigacion

5. Participar en las actividades de prevencion y promocion, organizadas por EL PROGRAMA, el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgos Laborales a
la cual se encuentra afiliado EL PROGRAMA.

6. Informarse y acatar las normas, reglamentos, instrucciones y protocolos del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo de EL PROGRAMA y de los lugares donde deba prestar sus
servicios en desarrollo de este contrato.

7. Para la prestacion de los servicios contratados de forma presencial, EL PROPONENTE
seleccionado y el personal designado por este para la ejecucion de las actividades contratadas,
deberan sujetarse al protocolo de bioseguridad que le sea entregado por EL PROGRAMA y
cumplirlo en su totalidad.

5.4 Duracion del contrato

La duracion del contrato sera de QUINCE (15) MESES contados a partir de la legalizacidn del contrato
en los términos sefialados en el Documento de Términos Generales.

PARAGRAFO. - Este plazo podra ser prorrogado por las partes de comun acuerdo mediante cruce
de cartas que se realice con anterioridad al vencimiento del mismo; entendiéndose que EL
PROPONENTE deberd ampliar el término de vigencia de las pdlizas de seguro constituidas de
acuerdo con lo previsto en la Clausula Décima Segunda de este instrumento.

5.5 Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, el proponente contratado debera constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades, NIT 800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato
de entidades particulares, expedido por una compaiia de seguros o establecimiento bancario,
debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que
se mencionan a continuacion:

1. Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente

al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) meses mas.
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2. Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

3. Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el CONSULTOR para la ejecucién del Contrato, con una
suma asegurada equivalente al diez por ciento (10%) del precio del Contrato y con una vigencia
igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

EN TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO
DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL
MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES
RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

5.6 Causales de terminacidn del contrato
El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:
1. Por la completa ejecucion de las obligaciones que de él surjan.
2. Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.
3. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONSULTOR.
4

. Porincapacidad operativa y financiera de EL CONSULTOR que impida la ejecucién del presente
contrato.

5. Por decisién unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a partir
de la cual generara efectos la terminacidn, caso en el cual el reconocimiento del precio se hara
en forma proporcional al trabajo efectivamente realizado y entregado por EL CONSULTOR a EL
BANCO al momento en que se acuerde la terminacion de este contrato.

5.7 Autorizaciones sobre uso de informacion, habeas data y tratamiento de datos personales

EL PROPONENTE seleccionado declara que ha informado y cuenta con la autorizacién de los terceros a
registrar con EL PROGRAMA (personas de contacto de las areas del CONSULTOR) para que sus datos
personales o corporativos sean incorporados en una base de datos responsabilidad de BANCO DE

COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.— BANCOLDEX como administrador del Programa de Inversién

Banca de las Oportunidades para su tratamiento, el cual podra incluir la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacion y destinacion con la finalidad de realizar gestion administrativa, verificacion de datos,

contacto para mantener, controlar y desarrollar la relacién contractual.

EL PROPONENTE seleccionado debe recolectar la autorizacién de datos personales de los titulares de
la informacion, antes de que la misma sea compartida a EL PROGRAMA, cumpliendo con las
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disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y cualquier otra norma
que la sustituya y/o modifique, asi como con todas las normas vigentes y futuras que regulen la
proteccién de datos personales, asegurando en todo momento el respeto y garantia de los derechos
de los titulares de la informacién.

Para estos efectos, EL CONSULTOR debera utilizar el modelo de autorizacién proporcionado por EL
PROGRAMA en el Anexo No. 7.

En el mismo sentido, el CONSULTOR deberd conservar la evidencia original de la autorizacion del
tratamiento de datos personales otorgado por el Titular. Si la autorizacién fuere obtenida a través de
medios digitales, se debe conservar el log de la misma que debe incluir cuando menos lo siguiente:
Tipo de Identificacion del Titular, Identificacidn del Titular, Fecha y Hora de la Autorizacién, Direccién
IP y Texto de la Autorizacidn.

Independientemente del medio de recoleccién, esta informacion deberd ser entregada a EL
PROGRAMA con el fin de que este pueda soportar que se realizé el procedimiento en los términos
establecidos por la Ley.

5.8 Politica antifraude del Banco

Las partes aceptan cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan como
consecuencia de la suscripcion de la presente Invitacidn, en virtud del cual declaran que a la fecha
de suscripcion del mismo ni ellas ni quienes las representen han ofrecido o recibido ningun tipo de
ventaja o favorecimiento econdmico o de otro tipo relacionado con el presente invitacion y no lo
haran en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a)
Adoptar medidas razonables para identificar, detectar y detener cualquier practica ilegal que
pudiere afectar la ejecucidn del presente invitacion, b) Poner en conocimiento de la otra parte, a la
mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la transparencia sobre la ejecucion
del presente invitacién identificada, c) Conocer y aceptar lo estipulado en el Programa de Prevencion
de Riesgos de Fraude de EL BANCO que estda publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas las
leyes pertinentes.

5.9 Indemnidad

EL PROPONENTE seleccionado se obliga a mantener indemne en todo momento a ELPROGRAMA y
BANCOLDEX como administrador del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, por
cualquier reclamacion que se derive de la ejecucion del contrato que se suscriba, especialmente de
parte de las empresas participantes para lo cual deberd ejecutar todas las actividades tendientes al
cumplimiento del objeto y alcance de la presente convocatoria en los términos y condiciones
sefaladas en los Término de Referencia. Para el efecto, EL PROPONENTE seleccionado asumira
adicionalmente todos los gastos de defensa judicial y extrajudicial, y demas expensas en que
incurran EL PROGRAMA y BANCOLDEX como administrador del Programa de Inversidon Banca de las
Oportunidades.
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5.10 Tratamiento de Datos Personales a Cargo del Consultor:

Teniendo en cuenta que el contrato que se celebre implica el tratamiento de datos personales las

partes se obligan a:

1.

Cumplir con las disposiciones contenidas en las Leyes 1581 de 2012, 1266 del 2008, sus
decretos reglamentarios y cualquier otra norma que la sustituya y/o modifique, asi como con
todas las normas vigentes y futuras que regulen la proteccién de datos personales,
asegurando en todo momento el respeto y garantia de los derechos de los titulares de la
informacion.

Ningln entregable ni actividad desarrollada en virtud del presente contrato implicara Ia
entrega, transferencia o transmisidn de datos personales a EL PROGRAMA; por lo anterior, si
EL CONSULTOR llegare a recopilar datos personales en ejecucion del mismo, deberad llevar a
cabo la anonimizacién de la data para su inclusién dentro de los entregables, de forma tal que
garantice que los datos incluidos en los entregables o a los que tenga acceso EL PROGRAMA
en ejecucion del contrato, no permitirdn la identificacién de los titulares de datos personales.
EL PROGRAMA podra solicitar evidencia de los mecanismos utilizados para garantizar la
anonimizacion de los datos personales tratados.

EL CONSULTOR garantiza que el proceso de anonimizacion de la informacién no permitira que
sea posible asociar, vincular o inferir la identidad de ningun individuo, ni siquiera mediante el
cruce con otras fuentes de datos o mediante el uso de técnicas analiticas avanzadas. En caso
de que se detecte alguna posibilidad de reidentificacién, ya sea por medios propios o por
hallazgos posteriores, EL PROGRAMA informara de inmediato al CONSULTOR, cesar el uso de
dicha informacién y adoptar las medidas necesarias para mitigar cualquier riesgo. El
PROGRAMA no actla ni en calidad de encargado, ni responsable de los datos, sino como
usuario de la informacion en la medida de que al obtener informacién anonimizada no tiene
forma de identificar de manera directa ni indirecta a quién pertenecen esos datos personales
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