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INDICADORES GENERALES

El acceso a productos
financieros en Colombia
muestra realidades

_ diversas
Z Pensiones

Pensionados* Cotizantes* Cotizante/ Afiliados
27,2% 35,5% 40,7%
+.1 pp vs. 2024 +1.4 pp vs. 2024 +1,5 pp vs. 2024
. Inversiones en
— FIC
Penetracion*** Aportes netos por Vinculos de inversién por
adulto adulto
8,8% $539 mil 6,9%
+0,5 pp vs. 2024 -9,5% vs. 2024 +0,6 pp vs. 2024

*Pensionados = poblacién pensionada/ poblacion en edad de pension
Cotizantes = poblacién cotizante/ poblacion en edad de cotizar

**Se excluyen fintechs no vigiladas

** *Porcentaje de recursos administrados como proporcién del PIB
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i Depésitos

Total

96,5%

-0,2 pp vs. 2024

{"rAhorro =

Acceso a CDT

3,6%

+0.6 pp vs. 2024

Seguros
Penetracion

3,3%

+0,0 pp vs. 2024

Cuenta de ahorros

83,9%

+1,8 pp vs. 2024

Crédito
Total

51,6%

+0,4 pp vs. 2024

Gasto por adulto

+2,8 pp vs. 2024

Depésito de bajo monto

76,9%

-0,5 pp vs. 2024

Crédito formal finaciero*

36,6%

+1.5 pp vs. 2024

Viviendas protegidas

$1,1 millones 9,6%

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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INDICADORES DE ACCESO Y USO DE PRODUCTOS DE DEPOSITO

—@— Cuenta de
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=@=Depdsito de
bajo monto (eje izq.

—=@—CDT
(eje derecho)

=@=_Cuenta
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|]|]|:|IJ Indicador de acceso por tipo de producto de depésito (2018-

Porcentaje, %

il

Porcentaje, %

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Las billeteras se consolidan como el producto transaccional mas usado. Desde
el ahorro, los CDTs vienen ganando terreno.

Indicador de uso por tipo de producto de depésito (2018-

4,7

2018

2025)
—@— Cuentas de =@— Depdsitos de —@— Cuenta
ahorros (eje izq.) bajo monto (eje izq.) corriente

(eje derecho)

14
12
69,5
10
8
6
4.8 44 o— . 4
' 3.9 37
' 3,5 3,5 3,4
2
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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DEPOSITO

S, PAGOS Y RETIROS POR TIPO DE PRODUCTO

En efecto, las billeteras canalizan el mayor niumero de transacciones y son mas
inclusivas

il

Numero promedio de depésitos y retiros totales por

producto

—@— Cuentas de ahorro  ==@==Depositos de bajo monto

22,6
25 24.7%
19,7
23,9%
20
15,9
1,8 354,3%
15 136 -13,2% 10,2
10,7 96
-13,6% 4.9% ’
9% -10,3% 7.8
10 “\_18;8%
5
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Numero Monto
% de transacciones % de participacion
Depésitos Pagos Retiros Depésitos
Cuenta de ahorro 24,8% 41,1% 39,6% Cuenta de ahorro 69,4%
Billeteras 75,2% 58,9% 60,4% Billeteras 30,6%

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC

il

—=@= Cuentas de ahorro

Monto promedio de depésitos y retiros totales (Cifras en

miles)

=@=—Depdsitos de bajo monto

2.000
1.800
1.373 1.391
1600 1.369 1.251 1.284 1.251 9,8% 13%
1.400 -8,6% 2.6% 26
\ B w
1.200
1.000
800 220,0 229,6
600 20k 9,2% 4,4% 172,1 174,2 185,1
-25,0 1,2 6.3
400 ~——— — O — O
200
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Monto promedio
por transaccion
Pagos Retiros Depésitos Pagos
99,6% 83,3% Cuenta de ahorro $118 M  $23,33M
0,4% 16,7% Billeteras $172 mil $58 mil
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Se destaca que el niumero de retiros en las billeteras viene cayendo aino tras ano

|]|]|]IJ Participacién del nimero de transacciones en DBM por tipo |]|]|]IJ Participacién del monto de transacciones en DBM por tipo
(2020-2025) (2020-2025)

Depositos MPagos M Retiros Depdsitos mPagos ™ Retiros

100 100
90
255 °0
30,9
80 80
70 58,6 58,5 0
X 60 317 3 60 77,4
g 26,9 )
@© ‘©
€ 50 £ 50
: 3
£ 40 £ 40
30 30
316 29,7
20 20
12,9
10 10
0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Entre 2020 y 2022, se usan datos del formato 534. A partir de 2023, se usa el formato 413.

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.



INDICADORES DE USO DE CA Y DBM

Las mayores brechas de uso se encuentran en las personas mayores y las zonas rurales.

p-p.

|]|]|] Indicador de uso y nivel de actividad de CA y DBM por sexo
i
Uso, % Nivel de actividad, %
Hombres Mujeres Brecha M-H, p.p. Hombres Mujeres Brecha M-H,
CA 585 519 -6,6 67,0 64,9 -2,1
DBM 70,3 679 -2,4 90,0 90,7 +0,7

|]|]|]u Indicador de uso de CA y DBM por edad y ruralidad
B Depdsito de bajo monto  m Cuenta de ahorros
Ciudades y 80,4 18-25 763
aglomeraciones 68,3 48,7
. 54,1 79,7
Intermedio m 26-40 59,5
44,3 698 45,1
49,5 :
ARl CEpEee r = Brecha (p.p.) Ciudadesvs g5 340 SR R
18,8 rural disperso 51,9

(@)

20 40 60 80 100
Porcentaje, %

o

20 40 60 80
Porcentaje, %

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

100

|]|]|] Indicador (%) de uso de CA y DBM por departamento
0
Cuenta de ahorros Depdsito de bajo monto
Bogot3, D.C. N 85,1 Bogotd, D.C. I O/, 7
Risaralda HEEEEEEEEE——— /7 Risaralda I 1,5
Valle del Cauca I 66,3 Valle del Cauca IS 6/,/
Antioquia IS 61,8 Antioquia I 61,6
Atlantico G 61,6 Atlantico I 60,0
Huila s 57,4 Huila . 732
Santander I 557 Santander I 62,3
Caquetd I 54,0 Caquetd IS /2,6
Quindio NG 539 Quindio I 71,6
Tolima I 52 5 Tolima I /0 4
Meta I 523 Meta I 70,06
Casanare IS 52,0 Casanare I 56,3
Bolivar I 50,8 Bolivar I /4 0
Caldas N 47,2 Caldas I 60,0

Norte de Santander
Archipiélago de San Andrés

I 47,1 Norte de Santander
I 43,1 Archipiélago de San Andrés

I 50,6
I /8,6

Boyacd M 42,1 Boyacd NN 61,7
Cesar HEEEEEEEEE 41,8 Cesar HIIEEEEEEEE 509
Magdalena I 40,7 Magdalena I 69,9
Arauca I 38,8 Arauca I 555
Sucre I 38,6 Sucre I 5 7
Amazonas I 36,6 Amazonas I 642
Guaviare I 35,6 Guaviare I 37,2
Cérdoba . 35,1 Cérdoba NI 65,0
Cundinamarca I 32,3 Cundinamarca I 48,5
Narifio I 30,5 Narino I 50 4
Putumayo I 30,2 Putumayo HIEEEEEEEEEEEEEEE 58,1
La Guajira N 29,7 La Guajira I 62,4
Cauca I 295 Cauca I 550
Guainia I 29,1 Guainia IS 549
Chocé I 26,1 Chocé mmmmm 29,0
Vaupés NN 232 65,4 Vaupés N 362 72,5
Vichada mmmmm 19,7 Brecha (p.p) Vichada mmmmmm 2572 Brecha (p.p)
0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100

Superintendencia
Financiera de Colombia
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INDICADOR DE ACCESO A CDTS

El aumento de la penetracién de los CDT se concentra en mujeres, personas

mayores y las ciudades.

SEXO
Mujeres

|]|][||J Hombres

GRUPO ETARIO

>65
41-65
26-40
18-25

il

RURALIDAD

il
Ciudades y aglomeraciones
Intermedios
Rurales

Rurales dispersos

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

w
—

;) PEPARTAMENTO

©)

2 4
Porcentaje, %

Porcentaje, %

I, 4.7

Porcentaje, %

Bogots, D.C. I /.4

Antioquia
Risaralda
Boyaca

Valle del Cauca
Quindio

Caldas
Santander
Cundinamarca

San Andrésy...

Tolima
Casanare
Narifio
Meta
Huila
Atlantico
Norte de Santander
Cauca
Caqueta
Bolivar
Putumayo
Cesar
Sucre
Magdalena
Vaupés
Coérdoba
Guaviare
Amazonas
Arauca
Chocd
Guainia

La Guajira
Vichada

52

A
I 4.1
I 39
I 39
I 3,7
I 3,/
I 3.6
I 33
I 5.2
.
I 23
I 23
I 22
I 22
I 20
I 10

I 1,7

I 1,5

I 1.4

. 12

I 11

I 11

I 11

I 11

I 1.0

I 1,0

I 1.0

I 1.0

I 0,9

I 0,7

Il 05

M 03

0 2 4

Porcentaje, %



Canales y¢
transacciol

;)‘.5;: BANCA DE LAS ‘ p S \—/ superintendenCia
I‘ OPORTUNIDADES s K} Financiera de Colombia




PUNTOS DE CONTACTO POR CANAL

Se consolida la reconfiguracion de los canales presenciales: los datafonos y
corresponsales toman mayor fuerza frente a los cajeros y oficinas.

|]|]|]u Puntos por tipo de canal (2023-2025)

2023 m2024 m2025 2023 m2024 m2025
2,0 g 19 16,0
8 - ; 14.0 135 135 133
@ 16 , 120
g 14 Q
= 12 11 £ 190 27 e
E 1,0 0,9 S 80 ' . 7.4
) [%2]
o 08 06 £ 60
& 06 S 5
O 04 ’
0,2 2,0
Corresponsales fisicos y Datafonos Cajeros Oficinas
moviles
Datafonos 4532 4741 +4,6%
Corresponsales fisicos y méviles 220,4 2774 +25,8%
Cajeros 3,5 3,4 -3,1%
Oficinas 2,0 19 -3,9%

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y Bold



NIVEL DE ACTIVIDAD DE LOS PUNTOS DE CONTACTO

Sin embargo, el nivel de actividad de datafonos y corresponsales fisicos viene

cayendo.
D”Du Datafonos

m Activos Inactivos

23,3 35,0

2023 2024

100
80
60

40

Porcentaje, %

20

|]|]|]IJ Corresponsales por tipo de contrato

Hm Activos Inactivos

100
23,8
80 28,4 26,6 328 358
[(5)
E’ 60
8 40
g 76,2 71,6 73,4 64,2
a 20
0
2023 2024 2025 2023 2024
Propios Tercerizados

Superintendencia
=7) Financiera de Colombia
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35,1

2025

48,6

2025

ﬂl]ﬂu Corresponsales fisicos y moviles

Hm Activos Inactivos

100
32,5 !
x 80 331 46,3
o
'§ 60
8 40
© 67,5
(@]
a 20
0
2023 2024 2025

[||]|]u Corresponsales por modalidad

m Activos Inactivos

100 3.1 0,8
32,5 331
s 80 46,3
)
= 60
g 99,2
o 40
5 67.5 53,7
£ 20 '
0
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Fisicos Moviles

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y Bold. Se asume que que el nimero
de datafonos activos reportado equivale al total de datafonos de la entidad.



NUMERO Y MONTO DE OPERACIONES MONETARIAS

Las transacciones en nimero y en monto en canales fisicos crecen, pero no a la
misma velocidad que las de los canales digitales.

OPERACIONES MONETARIAS MONTO DE OPERACIONES
12 732 +19,1% vs. 2024 12 029 +4,2% vs. 2024
[} [ ]
millones billones de $
Digital 70,4% Presencial 29,6% Digital 68,4% Presencial 31,6%
|]|]|]u Numero de operaciones monetarias por tipo de canal (cifras en millones) |]|]|]IJ Monto de operaciones monetarias por tipo de canal (cifras en billones)
DIGITAL PRESENCIAL D'G‘s_'II/A" PROE;E/NC'A"
+24,3% +8,8% +o,1% TU,37%
Crecimiento real vs. Crecimiento real vs.
vs. 2024 vs. 2024 2024 2024
6000 2500 2206,6
2085,1

2016 1963,31978,3

5000

(%]
[0
[
S 1824,71828,7
= 2000 1686,6 17315 1712,4
g 4000 9 1589,6 1560
C
% S 1500
= O
2‘—) 3000 c
@ 1000
2000 &=
O 9711 978,5 969,2
7477 788,5 826,3 859,9 836,8 873,7 890,7 972.5 932,3 963,3 965 10001 8737 g5 8138 857.8 glg 8934 8837 887,2 9261
1000 ' ' ' ' 500
0 0

e e 1-23 11-23 1-23 IV-23 1-24 11-24 1ll-24 IV-24 1-25 1I-25 [lI-25 IV-25

<i=> Superintendencia
Financiera de Colombia Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.
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OPERACIONES MONETARIAS

Los canales digitales ya concentran 7 de cada 10 operaciones monetarias y

continuan ganando participacién, mientras los canales presenciales siguen
perdiendo relevancia.

[|[|[|u Operaciones monetarias (% del total)

m Digitales ™ Presenciales
100

90
80
70
60

50

Porcentaje, %

40

30

20

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

$o2 Superintendencia
\\. Financiera de Colombia
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Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.
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PARTICIPACION POR TIPO DE CANAL

Al analizar las transacciones presenciales, los datafonos y corresponsales
son los mas masivos. Las oficinas concentran los volimenes mas altos.

|]|]|]u Participacién del nimero de operaciones monetarias por tipo de |]|]|]u Participacién del monto de operaciones monetarias por tipo de canal
canal

M Internet o APP Otras* M Datdfonos M Corresponsales M Cajeros M Oficinas H Internet o App Otras m Datafonos M Corresponsales ® Cajeros M Oficinas

— 100
) 90 23,7 i
Presencial Presencial

80

3,2

—_ 70 3,5
60
50

.. 40 ..
Digital Digital
65,2

30 64,2

20
30,9 29 5 33,4 |1 32,9 [ 3>6
10
0
5015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
o Superintendencia Nota: Entre 2020 y 2022, se usan datos del formato 534. A partir de 2023, se usa el formato 413.

Financiera de Colombia

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.



El tipo de transacciéon mas frecuente en canales digitales es la transferencia a cuentas, mientras
que los presenciales tienen una gama mas diversificada dependiendo del canal.

Monto promedio

INTERNET O APPS DATAFONOS OFICINAS CORRESPONSALES CAJEROS
$886.158 -14,8% $139.831 -20,0% $11.192.544 :16% $429.803 +3.4% $471.598 -1,7%
variacion real 2024-2025.
|]|]|]u Numero de operaciones monetarias por tipo de canal y transaccién |]|]|]u Monto de operaciones monetarias por tipo de canal y transaccion
H Depdsitos m Giros
] Pagos W Retiros | Depésitos m Giros
W Transferencias W Apertura de productos de captacién ® Pagos _ H Retiros .
., ., B Transferencias B Apertura de productos de captacion
Aprobacion de productos de colocacion m Avances ., .,
Aprobacion de productos de colocacién ® Avances
0,1 2,5
100 ; 27 100
90 90
80 80
2 5 60
k) 60 %
£ 50 g 50
O
g 0 28,2 E ”
[a r
30 30
20 0 20
v / ! 9,4
0 0
Internet o App  Datafonos Oficinas  Corresponsales  Cajeros Internet o App  Datafonos Oficinas  Corresponsales  Cajeros
| J | J L )| J
Digital Presencial Digital Presencial

Superintendencia
Financiera de Colombia
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Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.



Y,

Porcentaje, %
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Los mecanismos para confirmar transacciones varian segun canal. El cédigo OTP

concentra 8 de cada 10 operaciones digitales, mientras que la clave y el
contactless domina en las presenciales.

I] Nudmero de operaciones monetarias por tipo de |]|]|] Monto de operaciones monetarias por tipo de transacciény
[l transacciéon y mecanismo de confirmacion y mecanismo de confirmacion
m Biometria dactilar m Biometria dactilar y clave m Clave W Biometria dactilar H Biometria dactilar y clave m Clave
m Codigo OTP m Contactless m Contactless y clave m Codigo OTP m Contactless m Contactless y clave
100 100
90 90
80 80
70 70
60 X 60
o
‘@
50 € 50
[}
S
40 S 40
30 30
20 20
10 10
0 0
Internet o app Datéafonos Oficinas Corresponsales Cajeros Internet o app Datéafonos Oficinas Corresponsales Cajeros
[ J | J [ J | J
Digital Presencial Digital Presencial

<i=> Superintendencia

Financiera de Colombia Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.



120

100

80

60

Cifras en millones

I
o

20

Y,

BRE-B retine 35,5 millones de clientes y mas de 71 millones de medios de pago vinculados, consolidando una amplia
cobertura dentro del sistema financiero, con un promedio de 2 medios de pago por cliente

il

Promedio de llaves por
cliente: 3,1

Numero de clientes, llaves y medios de pago

—eo— NuUmero de clientes

Ln

o
o
o)
@
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—e— NUmero de llaves

105,0

107.0
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abr-26

may-26

jun-26

jul-26

cliente: 2,0

Cifras en millones

90,9% de los adultos

m Cuenta corriente B Cuenta de ahorro m Depdsito de bajo monto

Promedio de llaves por medio
de pago: 1,6

Ul]l]u Llaves por medio de pago

Otros depédsitos @ Total

70,3 711
630 642 646 659 670

60,6 '

32,5 327
312 31.4 [ 31.3 31,8 |l 32.0

31,2 :

290l 313 322327 335 34,4 3700377
Ln Ln Ln Ln (e} (e} (o) © - © °
o N o N X K N N N < <
o + > O [0 o) L R iy Y N

’ ° : ° 5 = g @ g 3 3,

Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Banco de la
Republica
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El acceso del crédito formal financiero* alcanzé el 36,6% de los adultos en
2025, con una participacion relevante de la tarjeta de crédito y el crédito de
consumo

[||]|]u Porcentaje de adultos con al menos un producto de crédito, 2019-2025**

—@=— Al menos un crédito —@—Tarjeta de crédito Crédito consumo =@ Microcrédito —@— Crédito vivienda - Crédito comercial
40
36,2 36,2 36,6
35,1 345 353 35,1 e
e o - —— — ==
30
N
@ 23.4 24,2
£ o— 22,2 25 22,5 22,2 23,0 —e
'g —_— .'7 —C >—— ¢
3 20
o 207 19,3 19,3
(]
2 19,0 18,8 18,8 ! 18,6 !
&
o
a
10 6.9
e o o o 62 5,6 5,8
h
3,2 3,2 3,3 34 31 A 32
¢ -~ a — e —
o 11 —o—+3 e 2 2 —o—t4 =+ e 14
0]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: *Incluye entidades vigiladas por la SFC, cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la SES y entidades no vigiladas especializadas en la colocacién de
microcrédito.

**En los registros de obligaciones formales de TransUnion, las personas naturales pueden presentar créditos comerciales asociados a actividades productivas o
empresariales.

* BANCA DE LAS ‘
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EDR

Superintendencia Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Financiera de Colombia



Crédito de consumo

icrocrédito

M

Crédito de vivienda

Los desembolsos de crédito mostraron una dinamica favorable en 2025, con incrementos en

numero, monto desembolsado

Numero de desembolsos

il

TDC y rotativo:
2024: 496,8 M
2025: 631,2M

o 3
T » 7+27,0
8 _8 -
c € 30,4%
8 5 :
20 I oo e
P 2.0 2,7
Otros consumos**  _jbranza Libre inversién  Vehiculo
(%)
o)
(O]
T 0
n QO
KOS
s 3
i)
o©
(2]
o)
(O]
T 0
n QO
KOS
s 3
4]
o

2025

2024

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de

SFCy SES
y.e

;‘\ t/.,
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)

y valor promedio en la mayoria de las modalidades

Monto de desembolsos [ll]l]u Monto promedio de desembolso

il

.................................

TDC y rotativo:
2024:1231B
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T, 2025:148.4 8 ” 2024: 2476 K

2 1. 83% ‘2 2025:235,0K

8 S 9T
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$ Q 00 memmeeees ‘; ..*....

g e 13,8 %

2 (=) ..................

= s 1,7 2,0

Otros consumos**  Libranza Libre inversion Vehiculo Otros consumos**  Libranza Libre inversion Vehiculo
>

© 15,0 §

(%)

2 8

a 3

35 8

8 S

C =

2 =

o 2024

L 129%°
145.150

o * 122.297

@ %3

2 -

Q 8

S 3

4] 7]

@ s

2024 2025
B 2024 Il 2025

Notas: *Crecimiento real, corresponde al cambio porcentual observado una vez se elimina el efecto de la inflacion.

**Otros consumos, corresponde al resto de las modalidades de consumo que: crédito rotativo, crédito de consumo a empleados, créditos de consumo de bajo monto,

créditos educativos diferentes a libranza, sobregiro en cuenta corriente persona natural, entre otros a excepcion de las tarjetas de crédito.

No se cuenta con informacion de las entidades de la SES en las desagregaciones de crédito de consumo correspondientes a las modalidades de libranza, libre inversién,

vehiculo, rotativo y TDC.
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Nuevos tomadores de crédito

Las mujeres contintian presentando menores niveles de acceso al crédito, asi
como montos promedio desembolsados en casi todas las modalidades

384
'

Porcentaje de adultos, %

Participacion NTC, %

20,9

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito

[ Hombres

61 54

Microcrédito

51,6
48,4

Microcrédito

B Mujeres

34 31
l

Vivienda

50,0 50,0

Vivienda

Numero de desembolsos por
cada mil adultos

Monto promedio
desembolsos

ﬂ TDC y rotativo
E Otros consumos*
<) Libranza

|~ Libre inversién
&= Vehiculo

R Microcrédito

ﬁ Vivienda

Iﬂ TDC y rotativo

E Otros consumos*

Libranza

|~ Libre inversién

== Vehiculo

EF? Microcrédito

ﬁ Vivienda

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES, Asomicrofinanzas y DANE

Notas: *Otros consumos, corresponde al resto de las modalidades de consumo que: crédito rotativo, crédito de consumo a empleados, créditos
de consumo de bajo monto, créditos educativos diferentes a libranza, sobregiro en cuenta corriente persona natural, entre otros a excepcién de
las tarjetas de crédito.
No se cuenta con informacion de las entidades de la SES en las desagregaciones de crédito de consumo correspondientes a las modalidades de
libranza, libre inversién, vehiculo, rotativo y tarjeta de crédito.
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Hombres
15,5K

174,5
27,0
71,5

4,5
411
58

237,4K
21M
422 M
18,0 M
776 M
1M16M
1556 M

Mujeres

16,4 K
108,9
20,9
64,8
4,2
44,0
5,5

219,6 K
23M
409 M
141M
702 M
91TM
1350 M



El acceso al crédito y los desembolsos por adulto disminuyen con la ruralidad,
con el microcrédito como Unica excepcion

Ciudades Intermedio Rural Rural disperso

257 Il Ciudades y aglomeraciones [l] Intermedio [l Rural I Rural disperso ﬂ TDC y rotativo 28K 31K 16K 11K
.8 X § n
5 . 2 g [ otros consumos* 169,0 30,2 13,6 9,9
L = ! = S
o3 - 3 Libranza 31,7 11,8 54 2,8
(o} ()] Q0 =
§ H E _§ |~ Libre inversién 94,3 24,0 8,1 4,4
0 3
< 0,1 0,1 8089 S S @ yehiculo 5,6 0,3 0,1 0,1
g 6,039 6,034 4’5 ! 7'5 4'6 E g-
& : 020302 2 R microcrédito 343 722 755 60,7
Total Tarjeta de crédito Consumo Microcrédito Vivienda ﬁ Vivienda 7,9 1,7 0,5 0,2
[||]u
i 88,7 1.3 ﬂ TDCy rotativo 213, 3K 297,0K 317,2K 301,6K
81,8
= 79,1 :
kA E Otros consumos* 1,2 M 1,9 2,7M 2,1 M
= (]
o X T wn .
g g 1A s § Libranza 42,0M 381 404 397
s < §€ | Libreinversion 163M 143 13,6 136
b o o
g 3 56 E3 &> Vehiculo 743M 752 79,3 89,7
c S
-+ 3.4 . 7 g
w5 g 78 22 s Mlss I} Microcrédito 9,9 M 9,0 10,7 11,9
o “*2,4 2510 31,6 150,4
o A Vivienda 147,3M 1169 953 99,4
Z Total Tarjeta de crédito Consumo Microcrédito Vivienda

Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES, Asomicrofinanzas y DANE

) Notas: *Otros consumos, corresponde al resto de las modalidades de consumo que: crédito rotativo, crédito de consumo a empleados, créditos de consumo de bajo

= Su perintendencia monto, créditos educativos diferentes a libranza, sobregiro en cuenta corriente persona natural, entre otros a excepcién de las tarjetas de crédito.

Financiera de Colombia No se cuenta con informacién de las entidades de la SES en las desagregaciones de crédito de consumo correspondientes a las modalidades de libranza, libre inversion,
vehiculo, rotativo y tarjeta de crédito.
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Nuevos tomadores de crédito

Los niveles de acceso, desembolsos y monto promedio desembolsado se
encuentran relacionados con el ciclo productivo de las personas

™~
)
<

(3]
g"g’, . 18-35 . 36—5(. 51-6  61-70 . 71-80 . >80
S o Q in 18-35 36-50 51-60 61-70 71-80 >80
q p o o o
A © Y ° K
3 NS g2 2q 3% =
s @ o SSR 2 < d Libranza 4,2 67 65 12,1
° - = o o QE, v
g 7.0 . ) £ |~ 108 1,5
S 0’6 q; 3 '\* L ol . . e
3 oN*Ng _GN < 3 E III) Libreinversién 14,5 189 13,5 9,1 34
] ™ ™ - M o0 o=
a 05 ° “ S0, 5 E 4\ 0,7
m* B 20t s O
Total Tarjeta de crédito Consumo Microcrédito Vivienda 3 3 Microcrédito 7.5 13,0 15,4 12,8 5,3
0;4
@ o Vivienda 1,8 2,5 1.4 0.8 0.1
S S 3 =
© a X| QiBranza 244M 441M 51,7M 431M 365M 24,3M
S o N 2 Q
%) 5 S o<
E N - 8 C{ ~ Libre inversion 128M 188M 210M 206M 191M 163 M
Tl 24
5 s ~ 3 23 B Microcrédite  95M  122M 114M 105M 96M  96M
el N (3]
o - P o g
* EEN K 2o ; o = % 4 Vivienda 1350M 162,6 M 164,5M 1634 M 1456M 1269 M
8o < o 0N M Qe ) © ﬁ
o - O A -1 A -1 o O
Total Tarjeta de crédito Consumo Microcrédito Vivienda

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES, Asomicrofinanzas y DANE
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Notas:

*Para este caso, se utilizé informacién de TransUnion correspondiente al nimero y monto de los desembolsos registrados durante el
cuarto trimestre de 2025, lo que permite aproximar el comportamiento observado en los desembolsos a lo largo del afio.

No se cuenta con informacién de la modalidad de crédito de vehiculo.



El sector real esta proveyendo financiacién a los colombianos. Alrededor de la
mitad de la poblaciéon adulta tienen obligaciones crediticias con entidades

financieras y no financieras

[||]|]n Adultos por tenencia de productos de crédito,

millones de adultos, 2025

45
40 38,7 39,3
35
30
25

20
13 8 14,4 14,7 15,3

15

10

(92}

o

Poblaciéon adulta Crédito financiero Crédito financiero Financiamiento

tradicional ampliado

N 2024 W 2025

19,6 20,3

formal

100

90

80

70

60

50

Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

-=> Superintendencia
Financiera de Colombia

* BANCA DE LAS ‘
OPORTUNIDADES Pcs

|]|]|]u Porcentaje (%) de adultos por tenencia de

35,5 36,6

Crédito financiero
tradicional

productos de crédito, 2025

50,5 51,6

37,9 38,9

Crédito financiero Financiamiento formal
ampliado

N 2024 m2025



Las empresas del sector comercio y TELCO son los que mas financiacion estan

ofreciendo. Los montos difieren segun tipo de entidad.

Ul]l]u Porcentaje (%) de adultos con al menos
un crédito, 2024-2025

Total ampliado

Vigiladas SFC

Comercio

TELCOS - Financiacién
de equipos

Cooperativas de ahorro
y crédito SES

Resto del sector
solidario

Cajas de compensacioén

Fintech no vigiladas

Microfinancieras no
vigiladas

Nota: *Excluye crédito come

51,2

34,4

15 2024 [ 2025

| 0.4

0,5
Porcentaje, %

rcial.

U[Iﬂu Participacién (%) de la cartera*
adultos en el PIB, 2025

T

o

Porcentaje, %

Fuente: Elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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|][||]u Paldo promedio de cartera* de los
adultos, 2025

21,5

16,3

m-
Millones de pesos, $



Los mayores niveles de mora tienden a estar en entidades y modalidades con menores saldos promedio

adeudados
[||]|] Porcentaje de adultos en mora de [||]|] Porcentaje del saldo en mora de 60+ U[Iﬂn Saldo promedio por obligacién en
60+ dias por grupo y producto, dias por grupo y producto, 2025 mora de 60+ dias por grupo y
2025 producto, 2025
Fintech no vigiladas _ 57,5 Fintech no vigiladas _ 32,1 Fintech no vigiladas | 0,9
Comercio | 12 comercio | 307 Comercio | 1,5
11,0 8,4 2,6
Microfinancieras no vigiladas ||l 228 Microfinancieras no vigiladas ||| RGN 153 Microfinancieras no vigiladas | 2,4
Cajas de compensacion 9,3 Cajas de compensacion 6,6 Cajas de compensacion I 2i8
gl 2,0 28,8
17,7 16,6 43
Resto del sector solidario 8,0 Resto del sector solidario 5,2 Resto del sector solidario 6,7
2,4 h 59,4
3,5 )
C iivee de &l it 14,9 Cooperativas de ahorro y crédito 8,4 5,6
CRFEEINES CI2 EIei® V7 Ereehie 7.9 SES 5,6 Cooperativas de ahorro y crédito SES . 8i4
SES as 2,8 70,0
8,3 s 6,0
Vigiladas SFC 51 Vigiladas SFC 5,8 Vigiladas SFC 14,3
48 4,6 s
TELCOS - Financiacién de equipos | 2,4 TELCOS - Financiacién de equipos [l 6.2 TELCOS - Financiacién de equipos | 1,0
Porcentaje, % Porcentaje, % Millones de pesos, $
B vivienda B consumo Microcrédito

Nota: Se excluyen obligaciones que se reporten en modalidades inconsistentes con el tipo de entidad. Se incluyen
castigos en el sector comercioy TELCO.
Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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A lo largo de 2025, se registré un exclusion neta dentro del mercado de crédito
formal de 480 mil personas

Ul]l]u Adultos con nuevas obligaciones, castigos y recuperaciones, 2019 m Distribucion de los adultos segun tenencia de castigos,
y 2025 2025
=2019 m2025 .' Sise mc!uyen los castigos \:
| asociados a planes 5
2 149 : pospago, la exclusiéon seria |
1,34 118 ' i demas de?2 millonesde |
. ﬂ —j
1 s 0 CE e
0 6.8 6,8 — Mas de 6 millones
i’ —— de adultos con
-1
-2
-3
-3,15
-4 ) ) ) Junio de 2024 Diciembre de 2025
Nuevos al crédito Recuperados Castigados Inclusién neta
W Sin registros de vinculo activo o castigos
So6lo con castigos
Nota: Se excluyen los castigos a través de planes pospago. B Con al menos un crédito vigente y algun castigo
Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de B Con crédito vigente sin ningun castigo
TransUnion
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Panorama de la inclusién zonas
afectadas por el terremoto
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En las zonas mas afectadas por el terremoto, los corresponsales presentan
brechas urbano-rurales menos pronunciadas que los demas canales

L Cobertura activa por 100.000 adultos Acceso a productos
Departamento Ruralidad DISt”bl.Jc'on Cajeros Corresponsales Corresponsales . . Depésitos Crédito
poblacional oy . . Oficinas . . .
automaticos propios tercerizados activos financiero
Ciudades 51,8 41,0 53,9 1252,6 14,8 85,6 41,4
Caldas Intermedio 40,5 19,9 57,2 1717.9 15,3 67,5 22,8
Rural 7.5 6,5 45,8 1562,4 13,1 60,8 19,6
Rural disperso 0,2 0,0 49,0 2205,9 49,0 42,8 13,1
Ciudades 23,5 36,5 33,5 1260,1 12,2 94,2 291
Chocé Rural 27,8 4,1 129,0 1123,2 7.2 40,2 8,2
Rural disperso 48,7 0,0 27,5 413,6 2,0 18,0 2,9
Ciudades 80,0 40,7 50,1 1356,4 19,2 87,0 39,7
Quindio Intermedio 16,0 22,2 51,4 1228,9 13,9 71,0 24,9
Rural 4,0 27,7 66,5 997.4 16,6 51,6 17,8
Ciudades 82,3 46,1 43,2 1425,4 20,2 100,8 46,4
. Intermedio 14,4 18,4 63,6 1488,6 13,8 66,9 219
Risaralda
Rural 0,7 0,0 40,5 10339 20,3 47,5 17,0
Rural disperso 2,6 0,0 51,9 1054 ,4 10,4 49,2 11,9
Ciudades 859 42,0 39,5 1623,2 15,9 95,2 42,8
Valle del Cauca Intermedio 11,0 17,7 73,5 16411 13,4 68,2 25,3
Rural 6,5 81,3 17447 9,2 47,4 139 6,5

Fuente: Elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES, entidades microfinancieras no vigiladas,
TransUnion y DANE
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La mas reciente encuesta de capacidades muestra que los comportamientos y, especialmente, los
conocimientos y las actitudes financieras muestran un deterioro

I] Indicador de capacidades financieras 2013, 2019 y 2026 normalizado a una escala |]|]|]IJ P‘roporcwn (%) del puntaje maximo alcanzado en indicador de capacidades
0ug financieras, 2013, 2019 y 2026
entre 0-100

100 100

90 90

80 80

70 64,8 70 641 66,4

59,4 ' 62,0
60 60
50,4 50,9
50 50 11,1 pp
Reduccién de 9 puntos entre 2019 y 2026
19 pp

40 40

30 30

20 20

10 10

0 0
2013 2019 2026 Conocimientos financieros Comportamientos Actitudes financieras

financieros
Puntajes maximos (21) por componente: m2013 m2019 2026

* BANCA DE LAS ‘ p )J S_uperl_ntendenCIa . * 2013y 2019: 8 (conocimientos), 8 (comportamientos) y 5 (actitudes)
OPORTUNIDADES Afos Financiera de Colombia e 2026: 8 (conocimientos), 9 (comportamientos) y 4 (actitudes)




|]|]|] Indicador de capacidades financieras por
0/ caracteristicas sociodemograficas, 2016

Asimismo, exhiben
heterogeneidades
entre grupos
sociodemograficos

Nivel de

Nota: Urbano = Ciudades y aglomeraciones; Rural= Rural
disperso
NSE= Nivel Socioeconémico

N4 BANCA DELAS ‘ Superintendencia
#N. OrorTuNIDADES s \\. Financiera de Colombia

Sexo General

Edad ruralidad

NSE

Nivel educativo

B Conocimientos B Comportamientos 7 Actitudes

Puntaje Maximo
Colombia
Hombre

Mujer

Urbano

18-25

26-40

41-65

>65

Bajo

Medio

Alto

Preescolary Primaria
Secundaria y Bachillerato
Normalista y Media técnica
Tecnologo y Técnico
Universitario

Posgrado

m 8 ! 52 e
— : Mayor severidad entre
componentes

18 20 S8 R
19 22 L
TR T -
21 26 s
17 T 7
19 22 B L
- —
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100



Dl]l] Indicador de Educacidn Financiera Digital por
caracteristicas sociodemograficas, 2026

La educacion
financiera digital
también exhibe
niveles
intermedios y
brechas
sociodemograficas
comparables con
las de los otros
indicadores

Nota: Urbano = Ciudadesy aglomeraciones; Rural= Rural

2N

disperso
NSE= Nivel Socioeconémico
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Nivel de

General

Sexo

Edad ruralidad

NSE

Nivel educativo

Puntaje Maximo

Puntaje Colombia
Hombre

Mujer

Urbano

Rural

18-25

26-40

41-65

>65

Bajo

Medio

Alto

Preescolar y Primaria
Secundaria y Bachillerato
Normalista y Media técnica
Tecndlogo y Técnico
Universitario

Posgrado

# Conocimientos

B Comportamientos Actitudes
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Acceso a
seguros
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INDICADORES DEL MERCADO ASEGURADOR

La densidad del seguro aumenté, mientras la penetracion permanecio estable

PRIMAS EMITIDAS

COP 61,0

billones

cierre de 2025

Masivos 28,9 %

Penetracion del seguro
(% del PIB)

34

33

32

31

3,0

2.9

2,8

2.7
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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SEGUROS MASIVOS Y MICROSEGUROS

31,3 %

28,9 % masivos | 2,5 % microseguros

de las primas emitidas

1200

1100

1000

900

800

700

600

500

Otros seguros 68,7 %

Densidad por habitante
(miles de COP)

1151

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



POLIZAS, RIESGOS Y ASEGURADOS

La reduccién de las pélizas no implicé una menor cobertura

POLIZAS VIGENTES RIESGOS ASEGURADOS REGISTROS DE ASEGURADOS
43,1 11,8 103,9
millones | -23,2 % vs. 2024 millones | +12,1% vs. 2024 millones | +14,0 % vs. 2024

Una misma péliza puede amparar multiples riesgos y asegurados; por eso, menos pdlizas no significé menor cobertura.

Evolucién de pdlizas vigentes

. Riesgos y registros de asegurados
(millones)

(millones)
60 a=@== Riesgos Registros de asegurados
115
55
111,8
110
50
105
103,9
45
43,2 100 9,7
40
95
85! 90 91,1
30 85
2021 2022 2023 2024 2025 2024 2025

Seop Superintendencia
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La comercializacidon de seguros contintia concentrada en canales presenciales y urbanos

Puntos de acceso en 2025 (miles)
185.856 en total | -8,4 % vs. 2024

100%

80%

Resto del total 42,9 | 231 %

60%

40%

Ciudades y aglomeraciones 143,0 | 76,9 % 20%

0%

2> Superintendencia
Financiera de Colombia
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Total seguros

Pdlizas por canal de comercializacién (2025)

m Presencial = No presencial

Seguros masivos

Microseguros



ATENCION DE SINIESTROS Y CONSUMIDOR

‘Bajaron los rechazos y las quejas, pero aumenté el tiempo de pago

Siniestros y comercializacién | total (%) Siniestros objetados | total (%)
L . I 20
m Siniestralidad = Comercializacién 16,5 %
15
- 12,2 %
131% 13,4 %
10
40
20 46,7 % 46,3 % 5
0 0
2024 2025 2024 2025
Dias promedio para pagar un siniestro Quejas por cada 100 pdlizas vigentes
Aok, [ozs 2024 m2025
30 5
25,2 5,2 5,2
156 202 213 196
20 2 17,2 4 3,6
8 3 2,9
Ia) (0]
, 3 2,0 2,3
2
6} 0 .
ISR HEBIES el Microseguros Masivos Total

Siniestralidad: siniestros liquidados/primas emitidas. Comercializacién: gastos de comercializacion/primas emitidas. Fuente: Banca de las Oportunidades y SFC.
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AFILIACION Y COTIZACION PENSIONAL

La afiliacién siguié creciendo, pero solo cuatro de cada diez afiliados cotizaron en 2025

AFILIADOS AL SGP AFILIADOS COTIZANTES
26’5 +7,2 % vs. 2021 1 0’8 40,7 % de afiliados
millones millones

Cotizantes 40,7 % No cotizantes 59,3 %

Afiliados por régimen Cotizantes y no cotizantes

(millones) (millones)
em@um RA|S  ==@==RPM e=@== Cotizantes ==®==No cotizantes
20 18,7 19,0 19,2 19,4 154 15,9 15,7
17,9 o —= — — ® 16 15,1 15,4 4 p— S— ~
o O— ® -
15 14
12
10,8
10 10,2 10,4 10,2 e
- 9,6 Y === —_=
6,8 6,8 6,8 6,9 71 o~
O O O =@ ®
5 8
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
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PENSIONADOS Y COMPOSICION

El nimero de pensionados crecié 29,3 % desde 2021 y superé los 2,26 millones

PENSIONADOS EN 2025

2’26 +29,3 % vs. 2021

millones

Mujeres 53,6 %

Pensionados por régimen
(millones)

e=gm== RPM 0= RAIS

2.0 1,87
1,75
1,65 —0

1,50 1,58 o e ="

15 o -

1,0

0,5 0,36 0,39
0,25 0,28 0,32 o o)

o @ ~

0,0

2021 2022 2023 2024 2025

¢ Superintendencia
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0,5

0,0

PENSIONES DE VEJEZ

1,60

millones

1,60

Vejez

70,9 % del total

Pensionados por tipo de pension
(2025, millones)

50

Sobrevivencia

0,16

Invalidez



AHORRO VOLUNTARIO PARA LA VEJEZ

‘ BEPS y los fondos voluntarios ampliaron recursos, afiliados y alternativas de inversién
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(miles)
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Nota: BEPS cerr6 2025 con 1,67 millones de vinculados (68,6 % mujeres). Los FVP alcanzaron 1,22 millones de afiliados y 655 portafolios.
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Inclusion financiera en
el mercado de valores




TAMANO Y DESEMPENO DE LOS FONDOS

Los fondos administraron $219,1 billones y mantuvieron aportes netos positivos en 2025

ACTIVOSEN FIC
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FIC: deuda nacional 66,8 %

Activos administrados

($ billones)
—8—FIC FCP
162,3
160 140,5 —9
k

w 120
80

48,8 56,8
40
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ACCESO A FONDOS: 6,9 % DE LOS ADULTOS
Los vinculos de inversion crecieron 12,4 % y llegaron a 2,73 millones en 2025
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PERFIL DE LOS VINCULOS DE PERSONAS NATURALES

La inversion se concentra en edades adultas y las brechas econémicas crecen con la edad

Vinculos por género Vinculos por edad
(%) (%)
60 65,4
60
42,6
40
40
24,9
20 20
58 7,4
’ 0,3 0,5 1,4
. — 0 — .. —
. 0-1 12-18 19-27 28-59 60+ No reporta
Mujeres Hombres No reporta
Mediana de ingresos por edad Mediana de activos por edad
($ millones) ($ millones)
® Mujeres @ Hombres H Mujeres mHombres
6 120
5,00 105,0
4,48 93,6
3,90 90
4
3,00 3,00
2,50 60 48,6 51,2
1,80
2 1,64 325
30
8,3 10,0
0 -
18-29 30-44 45-59 60+

18-29 30-44 45-59 60+

Nota: vinculos, no personas unicas. Ingresos y activos autorreportados al momento de la vinculacién.
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DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL CREDITO

‘ El microcrédito presenté la mayor concentracion territorial de los desembolsos en 2025

Coeficiente de concentraciéon por modalidad 2025

1.0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0
Microcrédito Valor agregado Hipotecario Consumo
municipal (Gini)

—e— Consumo

Coeficiente de concentraciéon por modalidad 2023 - 2025

~—a— Hipotecario —e— Microcrédito ~ @ - Valor agregado municipal (Gini)
0,95 0,95
® o 094
0,90 ©- —* 0,92 092
O = - - - - — - - O = = - -
0,82 0,82 0,82
0,55 ® @ 0,55 —e® 0,55
2023 2024 2025

Nota: un menor coeficiente indica una menor concentracion territorial de los desembolsos. El indicador no mide progresividad social de

crédito.
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TASAS DE INTERES
Las tasas varian poco segun el valor agregado municipal, pero presentan diferencias entre

modalidades

Coeficiente de concentracion por modalidad 2025 Coeficiente de concentracion por modalidad 2023 - 2025

%) Tusa promedio por. decil de valor:agregado = 2025 (%) Mediana de las tasas de interés por modalidad - 2025 (%)
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Presentacion: Transformacion digital
para una inclusion financiera mas
rapida y equitativa

Gisela Davico

Global'Head of Gender y Head
para América Latina y el.Caribe,
Better Than Cash Alliance
(Naciones Unidas)
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Panel: Prioridades de inclusion financiera
a partir de los resultados del
Pacla Ariat Reporte de Inclusion Financiera 2025

Directora - Banca de las Oportunidades
Moderadora

Alejandro Vera
Vicepresidente técnico de Asobancaria

Panelistas

; , Carlos Acero 3 Maria Clara Hoyos
\5\ : | Presidente de Confecoop ,f? Presidenta Asomicrofinanzas

“ Gabriel Santos = u ,' Gustavo Morales
Presidente de Colombia Fintech / / ( Presidente de Fasecolda
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