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1/ RESUMEN EJECUTIVO

ste documento se suma a la literatura empi-

rica sobre el acceso al financiamiento exter-
no de las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes) en Colombia enfatizando la necesidad
de tener en cuenta las diferencias que existen
entre las microempresas y las pequenas y media-
nas empresas (pymes) por parte de los respon-
sables del disefo e implementacién de politicas,
asi como de los reguladores y del sector privado.
En este sentido, este documento se aleja de otros

Las mipymes formales en Colombia representan
99,5 % del total de empresas del pais. Estas no son
un grupo monolitico. Frente a las microempresas,
las pymes en su mayoria formales, se encuentran
en etapa de madurez o consolidacion, se organi-
zan como personas juridicas, presentan tasas mds
altas de supervivencia y productividad laboral, in-
novan y exportan mds, tienen menor proporcion de
liderazgo femenino y generan menos empleo. Las
mipymes representaron 99,5 % del total de em-
presas con registro mercantil entre 2013-2022,
se ubicaron mayoritariamente en los sectores
servicios y comercio (8 de cada 10) y se concen-
traron geograficamente en pocos departamentos
(Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamar-
ca y Santander). Adicionalmente, en las pymes 3
de cada 10 empresas tuvieron representante legal
femenino razon que aumento a 4 de cada 10 en las
microempresas. Las pymes y grandes empresas
se registraron en su mayoria como personas juri-
dicas mientras que en las microempresas menos
de un cuarto adopto este tipo de organizacion (sin
considerar las microempresas informales). Cer-
ca de 4 de cada 10 microempresas se ubicaron
en una fase temprana de desarrollo (entre ceroy
dos afios de operacién)y solo 2 de cada 10 en eta-
pa de consolidacion (10 afios 0 mas) en tanto que
mas de tres cuartos de las pymes eran maduras o
consolidadas (6 anos 0 mas). Un tercio de las mi-
croempresas sobrevivieron cinco anos después
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estudios realizados en el pais al describir a las mi-
croempresasy alas pymes como dos grupos sepa-
rados que enfrentan obstaculos diferenciados en
cuanto al acceso de créedito. Asi mismo, analiza la
oferta de crédito considerando no solamente a las
entidades financieras vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, sino que también
incluye el aporte que realizan otros actores como
las cooperativas de ahorro y crédito y las Institu-
ciones Microfinancieras (IMF).

de ser creadas en tanto que lo logro¢ casi el doble
de esta proporcion de las pequenas empresas,
73,7 % de las medianas y 85,7 % de las grandes.
Mas de 80,0 % de las microempresas eran infor-
males en el pais, proporcion que aumento a mas
de 92,0 % en areasrurales. Una de las causas de la
informalidad son los altos costos que implican las
obligaciones que deben cumplir los empresariosy
que proporcionalmente, frente al valor de las ven-
tas, suelen ser mas elevadas paralas empresas de
menor tamano.

Las mipymes son menos productivas que las gran-
des empresas e innovan y exportan poco, aunque
su canasta exportadora es mds diversificada sec-
torial y geograficamente. El 33,0 % de las ventas
totales de los sectores industria, servicios y co-
mercio fueron hechas por las mipymes (incluyen-
do las informales), grupo que también empleo
74,5 % del personal ocupado. La productividad
laboral fue bajay se redujo con el tamano de em-
presa, siendo la de las grandes 1,4 veces superior
ala de las medianas, 2,1veces la de las pequenas
y 11,3 veces la de las microempresas. Las pymes
exhibieron bajos niveles de innovacion empresa-
rial. Menos del 1 % innovaron en sentido estricto
entre 2017-2019, mientras que hasta 32,7 % de
las medianas y 20,5 % de las pequenas innovaron
en sentido amplio en los sectores de industria
y servicios. Entre las mayores dificultades que
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enfrentaron para innovar estaban la escasez de
recursos propios y las dificultades para acceder
a financiamiento externo a la empresa. Finalmen-
te, aunque las mipymes exportaron muy poco (8,0
% del total), exhibieron una canasta exportadora

Entre los oferentes de crédito productivo, las
entidades bancarias son las que mds presencia
fisica tienen a nivel regional. En mas del 20% de
los municipios del pais no hay presencia de inter-
mediarios financieros o no financieros formales
por lo que las condiciones de cercania geografica
a las oficinas de proveedores de crédito son difi-
ciles e implican altos costos de transaccion. En
otro 34 % de los municipios las condiciones de
competencia son nulas, lo cual impide beneficiar-
se de losimpactos positivos que implica un mayor
numero de oferentes.

La principal fuente de financiacién de las mipymes
fue el crédito comercial, seguido de los sobregi-
ros para las pymes y del microcrédito para las mi-
croempresas. Los principales productos de créedito
disponibles para las mipymes fueron el crédito co-
mercial (71,8 % del monto total), los sobregiros (17,2
%) el microcrédito (8,2 %)y las tarjetas de crédito
(3,5 %). No obstante, para las microempresas, el
microcrédito fue la segunda fuente en importan-
cia, 99, 1 % del monto desembolsado en esta mo-
dalidad se dirigio a estas empresas, frente a so6lo
el 10,4 % del credito comercial. Asi, el microcrédito
siguio teniendo una participacion modesta en el
total de lafinanciacion de la actividad productiva, a
pesar de haber presentado una tendencia crecien-
te durante los ultimos 10 anos. Los sobregiros y las
tarjetas de credito empresariales fueron fuentes
de crédito utilizadas por las empresas para solu-
cionar la falta de liquidez de corto plazo. Se evi-
dencio que el sector productivo también accede
a créditos de consumo, pero no existe suficiente
informacion para conocer la magnitud y el uso de
estos recursos.
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mas diversificada que la de las grandes empresas
y originada desde un mayor numero de regiones
(méas de 80 % de las exportaciones de las mipymes
se hicieron desde 5 departamentos, frente a 71,0
% de las grandes que se concentraron en Bogota).

Tanto el crédito comercial como el microcrédito
fueron desembolsados principalmente por las en-
tidades financieras; el primero se dirigié en mayor
proporcion a grandes empresas y personas juri-
dicas y el segundo a microempresas y personas
naturales. En tanto que los bancos tradicionales
siguen atendiendo empresas de mayor tamano
con credito comercial, para las organizaciones de
la economia solidaria fue mas relevante la oferta
de crédito de consumo (debido a las restricciones
regulatorias sobre los asociados). Las entidades fi-
nancieras desembolsaron cerca de cuatro quintos
del monto total de microcrédito mientras que las
organizaciones de la economia solidaria e IMFs el
restante. Las IMFs han perdido participacion enlos
ultimos, posiblemente porque varias han cambiado
su naturaleza a entidades bancarias o companias
de financiamiento. La mayoria de los microcréditos
se dirigieron a microempresas (que en su mayoria
son personas naturales)y una proporcion muy baja
a pequenas empresas.

Los créditos comerciales se caracterizaron por ser
de corto plazo y tener garantias, en mayor propor-
cion a los microcréditos. Los empresarios utiliza-
ron los créditos para financiar capital de trabajo
mas que inversiéon. 7 de cada 10 créditos comer-
ciales tuvieron garantia, aunque en mayor propor-
cion para las pymes personas juridicas que para las
microempresas de cualquier tipo de organizacion.
Ademas, las micro y pequenas empresas hicieron
mayor uso de garantias de instituciones oficiales
como el FNG y el Fondo Agropecuario de Garantias
(FAG). Por su parte, la mitad de los microcréditos
se desembolsaron sin garantia y la mitad de los
que tuvieron garantia accedieron a las ofrecidas
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por instituciones oficiales. EI crédito comercial
fue mayoritariamente de corto plazo (un afo o me-
nos) para las grandes empresas y pymes, mientras
que las microempresas accedieron a plazos mas
extensos. Asi mismo, dos tercios del microcredito
tuvieron plazo entre 1y 3 anos. Los plazos cortos
de los créditos sugieren que estos se utilizan para
financiar capital de trabajo, lo cual es corroborado
por el 72,3 % las mipymes encuestadas por ANIF
que utilizaron los recursos prestados para compra
de insumos y materia prima, mano de obra y otros
gastos operativos y de funcionamiento.

Las tasas de interés del crédito productivo fueron
mas altas para los sobregiros, seguidas de las del
microcrédito, tarjetas de crédito empresariales y
crédito comercial; las micro y pequenas empresas
pagaron tasas de interés mas altas por el crédito
comercial mientras que las personas naturales lo
hicieron por el comercial y el microcrédito. La tasa
de interés efectiva anual promedio ponderada de
los créditos comerciales otorgados por los esta-
blecimientos bancarios se ubicé enelrango de 6 %

Mientras la solicitud de créditos disminuyé en las
pymes, aumentd en las microempresas; sin em-
bargo, para las dos la tasa de aprobacién se redu-
jo coincidiendo con las mayores exigencias para
otorgar créditos impuestas por los intermediarios
financieros. El porcentaje de pymes que solicita-
ron crédito a intermediarios financieros se redujo
de 54,3 % en 2005 a 33,2 % en 2021. Al contrario,
esta proporcion en las microempresas tanto for-
males como informales casi se doblo de 14,3 %
en 2017 a 26,0 % en 2021. Aun asi, la tasa de apro-
bacion de los créditos para las mipymes tuvo una
tendencia decreciente entre 2011-2021. Este com-
portamiento ha coincidido con el del indicador de
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al13 % entre 2012 y 2022 siendo menor que la de las
companias de financiamiento, cooperativas finan-
cieras y organizaciones de la economia solidaria.
El costo del crédito comercial fue superior para las
pequenas y microempresas frente a las grandes y
al menos dos puntos porcentuales mayor cuando
el deudor era una persona natural en comparacion
con las personas juridicas. Las tasas del microcré-
dito estuvieron entre 20 % y 40 %, siempre por de-
bajo de la tasa de usura, y fueron superiores para
las personas naturales frente a las juridicas. Las
menores tasas fueron ofrecidas por las coopera-
tivas financieras y las de ahorro y crédito. La tasa
de interés para las mipymes entre julio de 2022 y
junio de 2023 fue cercana a 40,0 % en los sobregi-
rosy casilamitad(19,0 %)en las tarjetas de crédito.
Finalmente, la tasa de interés activa promedio del
pais entre 2012-2022 fue de 12,1 %, por debajo de
la de Brasil (37,6 %), Argentina (33,7 %), Paraguay
(17.0 %), Republica Dominicana (13,1 %), similar a la
de Uruguay (12,6 %)y superior ala de Bolivia(8,7 %),
Panama (7,0 %), México (5,8 %)y Estados Unidos
(3,8 %)(FMI, 2024).

cambio en las exigencias para el otorgamiento de
nuevos créditos del Banco de la Republica que para
las carteras comercial y microcrédito se ubico, en
promedio entre 2014 -2023, en niveles de mayores
restricciones. Los establecimientos bancarios han
justificado las mayores exigencias en el deterioro
de sus posiciones de balance, la menor tolerancia
alriesgo y una perspectiva econdmica menos favo-
rable oincierta. Aunque la satisfaccion de las mipy-
mes con las condiciones de plazoy tasas de interés
de los créditos ha disminuido, las microempresas
indicaron reconocer que éstas fueron mas favora-
bles con los oferentes financieros o no financieros
formales en comparacion con los informales.
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La brecha de financiamiento de las mipymes entre
2018 y 2022 equivalié a 7,6 % del PIBy 122 % de la
oferta observada de crédito comercial y micro-
crédito. La demanda potencial de crédito de las
mipymes en Colombia ascendié a $122,49 billo-
nes de pesos lo que equivalio a 13,8 % del PIB. Al
comparar este valor con la oferta de crédito co-
mercialy de microcrédito dirigida a este segmen-
to se encontré un exceso de demanda de $67,89

La principal barrera por la cual las mipymes no
solicitan crédito al sistema financiero es por no
necesitarlo. Sin embargo, no es posible concluir
si esta autoexclusion esta justificada en la falta de
necesidad real porrecursos externos o en el desco-
nocimiento de la necesidad o de las oportunidades
de expansidn o crecimiento que se tendrian y que
se podrian apalancar con el crédito. Otros aspectos
que desincentivan la solicitud de crédito son los
tramites y procesos largos que exigen informacion
que los empresarios no tienen organizada y los al-
tos costos financieros.

La siguiente barrera mds relevante que impide a las
empresas acceder a crédito es su falta de capaci-
dad de pago. Las ganancias y el crecimiento de la
empresavarian a través de su ciclo de viday conlas
capacidades gerenciales, por lo que, en Colombia,
en donde las micro y pequenas empresas estan en
alta proporcion en etapas tempranas de desarrollo,
experimentan alta volatilidad de sus margenes
operativos y tienen débil capacidad de gestion de
inventarios y de flujo de efectivo, en especial en el
sector agropecuario, esta barrera incide de forma
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billones que representaron en promedio 7,6 % del
PIBy 122,6 % de la oferta observada. Este resul-
tado implica que aun hay un camino por recorrer
para ampliar el acceso de las empresas al crédito
y que, si la demanda de crédito fueraigual a la de-
manda potencial, la oferta de crédito tendria que
incrementarse en mas del 100% para solventar las
necesidades de las mipymes.

importante en el acceso al crédito. Por ello, casiun
tercio de las entidades financieras identificaron la
falta de capacidad de pago de las mipymes como
la primeray mas importante barrera que les impide
otorgarles crédito mientras que un alto numero de
empresas percibieron que se les negaba el crédito
por su insuficiente flujo de caja o ingresos, por
estar reportados en las centrales de riesgo y tener
altos niveles de endeudamiento.

La desactualizacién o insuficiencia de la informa-
cién financiera de los solicitantes, que algunas
veces obedece a la informalidad, también se ubica
entre los principales factores que impiden el acce-
so al crédito. La falta de capacidades financieras
y gerenciales de las empresas genera que estas
no cuenten con informacion contable organizada.
Ademas, las asimetrias de informacion se exa-
cerban en sectores o areas geograficas con altos
niveles de informalidad como el agropecuario o
rural, en sectores en donde se requiere conoci-
miento adicional de metodologias especializadas
como valoracion de intangibles para industrias
creativas, en etapas tempranas de desarrollo en
donde las empresas no tienen historial crediticio
o forma de demostrar experiencia en su actividad
0 en proyectos innovadores o con alto contenido
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técnico o tecnologico donde no es posible mostrar
prototipos o modelos de negocio probados. Si bien
los intermediarios financieros estan adoptando
estrategias para obtener informacion relevante e
incluirla en modelos alternativos de evaluacion del
riesgo, esto se esta adoptando de forma lenta y
cautelosa porque alimentarlos implica altos costos
de acceso a informacion dada la preferencia por
el uso del efectivo, la baja interoperabilidad de los
sistemas de pago de bajo valory la consecuente no
disponibilidad de registro de las transacciones de
las empresas. La informalidad, que en Colombia es
mas prevalente en las microempresas, obstaculiza
principalmente el acceso al crédito comercial,
puesto que para este con frecuencia se exige el
registro mercantil o el registro unico tributario
ademas de los estados financieros. Para acceder al
microcredito, por el contrario, lainformalidad no se
identifico como unabarrera de forma generalizada.

Los intermediarios financieros han flexibilizado la
exigencia de garantias y las utilizan para mitigar el
riesgo. Aunque mas de un cuarto de las mipymes
considera que la falta de garantias fue la razon
para que el crédito les fuera negado, las entidades
financieras indicaron exigirlas cada vez menos
como requisito y en cambio utilizarlas para mejorar
el puntaje de la evaluacion de riesgo de la empresa.
Adicionalmente, aungue los micronegocios identi-
ficaron la falta de garantias como una barrera, los
oferentes de microcredito indicaron que no exigen
garantias, en general. Si bien la informacion dispo-
nible lleva a concluir que las mipymes tienen dificul-
tadesde accesoal créditoal no contar con garantias
suficientes, la variabilidad de los resultados indica
gue esta no es una de las principales barrerasy que
con las intervenciones que se han llevado a cabo
por parte de la banca de desarrollo y el surgimiento
de nuevos competidores y de productos mas sim-
plificados, esta barrera se ha flexibilizado.

Desde la oferta hay barreras de tipo regulatorio
que afectan a los intermediarios, en particular a
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las organizaciones de la economia solidaria. Se
resaltan aspectos regulatorios y de supervision,
como la restriccion que hasta 2020 existia para
que las cooperativas de ahorro y crédito asociaran
personas juridicas. Aunque esto se subsano por ley,
no ha sido reglamentado. Ademas, los requisitos
regulatorios resultan exigentes para segmentos de
cooperativas regionales pequenas y la debilidad de
la supervision que ejerce la Superintendencia de
la Economia Solidaria (SES) genera desconfianza
en los usuarios del sector cooperativo limitando el
desarrollo del sector. La regulacion tambiéen puede
ser un factor que impide que los intermediarios
financieros adopten agilmente nuevos modelos de
evaluacion de riesgo que incluyan variables alter-
nativas. Finalmente, los cambios constantes de la
regulacion generan incertidumbre y desincentivan
la planeacion y las inversiones de mediano y largo
plazo, asi como el diseno de nuevos productos.

Los intermediarios, en particular las organizaciones
de la economia solidaria y las IMF enfrentan dificul-
tades de acceso a fuentes de fondeo suficientes.
Estas entidades no captan recursos del publico,
y aunque pueden recurrir a bancos de segundo
piso, multilaterales y privados, el fondeo suele ser
costoso y en algunos casos inexistente para inter-
mediarios ubicados en zonas muy apartadas en
donde los financiadores no tienen incentivos para
invertir. La banca de desarrollo es una alternativa,
pero los intermediarios han encontrado barreras
para obtener cupos con Finagroy Bancoldex debido
a que no alcanzan a cumplir los requisitos habili-
tantes exigidos. Ademas, carecen de herramientas
tecnologicas y de analitica de datos sofisticadas
gue incrementan los costos operativos y limitan el
cumplimiento de requisitos de los financiadores.

Se percibe falta de pertinencia entre los productos
ofrecidos por la banca tradicional y las necesida-
des de las mipymes. La banca tradicional, que es
la principal proveedora de crédito en el pais, sigue
focalizada en empresas formales medianas y gran-
des. Por ello, se percibe por parte de los usuarios
que los productos que esta ofrece no consideran
las caracteristicas de plazo, monto y tasas, reque-
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ridos por las pequenas y microempresas. Si bien las
cooperativasy microfinancieras se enfocan mas en

La politica de apoyo a las mipymes es transversal
y se enfoca en la mejora de la competitividad y la
innovacién, ciencia y tecnologia. La politica e insti-
tucionalidad de apoyo a las mipymes en Colombia
paso de ser exclusiva para estos segmentos a en-
marcarse, a partir de 2020, en el Sistema Nacional
de Competitividad e Innovacion. Asi, los planes de
desarrollo y CONPES de los Ultimos 24 anos han
planteado estrategias y acciones transversales
0 sectoriales en dos pilares, Competitividad vy
Productividad; y Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel), que no consideran el tamafio empresarial
como una condicion diferenciadora de las interven-
ciones propuestas.

No existe una institucionalidad especializada y
politica publica de financiamiento empresarial.
Los instrumentos de politica publica para el finan-
ciamiento de las mipymes son principalmente el
crédito de redescuento y las garantias crediticias.
El esquema institucional publico de fomento em-
presarial encargado de facilitar el acceso al crédito
a las mipymes en el pais durante este siglo quedo
en manos de tres entidades (Banco de Comercio
Exterior (Bancoéldex), Fondo para el Financiamiento
del Sector Agropecuario (Finagro) y Fondo Nacio-
nal de Garantias (FNG) que continuaron utilizando
como principales instrumentos de intervencion
el redescuento y las garantias a pesar de que ellos
no hubiesen sido concebidos originalmente para
atender a las microempresas. Por ello la gran ma-
yoria de recomendaciones de politica sobre finan-
ciamiento empresarial de las Ultimas dos décadas
se enmarcaron en la creacion de nuevas lineas de
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este nicho, no siempre cuentan con los recursos
suficientes para atender la demanda.

redescuento o de garantias y reflejan la ausencia
una institucionalidad especializada y de una politi-
ca publica de financiamiento para las mipymes que
considere y plantee estrategias para la diversidad
que existe en este grupo de empresas en términos,
por ejemplo, de antigliedad, crecimiento, estructu-
ra de propiedad y sector industrial.

En los ultimos anos se han disenado e implementa-
do varias estrategias y ajustes orientados a facilitar
el acceso de las personas y las empresas de menor
tamano a los servicios financieros. Se creo el pro-
grama Banca de las Oportunidades, se diversifico la
oferta de servicios financieros y no financieros de
Bancoldex, se consolido y capitalizo el FNG, se for-
mul6 e implement¢ la estrategia de fortalecimiento
del sistema financiero ajustado a la dinamica de
transformacion digital y tecnoldgica del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), se cred el
Grupo Bicentenario y se cred el programa CREO,
entre otras.

Elavance de la regulacién que se ha adoptado en los
ultimos anos en materia de disponibilidad y uso de
la informacioén es fundamental para superar las ba-
rreras de acceso de las mipymes al crédito. La crisis
de finales de los noventa generd que las normas
emitidas en la primera decada del presente siglo
se dirigieran a fortalecer los mecanismos de regu-
lacion y vigilancia para recuperar la confianza de la
sociedad en el sistema financiero. Esto dejo poco
espacio para iniciativas regulatorias encaminadas
a facilitar el acceso a crédito por parte de las em-
presas. En los ultimos anos los avances en materia
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de disponibilidad y uso de la informacion a traves
del open finance y open data son fundamentales
para aprovechar al maximo la informacion de los

Desde inicios de este siglo las entidades del grupo
Bicentenario encargadas de facilitar el acceso al
credito alas empresas en el pais son:

La mitad del monto desembolsado por Bancéldex se
ha dirigido a mipymes, principalmente a través de
entidades financieras y 7 lineas de crédito de redes-
cuento, otorgando condiciones de tasa de interés
y plazo mds favorables que las del mercado. Esta
entidad desembolsd un promedio anual de 150.529
créditos entre 2015y 2022 y cerca de S4,1 billones
de 2015, lo que equivale a 0,5 % del PIBy a 3,3 % del
valor total desembolsado por todos los oferentes en
promedio entre 2018 y 2022. Tanto el nimero como
el monto de los desembolsos se incrementaron en-
tre 2015y 2022 y mas de la mitad de este ultimo se
dirigio a mipymes. Ademas, las empresas atendidas
se concentraron en siete departamentos con mayor
actividad econdmica. Entre 2015 y 2022 Bancoldex
ofrecio 255 lineas de crédito entre especiales y
tradicionales, 9 de ellas concentraron mas de dos
tercios del valor desembolsado y las otras 246, que
son especiales, esporadicas o de corta duracion,
representaron en promedio el restante 30,0 %, lo
que evidencio una proliferacion de lineas. Bancol-
dex canalizd sus recursos principalmente a traves
de entidades bancarias vigiladas, mientras que las
instituciones orientadas a microcrédito (IMF, coo-
perativas con actividad de ahorro y/o crédito, funda-
ciones financieras, cajas de compensaciony fondos
de empleados) participaron con 11,2 % del valor
promedio. Las condiciones de los créditos de las
lineas de Bancoldex para pymesy grandes empresas
fueron, en promedio, mejores en términos de plazo
y tasa, que las establecidas por las instituciones
financieras para el crédito comercial, mientras que
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clientesy asiabordar las barreras generadas por las
asimetrias de informacion para el acceso al crédito.

paralas microempresas las tasas fueron superiores
a las del crédito comercial pero inferiores a las del
microcrédito.

Bancéldex contribuye a superar barreras de ac-
ceso a financiamiento que enfrentan las mipymes
ofreciendo condiciones favorables de los créditos,
atendiendo sectores tradicionalmente excluidos y
fondeando intermediarios no financieros formales.
El Banco ofreci¢ condiciones mas favorables que
las existentes en el mercado, y disenoy ofrecio pro-
ductos especificos que no se encontraban disponi-
bles para segmentos o0 sectores que suelen sufrir
mas barreras como las areas de sostenibilidad am-
biental, innovacion o industrias creativas. Ademas,
brindé fondeo méas econémico a cooperativas de
ahorroy credito o IMF que tienen mayor capilaridad
y alcance en empresas de menor tamano y areas
remotas. Se identificaron oportunidades de mejora
en reducir la atomizacion de las lineas de crédito
y en revisar y adaptar los requisitos y procesos de
aprobacion de cupos de los intermediarios mas
pequenos y los de desembolso y seguimiento para
todos los intermediarios.

Finagro atendié principalmente pequenos pro-
ductores, aunque en valor la mayoria del monto
desembolsado se dirigi6 a grandes y medianos,
concentrados en seis departamentos del pais. Esta
entidad desembolsd en promedio 372.258 créditos
por un monto anual de $13,0 billones de 2015, valor
que represento 1,5 % del PIB anual entre 2012-2022
y 12,9 % del monto total colocado por entidades fi-
nancieras, cooperativas e IMF entre 2018-2022. Esta
Ultima proporcion cae a 3,8 % si s6lo se consideran
los desembolsos de productos Finagro hechos a
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pequenos y medianos productores. Tanto el valor
como el numero de créedito se incrementaron en
los ultimos 10 anos y mas de la mitad del total se
concentraron en seis departamentos incluyendo
Bogota. En numero, 4 de cada 5 créditos fueron
para pequenos productores, mientras que, en valor,
esta proporcion fue de solo 16,0 %. Tres cuartos de
los créditos fueron de redescuento que equivalieron
envalorasolo el 26,3 % del monto desembolsado, el
72,7 % correspondio a cartera sustitutiva.

Los costos de los créditos de fomento de Finagro
fueron superiores a los de la oferta total de crédito
comercial; se ha evidenciado que, dado el riesgo del
sector, los limites a las tasas de interés han genera-
do racionamiento. Si bien las tasas de interés limite
para los productores agropecuarios de los créditos
de fomento de Finagro se encontraron por encima
de las tasas promedio ponderadas de los créditos
comerciales desembolsados por las entidades fi-
nancieras vigiladas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC), también tuvieron un mar-
gen de mas de 13 puntos porcentuales con la tasa
de usura correspondiente. Debido a los altos costos
de colocacion de estos créditos por los riesgos mas
altos asociados al sector, se encontro que el limite
de la tasa de interés ha generado racionamiento
del crédito para los productores rurales. Por otro
lado, Finagro, a través de las Lineas Especiales de
Crédito, ofreci6 una alternativa de lineas de crédito
de redescuento con subsidio a la tasa de interés a
favor de los beneficiarios, que implico que por cada
peso de subsidio dado por el gobierno nacional se
apalancaran en promedio 10,3 pesos de crédito.

A través del FAG se han garantizado créditos de fo-
mento agropecuario de pequenos productores con
altas tasas de cobertura y menores comisiones que
las de las garantias del microcrédito agropecuario.
El FAG expidio en promedio, entre 2012 y 2022,
264.255 certificados de garantias por $1,8 billones,
respaldando créditos por $2,4 billones, con una ten-
dencia creciente en dicho periodo. En promedio, el
97,0% de las garantias expedidas se dirigieron a
pequenos productores, para quienes se establecio
una cobertura de 80% y comision de 1,5 %. Estas
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ultimas condiciones fueron menos favorables para
el microcrédito rural agropecuario para el cual la
cobertura fue de 50% y la comision de 2,5 %.

Finagro canalizé sus recursos a través de inter-
mediarios financieros vigilados por la SFC princi-
palmente puesto que aquellos vigilados por la SES
requerian autorizacion de la Junta Directiva para
obtener la aprobacién del cupo. Para acceder al
cupo de Finagro el intermediario financiero debia
obtener la calificacion en el analisis de riesgo que
se hace de la entidad y demostrar que esta en la ca-
pacidad de implementar la “metodologia de credito
agropecuario” para que pueda llevar a cabo una eva-
luacion técnicay financiera del proyecto productivo
que se busca financiar mediante los recursos de
redescuento. Esto implica que los intermediarios
debian contar con asesores comerciales especiali-
zados entemasagropecuarios. Mas de 98,0 % de los
créditos de fomento de Finagro se desembolsaron
através de entidades bancarias, principalmente del
Banco Agrario. Las IMF podrian acceder a fondeo de
Finagro solamente a través del Fondo de Microfi-
nanzas Rurales, que inicio operaciones en 2016 y a
la fecha sélo ha aprobado recursos para b de estas.

Finagro contribuyé a superar barreras de acceso al
financiamiento de productores agropecuarios. En
primera instancia, a través de su enfoque sectorial
y la exigencia de la implementacion de la metodo-
logia de crédito agropecuario que garantiza que el
proveedor de crédito conozca y contemple las par-
ticularidades de los proyectos productivos, de los
costos y preciosy la necesidad de plazos alineados
con el proceso productivo. En segunda instancia,
por medio de los limites a las tasas de interés o los
productos con tasas subsidiadas que se dirigen a
pequenos productores contribuyendo a abordar la
barrera de autoexclusion por los costos de los cré-
ditos. Y, por ultimo, mediante el fondeo de coopera-
tivasde ahorroy créditoy, en menor medida, de IMF.

Se identificaron oportunidades de mejora en la
operacion de Finagro. Las cooperativas de ahorro
y crédito y multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y créedito indicaron que las exigencias que
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deben cumplir sobre los indicadores para ser ha-
bilitados en Finagro son muy altas y se convierten
en una barrera al acceso al fondeo. Ademas, los
intermediarios que operan con Finagro manifes-
taron que los procesos de gestion asociados a la
obtencion de recursos de fondeo, el estudio de las
solicitudes de credito y el otorgamiento y aproba-
cion del crédito no se encuentran estandarizados
y hay cambios continuos en la documentacion que
se debe pediralos clientes.

El FNG incrementé su participacién en el otorga-
miento de garantias a microempresas, principal-
mente a través de entidades bancarias, lo cual
estuvo acompanado por el incremento constante
de la comisién. El volumen de créditos desembol-
sados con garantia del FNG se increment6 en tér-
minos reales en 0,6 %, pasando de $9,8 billones en
2012 a $10,4 billones en 2022 y 6 de cada 10 fueron
asignados en Bogota, Antioquia y valle del cauca.
El valor de la comision se increment6 anualmente
9,2 % en promedio, partiendo de 2,3 % en 2012 y
alcanzando 5,5 % en 2022. La tasa de cobertura se
mantuvo estable alrededor del 50,0 %, excepto en
la pandemia. Las microempresas fueron benefi-
ciarias del 70,1% del total de créditos garantizados
por el FNG, en promedio entre 2012-2022, mientras
que las pymes del 28,4 %, lo cual evidencié que
las garantias ganaron un amplio espacio en el mi-
crocrédito y viabilizaron su originacion. Aunque el
FNG brindo cupos a entidades vigiladas por la SFC,
por la SES y no vigiladas, tanto el valor movilizado
como el numero de garantias muestra una fuerte
concentracion en 13 entidades bancarias que fue-
ronresponsables porel 92,5 % delvalory 90,8 % del
total de créditos garantizados entre 2012 y 2022.
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Burante la pandemia, y gracias a la capitalizacion
que recibio el Fondo y la implementacion del pro-
grama Unidos por Colombia, el FNG desarrollo un
rol contra ciclico al proveer garantias para que las
empresas obtuvieran recursos que les permitieran
cubrirlos gastos de nominay los costos de produc-
ciony de esta manera mantener su continuidad.

Si bien el FNG contribuyé a reducir barreras de
acceso al crédito de las mipymes, se identifi-
caron oportunidades de mejora en cuanto a las
condiciones de la comisién y los procedimientos
y trdmites de aprobacién de cupo. EI FNG contri-
buy6 a superar las siguientes barreras de acceso:
i) La ausencia de garantias en aquellos casos en
los cuales el intermediario financiero exige un
colateral al usuario y éste no lo tiene y; ii) mejo-
rar la calificacion de los clientes cuando éstos
no cuentan con la informacion suficiente de sus
ingresos o0 no pueden demostrar con suficiente
robustez su capacidad de pago. Para maximizar
estos efectos positivos del FNG, es necesario
reducir el valor de la comision de las garantias e
incrementar su cobertura. La comision desincen-
tiva a los clientes de hacer uso de las garantias y
alosintermediarios de usar el cupo aprobado por
el Fondo. Al respecto el FNG ha identificado las
caracteristicas del esquema que generaban in-
crementos en la comision para trabajarlo con los
intermediarios y llegar a acuerdos de reduccion
de la tarifa y la diversificacion del riesgo. Otra
oportunidad de mejora para el FNG se encuentra
en los procedimientos y requisitos de aprobacion
del cupo de los intermediarios que no contemplan
las diferencias entre el tipo y fase de desarrollo
de éstos y de los tramites y tiempos para la for-
malizacion de las garantias, que en algunos casos
incluye la demostracion de un proceso juridico.
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En los sectores de alimentos y productos farma-
céuticos las mipymes tienen altas posibilidades de
ampliar el comercio; este y otros sectores selec-
cionados con el andlisis de prospectiva podrian ser
priorizados en la politica publica de financiacién
empresarial para impulsar su desarrollo y, con-
secuentemente, su impacto en el crecimiento del
pais. La proporcién de productos con altas posibi-
lidades de ampliacion del comercio se incremento
con el tamano empresarial. Mientras del total de
productos de las microempresas seleccionados
para el analisis, 65,7 % tuvieron altas posibilida-
des en al menos una economia, en las grandes
empresas esta proporcion fue de 87,0 %. Los sub-
sectores Elaboracion de productos alimenticios y
Fabricacion de sustancias y productos quimicos,

« Formular una politica integral exclusiva para
abordar las dificultades de acceso a financia-
miento empresarial en la que se consideren
las diferencias entre microempresas y pymes.
La construccion de esta politica deberia estar
sustentada en una evaluacion que muestre en
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entre otros, tuvieron comportamientos favorables
en cuanto a numero de empresas, produccion,
empleo y dindamica de comercio exterior y fueron
clasificados en la categoria de altas posibilidades
de acceso a mercados externos para las mipymes.
Los productos identificados con altas posibilida-
des de comercio para las mipymes se enmarcan en
las prioridades del Gobierno nacional manifestadas
tanto en el PND como en la politica de reindustria-
lizacién. Se encuentran multiples productos perte-
necientes al sector agropecuario, como son el cafe,
banano, flores, frutas, papa, hortalizas, tabaco y
alimentos procesados que se encadenan con el
sector primario, como aceite de palma, confiteria,
carnes procesadasy otros, enlos cuales es posible
potenciar modelos de bionegocios e innovar.

que forma las estrategias, programas e instru-
mentos propuestos en las ultimas dos décadas
estan dandorespuestaalasbarrerasde accesoa
financiamiento que enfrentan las mipymes.

« Definir la institucionalidad, al interior del MHCP
y/o del Ministerio de Comercio, Industriay Turis-
mo, que sea responsable de disenar, formular,
coordinar la implementacion, monitorear vy
evaluar la politica publica de financiacion empre-
sarial. Esta institucionalidad deberfa identificar
las necesidades y dificultades del sector empre-
sarial en materia de financiamiento y plantear
estrategias que se encaminen a superarlas.
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Continuar con los esfuerzos del gobierno nacio-
nal, a través de BDO, para que los bancos espe-
cializados en microfinanzas, las cooperativas fi-
nancieras, las cooperativas de ahorro y crédito y
las instituciones microfinancieras tengan incen-
tivos para ampliar la oferta de crédito de manera
presencial en los municipios de menor tamano
del pais en donde esta es aun inexistente.

Evaluar la especializacion de los recursos cana-
lizados por Bancoldex y el FNG por tamano o por
sector segun las barreras de acceso que mas los
impactan. En el segmento pyme, por ejemplo, se
recomienda explorar el desarrollo de productos
focalizados en tematicas relacionadas con em-
prendimientos basados en conocimiento y tec-
nologia y proyectos de sostenibilidad ambiental.
Para la definicion de sectores, se recomienda
cruzar lainformacion de aquellos sectores en los
que las mipymes tienen mayores oportunidades
de crecimiento sequn los hallazgos del Capitulo
8.2 con aquellos que enfrentan mas barreras de
acceso al crédito por sus caracteristicas.

Se recomienda que el FNG amplie a todos los
intermediarios financieros la aplicabilidad de
la estrategia que ha implementado hasta ahora
bilateralmente, para eliminar la inercia creciente
de la tarifa de la comision, mediante la diversifi-
cacion del riesgo, y asi brinde la oportunidad a
todos los empresarios de acceder a crédito con
garantias menos costosas. Con este proposito,
el FNG también podria introducir un sistema
de subastas de garantias que incentive la com-
petencia entre los intermediarios financieros y
redunde en menores comisiones.

Disenar productos estandar en Finagro, Ban-
coldex y el FNG a los cuales los departamentos,
municipios o las entidades del gobierno nacional
puedan sumarse para reducir los costos asocia-
dos ala multiplicidad de lineas especificas.
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Reestructurar los modelos de evaluacion del
riesgo de los intermediarios por parte de la ban-
ca de desarrollo, considerando las caracteristi-
cas diferenciales de las IMF, de |las cooperativas
de ahorro y crédito y de las Fintechs, con el fin
de establecer requisitos acordes con el tamano
y la complejidad de los productos de crédito
ofrecidos por estas entidades de tal forma que
se mejoren las posibilidades de acceso de las
mas pequenas o que sirven areas remotas.

Homogenizar tanto como sea posible los
requisitos, herramientas, indicadores o pro-
cedimientos que puedan ser comunes en los
modelos de evaluacion de Bancoldex, Finagro
y FNG y que se busque la interoperabilidad de
las plataformas o herramientas tecnoldgicas
utilizadas, de tal forma que si un intermediario
solicita por ejemplo cupo en Finagro, parte del
proceso, de la informacién que debe preparar
y suministrar o de los resultados puedan ser
consultados por las otras dos entidades cuando
elintermediario se acerque a ellas.

Evaluar si los aplicativos y la informacion
solicitada sobre los créditos otorgados, en
particular entre Bancodldex y FNG, pero tam-
bién con Finagro, pueden estandarizarse y ser
interoperables, de tal forma que se racionalice
elnumero de reportes que se deben hacer o que
la informacidén basica sdlo deba registrarse una
vez. Asi mismo, en el caso del FNG, se podria
explorar la posibilidad de establecer un sistema
de garantias de portafolio por intermediario
financiero en lugar del esquema actual de ga-
rantias individuales, lo cual también contribuiria
alamayor eficienciaenlaoperacion del Fondoy
lareduccion de los costos de transaccion de los
intermediarios.
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Acompanar a las IMF y a las cooperativas de aho-
rro y crédito en la adopcion de tecnologias de la
informacion que les permitan proveer mejores
servicios y contar con la informacion solicitada
por la banca de desarrollo.

Se recomienda al programa BDO en conjunto
con el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
ciony las Comunicaciones, priorizar los munici-
pios con poca o nula competencia de oferentes
de crédito para continuar con las estrategias de
conectividad y brindar formacion en habilida-
des digitales parala poblacion y de los empren-
dedoresy empresarios.

Evaluar la posibilidad de generar herramientas
informaticas estandar y libres que puedan ser
utilizadas por los intermediarios gue lo requieran
acompanadas de capacitaciones virtuales, que
permitan reducir los costos de diseno de herra-
mientas para realizar sus operaciones, como se-
gunda etapa del proyecto de BDO de apropiacion
de servicios digitales del sector cooperativo.

Revisar, actualizar y elaborar estudios sobre las
barreras que enfrentan las empresas para acce-
der al crédito con el fin de que las estrategias,
programas e instrumentos de la banca de desa-
rrollo se dirijan a superar una falla de mercado
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claramente identificada y garantizar que sus
intervenciones son costo-efectivas. Estudiar si
la autoexclusion como principal barrera de acce-
so al crédito esta justificada en la no necesidad
real de las empresas por recursos externos o
en el desconocimiento de la necesidad o de las
oportunidades de expansion o crecimiento que
se tendrian y que se podrian apalancar con el
credito.

|dentificar la prevalenciade laausenciade las ga-
rantias como barrera de acceso y los mercados,
segmentos o0 sectores en donde las garantias
son el factor determinante para la aprobacion
del crédito, de tal forma que se concluya en qué
circunstancias las garantias deben ser ofrecidas
de forma permanente y en donde su impacto es
maximizado como un instrumento contra ciclico.

Continuar avanzando en la implementacion de
la Hoja de Ruta del Sector Solidario de Ahorro y
Credito de tal forma que las organizaciones de
la economia solidaria puedan asociar personas
juridicas sin ambigledades requlatorias y ten-
gan incentivos para disenar y ofrecer productos
financieros adaptados a la actividad productiva.

Modificar la regulacion de las organizaciones de
la economia solidaria en funcion de su tamano
contemplando los diferentes grados de consoli-
dacion y desarrollo estableciendo regulaciones
mas exigentes a las mas grandes junto a un
proceso de fortalecimiento técnico de la Super-
intendencia de Economia Solidaria.

Avanzarrapidamente enlareglamentacion delar-
ticulo 89 de la Ley 2294 de 2023 sobre open data
para que los intermediarios financieros puedan
mejorar sus modelos de calificacion de riesgo y
reducir los costos de busqueda de informacion.

Garantizar el cumplimiento de las fases esta-
blecidas en la Resolucién 6 de 2023 sobre la
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interoperabilidad de los sistemas de pagos de
bajo valor para promover el uso de pagos electro-
nicos por parte del comercio y de las mipymesy
optimizar la disponibilidad de la informacion para
mejorar el acceso al crédito

« Incentivar el diseno y desarrollo de modelos
alternativos de evaluacion de riesgo por parte
de los intermediarios mediante la revision y fle-
xibilizacion de la regulacion de gestion del riesgo
emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Superintendencia de la Economia
Solidaria. El diseno del marco regulatorio podria
nutrirse del desarrollo de pilotos o de Sandbox
regulatorios que permitan testear soluciones
basadas en datos alternativos.

- Disenar el Sistema de Informacion de las Mipy-
mesy la metodologia para que éste pueda ser ali-
mentado y actualizado periddicamente, a partir
de las diferentes operaciones estadisticas y del
Directorio Estadistico Empresarial.

- Adoptar las medidas necesarias para producir,
procesar, consolidary publicar, de forma periodi-
cay con desagregacion por tamano empresarial,
tipo de organizacion, descripcion de condiciones
del crédito, y otros, la informacion sobre los des-
embolsos de crédito comercial y de microcré-
dito hechos por todos los oferentes de crédito
productivo, incluyendo entidades financieras,
organizaciones solidarios e IMFs, de tal forma
que cualquier interesado pueda tener acceso.

- Procesar y publicar la informacion sobre los
creditos desembolsados por Bancoldex y las ga-
rantias emitidas por el FNG desagregandola en
diferentes aspectos como, por ejemplo, monto,
numero de créditos desembolsados o garan-
tizados, tasas de interés aplicadas, valores de
comisiones y coberturas, tamano empresarial y
area geografica.
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Ademas, puesto que el sistema financiero facilita
las transacciones y fomenta el ahorro y su inver-
sion en proyectos de alto valor, crea incentivos
para la inversion en investigacion e innovacion,
contribuye a reducir los costos de transaccion y
las asimetrias de informacién y da lugar a merca-
dos mas eficientes (Banco Mundial, 1989; Thirlwa-
1, 1999).

El acceso a financiacion por parte de las empre-
sas ha sido visto igualmente como un factor que
contribuye a mejorar su desempeno producti-
vo. A partir de investigaciones que utilizan datos
detallados a nivel de empresa e informacion de
encuestas, se ha concluido que el acceso a finan-
ciacion favorece la entrada de nuevas empresas,
la tasa de crecimiento, la productividad y la inno-
vacion (Banco Mundial, 2008). En este sentido,
algunas investigaciones realizadas con datos de
Encuestas de Empresas (Beck et al. 2005 y Ayya-
gari et al. 2006) muestran que un acceso restrin-
gido o bajo al sistema financiero es la variable que
mas afecta la tasa de crecimiento de estas. Asi
mismo, el estudio de la relacion entre un sistema
financiero profundo o desarrollado y crecimiento
economico ha mostrado que las empresas de me-
nor tamano suelen beneficiarse en mayor medida
del desarrollo financiero. Por ejemplo, Beck et al.
(2008) encuentran que un sistema financiero de-
sarrollado impulsa en mayor medida el crecimien-
to de las industrias que estan compuestas por
peguenas empresas mas que las industrias com-
puestas por grandes empresas, lo que implica que
las politicas que reducen las barreras de informa-
ciony los altos costos asociados con el acceso al
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sistema financiero ejercen unimpacto positivo en
las empresas de menor tamano.

En la construccion de las agendas de politica pu-
blicay de investigacion, la inclusion financiera de
las micro, pequefas y medianas empresas (mipy-
mes) ha sido un area importante de atencion dada
su relevancia economica en términos del numero
de empresas y de generacion de empleo. Un as-
pecto clave que se ha observado en algunos estu-
dios en esta area es que las politicas y programas
dirigidos a reducir las restricciones de financia-
miento deben tener en cuenta las diferencias que
existen entre las microempresas y las pequenasy
medianas empresas (pymes). Barajas et al. (2020),
por ejemplo, indican que un alto porcentaje de
las microempresas tienen negocios basados en
el autoempleoy la informalidad y suelen ser el re-
sultado de la falta de alternativas de empleo en el
sector formal mientras que las pymes se caracte-
rizan por generar empleo y suelen tener objetivos
de crecimiento de mediano o largo plazo. Estas
diferencias implican distintas necesidades y for-
mas de financiacion como que las microempresas
amenudo necesiten préstamos relativamente pe-
quenos los cuales son proporcionados por insti-
tuciones microfinancieras en tanto que las pymes
requieran creditos de mayor valor los cuales son
financiados por la banca comercial o por medio de
capital de riesgo (Banco Mundial, 2014).

Con base en la anterior premisa, la Divisiéon de Co-
nectividad, Mercados y Finanzas del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) ha elaborado este
estudio el cual se suma a la literatura empirica
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sobre el acceso al financiamiento externo de las
mipymes en Colombia mostrando que las pymes
poseen mejores tasas de supervivencia, producti-
vidad laboral, innovacion y participacion en las ex-
portaciones que las microempresas, pero tienen
participaciones en el valor agregado similares a
las de las micro; que la banca privada tradicional
ofrece productos que no consideran las caracte-
risticas de plazo, monto y tasas requeridos por las
pequenas y microempresas; que la no necesidad
de crédito ha sido registrada como la principal ba-
rrera de acceso pero sin ahondar en su naturale-
za, sequida de las asimetrias de informacidny baja
capacidad de pago de las empresas; que las orga-
nizaciones de la economia solidaria y las institu-
ciones microfinancieras (IMF), que tienen mayor
capilaridad y alcance en empresas de menor ta-
mano y areas remotas, requieren de mayor apoyo
financiero y técnico de parte de la banca publica;
y que las politicas y programas publicos necesitan
incluir el tamano empresarial como una condicion
diferenciadora de las intervenciones propuestas.

En este sentido, este documento suma a la lite-
ratura empirica sobre el acceso al financiamiento
externo de las micro, pequenas y medianas em-
presas (mipymes)en Colombiay se aleja de otros
estudios realizados en el pals, al describir a las
microempresas y a las pymes como dos grupos
separados que enfrentan obstaculos diferencia-
dos en cuanto al acceso de crédito y, al analizar
la oferta de crédito productivo de manera inte-
gral considerando no solamente a las entidades
financieras vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, sino también incluyendo el
aporte que realizan otros actores como las coo-
perativas de ahorro y crédito y las instituciones
Microfinancieras (IMF). Resultado del andlisis,
esta nota técnica hace una serie de propuestas a
los hacedores de politicas, asi como a los regula-
dores y al sector privado para que se consideren
las diferencias que tienen las micro y las pymes
con el fin de ayudarles a satisfacer sus necesida-
des de financiamiento.

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES
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Para caracterizar a las mipymes no existe una
unica fuente que permita describirlas de for-
ma homogénea'. Por ello, es necesario hacer uso
de operaciones estadisticas que no fueron dise-
nadas de forma conjunta, que no tienen el mismo
propoésito, que no fueron producidas para el mis-
mo periodo de tiempo o que no tienen el mismo
alcance sectorial. Como resultado, para algunas
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caracteristicas no es posible hacer desagregacio-
nes 0 agregaciones para presentar variables con
total cobertura o para caracterizar las diferencias
segun tamanos. Asi, cuando sea posible se pre-
sentaran resultados de forma conjunta para las
mipymes y en otras ocasiones los analisis seran
diferenciados para las pymes y las microempre-
sas o agregados para el total de la economia?.

@ Numero y distribucion sectorial
Yy por tipo de organizacion juridica

de las mipymes
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m Acervo de empresas por ano, total y por tamaiio, 2013-2022. Fuente: Confecamaras -RUES. Elaboracion propia.

En promedio entre 2013-2022, el 99,5 % de las
empresasregistradas enlas camaras de comercio
son mipymes y las microempresas tienen la ma-
yor participacion con 92,3 %. El numero total de
empresas ha crecido constantemente, tendencia
que se refleja en todos los grupos por tamano de

empresas, con una mayor tasa de crecimiento en
las grandes (3,9 %), medianas (4,5 %)y pequefas
(4,0 %), en comparacion con las microempresas
(2,8 %)(Grafica1). La distribucion de las empresas
por tamano no tuvo una variacion significativa
durante el periodo analizado.

1. En 2021 el DANE realizé un conteo de unidades econdémicas comao etapa preparatoria para la realizacion del Censo Economico. Se
identificaron 2.548.896 unidades economicas, 55,2 % de comercio, 40,1 % de servicios, 4,2 % de industriay 0,3 % y 0,2 % de trans-
porte y construccion respectivamente. El objetivo del ejercicio no permite desagregarlas por tamano de empresa ni profundizar en

sus principales variables.

2. Las principales fuentes que seran utilizadas para caracterizar las Mipymes seran el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

que administra Confecamaras, las Encuestas Anuales de Industria (EAM), de Comercio (EAC)y de Servicios (EAS), las Encuestas de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion(EDIT)de industria, comercio y servicios, la Encuesta de Micronegocios (EMICRON)y las Estadisticas

de Importaciones y Exportaciones que realiza el DANE con informacion de la DIAN.

#
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Segun la division politico - administrativa, Bogota
concentra un cuarto de las mipymes y en com-
paracion con el promedio nacional cuenta con
una menor proporcion de micro (87,0 %)y mayor
proporcion de los otros tres tamanos: pequenas
(9,5 %), medianas (2,6 %)y grandes (0,9 %). Con-
juntamente, Antioquia (12,7 %), Valle del Cauca
(8,7 %), Cundinamarca (6,6 %)y Santander (5,7 %)
albergan un tercio de las mipymes, mientras que
once departamentos (San Andrés y Providencia,

Guaviare

Caqueta

Putumayo

Amazonas

La Guajira

Arauca

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

La Guajira, Chocd, Arauca, Vichada, Guainia,
Guaviare, Caqueta, Vaupés, Putumayo, Amazo-
nas) concentran cada uno menos de 0.9 % de las
mipymes y en suma menos del 5,0 % del total. En
este ultimo grupo prevalecen las microempresas
(96,2 % en promedio) y hay menor presencia de
pequenas (3,3 % en promedio), medianas (0,4 %
en promedio) y grandes empresas (0,1 % en pro-
medio)(llustracion 1).

(09-23
O 23-57
@727
@

Vichada

Guainia

Vaupés

Distribucion departamental
de las mipymes*, 2022
(Porcentaje).

Fuente: Confecamaras -
RUES, elaboracion propia.
*Clasificacion por tamano
seqgun activos totales(Ley
905 de 2004).
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Entre 2013 y 2022 los sectores de servicios y co-
mercio agruparon en promedio el 80,6 % de las
empresas, el sector industrial agrup6 el 11,8 % y
los sectores Agropecuario, Minas y Canteras vy
Construccion reunieron el 7.4 %. En estos ultimos
tres sectores el porcentaje de microempresas
fue menor al 82,0 % y en el sector Comercio este

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

tamano de empresa alcanzo el mayor porcentaje
con 95,4 % (Tabla 1). A nivel de subsectores Unica-
mente Extraccion de petroleo crudo y gas natural
mostro una baja participacion promedio de las
mipymes con respecto al patron nacional (63,9 %);
el resto de los 88 subsectores tuvo una participa-
cién mayor al 91,0 %.

Grande Mediana Pequena Microempresa Mipymes
Numero Numero Numero % Numero % Numero %
Agropecuario 393 1.3 15690 53 4131 13,9 23.646 795 29.367 98,7 29.760
g';':‘t‘zés 237 3,1 30 47 885 13,5 5.686 78,7 6.922 967 7.159
Industria 1.336 0,7 2.919 1.7 11127 6,1 166.985 91,6 181.031 99,3 182.367
Construccion 890 1.2 2.951 3.9 9.636 13,1 64.341 81,8 76.927 98,9 77.817
Comercio 1.222 0,2 5025 08 22.865 3,6 600.246 95,4 628.137 99,8 629.358
Servicios 3.062 05 10.373 1.8 40.411 6,9 560.366 90,7 611.150 99,5 614.201
No determinado 3 16 34 1.249 1.300 1.303
Total 7.312 23.224 89.089 1.422.520 1.534.833 1.541.965

Numero de empresas promedio por sector y tamafio empresarial*, 2013-2022.

o

Fuente: Confecamaras - RUES, elaboracion propia. *Clasificacion por tamano sequn activos totales(Ley 905 de 2004).

Las pymesy la gran empresa se registraron mayoritariamente como personas juridicas en tanto que en
las microempresas menos de un cuarto adopto este tipo de organizacion (Grafica 2).

100,0
88,4
94,3

80,0 76.8 71,9

60,0

40,0

281
23,2 ¢
20,0 1,6
0 I

Grande Mediana Pequefa Micro Total mipymes

@ Persona Natural @ Sociedad

m Proporcion promedio de empresas segun su organizacion juridica y tamano empresarial*, 2013-2022
Fuente: Confecamaras -RUES. Elaboracion propia. *Clasificacion por tamano segun activos totales(Ley 905 de 2004).
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@ Edad y supervivencia de las mipymes

De acuerdo con los cinco rangos de edad definidos
por Confecamaras las mipymes se distribuyeron de
forma relativamente uniforme en cada uno de ellos:
Consolidadas (22,8%); Jovenes (19,9 %), Maduras
(20,9%), Start- ups (18,1 %) y Nuevas (18,4 %). No
obstante, hubo diferencias importantes entre las
empresas segun su tamano ya que las microem-
presas se encontraron, en su mayoria, en una fase
temprana de desarrollo, cerca de 4 de cada 10

Microempresas

LY

@ Consolidada

@ Maduras

Empresas Pequefias

>

-

@ Jovenes

tenia entre cero y dos anos de operacion y soélo 2
de cada 10 estaban en etapa de consolidacion. Lo
contrario sucedio con las pymes, en las cuales una
minoria estaba en etapas tempranas de desarrollo,
mientras que mas de tres cuartos habian operado
por 6 anos o mas(Grafica 3). Las grandes empresas
estaban en su mayoria en la etapa de madurez(18,0
%) 0 consolidadas (73,1 %).

Empresas Medianas

2,8%

H 9,3%

Nuevas

@ Start-ups

m Distribucion de las mipymes segun intervalos de edad (%), 2022

Fuente: Confecamaras-RUES. Elaboracion propia. *Clasificacion por tamano segun activos totales(Ley 905 de 2004).
La clasificacion por edad corresponde a Consolidadas: Mas de 10 anos de operacion; Maduras: entre 6 a 10 anos; Jove-
nes: entre 3 abanos; Start-Ups: 1a 2 anos; Nuevas: Menos de 1ano.

La tasa de supervivencia a cinco anos se incre-
mento con el tamano de empresa inicial, ya que de
los emprendimientos que iniciaron en 2017 como
microempresas, solo un tercio sobrevivio en 2022

100 \100 100

80 873 - 79,6
60
40
20
0

2017 2018 2019

@ Crande Mediana

entanto que casi el doble de esta proporcion de las
pequenas empresas siguid operando después de
cinco anos, mientras que de las medianas lo logro
el 73,7 %y de las grandes el 85,7 % (Gréafica 4).

m Tasa (%) de supervivencia a 5 afios, segun tamafo empresarial, cohorte 2017

Fuente: Confecamaras-RUES. *Clasificacion por tamano segun activos totales(Ley 905 de 2004).

#
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@ Microempresa Pequena
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Informalidad y costos de
la formalidad en las mipymes?®

Aungue no se dispone de informacién sobre el
grado de formalidad de las pymes, la encuesta
EMICRON permite una aproximacion al grado
de formalidad de las microempresas. Los datos
muestran que el nivel de informalidad es alto en
todas las regulaciones obligatorias analizadas.
Del total de micronegocios encuestados entre
2019-2022, en promedio, 88,5 % no se registraron
en una camara de comercio, mientras que 76,8 %

Microempresa no aporto6 a
pensiony salud de
trabajadores remunerados*

Propietario no aporta
asaludy pension

Microempresa no tiene
Registro Mercantil

Microempresas no tiene RUT

0,0 20,0

Total @ Cabeceras municipales

®

)
o ©
)

-3
e
©0

no se registraron ante la DIAN. 88,3 % no hicieron
aportes de seqguridad social para el propietario y
80,3 % no los hicieron para los trabajadores. Por
ubicacion geografica los niveles de informalidad
fueron significativamente mas altos en el area
rural en donde el 87,2 % no estaban registrados en
las camaras de comercio y no hicieron aportes de
salud y pension para el propietario (Grafica 5).
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@ Centros poblados y rural disperso

m Porcentaje de microempresas que incumple con obligaciones requeridas para operar (% promedio 2019-2022)
Fuente: DANE-EMICRON. Elaboracion propia. *Se consideran micronegocios que tienen trabajadores remunerados,

(en promedio entre 2019-2022, 19,7 % del total).

Segun el DNP (2019), una de las causas de la infor-
malidad son los altos costos que implican las obli-
gaciones que deben cumplir los empresarios, y que
suelen ser mas elevadas para las empresas de me-
nor tamano. En efecto, el valor total de los aportes
sobre lanomina(SENA, ICBF y Cajas de Compensa-
ciény salud, ARP y pension) del personal ocupado
como porcentaje de los ingresos por ventas se re-
dujo con el aumento del tamano de empresa. Mien-

traslas micro formalesy las pequenas empresas del
sector servicios dedicaron 9,4 %y 7.2 % del valor de
sus ventas para cubrir estos aportes, en promedio
entre 2013-2020, en las medianas y grandes esta
proporcion fue de 5,7 % y 4,6 %, respectivamente.
Las diferencias fueron aun mas marcadas en el
sector industrial en donde el porcentaje cay¢ de 7,6
% de las microempresas a 3,8% en las pequenas
empresasya 0,9 % en las grandes (Gréafica 6).

3. Estaseccion se elabord conla Encuesta de Micronegocios(EMICRON)del DANE que brinda informacion sobre la informalidad de las
microempresas segun el cumplimiento de la normatividad. No existe una fuente sobre el grado de informalidad de las pymes.

#
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I 2.7

Impuestos - Servicios

Impuestos - Industria

Seguridad social y aportes
obligatorios - Servicios

I S
I 23
0,9

Seguridad social y aportes
obligatorios - Industria

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
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Microempresa
@ Pequena

@ Mediana

4,6 Grande

7,6

5,0 6,0 7.0 8,0 9,0 10,0

Participacion de los pagos por aportes sobre la némina e impuestos en los ingresos por ventas,
por sector y tamano empresarial (% promedio 2013-2020)

Fuente: DANE-EAM, EASy EAC. Elaboracion propia a partir de los microdatos.

Para abordar esta y otras problematicas asocia-
das a lainformalidad, el gobierno nacional expidio
en 2019 el documento CONPES 3956 “Politica
Nacional de Formalizacion” que plantea estrate-
gias para mejorar la relacion costo-beneficio de

la formalidad, reduciendo la carga regulatoria de
entrada y operacion en los mercados y materiali-
zando los beneficios de la formalizacién como son
el acceso a servicios empresariales incluyendo el
acceso a financiamiento (DNP, 2019)

@ Produccion y ventas de las mipymes*

La produccién bruta de las pymes de los sectores
industria, comercio y servicios, ascendio, en 2020
a $98,5 billones de pesos, lo que equivalié a 9,9
% del Producto Interno Bruto (PIB), mientras que
la produccion bruta de las grandes empresas fue
de S400,0 billones representando 40,17 % del PIB.
Del total de la produccion bruta de las pymes, las
medianas empresas aportaron el 77,0 % mientras
que las pequenas el 23,0 % restante. Por sectores,
en 2020 la produccion bruta industrial concentro
el 51,1 % del total de la produccion de las pymes,
mientras que servicios representd un cuarto del
total y comercio 23,7 %. Esta distribucion ha pre-
sentado variaciones entre 2013y 2020, evidencian-

do la pérdida de participacion de la industria frente
alos otros dos sectores(Grafica 7).

También se evidenciaron diferencias entre las
pequenas y las medianas empresas respecto al
enfoque sectorial de la produccion. El sector in-
dustrial fue el que mayor participacion tuvo en los
dos tamanos empresariales entre 2013-2020, con
mayor importancia en las medianas empresas (56,7
% en promedio) frente a las pequefas (45,0 % en
promedio). En contraste, el sequndo sector mas
importante en las medianas fue el de servicios (24,
2 % en promedio) mientras que en las pequenas
estelugarlo ocupo6 el sector comercio con una par-
ticipacion promedio de 36,4 % (Grafica 8).

4. Como se menciono al inicio de esta seccion la ausencia de una unica fuente de informacion nos obliga, por un lado, a utilizar las

encuestas anuales del DANE (EAM, EAS y EAC) para describir la evolucion de la produccion vy las ventas de las pymes y, por otro, a

utilizar la EMICRON para delinear la evolucion de las ventas de las microempresas. Es de resaltar que en esta Ultima el dominio total

nacional no incluye los departamentos de Amazonas, Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada y los datos

son expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del Censo 2018.
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m Distribucion porcentual de la produccion bruta de las Pymes por sector 2013-2020
Fuente: DANE-EAM, EAS y EAC. Elaboracion propia a partir de los microdatos.
Mediana Empresa Pequefia Empresa
6,0 1,6
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Produccion bruta de las pequefias y medianas empresas como porcentaje del PIB, por sector (2013-2020)
Fuente: DANE-EAM, EASy EAC. Elaboracion propia a partir de los microdatos.

Las ventas totales de los sectores industria, servi-  alas microempresas. Las ventas de las pymes en
ciosycomercio detodaslasempresasascendieron  lostres sectores analizados representaron, en pro-
a $848,1 billones de pesos en el ano 2020, lo que  medio entre 2013-2020, 18,5% del PIB y mostraron
represento el 85,0% del PIB. De las ventas totales,  un comportamiento decreciente que se acentuo
67.0% correspondieron a las grandes empresas,  enelano 2019 (Grafica 9).

14,9% a las medianas, 5,8% alas pequenas y 12,4%

21

Servicios
Pequefia

Industria
Pequefia

@ Servicios
Mediana

@ Comercio
Pequefa

@ Industria
Mediana

@ Comercio
Mediana

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Ventas de las pymes como porcentaje del PIB por tamafio y sector econémico, 2013-2020. Fuente: DANE-EAM, EASy
EACy Cuentas Nacionales. Elaboracion propia a partir de los microdatos de las encuestas anuales.
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Las microempresas pertenecientes a los sectores
agropecuario, industrial, servicios y comercio, por
su parte, obtuvieron ingresos (ventas) de $151,6
billones en 2022. Las ventas totales de las mi-
croempresas en dichos sectores representaron,
en promedio entre 2020-2022, 11,6% del PIB, de
dicha proporcién, cerca de la mitad (45,5%) fue

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

producida por el sector comercio, mientras que
32,1% correspondi¢ a servicios, el 13,4% al sector
agropecuario y el 9,0% a la industria. De esta for-
ma, en las microempresas, en comparacion con las
pymes, el sector industrial fue menos significativo,
mientras que sus actividades se concentraron en
el comercioy los servicios (Grafica 10).

2022 4,5 3,7 @ Agricultura,
n ganaderia, caza
silvicultura y pesca
2021 [JIEED 5,4 3.9 Industria
Comercio
2020 [NEETNN 5.9 3.6 °
@ Servicios
0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
m Ventas de las microempresas como porcentaje del PIB, por sector econémico (2020-2022).

Fuente: DANE-EMICRON. Elaboracion propia.

@ Ocupados, valor agregado y
productividad laboral de las mipymes

En 2020 las empresas de los sectores industria,
comercio y servicios emplearon 8.790.640 per-
sonas, 62,4 % fueron ocupados en las microem-
presas, 3,9 % en las pequenas empresas, 7,9
% en las medianas y 25,8 % en las grandes. Las
pymes emplearon 1.040.703 personas las cuales
se distribuyeron de la siguiente forma: 32,7 % en
el sector industrial, 40,1 % en servicios 'y 27,2%
en comercio. En estos tres sectores las medianas
empresas generaron cerca de dos tercios (67,1 %)
del empleo de las pymesy 3.7 % del empleo total
del pais, mientras que las pequenas registraron el
restante 32,9 %y 1,8 % del total de ocupados. De la
misma forma que con la produccion, en el empleo
se observo una reduccion de la participacion del
empleo industrial enlos dos tamanos de empresa,
en beneficio del empleo del sector servicios enlas
empresas medianas y de servicios y comercio en
las empresas pequefas (Tabla 2).

#

El valor agregado de las pymes en 2020 fue de
$49,3 billones de pesos, de los cuales 80,3 % fue-
ron generados por las medianas empresas y 19,6
% por las pequenas. Al compararlo con el total
nacional, entre 2013 y 2020, el valor agregado de
este grupo de empresas equivalié en promedio
ab9 %: 44 % las medianas y 1,6 % las peque-
nas. Se evidencia que este indicador perdi¢ dos
puntos porcentuales en las medianas empresas,
explicado principalmente por el sector industrial.
Por otro lado, el valor agregado de las pequenas
frente al nacional mostrd un comportamiento
decreciente desde 2016, pasando de 1,6 % en ese
ano a 1,1 % en 2020. Esta reduccién obedecio al
menor valor generado en el sector industrial, y en
2020, a que el valor agregado del sector servicios
fue negativo (-0,03 %), lo cual puede deberse al
efecto de la pandemia del Covid-19 (Grafica 11).
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Tamano | Sector Variable 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero 250.106 263.007 258.877 256.190 251.215 255.118 249.287 227.886
Industria

% Total Mediana 36,4 36.8 36,2 35,5 34,5 34,8 34,7 32,6

Numero 288.971 293.528 290.170 295.922 313.004 317.841 310.886 315.784
Servicios

% Total Mediana 42,0 41,0 40,5 41,1 42,9 43,4 43,3 45,2

Mediana Numero 148.395 159.082 166.582 168.766 164.925 159.417 157.997 154.595
Comercio

% Total Mediana 21,6 222 23,3 23,4 22,6 21,8 22,0 22,1

Numero 687.472 715.617 715.629 720.878 729.144 732.376 718.170 698.265

Total % Total Pyme 66,6 65,3 66,5 66,7 66,3 67,4 68,3 67,1

% Total ocupados 3,4 3,5 3.4 3.4 3,5 3.4 3,4 3,7

Numero 136.860 135.931 130.764 129.889 130.741 123.595 117.752 112.185
Industria

% Total Mediana 39,8 35,8 36,3 36,1 35,3 34,9 35,3 32,8

Numero 94.723 92.920 84.630 86.731 93.221 89.767 84.929 101.816
Servicios

% Total Mediana 275 24,5 25,5 24,1 25,2 25,3 25,4 29,7

Pequeiia Numero 112.419 150.933 145.130 143.213 146.404 141.270 131.141 128.437
Comercio

% Total Mediana 32,7 39,7 40,3 39,8 39,6 39,8 39,3 37,5

Numero 344.002 379.784 360.524 359.833 370.366 354.632 333.822 342.438

Total % Total Pyme 33,4 34,7 33,5 33.3 33,7 32,6 31,7 32,9

% Total ocupados 17 1.9 1.7 17 1.8 1.7 1.6 1.8

Total Pymes 1.031.474 1.095.401 1.076.153 1.080.711 1.099.510 1.087.008 1.051.992 1.040.703

@ Numero de personas ocupadas por las pymes, por tamano y sector, 2013-2020
Fuente: DANE-EAM, EASy EAC. Elaboracion propia a partir de los microdatos.

Mediana Empresa Pequeiia Empresa

@ Comercio

0,5 @ Servicios

1,0 Industria
I
0.0 -01 -0,03
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

w Valor agregado de las pymes como porcentaje del Valor Agregado Bruto nacional,

segun tamano y sector econémico (2013-2020).
Fuente: DANE-EAM, EASy EACy Cuentas Nacionales. Elaboracion propia a partir de los microdatos.
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La relacion entre valor agregado y personal
ocupado (productividad laboral) fue mayor para
las medianas que para las pequenas empresas
durante todo el periodo de analisis. En los dos ta-
manos empresariales, la productividad laboral del
sector industrial fue superior, sequido del sector
comercio y el sector servicios. Durante el periodo
en estudio la productividad ha variado levemente
sin presentar una tendencia definida creciente o
decreciente en ningun sector. La productividad

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

laboral de las medianas empresas industriales casi
doblé (1,9 veces) la de las pequenas y en los secto-
res servicios y comercio fue mayor 1,3 y 1,4 veces,
respectivamente® (Grafica 12). Es de resaltar que
la productividad laboral de las grandes empresas
es mayor a las de los demas tamanos para los tres
sectores entre 2013-2020, presentando el valor
promedio mas alto en el sector industria ($198.866
miles de pesos de 2015) sequido por comercio
(S59.093)y servicios ($41.079).

247.000 2013
197.000 ® 201
@ 2015

147.000 ® 2016
97.000 @ 2017
@ 2018

1l Hn Al

oo i | | 1] T [T
Grande Mediana Pequena Grande Mediana Pequena Grande Mediana Pequena
Industria Comercio Servicios

m Productividad laboral de las pymes y grandes empresas por sector econémico y tamafo de empresa 2013-2020
(Miles de pesos de 2015) Fuente: DANE-EAM, EASy EAC. Elaboracion propia a partir de los microdatos.

Segun la EMICRON las microempresas ocuparon
7,3 millones de personas entre 2020 y 2022, pre-
sentando una caida importante en 2022. Cerca de
cuatro quintos del total de microempresas eran
unipersonales, mientras que solo 3,1 % ocuparon
a 4 0 mas personas. El numero de personas ocu-
padas por las microempresas vario muy levemente

entre sectores, exhibiendo el mayor valor el sector
agropecuario (1,48 personas) sequido de industria
(1,40 personas) comercio (1,32 personas) y servi-
cios (1,26 personas). Ademas, las microempresas
generaron mas de 38 % del empleo total en 2020-
2021, mientras que esta proporcion cayo a 31,3 %
en 2022 (Tabla 3).

2020 2021 2021

A :ﬁil-:cf:;presas UL :filfgzlmpresas RIS :ﬁi;r?;:;'lpresas
Agropecuario 1.828.924 25,0 1.891.808 24,4 1.678.624 24,4
Industria 781.983 10,7 799.859 10,3 764.185 1
Comercio 1.941.168 26,5 2.141.850 27,6 1.737.924 25,2
Servicios 2.761.549 37,8 2.935.715 37,8 2.705.020 39,3
Total Microempresas 7.313.625 7.769.233 6.885.752
% del Total Ocupados 38,4 38,1 31,3

m Valor agregado de las microempresas como porcentaje del Valor Agregado Bruto nacional, segun sector econémico
(2020-2022) Fuente: DANE-EAM, EAS y EAC. Elaboracion propia a partir de los microdatos.

5. Para este calculo no se tomo en cuenta el dato de 2020, debido a la fuerte caida que presento generada por la pandemia.

#
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Elvaloragregado de las microempresas de los sec-
tores agropecuario, industria, comercioy servicios
en 2022 fue de $56,6 billones de pesos que equi-
valieron a 4,3% del valor agregado bruto nacional.
Si no se considera el sector agropecuario, esta

2022 1,3

2021 1,6

2020

0,0 1.0 2,0
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proporcion cae a 3,7% la cual es inferior a la exhi-
bida por las pymes (Grafica 13). De la misma forma
que las ventas, el valor agregado fue generado en
mayor proporcién por el sector servicios (41,0% en
promedio)y comercio(32,7% en promedio).

Agropecuario
2.1 Industria
@ Comercio

@ Servicios

4,0 5,0

m Valor agregado de las microempresas como porcentaje del Valor Agregado Bruto nacional, segun sector
economico (2020-2022). Fuente: DANE-EMICRON y Cuentas Nacionales. Elaboracién propia.

La productividad laboral de las microempresas
cae drasticamente en los tres sectores analizados
frente a la exhibida por las pymes. Mientras en
2020 la productividad laboral de las pequenas em-
presas del sector comercio fue de $36,0 millones
de pesos, en las microempresas fue un sexto de

8.000
6.000 5.493
4.779
4.000 3.469 3 5g
. I I
0

Agropecuario Industria

dicho valor (S6,0 millones de pesos), comporta-
miento que es similar en los sectores industria y
servicios. Adicionalmente, en las microempresas,
la menor productividad se presenta en el sector
agropecuario, que puede caer a casi la mitad de la
de los demés sectores (Gréafica 14).

6.386 6.528 6019 6332
2020
@ 2021
@ 2022
Comercio Servicios

m Productividad laboral de las microempresas por sector econémico, 2020-2022 (Miles de pesos de 2015).
Fuente: DANE-EMICRON y Cuentas Nacionales. Elaboracion propia.
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@ Comercio exterior de las mipymes

Con base en las estadisticas de comercio exterior
publicadas por la DIAN y el RUES se identificaron
22.181 empresas que realizaron exportaciones
entre 2010 y 2019. Por tamano empresarial se
evidencio que la distribucion fue diferente a la
descrita anteriormente para el total de empresas
existentes, siendo significativamente mayor la
proporcién de grandes y pymes que exportan (11,5
%y 50,1 %)y menor la de microempresas (38,4 %).
Ademas de acuerdo con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme Revision 4 adaptada para
Colombia(CIIU Rev. 4 A.C.), 18.262 de las empresas
exportadoras se dedicaron a Actividades profe-
sionales, cientificas y técnicas (82,3 %), 3.475 a la
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
(15,7 %), 226 al Comercio al por mayor y al por menor;

Grande Mediana

Exportaciones Exportaciones Exportaciones

2010 34.126.215.364 85,8  2.632.742.163 6,6 616.700.087
2011 50.773.905.420 89,2 3.197.637.421 5,6 806.731.046
2012 53.809.603.790 89,5 3.695.008.115 6.1 919.596.574
2013 53.335.417.778 90,7  2.960.418.048 5,0 756.172.800
2014 50.217.832.571 916 2.508.443.625 4,6 683.767.323
2015 32.833.664.128 91,2 1.896.296.061 5,3 629.506.583
2016 28.123.975.966 88,5  1.748.236.260 55 718.822.291
2017  34.026.291.028 895  2.060.230.261 5,4 825.874.145
2018  38.408.613.633 91,7 2.008.637.524 4,8 786.505.605
2019  35.694.843.558 90,4 2.067.941.328 5,2 1.032.892.115

Pequeiia

reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
(1,0%)160 a la Industria manufacturera(0,7 %)y 58 a
otras actividades econémicas (0,3 %).

Las 22.181 empresas identificadas registraron
un valor promedio de exportaciones entre 2010 y
2019 de $44.758 millones de délares FOB el cual
represento el 97,8 % de las exportaciones totales
del pais para dicho periodo. En promedio las expor-
taciones de las grandes empresas participaron con
el 89,8 % del total nacional; las medianas empresas
con 5,4 %; las pequenas empresas con 1,8 % vy las
microempresas con 0,8 % (Tabla 4). Las tasas de
crecimiento promedio de las exportaciones fueron
05%;:-2,6 %,59 %y55 % paralas grandes, me-
dianas, pequenasy microempresas.

Micro

Mipymes

Exportaciones
Total nacional

(Dolares FOB)

Exportaciones Exportaciones

16 294.140.892 0,7 37.668.798.506 94,9  39.713.336.400
14 363.1560.894 0,6 55.141.424.781 96,9  56.914.939.110
15 417.000.435 0,7  58.841.209.91%5 979  60.125.165.918
1.3 485.403.667 0,8  57.537.412.292 978 58.826.371.009
1,2 296.750.068 0,5 53.706.793.5678 97,9 54.856.754.567
17 244542.695 0,7 35.604.009.458 98,9  36.017.521.665
2,3 285.182.075 0,9  30.876.216.581 97,2  31.768.340.981
2,2 449.766.992 1,2 37.362.162.425 98,3  38.021.860.310
1.9 361.366.076 0,9  41.564.122.738 99,2  41.904.777.398
2,6 478.205.618 1,2  39.273.882.518 995  39.489.167.864

Fuente: DIAN - RUES. Elaboracion propia.

<o
f#

Empresas exportadoras identificadas: Evolucion de las exportaciones por tamafio empresarial (2010 - 2019)
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La distribucion geogréafica de las exportaciones
realizadas por las 22.181 empresas identificadas
muestra que cinco departamentos concentraron
en promedio el 92,0 % del valor exportado: Bogota
(66,0 %), Antioquia (11,2 %), Bolivar (5,6 %), Atlanti-
co(5,1%)y Valle del Cauca (4,1 %). Entodos ellos la
distribucion por tamano fue similar a la del total.
También se evidencia que la diversidad geografica

S

Grandes

Pequenas

0 37.2

m Empresas exportadoras identificadas:

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

de las exportaciones se redujo con el mayor tama-
fo de empresa. Como se observa en la llustracion
2, mientras que 71,3 % de las exportaciones de
las grandes empresas se hizo desde Bogota, este
porcentaje cayo a 38,4 %, 24,9 %y 22,7 % en las
medianas, pequenas y microempresas, mientras
que otros departamentos cobraron relevancia.

Medianas

Microempresas

0 30.8

Distribucion departamental de las exportaciones promedio por tamafio empresarial (2010 - 2019)

Fuente: DIAN - RUES. Elaboracion propia.

#
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Al desagregar las exportaciones realizadas por las
22.181 empresas identificadas por tamano empre-
sarial y por tipo de producto se encontré que hubo
una mayor concentracion en las de mayor tamano.
En el caso de las grandes empresas el 72,1 % del
valor exportado correspondio a cinco productos
donde los Aceites crudos de petroleo o de mineral
bituminoso tuvieron una participacion de 45,0 %.
El indice Herfindahl-Hirshman (IHH) normalizado
arrojo que las exportaciones de este tipo de em-
presas se encontraron muy concentradas entre
2010y 2015 y en la franja de concentracién mode-
rada entre 2017 y 20198, Se observa que el 59,7 %
del valor exportado por las medianas empresas
correspondié a cinco productos, donde el Oro
(incluido el oro platinado) en bruto, semilabrado o
en polvo, tuvo una participacion de 22,6 %. EI IHH
para este tipo de empresas se situo en la franja
de concentracion moderada en 2012 y en la franja
de diversificado en el resto de los anos. Los cinco

Aceites de petroleo
® ode mineral bituminoso
(cont. » al 70%)

Aceites crudos de
petroleo o de mineral
bituminoso

Hullas; briquetas,
@ ovoidesy combustibles [ }
solidos de la hulla

Oroen bruto,
semilabrado o en polvo

Cafe, cascaray cascarilla
de café y sucedaneos

[ J ® Resto
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productos con mayor participacion en el grupo de
pequenas empresas alcanzaron un porcentaje de
48,6 % y el producto con mayor contribucion fue
Oro (incluido el oro platinado) en bruto, semilabrado
o0 en polvo (18,5 %). Para este tipo de empresas el
IHH se localizo en la franja de diversificado duran-
te todo el periodo con un valor promedio de 0,07.
Finalmente, en el grupo de las microempresas los
cinco principales productos tuvieron una partici-
pacion de 45,2 % y el producto con mayor aporte
fue también Oro (incluido el oro platinado) en bruto,
semilabrado o en polvo (15,4 %). Para este tamafio
empresarial el IHH tuvo un valor promedio de 0,09
que implica un alto grado de diversificacion (Gra-
fica 15 y Grafica 16). Estos resultados permiten
inferir que las empresas de menor tamano en el
periodo estudiado exportaron una mayor variedad
de productos, es decir, que exhibieron un mayor
grado de diversificacion de su canasta exportadora
frente alas grandes empresas.

Mediana

3,9%

Oro en bruto,

Desperdicios y

[ ] [ ]
semilabrado o en polvo deshechos de cobre
Floresy capullos frescos, Piedras preciosas
secos, blanqueados, @ (excepto los diamantes) o
tefidos e impregnados semipreciosas, naturales
Café, cascaray cascarilla

[ J v ® Resto

de café y sucedaneos

6. De acuerdo con Nieto(2020)la Division Antimonopolio de Estados Unidos establece tres categorias de clasificacion: Diversificado:

IHH menor o igual a 0,15; Concentracion moderada: IHH mayor a 0,15y menor o igual a 0,25; Muy concentrado: IHH mayor a 0,25.

#
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Pequena

3,7%

Oro en bruto, Pescado congelado,

® semilabrado o en polvo L excepto los filetes
Flores y capullos frescos, Café, cascaray cascarilla
@ secos, blangueados, de céfé suce\c/ﬁéneos
tenidos e impregnados v
Bananas, incluidos los
[ J ® Resto

platanos, frescos o secos
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N

10,9%

Microempresa

4

4,5%
3,8%

Desperdicios y

PY Oro en bruto,
deshechos de cobre

semilabrado o en polvo

Floresy capullos frescos,
@ secos, blanqueados, [ )
tenidos e impregnados

Bananas, incluidos los
platanos, frescos o secos

Animales vivos de

la especie bovina ® Resto

m Empresas exportadoras identificadas:

Participacion de las exportaciones promedio por tamafo empresarial y principales productos (2010 - 2019)
Fuente: DIAN - Confecamaras-RUES. Elaboracion propia.

Grande Empresa

Mediana Empresa

0
2010 20m1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pequefia Empresa Microempresa
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Empresas exportadoras identificadas:Concentracion de las exportaciones por tamafo empresarial (2010 -
2019) Fuente: DIAN - RUES. Elaboracion propia.
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@ Distribucion por sexo del
representante legal de las mipymes

Cifras provenientes de estudios internacionales
muestran que, frente a la region de América Latina
y el Caribe (47,4 %), en Colombia (62,5 %) una alta
proporcion de las empresas tienen participacion
de mujeres en su propiedad, pero esta proporcion
cae a menos de la mitad cuando se trata de que la
mayoria de los propietarios sean mujeres (18,7 %
enlaregiény 22,4 % en Colombia)(Banco Mundial,
2024). Los mismos estudios analizan el sexo de
la persona que ocupa la gerencia, en donde solo
en el 24,6 % de las empresas en Colombia este
cargo es ocupado por una mujer, proporcion que
sigue siendo superior a la de la regién (20,2 %). A

80

60

Hombre

69,6 69,0
60,0
40 40,0
30,4 31,0
) . .
0

nivel nacional, el DANE analizo la composicion de
representacion legal de las mipymes en un analisis
de demografia empresarial y encontrd tenden-
cias similares a los anteriores’. Las empresas en
Colombia son en mayor proporcion lideradas por
hombres. En 2020, para todos los tamanos, la
proporcion de empresas cuya representacion legal
fue ejercida por hombres fue superior (60 % o mas)
a la ejercida por mujeres. Resultados similares
fueron obtenidos en 2018 y 2019. Sin embargo, en
las microempresas la proporcion de empresas con
representantes legales mujeres fue superior al
promedio (40,0 %)(Grafica 17).

@ Micro
Pequena
@ Mediana

@ Grande

Mujer

w Distribucion de empresas por sexo del representante legal y tamafio empresarial, 2020

Fuente: DANE (2022)

Innovacion en las mipymes

Las pymes exhiben bajos niveles de innovacion
empresarial siendo las pequenas empresas las
que presentan menores niveles de innovacion. En
los sectores de industria y servicios menos del 1
% innovaran en sentido estricto entre 2017-2019,
mientras que 32,7 % de las medianas y 20,5 % de

las pequenas innovaron en sentido amplio® Mas de
70 % de las pequenas no innovaron mientras que
en las medianas no lo hicieron 59,4 % en el sector
industrial y 69,3 % en el de servicios. El nivel de
innovacion de las microempresas fue mas bajo que
el de las pymes tanto en el sector industrial como

7. Las buenas practicas internacionales resaltan que una definicion de mipyme de mujer es una que resalte temas de (i) propiedad, en
donde la mayoria debe estar anombre de una o mas mujeres, y(ii) propiedad y liderazgo, en donde un minimo de propiedad debe estar
anombre de una o mas mujeres, y a suvez contar con una mujer en la Gerencia, 0 a cargo de la partes operativa, y contar con un tercio

de lajunta directiva compuesta por mujeres (en caso de existir).

#
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en el de servicios. De las microempresas del sector
industrial no innovaron el 90,1 % entre 2017-2018,
mientras que en el sector servicios no lo hicieron
el 81,2 % en 2018-2019. La innovacion en sentido
estricto fue cercana a cero por ciento mientras
que en sentido amplio lograron innovaciones el
51 % de las microempresas del sector industrial
y 13,4 % de servicios. Las empresas innovadoras

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

y potencialmente innovadoras encuestadas en la
EDIT indicaron que entre las mayores dificultades
que enfrentaron para innovar estaban la escasez
de recursos propios, la incertidumbre frente a la
demanda de servicios y bienes innovadores, la baja
cultura de innovacion y las dificultades para acce-
der a financiamiento externo a la empresa.

@ Resumen con las principales variables

Los datos presentados en las anteriores secciones
permiten concluir que desde la perspectiva del
tamano empresarial se observa una distribucion
en la que en un extremo se encuentra un amplio
numero de empresas (micro) que se caracterizan
por tener bajas tasas de supervivencia, ocupar un
porcentaje importante de personas y tener bajos

niveles de productividad, innovacion y de apertu-
ra exportadora; en tanto que en el otro extremo,
se encuentra un reducido numero de empresas
grandes que se caracterizan por tener altas tasas
de supervivencia, productividad laboral e innova-
cion asi como una elevada participacién en el valor
agregadoy en las exportaciones. (Tabla 5).

T e | oo | peore | e | e |

Distribucion porcentual promedio del total de empresas (2013-2022)(%)

Porcentaje promedio de empresas maduras y consolidadas (2013-2022)(Mas

de 6 afos de operacion)(%)

Participacion promedio del valor agregado de los sectores industria, comer-

cioy servicios en el total nacional (2013-2020) (micro 2020-2022)(%)

Participaciéon promedio del empleo de los sectores industria, comercio y

servicios en el total de ocupados (2013-2020)(micro 2020-2022)(%)

Productividad laboral promedio de los sectores industria, comercio y servi-

cios(Valor agregado / Empleo)(2013-2020)(micro 2020-2022)

Participacion promedio de las exportaciones en el total nacional
(2013-2019)(%)

Porcentaje de empresas innovadoras en sentido amplio de los sectores

industria (2017-2018) y servicios (2018-2019)(%)

Porcentaje de empresas con representante legal mujer (2020)(%)

92,3 58 15 0,5
375 68,6 81,2 85,0
4,0 15 4,4 19,3
271 1.7 3,5 10,6
58 30,9 46,0 65,6
0.9 1.9 51 90,5
7.8 16,6 275 39,7
40,0 29,5 30,4 31,0

m Resumen de los principales indicadores por tamafo empresarial (2013 - 2022)
Fuente: Confecamaras -RUES; DANE-EAM, EAS, EAC, EMICRON, EDIT y Cuentas Nacionales; DIAN. Elaboracién propia.

8. Lasempresasinnovadoras en sentido estricto son aquellas que obtuvieron al menos un servicio o bien nuevo o mejorado en el mer-
cado internacional, en el periodo de referencia de la encuesta. Las innovadoras en sentido amplio introdujeron al menos un servicio o
bien nuevo o mejorado en el mercado nacional, o un servicio o bien nuevo o mejorado para la empresa, o implementaron un proceso

nuevo 0 mejorado en su empresa. Las potencialmente innovadoras no obtuvieron ninguna innovacion, pero reportaron tener en pro-

ceso 0 haber abandonado algun proyecto de innovacion, mientras que las no innovadoras no obtuvieron innovaciones ni reportaron
tener en proceso o haber abandonado un proyecto para obtener innovaciones (DANE, 2017)

#
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El numero de oferentes de crédito fluctuo significa-
tivamente entre la década de los 90 y la actualidad.
Seqgun Zuleta(2016), entre 1995 y 1998 habia mas de
30 entidades bancarias, numero que llegé a menos
de 20 entre 2006 y 2010 y que luego se incremento
hasta el valor actual. En 2021, segun el reporte de
cobertura del programa Banca de las oportunidades
(BDQ), habia 27 entidades bancarias, 10 Companias
de financiamiento (CF), 5 cooperativas financieras,
162 cooperativas de ahorro y crédito y 17 IMF ope-
rando en el pais®. Las entidades bancarias son quie-
nes mas presencia fisica tienen, con 5.089 oficinas
que representan el 72,6 % del total de oferentes,
sequido por las cooperativas de ahorro y crédito
(918;13.1%), las IMF (405; 5,8 %), las CF(370: 5,3 %)y
las cooperativas financieras (223; 3,2 %).

A nivel municipal la cobertura de oficinas de los
oferentes de servicios financieros no es del 100%;
los bancos, las organizaciones solidarias finan-
cieras y las IMF presentan mayor penetracion en
las zonas mas apartadas. Las entidades bancarias
tienen oficinas en 405 municipios en los cuales no
hay presencia de ningun otro tipo de entidad. Los
bancos con mayor capilaridad son Banco Agrario,
que llega a 760 municipios, Bancolombia a 235,
Banco de Bogota a 193 y Banco Davivienda a 188.
De los bancos especializados en microfinanzas se
destacan Bancamia (162 municipios), Banco Mundo
Mujer que esta en 122 y Banco W en 103. En las CF,
Crezcamos tienen oficinas en 90 municipios, mien-
tras que de las cooperativas de caracter financiero
se destaca la Cooperativa Financiera de Antioquia
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(37 municipios). Las IMF con mayor presencia de
oficinas son Fundacién de la Mujer (193 municipios),
Contactar (68) e Interactuar (33), mientras que las
cooperativas vigiladas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria (SES) son més focalizadas, y
de las 162 existentes solo 6 tienen oficinas en mas
de 20 municipios que son Coomultrasan (37), Coo-
perativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito (31),
Microempresas de Colombia (29), Cooperativa de
Ahorroy Crédito para el Desarrollo Solidario de Co-
lombia(24), Coasmedas(22), Cooperativa de Ahorro
y Crédito de Tenjo(21).

Enlos 31 municipios en los cuales no hay presencia
de entidades bancarias, las cooperativas de ahorro
y credito hacen presencia en 26, las CF en 3y las
cooperativas de caracter financiero en 2. En 253
municipios no hay oficinas de ningun intermediario
financiero formal o no formal, de los cuales 54 son
de Boyaca, 25 de Bolivar, 22 de Narino, 20 de Choco,
19 de Cundinamarca, 18 de Santander, 14 de Magda-
lena, 10 de Amazonas, 9 de Atlanticoy 8 de Guainia.
Finalmente, en 379 municipios existe una sola ofi-
cina de un intermediario financiero (competencia
nula) de los cuales 349 corresponden a Bancos. En
ese sentido, en mas del 20% de los municipios del
pais, las condiciones de cercania geografica a las
oficinas de proveedores de crédito son dificiles e
implican altos costos de transaccion, mientras que
en otro 34 % las condiciones de competencia son
nulas, lo cual impide beneficiarse de los impactos
positivas que implica un mayor numero de oferen-
tes(BDO, 2021b).1°

9. Hay 3 Corporaciones Financieras, aunque éstas no han reportado desembolsos de crédito a mipymes por lo que no se consideran

en este capitulo.

10. El numero total de corresponsales bancarios fue 56,3 veces mayor al de oficinas y muestra también una alta concentracion geo-

grafica, aunque en los departamentos con baja presencia de oficinas son el mecanismo existente para facilitar la interaccion de los

ciudadanos con el sistema financiero y permitir la realizacion de transacciones como los depdsitos y retiros en efectivo, transferen-

cias de fondosy recepcion y envio de giros.
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Aunque los oferentes de servicios financieros
han desarrollado estrategias digitales para tener
mayor alcance y facilitar el acceso de los usuarios,
estrategias que se aceleraron en la pandemia, la
presencialidad sigue siendo un factor relevante
para los consumidores financieros. Esto porque,
porun lado, los consumidores prefieren o requieren
demandar servicios de oferentes con presencia
cercana al no estar familiarizados con los canales
alternativos o ubicarse en zonas con baja conecti-
vidad™; y por el otro, porque los oferentes requieren
obtener informacion sobre los solicitantes, que
debe ser recolectada in situ (Estrada et al, 2023).
Asi también lo indican algunas entidades entrevis-
tadas, quienes han evidenciado que, pos pandemia,

Lainformacion sobre desembolsosy caracteristi-
cas de la oferta de crédito también se encuentra
fragmentada en diferentes fuentes. La corres-
pondiente a las entidades financieras vigiladas
por la SFC es publicada por esta entidad, pero
solo desde junio de 2022 cuenta con desagrega-
cion anivel de tamano de empresa y organizacion
juridica. La informacién de los desembolsos de
las organizaciones de la economia solidaria no
es publicada periédicamente por la SES. Aunque
BDO ha hecho un esfuerzo por recopilar los datos
de los desembolsos incluyendo los de las IMF que
captura Asomicrofinanzas sobre sus asociados,
ésta solo incluye microcrédito (no crédito comer-
cial), no se actualiza con regularidad y no cuenta
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algunos consumidores se adaptaron a los nuevos
mecanismos electronicosy prefirieron minimizar el
contacto presencial, mientras que otros celebraron
la reapertura de las oficinas y de las alternativas
para interactuar presencialmente con el personal
de los oferentes de crédito. En este sentido, Es-
trada et al. (2023) encuentran que la proporcion
de consumidores que han solicitado creditos en
oficinas geograficamente cercanas se ha reducido
enlos ultimos anos, pero sigue siendo alto en lo que
al microcreédito se refiere (80 %)y que la mayor pre-
sencia de oferentes de crédito (competidores) en
un mercado geografico se asocia con condiciones
crediticias levemente mas favorables, en particu-
lar, menores tasas de interés.

con variables relevantes para el analisis como
tasas de interés.

En consecuencia, en esta subseccion, con base
en la informacion provista por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia (SFC), la SES y Asomi-
crofinanzas, se caracteriza el crédito comercial y
el microcrédito por entidades financieras, organi-
zaciones de la economia solidarias e IMF, cuando
corresponda'™. Ademads, se exponen las conclu-
siones derivadas de la revision de los productos
ofrecidos a las mipymes en las paginas electroni-
cas de una muestra de las entidades financieras
y no financieras (Anexo)® y de las entrevistas
realizadas a gremios, entidades financieras, coo-
perativas de ahorro y crédito e IMF™.

11. Un oferente de crédito indico en la entrevista que en departamentos de la Amazorinoquia no tienen con canales digitales para las
solicitudesy tramites de credito, por lo que un asesor o el cliente deben desplazarse para radicar la informacion y también firmar los
documentos de legalizacidn del crédito.

12. La informacion suministrada por Asomicrofinanzas corresponde a las asociadas organizadas como Organizaciones no Guberna-
mentales (ONG) o Fundaciones o Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), las cuales no son vigiladas por la SFC o SES.

13. La muestra se compone de 9 entidades bancarias (5 tradicionales y 4 bancos de nicho), 2 CF, 2 Cooperativas financieras, 2 IMF y 2
cooperativas de aharroy crédito vigiladas por la SES. El criterio de seleccion fue la participacion en el total de desembolsos de crédito
comercial y microcrédito y la proporcion de desembolsos destinada a mipymes.

14. Las entrevistas fueron realizadas a Confecoop, Asomicrofinanzas, Crediservir, Conficafe, CrearCoop, Microempresas de Colombia, Ban-
co de Occidente, Cootregua, Fenalco, Bancolombia, BBVA, Bancamia, Mibanco, Bancoldex, FNG, Finagro, Finaktivay Fundacion Amanecer.
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Departamento
Establecimiento pomp_aﬁ@ e Cooper'ativa a?hooor?s:/agrvéad?ti ONG . CorreI::)ar:sales
Bancario FlnanC|am!ento d? Cara.Cter vigilada por la Microfinanciera otalorieings
Comercial financiero SES
Bogota, D.C. 22,7 14,6 15,7 8,3 3,0 19.0 23,3
Antioquia 12,4 13,0 74,4 23,9 14,3 16,0 10,8
Valle del Cauca 10,0 15,9 0.4 8,3 5.2 9,5 9,0
Santander 53 10,0 0.0 14,6 6.2 6,6 54
Cundinamarca 6,5 1.6 2,2 6,0 8,9 6,2 6,6
Atlantico 4,5 59 0.9 2,4 3,5 4,1 4,6
Boyaca 3,5 2,7 2,7 57 4,0 3,7 3,3
Tolima 3,3 11 0.0 21 7.9 3,2 3,0
Huila 2,6 0.8 0.0 58 57 3,0 2,56
Narifio 2,6 1.4 0.0 2,4 6.9 2,7 2,2
Bolivar 2,7 4,9 0.4 1.3 3,0 2,6 3,6
Caldas 2,3 1.9 0.4 2,7 4,2 2.4 1.7
Risaralda 2.4 4,1 1.3 1.9 1.7 2,3 1.4
Meta 2,3 2,4 0.4 2,4 2,5 2,3 2,6
Norte de Santander 2,0 4,9 0,0 2,7 2,6 2,2 2,8
Cordoba 21 0.8 0.4 1.0 4,0 1.9 2,2
Cauca 2,0 11 0.0 11 2,0 1.8 2,2
Cesar 17 3,5 0,0 2,1 17 1.8 2,2
Magdalena 1.6 4,1 0.0 0,5 2,2 1.6 2,2
Quindio 1.4 1.6 0.0 1.4 1.2 1.3 0.8
Sucre 12 2,2 0,0 0.4 2,2 12 1.8
Casanare 11 0.3 0.4 0.3 2,0 1.0 1.2
La Guajira 0.9 0,5 0.0 0,7 1.2 0.8 1.2
Caqueta 0.8 0.3 0,0 11 0,2 0.8 0,9
Putumayo 0.6 0.0 0.0 0.4 2,0 0.6 0,5
Choco 0.4 0.3 0.0 0,7 0,2 0.4 05
Arauca 0.4 0,0 0,0 0,0 1.0 0,4 0,6
San Andrés,
Providenciay 0.2 0.3 0.0 0.0 0.2 0.2 0.2
Santa Catalina
Guaviare 0,2 0.0 0.0 0.0 0,2 01 0.2
Vichada 0.1 0,0 0,0 0,0 0.0 0.1 0,1
Guainia 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vaupés 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amazonas 0.1 0,0 0,0 00 0.2 0,0 01
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Distribucion por departamento de las oficinas y corresponsables de los oferentes de servicios financieros del pais,

Tabla 6
2021. Fuente: Banca de las Oportunidades, reporte de cobertura de oficinas(2021b). Elaboracion propia.
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Entre 2012 y 2022 las entidades financieras vigi-
ladas por la SFC colocaron, en promedio, 1.811.109
créditos comerciales anuales por $137,3 billones
de pesos, lo que equivale a 16,7 % del PIB. EI nu-
mero de créditos colocados crecid 4,8 % en este
periodo, aunque el valor real sélo se incremento
0,7 % (Grafica 18). Se presentd una fuerte caida
en el ano 2020, debido a la pandemia de Covid-19,
gue mostré una recuperacion importante en 2022.
Cada crédito comercial tuvo un valor promedio de
$80,3 millones de pesos, el cual decrecio de $97,8
millones en 2012 y $110,3 millones en 2014 a $S65,7
millones en 2022.

Dentro de las entidades financieras, el 94,0 % del
monto fue desembolsado por entidades bancarias,
5,9 % por CF y 0,2 % por cooperativas financieras.
La desagregacion por tipo de organizacion juridica
y tamano de empresa usuaria no es posible para
la serie histérica de desembolsos, pero si para el
periodo julio 2022-junio 2023 de las entidades fi-
nancieras, puesto que a partir de julio de 2022 la
SFC modifico el formulario de captura solicitando
datos adicionales. Asi, del total desembolsado en
este periodo, 41,9 % del montoy 49,9 % del numero
de desembolsos se dirigio a mipymes, y a su vez,
seis bancos concentraron mas de 85,0 % del total
de desembolsos hechos a mipymes por entidades
de crédito en esos 12 meses: Bancolombia(32,2 %),
BBVA Colombia (17,1 %), Banco de Bogota (12,2 %),
Banco de Occidente (11,6 %), Banco Davivienda (7,6
%)y Banco Santander (7,6 %). En estas entidades
bancarias el 52,9 % del total desembolsado se diri-
gid agrandes empresas mientras que Banco W S.A.
(100 %), Finandina (100 %), Mibanco S.A. (99,9 %),
Bancamia S.A. (99,9 %)y Banagrario (75,3 %) dedi-
caron un mayor porcentaje de sus desembolsos de
crédito comercial a las mipymes, llegando a estar
completamente especializadas en ellas en algunos
casos. De las Companias de Financiamiento fueron
relevantes por su participacion en el total de des-
embolsos a mipymesy por dirigir mayor proporcion
aellas IRIS C.F. y Rci Colombia S.A, y en las coope-
rativas de caracter financiero, lo fueron Confiary la
Cooperativa Financiera de Antioquia.

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Lo anterior evidencia que los bancos tradiciona-
les, aungue han incrementado la proporcion de
recursos asignados a mipymes, siguen atendien-
do en mayor grado a las empresas de mayor ta-
mano con crédito comercial. Como se observa en
el Anexo las entidades financieras, en particular
las bancarias tradicionalesy CF, ofrecen créditos
comerciales con diferentes plazos, comunmente
diferenciados o para capital de trabajo o para
inversion en activos fijos. Algunas entidades
cuentan con lineas especificas sectoriales, para
productores agropecuarios o del sector transpor-
te y con diferencias en plazo. En los casos en los
cualeslainformacion esta disponible en la pagina
electronica de la entidad, se especifican como
requisitos para las solicitudes de estos créditos,
la demostracion de registro mercantil, RUT, de-
claraciones de rentay estados financieros.

Por su parte, entre 2018 y 2022 las arganizaciones
de la economia solidaria vigiladas porla SES colo-
caron anualmente, en promedio, 69.177 créditos
comerciales conunvalor real de $15,2 millones de
pesos cada uno y total de $1,05 billones anuales,
lo que representa 0,14 % del PIB. Tanto el nimero
como el monto de crédito comercial desem-
bolsado por las organizaciones solidarias han
decrecido de forma constante entre 2018 y 2022
presentando tasas anuales de -12,5 % y -11,8 % en
dicho periodo, respectivamente. Sequn la SES,
este decrecimiento se explica por el impacto que
tuvo la pandemia del COVID-19 (Grafica 18).

Dentro de las organizaciones de la economia
solidaria, 91,1 % del total fue colocado por coo-
perativas de ahorro y crédito, 7,56 % por otras
cooperativas (multiactivas e integrales con sec-
cion de ahorro y crédito) y el restante 1,4 % por
fondos de empleadosy asociaciones mutuales. El
numero de organizaciones que reportaron des-
embolsos de crédito comercial entre 2018-2022
ha disminuido en el total, pasando de 183 a 165,
reduccion que se explica por el menor numero
de cooperativas de ahorro y crédito (112 en 2018
a 105 en 2022) y de otras cooperativas (58 a 46
entre 2018 y 2022) con oferta de este producto.
Ademas, como se observa en el Anexo las coo-
perativas de ahorro y crédito no cuentan con una
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amplia gama de productos de crédito comercial;
segun lo mencionado en las entrevistas, no es el

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Entidades Financieras

160.000

—

0 120.000

15

1.800.000

80.000

1.200.000
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40.000
600.000

@ Comercial - Monto Comercial - Numero

3.000.000

2.400.000

Numero
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nicho de trabajo de estas entidades, para quienes
el crédito de consumo es mas relevante.

Organizaciones de la economia solidaria

2020 2021 2022

1.400 90.000

I~

1.050

60.000

700

Numero

30.000

Miles de millones de 2015

350

2018 2019

@ Comercial - Monto

Montos y nimero de desembolsos de crédito comercial, 2012-2022 (Miles de millones de pesos de 2015)
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Bancoldex y Superintendencia de la Economia Solidaria.

Elaboracion propia.

De esta forma, entre 2018 - 2022, el total de crédito
comercial desembolsado por las entidades finan-
cierasy por las organizaciones de la economia so-
lidaria ascendio a $131,7 billones de pesos de 2015
en promedio anual. E1 99,2% del monto y 97,1% del
numero fue colocado por las primeras, mientras
que las organizaciones de la economia solidaria
colocaron el restante 0,8% y 2,9%.

Entre julio de 2022 y junio de 2023 95,7 % de los
creditos comerciales fueron desembolsados a
personas juridicas: 58,0% a grandes empresas y
37, 7% a las mipymes. Del 4,3 % de crédito comer-
cial desembolsado a personas naturales, cerca de

91,0% se dirigié a microy pequefas empresas(Gra-
fica 19). Una distribucion similar se observo con el
numero de créditos; la proporcion destinada a las
microempresas organizadas como persona natural
fue superior, lo cual indica que el monto prome-
dio fue el menor de todos los tamanos. Sobre los
desembolsos de crédito comercial hechos por las
organizaciones de la economia solidaria, si bien no
se cuenta con la desagregacion segun las caracte-
risticas del usuario del crédito, de las entrevistas
hechas por esta consultoria se concluye que el 100
% del crédito comercial se otorga a mipymes, en
especial a pequenas y microempresas.

° Natural |
[9)
; @ Crande
@ Mediana
Pequena
Natural | 4
55 Microempresa
o
=
Juridica ‘ 58,0 16,8
0 20 40 60 80 100

Monto y nimero total de desembolsos de crédito comercial hechos por entidades vigiladas por la SFC,
por tamano y organizacion juridica (Participacion en el total, julio 2022 -junio 2023)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.
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Los creditos comerciales de las mipymes desem-
bolsados entre julio de 2022 y junio de 2023 por
entidades financieras tuvieron un plazo de un ano o
menos en el 76,6 % de los casos (13,9 % tienen plazo
menor a 30 dias). El nimero de desembolsos con
plazos menores a un ano es superior en las grandes
y medianas empresas mientras que los créditos con
plazos superiores son mas frecuentes en las peque-
fas (15,2 %)y microempresas (63,0%) (Grafica 20).
La alta proporcion de créditos de corto plazo su-
giere que el uso se orienta mas al capital de trabajo

80 74,2
4
60
40 168 13,
20
1,9
0
Hasta30dias Entre 30 diasy 1afio 1a3afos
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gue a la inversion, como también se evidencia en el
Capitulo 4.2.1. Por su parte, los créditos comerciales
desembolsados por las organizaciones solidarias
presentaron plazos promedio de 4,0 afnos (47,7
meses), aunque éstos difirieron segun el tipo de
organizacion, siendo de 54,3 meses en los créditos
comerciales colocados por las cooperativas de aho-
rro y crédito. Esto indica que, en términos de plazo,
los créditos comerciales ofrecidos por estas organi-
zaciones fueron mas comodos para los clientes en
comparacion con los de las entidades financieras.

Gran
empresa

@ Mediana
empresa

@ Pequena
empresa

Microempresa

21 25
0,6 0,6 0,2 0,2
3abafios 5a7afos Mas de 7 afios

Distribucion del nimero de desembolsos de crédito comercial hechos por entidades financieras,
segun plazo y tamafo empresarial (julio 2022 -junio 2023)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.

Respecto al colateral, méas de tres cuartos del total
de créditos comerciales desembolsados a pymes
personas juridicas por entidades financieras entre
julio de 2022 y junio de 2023 tuvieron garantia ido-
neaonoidonea(75,7%). Por su parte, de los créditos
asignados a personas naturales, que en su mayoria
son microempresas, cerca de dos cuartos (47,4%)
se respaldaron con garantia idénea, mientras que
porencimade untercio(36,8%)se aprobaronsinga-
rantia. Finalmente, fueron las mipymes, en especial
las microy pequenas empresas, las que mayor uso
hicieron de las garantias de instituciones oficiales
como el FNG, FGA o FAG (Grafica 21). En efecto una
mayor proporcion de créditos en Colombia requie-
ren colateral (50,5 %) frente a paises de la region
como Chile (51,1%), Pert(47,9%), Uruguay (40,0%)y
Brasil (23,3%)(Banco Mundial, 2024).

La tasa de interés efectiva anual promedio pon-
derada de los créditos comerciales otorgados por

los establecimientos bancarios se ha ubicado en el
rango de 6% a 13% entre 2012 y 2022. Después de
2016 cuando presento un pico de 12,8%, se redujo
todos los anos hasta 6,0% en 2021. En 2022, ano en
el cual las presiones inflacionarias llevaron al Ban-
co de la Republica aincrementar en 8 ocasiones la
tasa de interés hasta alcanzar los mas altos niveles
de costo del dinero desde 2001, la tasa de los credi-
tos comerciales ascendio al valor mas alto de todo
el periodo (13,4%). Sistematicamente, las tasas de
interés de los establecimientos bancarios han sido
menores alasdelas CFyCooperativas Financieras.
Latasadeinterés de las organizaciones solidarias,
por su parte, ha estado levemente por encima de
las de las cooperativas financieras para el periodo
2018-2022, aunque en el ultimo ano no presentaron
el empinado incremento de las demas.
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m Porcentaje de créditos comerciales desembolsados por instituciones financieras segun tipo de garantia, tamano
de empresay organizacion juridica (julio 2022 -junio 2023)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.

Por tamano de empresa y tipo de organizacion
juridica, en las tasas de interés establecidas por
las entidades financieras entre julio de 2022 y ju-
nio de 2023 se observa lo siguiente: i) En el total,
el costo del crédito comercial es superior para las
pequenas y microempresas frente a las grandes
empresas, aunque la diferencia es menor cuando
las microempresas son personas juridicas. Estos
resultados sugieren que estas Ultimas empresas
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son las que pueden cumplir los requisitos de
formalidad y capacidad de pago exigidos para el
créedito comercial dentro de este segmento y, por
lo tanto, las de menor riesgo. ii) El costo del crédito
comercial es al menos dos puntos porcentuales
mayor cuando el deudor es una persona natural,
en comparacion con las personas juridicas, para
todos los tamanos de empresa (Gréafica 22).

Entidades Financieras (julio 2022 a junio 2023)

20,3 20,7 2.6

19,8

18,6

17,7

Juridica Natural
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@ Microempresa

m Tasa de interés promedio ponderada del crédito comercial por tipo de entidad,

organizacion juridica y tamafno empresarial 2012-2022

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombiay Superintendencia de la Economia Solidaria. Elaboracion propia.
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Puesto que los clientes del microcrédito, en gene-
ral, son micro 0 pequenos negocios que carecen
de informacion, historial crediticio y colaterales, la
metodologia del microcrédito implica una estrecha
relacion entre la institucion crediticia y el cliente.
Segun lo mencionado en las entrevistas y en la
revision de la muestra de entidades que se lista en
el Anexo, los oferentes de microcreédito se acercan
al cliente, realizan visitas a los negocios, lo apoyan
para capturar, organizar y analizar la informacion
sobre éstos y estimar los ingresos, margenes y
capacidad de pago, monitorean la actividad econo-
mica, solicitan referencias de amigosy vecinos, y si
exigen codeudores y garantias permiten que éstas
sean de familiares cercanos.

Estas actividades les permiten aprobar creditos
con informacion verificada y contar con respaldos
aplicables a los micronegocios, para asi mitigar el
riesgo de no pago, facilitando el acceso al crédito
y también el crecimiento de los clientes dentro del
sistema, puesto que, segun el comportamiento con
los pagos, se incrementan los montos 0 se mejoran
las condiciones de los préstamos. Un componente
fundamental de la metodologia es la educacion fi-
nanciera, que es una herramienta presente durante
todo el proceso y se utiliza no sélo para mitigar el
riesgo del crédito, sino para apoyar a las unidades
productivas en su proceso de crecimiento y con-
solidacion. En las entrevistas, los oferentes de mi-
crocrédito indicaron que apoyan a los clientes para
diagnosticar su negocio, orientarlos en la gestion
de diferentes temas como impuestos, ventas, mer-
cadeo o finanzas. La metodologia también implica
que los costos de busqueda, estudio del cliente, la
educacion financiera y los riesgos que se asumen
son mas altos, y que debido a los bajos montos que
se manejan, se requiere mayor escala para cubrir
los costos administrativos, por lo cual los oferen-
tes pueden cobrar comisiones y honorarios, pero
deben ser transparentes acerca de estos costos,
como se indica en el Capitulo 6.2.

El microcrédito en Colombia es ofrecido tanto por
entidadesfinancierasvigiladas porla SFC, como por
organizaciones de la economia solidaria vigiladas

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

porlaSESyporIMF que nosonvigiladas. Esta plura-
lidad de tipos de instituciones implica que no existe
una unica fuente que acopie la informacion de los
desembolsos y sus caracteristicas para el total del
microcrédito asignado en el pais; por ello se hara
uso de la informacidon provista por tres entidades:
la SFC, la SESy Asomicrofinanzas. Se asume que la
informacion reportada por las dos primeras entida-
des corresponde al total de entidades financieras
vigiladas por ellasy en el caso de Asomicrofinanzas
alainformacion suministrada por sus asociados los
cuales son una muestra representativa de las IMF.
De larevision de la muestra de oferentes de credito
que se encuentra en el Anexo, se observa que las
entidades que ofrecen microcrédito tienen ampli-
tud de productos enfocados en financiar capital de
trabajo e inversion en activosfijos, y sectorialmente
es comun encontrar productos especializados para
el sector agropecuario.

Entre 2012 y 2022 las entidades financieras vigila-
das por la SFC colocaron, en promedio, 1.212.355
microcréditos con valor anual promedio de $S4.868
miles de millones de pesos y valor per capita
promedio de S4 millones de pesos. El valor de los
desembolsos en el periodo analizado crecid, en
términos reales, 7,8% mientras que el numero de
desembolsos se incrementd en 6,3%. De la misma
forma que con el credito comercial, el microcrédito
presento6 una fuerte caida en el ano 2020, debido a
la pandemia de Covid-19 y luego una recuperacion
importante en 2022, mostrando niveles superiores
en montoy similares en nimero, a la pre-pandemia
(Gréafica 23).

El numero de entidades financieras oferentes de
microcredito ha sido variable; en 2012 el total era
de 19 entidades, en 2015 alcanz6 un pico con 25
entidades y en 2022 bajo a 20. Del numero total de
microcreditos desembolsados entre 2012-2022,
92,9% fue asignado por entidades bancarias; 4,8%
por CF vy 2,4% por cooperativas financieras. Cinco
entidades bancarias concentraron 85% del total
de desembolsos de microcrédito hechos por ellas
entre julio de 2022 y junio de 2023: Banco Agrario,
Banco Mundo Mujer S.A., Bancamia, Banco W S.A.
y Mibanco S.A. Entre los bancos tradicionales, se
destacan Banco Caja Social, Bancolombia y Banco
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de Bogota que han desembolsado microcrédito en
todo el periodo en estudio, aunque su participacion
conjuntafue de 11,9%. De las cooperativas financie-
ras se destacan Cooperativa Financiera de Antio-
quiay Confiar; en las CFC la de mayor participacion
fue Crezcamos. Estos resultados muestran que las
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antiguas instituciones microfinancieras que se han
convertido en bancos, siguen especializadas en el
nicho de mercado de los microcréeditos, mientras
qgue los bancos tradicionales no han incursionado
significativamente en este segmento.

Organizaciones de la economia solidaria
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Montos y numero de desembolsos de microcrédito por tipo de entidad oferente, 2012-2022
(miles de millones de pesos de 2015) Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Asomicrofinanzasy
Superintendencia de la Economia Solidaria. Elaboracion propia.

Par su parte, entre 2018 y 2022, en promedio 74
organizaciones solidarias vigiladas por la SES co-
locaron microcrédito, en su mayoria cooperativas
de ahorro y crédito (44) y otras cooperativas (22).
Las organizaciones solidarias desembolsaron en
este periodo, en promedio, 157.525 microcréditos
con valor anual de $851 miles de millones de pesos
y valor per cépita de $5,4 millones de pesos. El
valor de los desembolsos en el periodo analizado
decrecio, en términos reales, -8,1 % mientras que
el numero de desembolsos se redujo a una tasa
anual de -9,6 % (Grafica 23). Aungue no se cuenta

con informacion estadistica, en las entrevistas con
las cooperativas de ahorro y crédito se resalto la
importancia de su oferta de crédito en zonas apar-
tadas en donde sus productos son la Unica opcion
para para las productivas de los municipios que
atienden.

Por otro lado, aunque entre 2012 y 2022 la infor-
macion de Asomicrofinanzas sobre crédito des-
embolsado por las IMF presenta una tendencia
decreciente, tanto en numero como en monto, la
cual se explica por el cambio de naturaleza juridica
de algunas instituciones a entidades bancarias o
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companias de financiamiento, varios estudios evi-
dencian gque estas instituciones han tenido un rol
importante en la profundizacion del microcrédito
en el pais. En 2012 el monto desembolsado por las
IMF fue equivalente adostercios del desembolsado
por las entidades financieras con un valor prome-
dio de S 1,7 millones, y en 2022 esta proporcion fue
cercana a un sexto con un valor promedio de S3,1
millones (Grafica 23). En términos de cobertura
geografica las IMF irrigaron recursos en 1.030 mu-
nicipios incluyendo 180 de los 253 en los cuales no
existen oficinas segun lo presentando al inicio de
esta seccion, lo cual refleja la capacidad de las IMF
para atender areas remotas, en especial rurales.
Asi, en total entre 2018-2022, todos los oferentes
de microcredito desembolsaron en promedio anual
S7.4 billones de pesos, valor correspondiente a 1,9
millones de créditos. En este periodo, el valor real
de los microcréditos tuvo una tasa de crecimiento
de 2,8% mientras que el numero disminuy¢ a una
tasa de -2,5%. La participacion de las entidades
financieras en el total desembolsado se ha in-
crementado pasando de 69,9% en 2018 a 79.2%
en 2022, mientras que la de las organizaciones
solidarias (11,3% a 7,2%) e IMF se ha reducido
(18,8% a 13,6 %)(Grafica 23), lo cual se explica por el
cambio de naturaleza a entidades bancarias o CF y
al impacto que tuvo la emergencia sanitaria en las
cooperativas e IMF.

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Segun los datos reportados entre julio de 2022 y ju-
nio de 2023 ala SFC, 100% del microcrédito de las
entidades financieras se desembolsd a mipymes
(99,2% a microempresas, 0,4% a pequefasy 0,3%
a medianas) y el 99,7 % de los microcréditos se
dirigieron a personas naturales™. Estos resultados
coinciden con los de Estrada et al. (2022) quienes
caracterizaron los clientes del microcrédito e iden-
tificaron que cerca de 96,0% son personas natura-
les, 53,5% mujeresy 42,6% hombres, mientras que
solo se identificaron 0,02 % de personas juridicas
(el restante no fue identificado). También encon-
traron que la participacion de las clientes mujeres
ha disminuido en el periodo 2010-2020 de 60% del
numero de desembolsos en 2010 a 52% en 2020 y
de 58% del monto de los desembolsos a 48% en el
mismo periodo.

En los desembolsos de microcrédito, hubo una
mayor proporcion de microempresas, que de pe-
quenas empresas que hicieron uso de garantias
de instituciones oficiales, e igualmente, un mayor
porcentaje de microempresas que recibieron
microcrédito sin garantia (Grafica 24). En las en-
trevistas fue evidente que las garantias no fueron
una regla para respaldar desembolsos de micro-
credito, y que los oferentes recurrieron a otros
mecanismaos para mitigar el riesgo, como fueron el
conocimiento del cliente directamente o a través
de referencias, entre otros.

Pequena empresa 4,3 11,0

@ FNGOFGA

Garantia idonea o no idonea

60 80 100

Proporcién del nimero de microcréditos desembolsados por entidades financieras segun tipo de garantia y tamafio
de empresa (julio de 2022-junio de 2023) Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.

15. Aunque no se cuenta con datos sobre esto, de las entrevistas hechas a Asomicrofinanzas y Confecoop, asi como a IMF y Coopera-
tivas de ahorro y credito, se concluye que los usuarios del microcredito ofrecido por estas entidades, también se compaone de micro
y pequenas empresas - personas naturales, no necesariamente formales.
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En promedio el microcrédito desembolsado por
instituciones financieras tuvo mayores plazos que
el crédito comercial. Cerca de dos tercios de los
desembolsos se hicieron para un plazo de 1a 3
anos, proporcion que fue mayor en las microem-
presas (62,3%) en comparacion con las pequenas

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

empresas (53,8%) (Grafica 25). Por el contrario,
el plazo promedio de los microcreditos ofrecidos
por las organizaciones de la economia solidaria en
2022 fue de 33 meses, segun lo reportado por la
SES, el cual esinferior al promedio que se estable-
ce en el crédito comercial por estas entidades.

Hasta 1ano
Méas de 1afo y hasta 3 afios
Mas de 3 afos y hasta 5 afios

Mas de 5 afios y hasta 7 afos

A mas de 7 afos

Distribucion de los desembolsos de microcrédito de instituciones financieras, segun plazo del crédito
(julio de 2022-junio de 2023) Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.

Por otro lado, Estrada et al. (2022, p. 31) encontra-
ron que si bien la amortizacion mas comun de los
microcréditos es la mensual (94,2 %), 5,5 % son
amortizados con periodicidad superior a un mes
y 0,3 % con periodicidad inferior al mes. En la re-
vision que se detalla en el Anexo, también se evi-
dencia que este producto se ha adecuado al flujo
de ingresos de los microempresarios, facilitando
el acceso.

La tasa de interés promedio ponderada del mi-
crocrédito ofrecido por cooperativas financieras
y por las organizaciones de la economia solidaria
fueron las mas bajas en el periodo 2012-2022 (en-
tre 20,0 % y 30,0 %), mientras que las entidades
bancarias han registrado una mayor tasa alrede-
dor de 36,0 %. Las CF son las que mayor tasa de
interés han cobrado sobre el microcrédito, que

#

estuvo alrededor de 38,0 % entre 2012-2019 y por
encima de 45,0 % entre 2020-2022. A diferencia
del crédito comercial, no se observa que en el
microcredito se hayan trasladado los incrementos
de la tasa interbancaria mencionados anterior-
mente ni que se haya incrementado el costo del
crédito como efecto de la pandemia de Covid-19,
excepto en las CF. Ademas, en ningun caso el
margen entre la tasa de interés y la de usura ha
sido inferior a 7 puntos porcentuales. Por tamano
y organizacion juridica la tasa de interés fijada por
las entidades financieras fue, almenos, 2,5 puntos
porcentuales superior paralas microempresas en
comparacién con las pequenas. La brecha entre
persona natural y persona juridica llega hasta 8
puntos porcentuales (Grafica 26).

52
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Tasa de interés promedio ponderada del microcrédito por tipo de entidad, organizacion juridica y tamano
empresarial 2012-2023. Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Asomicrofinanzasy Superintendencia

de la Economia Solidaria. Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion presentada en el
Anexo, otros instrumentos financieros que son
ofrecidos alas empresas para suplir las necesida-
des inherentes de su negocio son los sobregirosy
cupos rotativosy las tarjetas de crédito empresa-
riales, los cuales son proporcionados comunmen-
te por las entidades bancarias, algunas organiza-
ciones de la economia solidaria e IMF.

Con la informacion de la SFC sobre los desembol-
sos de las entidades financieras, se evidencia que
los dos instrumentos fueron utilizados con mucha
frecuencia por las empresas entre 2012 y 2022,
como soluciones inmediatas de liquidez. El monto
promedio de un sobregiro fue de $6,8 millones'®,
inferior al de los créditos comerciales y un poco
por encima de los microcréditos mientras que
para las tarjetas de crédito fue de $500,4 miles
de pesos. Eluso de los sobregiros se redujo cons-
tantemente entre 2012 y 2021y repunto en 2022,
contrario al comportamiento de los desembolsos

de las tarjetas de crédito que se incremento hasta
2019 (Grafica 27).

Los datos de julio de 2022 a junio de 2023 eviden-
cian que las dos modalidades fueron utilizadas
por las empresas de todos los tamanos, aunque el
valor de los sobregiros de las grandes y medianas
empresas fue al menos dos veces mayor al de las
pequenas y 9 veces el de las microempresas. De
igual forma, el monto promedio desembolsado a
las grandes empresas con tarjeta de crédito fue
superior al de los demas tamanos. Casi en un
100% y por encima del 70% el plazo del crédito fue
inferior a 30 dias para los sobregiros y tarjetas de
credito respectivamente, lo cual indica que el uso
de estos recursos se dirige a capital de trabajo.
Finalmente, el costo de los sobregiros fue similar
al del microcrédito y el de las tarjetas de crédito
fue también mayor al del promedio del crédito
comercial (Tabla 7). Los entrevistados manifesta-
ron que estas alternativas brindan a las empresas
mecanismos para acceder a recursos con mayor
agilidad o flexibilidad sobre los requerimientos, lo
que compensa el mayor costo.

16. Dado que los datos de la SFC no desagregan el producto Sobregiro entre consumo y comercial antes de julio de 2022, se utilizo el
% de distribucion entre estas dos modalidades para el periodo julio de 2022-junio de 2023 a la seria hacia atras.
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Tarjeta de credito empresarial - Monto

Numero y valor de los desembolsos de tarjeta de crédito empresarial y sobregiros de entidades financieras, 2012-
2022 (Miles de millones de pesos de 2015). Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.

Gran empresa 3.083.728 24,3
Mediana empresa 363.632 28,3
Pequena empresa 1.141.339 10,8
Microempresa 1.097.460 2,5
Gran empresa 5.985.563 1,0
Mediana empresa 2.388.652 0,6
Pequena empresa 3.360.875 0,5
Microempresa 3.984.519 0,5

35,9 100,0 100,0 98,2
39,8 98,4 100,0 48,9
41,4 100,0 100,0 45,6
38,2 98,5 100,0 55,8
13,9 85,6 100,0 65,7
20,2 75,8 100,0 37,0
18,3 7.3 100,0 20,0
18,1 70,1 99,9 7.3

Caracteristicas de los sobregiros y desembolsos de tarjeta de crédito empresarial de entidades financieras, por
tamano (julio de 2022-junio de 2023) Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion propia.

Enresumen, entre 2018 y 2022 el sector produc-
tivo recibio desembolsos promedio de $197,2 bi-
llones de pesos anuales que representan 22,2%
del PIB, otorgados por entidades financieras,

organizaciones de la economia solidaria e ins-
tituciones microfinancieras. De este total, en
promedio, 67,0% se asignaron en la modalidad de
crédito comercial, 26,0% con sobregiros, 3,8%
con microcredito y 3,2 con tarjeta de crédito
empresarial. EI monto desembolsado se redujo
en 2020 y 2021y se recuper¢ en 2022 en todas
las modalidades (Tabla 8).
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empresarial

Monto | rora) Fjch e T;/:al PTDB e T;:a\ F:\/GB e T;/:al Fj\/OB nene Tc:/:a\ PO\/DB
2018 130020 631 152 7496 36 09 61792 300 72 6798 33 08 206107 1000 24,1
2019 134922 632 153 8215 39 09 62865 295 71 7323 34 08 213324 1000 242
2020 121515 703 149 6113 35 07 40313 233 4.9 4831 28 06 172773 1000 21
2021 124231 707 137 6907 39 08 38902 221 43 5674 32 06 175713 1000 19,4
2022 148090 678 152 831 38 09 55134 253 57 6756 31 07 21834 1000 22.4

Monto desembolsado, participacion en el total y en el PIB por modalidad de crédito, 2018-2022 (miles de millones de
pesos de 2015) Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Asomicrofinanzas, Bancéldex y Superintendencia
de la Economia Solidaria. Elaboracion propia.

Tabla 8

Embiesa Z%Numero %Monto %Numero % Total %Numero % Total %Numero % Total %Numero % Total
Grande 121 64,2 0.0 0.0 29,9 33,1 58,0 2,7 100,0 100,0
Mediana 12,2 78,3 0.2 0.1 1.6 18,8 76,0 2.8 100,0 100,0
Pequena 10,5 72,5 0.1 0.1 22,7 24,1 66,8 3,3 100,0 100,0
Micro 53 62,5 31,0 28,9 16,4 6,7 55,8 4,5 100,0 100,0
Total 9,9 67,2 8,7 3.3 22,2 26,8 61,3 3.0 100,0 100,0

Tabla 9 Distribucion del numero y montos de los desembolsos al sector productivo por modalidad de crédito, julio de 2022 a
junio de 2023* Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Asomicrofinanzas, Bancoldexy Superintendencia
de la Economia Solidaria. Elaboracion propia.

Smbiess %Numero %Monto %Numero | %Monto %Numero | %Monto [ %Numero %Monto | %Numero %Monto
Grande 49,1 57,8 0.0 0.0 54,2 74,6 38,1 54,4 40,3 60,5
Mediana 15,1 17,0 0.3 0,3 6,4 10,3 15,2 13,5 12,3 14,6
Pequefna 20,9 14,8 0.2 05 20,1 12,3 214 15,2 19,6 13,7
Micro 15,0 10,4 99,6 99,1 19,3 2,8 25,3 16,8 27,8 1.2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 10 Distribucion del nUmero y montos de los desembolsos hechos al sector productivo por tamafio empresarial, julio de
2022 ajunio de 2023* Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Asomicrofinanzas, Bancéldexy Superinten-
dencia de la Economia Solidaria. Elaboracion propia.

*Nota: L.os montos y numero de desembolsos de las IMF y organizaciones de la economia solidaria corresponden al ano 2022 y se
desagregaron entre micro y pequenas empresas con la misma distribucion del microcrédito de las entidades financieras.
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Por tamano la principal fuente de financiacion
medida con los montos fue el crédito comercial
para todos los grupos de empresas. Para las
grandes y pymes la seqgunda fuente mas impor-
tante fueron los sobregiros, mientras que en las
microempresas este lugar lo ocup6 el microcreé-
dito. Por numero de desembolsos, la tarjeta de
crédito fue la fuente mas utilizada (Tabla 9).

Finalmente, en el Capitulo 4.2.1 se evidencia que
las empresas, personas naturales y juridicas, ac-
cedieron a créditos de consumo, y no es posible
diferenciar el uso que se le da a los recursos,
aunque se puede concluir que hay una proparcion
del crédito de consumo que las empresas utilizan
para la financiacion de sus actividades economi-
cas, y este es un tema que requiere profundiza-
cion. Esto se soporta en lo siguiente, expresado
en las entrevistas:

1. Los micro y pequenos empresarios no suelen
hacer planeacion financiera ni estratégica para
identificar los productos mas apropiados segun
su flujo de cajay proyecciones financieras, sino
que toman decisiones, a veces apresuradas,
segun los criterios de agilidad del desembolso,
generalmente para responder a oportunidades
inmediatas que surgen.

2. Las cooperativas de ahorroy crédito solo podian
asociar personas juridicas sin animo de lucro o
que tuvieran caracter familiar. Dada esta res-
triccion, las cooperativas se enfocaron en el
crédito de consumo y los microempresarios que
se acercaban se asociaban como personas na-
turales para acceder a financiacién, muchas ve-
ces a traves de crédito de consumo, aun cuando
los recursos fueran para capital de trabajo.

3. Algunos oferentes de crédito indicaron que
clasificaban créditos como cartera de consumo
cuando los clientes eran empleados que iban a
pagar las cuotas con salarios, aun cuando tenian
conocimiento del destino de los recursos para
actividades productivas.

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Las mipymes recibieron el 39,5 % del monto des-
embolsado y el 59,7 % del numero de creditos.
Esta distribucion vario¢ significativamente segun
el tipo de crédito. En particular, en el microcreé-
dito, las mipymes recibieron el 100 % del monto
y desembolsos, mientras que, en los sobregiros,
participaron solamente con el 25,4 % del monto
desembolsado (Tabla 10).

4. Otros oferentes de crédito indicaron que cuen-
tan con oferta de crédito pre-aprobados, que
son créditos que son ofrecidos a los clientes
como resultado del analisis de los datos dispo-
nibles en la entidad financiera, no como res-
puesta a una solicitud. Cuando el cliente acepta
esta oferta de crédito de consumo, existe la
posibilidad de que sea utilizado para actividades
productivas.

5. Una de las entidades entrevistadas indico que
internamente se hizo un ejercicio de analisis
sobre los tipos de créditosy el uso que el cliente
le daba a los recursos y encontraron que si ha-
bia casos en los cuales estaban financiando a
empresarios con productos para particulares.
Las razones para utilizar los productos de con-
sumo para financiar actividades productivas
se encontraban en la agilidad y sencillez de los
procesos de los primeros.

Con base en lo expuesto en esta seccion se con-
cluye que, tanto en monto como en numero, el cré-
dito comercial es considerablemente mayor que el
microcrédito que sigue teniendo una participacion
modesta a pesar de haber incrementado su parti-
cipacion dentro del total de desembolsos para las
mipymes. EI crédito comercial es desembolsado
en mayor proporcion, por entidades bancarias tra-
dicionales a personasjuridicasy grandes empresas
y en menor proporcion a las microempresas y per-
sonas naturales. El microcrédito, por su parte, es
un producto cuyos desembolsos son liderados por
las entidades bancarias de nicho (antiguas micro-
financieras), las cooperativas de ahorro y crédito y
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las IMF. Las dos ultimas tienen mayor penetracion
a nivel territorial y en areas rurales. Con respecto
al costo del crédito se hallo que la tasa de interés
anual promedio ponderada de los créditos comer-
ciales es menor a la de los microcréditos, aunque
en el primer producto el costo es superior para las
pequenas y microempresas frente a las grandes
empresas y es al menos dos puntos porcentuales
mayor cuando el deudor es una persona natural.
Una alta proporcion de créditos, en particular de

La dificultad para acceder al crédito es consi-
derada una restriccion importante para que las
empresas desarrollen su actividad econémica y
crezcan. El porcentaje de empresas que identifi-
caron esta dificultad en la Encuesta Empresarial
del Banco Mundial es de 21, 2 % en todas las eco-
nomias analizadas y 15,9 % en América Latinay el
Caribe. En Colombia, la proporcion fue menor a la
del mundo, similar aladelaregion(13,7%)y ala de
Ecuador(13,3%)y superior a Pert (8,6%) e inferior
a Chile (17,6 %), Bolivia (14,0%), México (20,1%) y
Brasil (45,2%)(Banco Mundial, 2024).

En Colombia, la tenencia de un crédito vigente
fue de 30,2% para personasjuridicasy 67,3% para
personas naturales registradas como empresas.
En el primer grupo, la tasa de tenencia de las em-
presas consolidadas fue de 70,8% y cayo6 a 43,3%
en las nuevas empresas (startups). Ademas, el
acceso seredujo con eltamanoy con la edad de la
empresa, asi: la tasa de tenencia de crédito de las
grandes empresas fue de 83,8% y pas6 a77,5% en
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los comerciales requieren garantia, proporcion que
essuperior apaises de laregion como Brasily Peru.
Mas de tres cuartos del total de los desembolsos
tienen un plazo inferior a un ano, lo cual sugiere
que el uso mayoritario es capital de trabajo. Asi
mismo, las empresas hacen uso importante de los
sobregiros con un plazo inferior a 30 dias, valores
promedio bajos, pero costos similares a los del
microcredito.

las medianas, a 63,3% en las pequenasy cayo casi
4veces al17,4% en las microempresas. En el con-
junto de empresas personas naturales, mas del
94% de las grandes y pymes tuvieron un producto
de crédito al cierre de 2020, mientras que solo
67,1% de las microempresas lo tuvieron. Asi, aun-
que el acceso a crédito de las empresas formales
en Colombia (49,1%) fue superior al promedio
mundial (33,0%) y similar al de América Latinay
el Caribe (50,0%) el acceso de algunos segmentos
esta por debajo del promedio, como es el caso de
las personas juridicas de tamano micro para quie-
nes la tasa desciende a casi la mitad.

El producto de crédito al que mas accedieron las
personas juridicas fue el comercial, sequido de
la tarjeta de crédito, el crédito de consumo™ vy,
por ultimo, el microcrédito. Por el contrario, las
empresas que eran personas naturales prefirie-
ron la tarjeta de credito y el crédito de consumo
frente al crédito comercial y el microcrédito. Es
importante notar que, puesto que el numero de

17. Segun lo indicado por BOO, en la base de datos de TransUnion existen créditos de vehiculos, rotativos o de libre inversion regis-

trados a nombre de una persona juridica y clasificados en la categoria Crédito de Consumo. Como se vera mas adelante, en la base

de datos de la SFC no se encuentran créditos de consumo para personas juridicas, puesto que se definen como aguellos ‘otorgados a

personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o

empresariales, independientemente de sumonto (SFC, 2013).
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identificacion de las personas naturales es el mis-
mo NIT, no fue posible distinguir si los créditos de
consumo se destinaban a gastos personales o si
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tenian como fin financiar actividades econdmicas
(Grafica 28).

0.9 0,6
2,5
87,4 87,7
82,5
2o 89,4 17,4
83,1
36,2
46,6
Grande Mediana Pequefia Micro
Persona Natural
@ Consumo @ Microcrédito

Porcentaje de empresas formales con acceso a productos de crédito, por tamano y organizacion juridica (2020)
Fuente: Banca de las Oportunidades con base en informacion del RUES y TransUnion. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la Encuesta Mipyme de la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
(ANIF)(2023), ademas del crédito con el sistema
financiero, en el sequndo semestre de 2021 las
mipymes acudieron principalmente a sus recur-
sos propios para satisfacer susrequerimientos de
financiacion, sequido de la reinversion de utilida-
desypréstamosdelos proveedores. Otras fuentes
de financiamiento utilizadas en menor proporcion
fueron el mercado extra bancario (prestamistas),
factoring y leasing. Adicionalmente, mas de 41,4
% de las mipymes encuestadas, en promedio en
los sectores industria, comercio, construccion y
servicios, no accedieron a fuentes alternativas de
financiamiento.

Ahora bien, los resultados de inclusién financiera
de las microempresas con registro en camara
de comercio presentados anteriormente fueron
superiores a los que se evidenciaron cuando se
incluyeron microempresas informales, segun lo

obtenido en la segunda toma del Estudio de De-
manda de Inclusién Financiera (EDIF) elaborado
por el programa BDO y la SFC en 2017. En esta
investigacion fueron encuestadas microempre-
sas que tenian en promedio 2,1 empleados y que
en su mayoria eran informales (72,5%)'®. Del total
de microempresas encuestadas, el 55,0% tuvo
acceso a algun servicio formal financiero, 4,5% a
servicios formales no financieros, 5,4% accedio a
servicios informales y el 30,0% no tuvo acceso a
ningun servicio. El uso de estos servicios no fue
excluyente, 10,8% de los encuestados utilizo ser-
vicios formales financieros y no financieros, asi
como servicios informales. Los resultados fueron
auin mas criticos cuando se analizo el subconjunto
de microempresas informales donde elacceso lle-
go a casilamitad frente alas formalesy larelacion
de las que no tuvieron acceso fue de 4 informales
a 1formal(Grafica 29)(BDOy SFC, 2018).

18. Se consideran formales las empresas que cumplen con todas las obligaciones: el registro en Camara de Comercio, RUT, pago

de impuestos de industria y comercio y aportes de pension y salud de sus empleados, tenga contabilidad y cuente con permiso de

funcionamiento (BDO y SFC, 2023).



4 | OFERTA Y DEMANDA DE CREDITO PARA MIPYMES

Total Microempresas Formales
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Informales

Servicio Formal Financiero (SFF)

40,0

Sin acceso

9,6

Servicio Formal
no Financiero

86,3

Servicio Formal Financiero (SFF)

54 9,7
Informal Sinacceso

Servicio Formal

no Financiero Informal

Porcentaje de microempresas segun acceso a servicios financieros y no financieros y formalizacion (2017)
Fuente: BDO y SFC. Segunda toma del Estudio de Demanda de Inclusion Financiera, 2017. Elaboracion propia.

Los créditos a los que accedieron las microem-
presas encuestadas fueron formales financieros
para 20,6% de ellas y no financieros (incluye ONG,
vendedores de insumos o crédito de almacén) para
6,4%, mientras 7,.5% accedieron a créditos infor-
males (familia, vecinos, amigos, cadena de amigosy
prestamistas)y 65,5% no accedieron a crédito. Una
minoria de microempresas contd simultaneamente
con fuentes formales e informales (0,6% combina
financieras e informales y 0,4% combina no finan-
cieras e informales). Geograficamente, se observo
mayor dependencia de fuentes informales por parte
de las microempresas ubicadas en las ciudades.
Ademas, las microempresas informales fueron mas
propensas a acceder a fuentes informales, mientras
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="
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gue las formales tuvieron mayor acceso a fuentes
formales financieras (Gréafica 30). Si bien, antes de
la pandemia las fuentes formales habian cobrado
relevancia relegando a las informales como el “gota
a gota” o los familiares y amigos a proporciones
cadavez mas pequenas(Estraday Hernandez, 2019),
seguin BDO (2023) los efectos economicos de la
emergencia sanitaria revirtieron dichos resultados.
Asilo indica la comparacion de la EMICRON de 2019
con 2022: en el primer ano, del total de micronego-
cios que solicitaron credito 77.8% lo gestionaron
ante instituciones financieras reqguladas u ONG's y
20,5% ante prestamistas, gota a gota o familiares y
amigos, mientras que en 2022 estos valores fueron
55,56% vy 41,2%, respectivamente.

66,5
63,8
56,2
1.‘5 I
—

Total
Microempresas

@ Formales

@ Informales

Ciudades
42 8,2 @® Resto
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Crédito informal acrédito

Porcentaje de microempresas con acceso a crédito por ruralidad y formalidad (2017)
Fuente: BDOy SFC. Segunda toma del Estudio de Demanda de Inclusion Financiera, 2017. Elaboracion propia.
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Segun la Encuesta Mipyme de ANIF, en el sequndo
semestre de 2021 mas de dos tercios de las em-
presas encuestadas (72,3%) utilizo los recursos
prestados para compra de insumos y materia
prima, mano de obra y otros gastos operativos y
de funcionamiento, mientras que 18,9% los utilizo
para respaldar pagos de nomina y contratacion de
nuevos empleados. Por otro lado, apenas por enci-
ma de un quinto de las mipymes los utilizé para re-
modelacionesyadecuacionesy 12,4 % para compra
y arriendo de maquinaria (ANIF, 2023).

Resultados similares se observan en los microne-
gocios, en los cuales 65,5% utilizo los recursos ex-
clusivamente para el negocio, mientras que 19,8%

Como loindican los resultados de la Gran Encuesta
Pyme (GEP) y la Encuesta Mipyme de ANIF el por-
centaje de pymes que solicitaron crédito al sector
financiero paso¢ de 54,3% en el sequndo semestre
de 2005 a 33,2% en el sequndo semestre de 2021.
Estatendencia decreciente se observo igualmente
en los tres sectores econémicos, ya que este por-
centaje paso de 55,0% a 35,5% en la industria, de
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los destind a cubrir gastos personales y 14,7% para
los dos usos. Dentro de los usos para el negocio,
86,6 % destino el crédito a compra de materia
prima, insumos, inventarios y demas gastos ope-
rativos y de funcionamiento, 14,7% para compra o
arriendo de maquinariay equiposy 7,3% para hacer
remodelaciones para ampliar la capacidad produc-
tiva o de comercializacion (DANE-EMICRON, 2023).
Por consiguiente, las mipymes utilizan los recursos
de crédito como capital de trabajo, es decir, para
cubrir gastos de la operacion y funcionamiento de
la empresa mas que para realizar inversiones de
largo plazo encaminadas a impulsar o ampliar la
capacidad productiva.

56,0% a 35,0% en el comercio y de 52,0% a 29,0%
en servicios durante el mismo periodo. Por tamano
se observa que las pequenas empresas tuvieron
una menor tasa de solicitud que las medianas entre
201y 2018 pero luego entre 2019y 2021 registraron
tasas de solicitud similares; en ambos casos se
evidencia también una tendencia decreciente en la
tasa de solicitud de créditos (Grafica 31).
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Porcentaje de pymes que afirmaron haber solicitado crédito por sector econéomico y tamano (2005 -2021)
Fuente: ANIF-Gran Encuesta Pyme y Encuesta Mipyme. Elaboracion propia.
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En el caso de las microempresas los datos reco-
pilados por la Gran Encuesta a las Microempresas
(GEM) y la Encuesta Mipyme de ANIF muestran
que la tasa de solicitud se incremento al pasar de
14,3 % en el sequndo semestre de 2017 a 26,0 %
en el segundo semestre de 2021. En los tres anos
(2017-2019) en los que se recolectd informacion
diferenciando entre microempresas formales e
informales también se percibio un aumento en la
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tasa de solicitud en ambos tipos de empresas ya
que las formales pasaron de un porcentaje de 15,3
% en 2017 a 26,0 % en 2019 y en las informales de
13,7 % a 27,0 %. El comportamiento ascendente se
advirtio igualmente en los tres sectores economi-
cos ya que este porcentaje pas6 de 13,0 % a 24,0 %
enlaindustria, de 15,0 % a 30,0 % en el comercioy
de 15,0 % a 24,0 % en servicios durante el mismo
periodo (Grafica 32).
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Porcentaje de microempresas que afirmaron haber solicitado crédito, por sectores econémicos (2017 -2021)
Fuente: ANIF-Gran Encuesta alas Microempresasy Encuesta Mipyme. Elaboracion propia.

Latasadeaprobacion delos créditos mostré unre-
troceso tanto en las pymes como en las microem-
presas. Para las pymes tuvo valores superiores
a 90,0 % entre el segundo semestre de 2005 vy el
primer semestre de 2018, luego registrd una reduc-
cion a un valor promedio de 82,8 %. La tendencia
decreciente fue exacerbada por la pandemia del
Covid-19 que implico un fuerte descenso en el
primer semestre de 2020 y 2021. La recuperacion
evidenciada en el sequndo semestre de 2020 pue-
de estar capturando los efectos de las medidas
establecidas por el gobierno nacional, como fueron
el Programa de Acompafamiento a Deudores (PAD)
y las nuevas lineas de Bancoldex y el FNG, monito-
readas por la SFC™. Durante el primer periodo no
se observaron diferencias importantes en las tasas
de aprobacion por sectoresy en el segundo lapso el
sector con la menor tasa de aprobacién promedio

fue industria (82,1 %) sequido por comercio (82,9
%)y servicios (83,3 %). Entre 2011y 2021 la tasa de
aprobacion de crédito de las medianas empresas
estuvo ligeramente por encima de la registrada por
las pequenas. En ambos casos se observa un des-
censo a partir del segundo semestre de 2018 con
valores minimos en el primer semestre de 2021 de
75,0% y 66,7%, respectivamente (Grafica 33).
Entre 2017 y 2021 las microempresas registraron
una menor tasa de aprobacion de crédito (75,5%)
comparada con las pymes (85,6%)y una tendencia
decreciente en este porcentaje. Para este grupo de
empresas el sector que reporto la mayor tasa pro-
medio de aprobacion fue industria(78,6%) sequido
por camercio (75,6%) y servicios (72,2%) (Grafica
34). Las microempresas formales reportaron una
tasa de aprobacion promedio mayor (86,1%) frente
alasinformales(83,1%)entre 2017y 2019.

19. Mayor detalle sobre el sequimiento de las medidas se puede consultar en https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/sala-de-pren-

sa/publicaciones-/medidas-de-la-superfinanciera-ante-coyuntura-por-covid-/cifras-de-sequimiento-a-las-medidas-10103899.
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Fuente: ANIF- Gran Encuesta a las Microempresas y Encuesta Mipyme. Elaboracion propia.

El retroceso de las tasas de aprobacion tanto
para pymes como para microempresas coincidio
con los cambios de las condiciones para aprobar
0 rechazar nuevos créditos que se han reportado
desde 2014, en promedio, como mas restrictivas
y exigentes por las entidades de crédito en la
Encuesta de Situacion del Crédito del Banco de

La tasa de satisfaccion de las mipymes de la
Encuesta Mipyme de ANIF, al comparar el monto
solicitado con el aprobado fue, en promedio, supe-
rior al 80% en 1-2021, aunque cae a 68,0% para las
medianas empresas del sector industrial y 64% de
las medianas del sector servicios (Grafica 35). A di-
ferencia de las variables anteriores, este indicador

la Republica y que éstas han explicado en el de-
terioro de sus posiciones de balance, una menor
tolerancia al riesgo y una perspectiva econémica
menos favorable o incierta, todas condiciones
exacerbadas por los efectos de la pandemia por
Covid-19, emergencia que también afecto la situa-
cion financiera de las empresas.

se habia mantenido en altos niveles desde 2006,
pero mostrd una caida significativa en el segundo
semestre de 2020 cuando solamente 28% de las
pymes del sector industrial y 53% de las pymes de
los sectores serviciosy comercio manifestaron que
el monto aprobado se habia ajustado al solicitado
(ANIF-GEP, 2021). Hay un comportamiento atipico
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en el sequndo semestre de 2020 al preguntar si la
tasa de interés aplicada en el crédito aprobado fue
considerada apropiada, cuando en promedio el gra-
do de satisfaccion cayd a 38,0% en las pymes de un
rango de entre 55% y 85% en la informacion histo-
rica, desde 2006 (ANIF-GEP, 2021). Estos compor-
tamientos probablemente fueron generados por las
dificultades derivadas de la emergencia sanitaria
por la pandemia del Covid-19.

LLas microempresas expresaron que, aunque perci-
bian que las tasas de interés eran mayores cuando
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el crédito era de un oferente formal financiero
(5,2%) frente al formal no financiero (3,6%) o sélo
informal (4,0%), las condiciones de plazo (34,6; 31,6;
8,5 meses respectivamente), periodicidad de pago
(28,4; 22,0; 12, 8 dias, respectivamente) y facilidad
de aprobacion si eran mas favorables con los ofe-
rentes formales frente a los informales. En cambio,
las fuentes informales ofrecian facilidades al no so-
licitar garantia y ser mas agiles con el desembolso
(BDOy SFC, 2018).

@ Considera que esta tasa
70 de interés fue apropiada
64
Se ajusté el monto del crédito
aprobado al solicitarlo

Micro Pequefia Mediana

Servicios

Porcentaje de mipymes que afirmaron que el monto aprobado se ajust6 al solicitado y que la tasa de interés fue
apropiada (Primer semestre de 2021). Fuente: ANIF- Encuesta Mipyme [-2021.

En esta seccion se realiza una estimacion empirica
de la demanda potencial de crédito, siguiendo la
metodologia propuesta por la Corporacion Finan-
ciera Internacional -IFC-(2017), que se define como
aquella que requeririan las empresas si operaran
en un ambiente institucional, regulatorio y macro-
econdmico favorable. Asi, la metodologia parte de
identificar esa situacion en donde los mercados fi-
nancieros funcionan con “imperfecciones minimas”
y estimar el valor de la financiacion que demanda-
rian las empresas (coeficientes de endeudamiento)
en dicho escenario “ideal”. Para establecer ese es-
cenario IFC tomo6 como referencia un grupo de diez

paises (Australia, Canada, Dinamarca, Alemania,
Irlanda, Israel, Nueva Zelanda, Suiza, Reino Unidoy
Estados Unidos) seleccionados bajo el criterio que
son de altos ingresos y ocupan los primeros lugares
en el modulo “Obtencion de crédito” del indice Doing
Business del Banco Mundial?®.

Con dicho conjunto de referencia, se calcularon los
coeficientes de endeudamiento definidos como
la relacion entre deuda y ventas, para tres secto-
res productivos (industria, servicios y comercio)
desagregados por numero de empleados (0 a 9,
10a19, 20 a 49,50 a99y 100 a 249)y edad de las
empresas (jovenes y maduras). Los coeficientes de

20. Para mayor detalle consultar IFC (2017), MSME Finance Gap, Assessment of the shortfalls and opportunities in financing micro,
small and médium enterprises in emerging markets, World Bank group.
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endeudamiento se presentan en la Tabla 1del estu-
dio de la IFC. Para los propdsitos de este estudio,
con base en estos coeficientesy la participacion de
los rangos de edad de las empresas colombianas
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presentados en el Capitulo 3.2 se obtuvieron los
coeficientes de endeudamiento de referencia para
la economia colombiana por tamano empresarial y
sector productivo (Tabla 11)?'.

Sector / Tamaio Mediana Pequeiia Micro
Industria 21,3% 24,4% 31,7%
Comercio 16,0% 17.9% 23,5%
Servicios 33,1% 24,5% 26,2%

m Coeficiente de endeudamiento de referencia por sector productivo y tamano empresarial (porcentaje)
Fuente: Corporacion Financiera Internacional (2017)- Confecamaras. Célculos propios.

El siguiente paso fue calcular las ventas de las em-
presas colombianas por tamano y sector producti-
vo. Paraellos se utilizo, porunlado, lavariable ingre-
sos ordinarios de los reportes que la DIAN publica
de las declaraciones de renta de las sociedades vy,
por otro lado, las participaciones de las ventas por
tamano obtenidas de la base de datos del RUES.
Con base en los coeficientes de endeudamiento de
referenciay el valor de las ventas desagregadas por
tamano se estimo la demanda potencial de crédito

de las mipymes por sector productivo y tamano
empresarial para el periodo 2018 - 202222, El sec-
tor comercio, presentd el mayor valor promedio
de demanda con $42.366 miles de millones, que
corresponden al 4,8 % del PIB, sequido el sector
servicios, industria y agropecuario. La demanda
potencial promedio anual de las mipymes ascendio
a $122.492 miles de millones que representaron el
13,8 % del PIB(Tabla 12).

Tamaiio Agropecuario Industria Comercio Servicios % del PIB
Mediana 2.519 13.003 13.526 16.588 45.636 51%
Pequefia 1.608 10.810 13.061 10.052 35.531 4,0%
Micro 1.566 12.131 15.779 11.848 41.325 4,7%
Total mipymes 5.692 35.945 42.366 38.488 122.492 13,8%
% del PIB 0,6% 4,0% 4,8% 4,3% 13,8%

m Demanda potencial de crédito de las mipymes por sector productivo y tamafio empresarial (promedio 2018 - 2022)
(Miles de millones de pesos de 2015). Fuente: DIAN-Confecamaras, IFC(2017)- Célculos propios.

21. Puesto que IFC no presenta coeficientes de endeudamiento para las grandes empresas, en este estudio se tomaron los de las

medianasy se calcularon utilizando la proporcion de distribucion de las grandes empresas entre maduras y jovenes.

22. Puesto que IFC no calcula los coeficientes de endeudamiento para el sector agropecuario, se utilizé un promedio simple de todos

los demas sectores para calcular la demanda potencial de este sector.

@
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Elconcepto de brecha de financiamiento (diferen-
ciaentrelademandapotencialyla ofertafinancie-
ra existente en el pais), se basa en el argumento
que si las condiciones de los mercados financie-
ros mejoraran en ciertos aspectos las empresas
podrian solicitar mayor volumen de financiacion o
los oferentes de crédito estarian mas dispuestos
a financiar empresas solventes (IFC, 2017). Por el
lado de la oferta en Colombia, las entidades finan-
cieras vigiladas por la SFC, las organizaciones de
la economia solidaria vigiladas porla SESy las IMF
asignaron a las mipymes creditos comerciales y
microcréditos con un valor promedio de $122.492
miles de millones entre 2018 y 202223, Asi, al cal-
cular la diferencia entre la demanda potencial de
creditoy la oferta se observo un exceso promedio
de demanda de las mipymes por $67.519 miles de

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

millones que representaron 7,6 % del PIBy 122,6 %
de la oferta observada (Gréafica 36).

Este resultado implica que a pesar de las dife-
rentes iniciativas tanto publicas como privadas
que se han implementado en el pais para ampliar
el acceso de las empresas al crédito, existe aun
unaampliademanda por atender, situacion que es
mas apremiante si se tienen en cuenta los resul-
tados obtenidos en este estudio que muestran el
bajo uso que tiene el crédito en las estructuras de
financiacion de las empresas del pais. Ademas, si
la demanda de crédito se incrementara a los nive-
les estimados en la demanda potencial, la brecha
de crédito seria en promedio el 54,6 % de ésta, y
la oferta de crédito tendria que incrementarse en
mas del 100% para solventar las necesidades de
las mipymes.

160.000 10,0%
8,0%
,  120.000
[0}
C
O m
= 6,0% %
(0] o
S 80.000 X
2 0,
S 4,0%
40.000
2,0%
B 0,0%
2018 2019 2020 2021 2022
@ Oferta @ Brecha %PIB

Oferta de crédito, brecha de financiamiento de las mipymes y participacién en el PIB, promedio 2018-2022.
Fuente: DIAN-Confecamaras, IFC(2017), Superintendencia Financiera de Colombia, Asomicrofinanzas, Bancoldexy
Superintendencia de la Economia Solidaria- Calculos propios.

23. Ladistribucion de la oferta total por tamano se hizo con base en las proporciones obtenidas de los datos de las SFC entre junio de

2022 y junio de 2023 para los desembolsos de las entidades financieras y agregando el 10

de la economia solidariay las IMFs a las mipymes.

% de los colocado por las organizaciones
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Ibajoaccesoal financiamiento externo hasido

senalado en documentos de politica publica
y en multiples estudios regionales y nacionales
como una de las principales dificultades que en-
frentan las mipymes para mejorar su desempeno.
No obstante, los analisis realizados en Colombia
no han indagado a profundidad sobre los obsta-
culos o dificultades que encuentran las empresas
de menor tamano para obtener un préstamo del
sistema financiero (demanda). En las encuestas
llevadas a cabo por ANIF, BDO y el BANE tradicio-
nalmente se ha indagado por las razones por las
cuales las mipymes no hicieron una solicitud de
crédito. Si bien las respuestas a estas preguntas
podrian ayudar a inferir cuales son las dificultades
gue observan las empresas para obtener un cré-
dito, no ofrecen una explicacion concluyente si se
tiene en cuenta que la principal razon dada es la
no necesidad de crédito (auto exclusion).

No lo necesita 71,5
Elevados costos financieros 12,8
Exceso de tramites 7.5
Procesos demasiado largos 4,8
Cree que su solicitud sera negada 50

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

La GEPy la Encuesta Mipyme senalan que en pro-
medio entre el 2005y 2021 el 72,9 % de los empre-
sarios aseguraron que no necesitaban un crédito
(3). En el reporte del sequndo semestre de 2017
de la GEP se pregunt¢ a las pymes por las razones
por las cuales no solicitaban crédito encontrando
que: la mayoria de los empresarios querian man-
tener controlado el nivel de endeudamiento de su
empresa (69,0% en industria y comercio y 70,0%
en servicios); deseaban contar con exceso de
liquidez (14,0% industria, 16,0% comercio y 19,0%
servicios); no tendrian las garantias para respaldar
el crédito (8,0% industria, 6,0% comercio y 5,0%
servicios); no serian capaces de pagar el crédito
(7.0% enindustriay comercio y 8,0% en servicios);
y que no confiaban en el sistema financiero (4,0%
industria, 5,0% comercioy 2,0% servicios).

72,6 74,7 72,9
13,2 7 12,6
8,1 7,8 7,8
4,2 4,7 4,5
4,0 32 4,0

Razones por las que las pymes no solicitaron crédito al sistema financiero (2005 -2021).
Fuente: ANIF-Gran Encuesta Pyme y Gran Encuesta Mipyme. Elaboracion propia.

En el caso de las microempresas en promedio
entre 2017 y 2019 en la GEM se identifico la no
necesidad de un crédito como la tercera razon en
importancia (17,1%) para no solicitar préstamos al
sistema financiero después del exceso de tramites
(35,4%) y los elevados costos financieros (23,2%)
(Tabla 15). Sin embargo, en la primera versién de
la Encuesta de Demanda de Inclusion Financiera
de BDO se encontro que el 71,2% de los microem-
presarios adujeron no necesitar un crédito sequido

porlasaltastasadeinterés(7,5%), estarreportados
en centrales de crédito (7,4%), muchos tramites y
requisitos (5,7%), los productos que no se ajustan
a sus necesidades (4,0%) y le negaron el crédito
(3,6%). Por su parte en la EMICRON, la no necesidad
cayo entre 2019 y 2022 de ser la principal razén
(41,3%) a la sequnda(22,4%) mientras que el miedo
a las deudas o la renuencia a endeudarse paso al
primer lugar (32,5% a 45,1%).
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Exceso de tramites 42,0
Elevados costos financieros 15,3
No lo necesita 53
No ha recibido una oferta 21,7

Reportes negativos en

centrales de riesgo 13,0
Alto nivel de endeudamiento 9,0
El banco no entiende su negocio 4,0
Cree que su solicitud sera negada 0.0
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33,0 31,3 35,4
24,3 30,0 23,2
27,7 18,3 171
8,7 9,0 13,1
8,3 6,3 9,2
4,7 2,3 53
3,7 0,3 2,7
2,0 2,3 1.4

Razones por las que las microempresas no solicitaron crédito al sistema financiero (2017 -2019).
Fuente: ANIF- Gran Encuesta a las Microempresas y Encuesta Mipyme. Elaboracion propia.

En relacion con los motivos por los cuales se con-
sideraba que les fue negado (rechazo) un crédito
en la GEP realizada durante el sequndo semestre
de 2007y en el primer semestre de 2021 las pymes
consideraron que los reportes negativos en las
centrales de riesgo, un flujo de caja insuficiente,
la falta de garantias, el alto endeudamiento y las
deficiencias en su manejo contable y financiero
o informacion financiera desactualizada o insufi-
ciente fueron las causas de su no acceso. Una pre-
gunta similar se haincluido en la EMICRON de 2019
y 2022, encontrando que la falta de garantias y de
historial crediticioy el estar reportado en centrales
de riesgo fueron las principales razones percibidas
por los microempresarios para no obtener crédito.
Por otro lado, en la GEP realizada durante el primer
semestre de 2019 se indago sobre las dificultades a
la hora de buscar recursos financierosy se registro
que los dos principales obstaculos para las pymes
fueron las tasas de interés (36,3%) y los tramites
(33,3%). El cupo de endeudamiento (9,0%), las ga-
rantias (5,7%), los plazos (4,0%)y la relacion monto
solicitado versus monto aprobado (3,3%) fueron
identificados como obstaculos, pero con menores
porcentajes en tanto que el porcentaje de pymes
que no percibio dificultades en la busqueda de re-
cursos financieros fue del 9,0%.

Desde el lado de la oferta de financiamiento exter-
no los dos estudios que se presentan a continua-
cion y las encuestas de situacion del crédito y el
microcreédito del Banco de la Republica, muestran
gue los factores mas importantes percibidos
como obstaculos por los intermediarios finan-
cieros estuvieron asociados a las caracteristicas
intrinsecas de las microempresas y las pymes.
Asi, el estudio realizado por el Banco Mundial en
2008 sobre el financiamiento bancario a las py-
mes muestra que el 88,0% de los intermediarios
encuestados senalaban que las caracteristicas
inherentes a éstas (informalidad, disponibilidad y
confiabilidad de estados financieros, habilidades
de gestiény estructuras familiares) eran los prin-
cipales obstaculos para ampliar el otorgamiento
de préstamos. De igual forma, en un estudio
reciente realizado por Tamayo et al. (2022) se
determin6 que las principales barreras para las
entidades financieras estaban asociadas a las
caracteristicas propias de las microempresas y
pymes: informalidad, falta de informacién sobre la
trayectoria empresarial e historial crediticio, baja
capacidad de endeudamiento y falta de garantias
(Grafica 37 Ay B).
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En la misma linea los datos de la encuesta tri-
mestral sobre la situacion del crédito (la cual no
tiene en cuenta el tamafo empresarial) indicaron
que entre el primer trimestre de 2013 y cuarto
trimestre de 2022 los factores asociados a las
caracteristicas de las empresas fueron los que
impidieron o podrian impedir otorgar un mayor
volumen de crédito al sector privado, en especial
la capacidad de pago: bancos (84,1%), companias
de financiamiento (74,2%) y las cooperativas
financieras (81,8%). Un hecho similar se observa

Como se indico al inicio de este capitulo la no
necesidad de crédito es una de las principales
barreras identificadas desde el punto de vista de
la demanda, aungue no se cuenta con informacion
gue permita concluir si esta autoexclusion esta
justificada en la no necesidad real de las empresas
por recursos externos o en el desconocimiento de
la necesidad o de las oportunidades de expansion
0 crecimiento que se tendrian y que se podrian
apalancar con el crédito. Zuleta (2016) contrasta
la magnitud de esta barrera con los resultados del
calculo de dependencia financiera que hizo el Ban-
co de la Republica en 2016 utilizando los balances
reportados a la Superintendencia de Sociedades,
que “calcula la proporcion de las necesidades de
recursos de inversion que la firma no alcanza a cu-
brir con recursos de su flujo de efectivo neto, con
respecto a las necesidades totales de inversion 'y
capital de trabajo”. Los hallazgos del calculo indi-
can que las empresas en los tres segmentos de ta-
mafno empresarial (grandes y pymes) requieren de
recursos de crédito para apalancar su operacion.

Ante dicha contradiccidn, la barrera de acceso a
financiamiento que genera la autoexclusion se ha
asociado a la falta de educacion financiera de las
empresas, que al no contar con las capacidades de
analisis financiero y de planeacion de su negocio,
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en los resultados presentados en la encuesta
sobre la situacion actual del microcrédito en Co-
lombia para el mismo periodo de analisis donde
los factores asociados a las caracteristicas de
las microempresas acumularon un porcentaje de
95,4%, destacandose la capacidad de pago de los
clientes (Grafica37 Ay B).

Asi, a continuacion se detallaran, con la informa-
cion disponible, las barreras identificadas con
mayor frecuenciay por la mayoria de actores.

no identifican los requerimientos reales de finan-
ciacion ni los mecanismos de financiacion mas
adecuados para sus necesidades o desconocen las
fuentes de financiacion disponibles (Rojas, 2017).
Otras de las razones por las cuales las empresas
se autoexcluyen del crédito, como lo evidencia
la Tabla 14, son sus percepciones sobre los altos
costos, tramites y largos procesos de aprobacion.
Para las microempresas estas caracteristicas se
constituyen también en las principales razones
para no solicitar crédito (Tabla 15). En linea con lo
anterior, los datos histéricos de las Encuestas de
la Situacion del Crédito del Banco de la Republica
muestran que los establecimientos de credito
(Bancos, Companias de Financiamiento y coope-
rativas financieras) han identificado que durante el
tramite de solicitud los aspectos sobre los cuales
mas se guejan los clientes son el alto nivel de las
tasas de interés, las dificiles condiciones de apro-
bacion del credito, la exigencia de garantias y el
largo proceso del crédito.

Esto se relaciona, primero con la falta de informa-
cion organizada que les permita documentar las
solicitudes. Segun lo expresado en las entrevistas,
y en particular para los créditos comerciales, las
micro y pequenas empresas enfrentan dificulta-
des para preparar la documentacion de estados
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financieros, lo cual retrasa el proceso. También,
para los pequenos productores agropecuarios, la
planificacion y recoleccion de documentos para
hacer la solicitud al Banco Agrario pueden ser tan
exigentes que pueden tomar méas de seis meses,
incluso contando con asistencia técnica(Garnicay
Urdaneta, 2012). Los cuellos de botella del tramite
de solicitud afectan en mayor medida a los micro-
negocios, a los pequenos productores agropecua-
rios y a las mujeres, quienes, segun BDO, tienen
ingresos mas bajos, menos colaterales, deficien-
cias en su educacion financiera y mayores niveles
de autoexclusion. En las entrevistas los oferentes
de crédito indicaban que en algunos casos los
empresarios no planifican, llegan con necesidades
inmediatas, pero sin la documentacion necesaria,
y se encuentran con procesos de preparacion de la
documentacion que, incluso en un trabajo conjunto
con el asesor, pueden tomar hasta un mes. Adicio-
nalmente, se genera friccion entre el cliente y el
banco debido a los errores en la documentacion,
que agregan tiempo al proceso por la devolucion
de documentos cuando no estan firmados, no son
recientes o presentan inconsistencias.

Segundo, con los tiempos que toman los oferentes
de crédito en llevar a cabo los analisis de riesgo,
aprobar o no los créditos y desembolsarlos. Sobre
los periodos de estudio de la documentacion y
aprobacion del crédito, una vez toda la documen-
tacion ha sido provista, las entidades han estado
haciendo esfuerzos para acortarlos y asi respon-
der méas adecuadamente a las necesidades de los
usuarios. Este proceso de andlisis y respuesta

La falta de informacion publica sobre el desempe-
no de las operaciones de las mipymes es un factor
que se identifica como un desincentivo o impedi-
mento para que las instituciones financieras pue-
dan conocer el historial crediticio de las empresas,
evaluar su capacidad de pago y asignarles crédito,
e implica que éstas tengan que asumir costos
adicionales para conocer a los clientes (Rojas,
2017; Abraham y Schmukler, 2017). En Colombia,
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puede tomar entre 10-14 dias en entidades tradi-
cionales, aunque mediante el desarrollo de canales
digitales, aplicando la metodologia microcrediticia
0 cuando el cliente ya es conocido, se ha logrado
reducir hasta llegar a dos dias 0 menos. Sin embar-
go, para las microempresas, la agilidad del desem-
bolso sigue siendo menos favorable en las fuentes
formales frente a las informales (BDO y SFC, 2018)
y en el caso de las unidades productivas que se
encuentran en sitios apartados, debido a la falta de
tecnologia para procesar la informacion, a la iliqui-
dez de los oferentes que no pueden desembolsar
aun cuando han aprobado el préstamo, o a los des-
plazamientos, el proceso de estudio y desembolso
puede tardar hasta 6 meses.

Finalmente, otro costo identificado son las tasas
deinterés. Se observa que las tasas son superiores
para las personas naturales y las microempresas
(Grafica 22), aunque estan por debajo de las alter-
nativas informales que podrian llegar hasta 275%
parael’gotaagota’ya78% conamigos(Echavarria
et al, 2018). Algunos entrevistados indicaron que
consideraban que la tasa de interés era una varia-
ble secundaria frente a los tramites y la agilidad en
la aprobacion de los creditos para los empresarios
y que éstos las aceptan porque saben que las op-
ciones disponibles son pocas y que, por lo tanto,
los costos van a ser altos. Los oferentes reconocen
que, desafortunadamente, las estructuras de cos-
tos en lugares apartados del pais implican que “los
mas excluidos sean los que deben pagar las mas
altas tasas”.

cercade 10,4% de las empresas a quienes no se les
aprobo una solicitud de crédito, consideraron que
obtuvieron dicho resultado por la desactualiza-
cion o insuficiencia de su informacion financiera,
mientras que 19,2% contestd que la razon fue que
el banco no entendié su negocio (ANIF, 2021). Asi
mismo, 22,7% de los micronegocios que no obtu-
vieron crédito en 2022 respondieron que la razén
fue no contar con historial crediticio y 15,0% no
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poder demostrar ingresos (EMICRON, 2023). Para
las entidades financieras, la falta de informacion
financiera de los nuevos clientes fue una barrera
muy relevante, asi como la escasez de proyectos
(Gréafica 37).

Un aspecto asociado a esta barrera es la falta de
capacidades tanto financieras como gerenciales
de las empresas para presentar la informacion
adecuada y organizada a las fuentes de financia-
miento. Entre las microempresas, por ejemplo,
66,1% no llevan registros contables mientras que
so6lo 2,3% elaboran el balance general o un estado
de pérdidas y ganancias, y 28,5% llevan otro tipo
de cuentas como Excel, registradora, libreta o
cuaderno (EMICRON, 2023). En las entrevistas, las
entidades financieras indicaron que era comun
que las micro y pequenas empresas no llevaran
de forma sistematica registro de sus cuentas y
movimientos, que no tuvieran contador o que lo
contrataran unicamente cuando iban a hacer una
solicitud de crédito o la declaracion de renta.

Las asimetrias de informacion se exacerban en
sectores 0 areas geograficas con altos niveles
de informalidad como el agropecuario o rural en
donde no existe informacién de costos, preciosy
margenes de ingresos (DNP, 2022a), en sectores
en donde se requiere conocimiento adicional de
metodologias especializadas, como valoracion de
intangibles para industrias creativas (DNP, 2022b),
en etapas tempranas de desarrollo en donde las
empresas no tienen historial crediticio o forma de
demostrar experiencia en su actividad (Tamayo,
2022) o en proyectos con alto contenido técnico
o tecnologico (Rojas, 2017). Adicionalmente, en las
encuestas de la Situacion del Crédito del Banco
de la Republica, fue frecuente que las entidades
financieras identificaran los sectores agricola,
construccion y las personas naturales como los
que mayores dificultades enfrentan para acceder
al crédito. Adicionalmente, en el Capitulo 3.8 se in-
dico que las empresas identifican como una barre-
ra para innovar las dificultades que enfrentan para
acceder a financiamiento externo de la empresa.
Dada esta barrera, algunas entidades crediticias
estan buscando mecanismos mas expeditos y di-
rectos para obtener la informacion que requieren
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del cliente o han ajustado sus modelos y algoritmos
de analisis de riesgo para contemplar otro tipo de
informacion y obtenerla a través de mecanismos
personalizados como son las visitas y el acompana-
miento de asesores a las empresas, caracteristica
fundamental de la metodologia microcrediticia,
pero que incluso bancos tradicionales han estable-
cidoparaobteneroayudaraconstruirlainformacion
de empresas de menor tamano. Adicionalmente,
las entidades financieras han construido modelos
de evaluacién del riesgo de crédito alternativos
para las pymes que contemplan informacion tran-
saccional del mismo banco o de otras instituciones
y proveedores (Tamayo et al, 2022). Por ejemplo,
entidades financieras como Bancolombia y Banco
de Bogota aceptan alternativas para demostrar
ingresos en las solicitudes de microcrédito, como
facturas de venta, tirillas registradoras, certifica-
ciones comerciales, contratos de arrendamiento,
y otras aceptan la experiencia del representante
legal en la actividad de la empresa cuando esta es
nueva(Anexo).

Desafortunadamente, esta estrategia se esta adop-
tando de forma lenta y cautelosa. Desde la oferta,
ante la falta de informacion que proporcionen
los clientes, los oferentes de crédito tambien se
encuentran con barreras para acceder a la infor-
macion disponible en otras fuentes como en otras
entidades financieras o reales. Ademas, aun cuan-
do puedan accederla, estas iniciativas enfrentan
obstaculos desde la demanda como la preferencia
por el uso del efectivo que tienen las mipymes, que
se acompana del bajo uso de los sistemas de bajo
valor (por baja inclusion y educacion financiera,
altos costos de uso, acceso y aceptacion de pagos
electronicos por el comercio, baja interoperabilidad
de los sistemas), inexistencia de reportes obligato-
rios de informacion y baja frecuencia de pagos de
impuestos, lo cual impide que se puedan registrar
las transacciones y patrones de consumo de las
empresas y generar esquemas automatizados de
analisis, lo cual deja a los modelos de riesgos ‘cie-
gos” (Uribe, 2014). En efecto, a la pregunta sobre el
instrumento utilizado para manejar el dinero hecha
por ANIF en la Encuesta Mipyme en el segundo
semestre de 2021, las microempresas privilegiaron
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el uso de la cuenta de ahorros (51,3%), sequido del
efectivo(31,8%) mientras que en las pymes el orden
fue cuenta corriente (49,3%) sequido de cuenta de
ahorros (40,5%). Las empresas que no contaban
con cuenta de ahorros o corriente indicaron no
tenerla primero por preferir el efectivo; segundo,
por considerar que el costo asociado al GMF o

El Banco de la Republica, tanto en la Encuesta de
la Situacion del Crédito como en la de la Situacion
del Microcrédito encuentra que cerca de un tercio
de las entidades financieras identificaron la falta de
capacidad de pago de las mipymes como la primera
y mas importante barrera que impidi¢ brindarles
crédito (Grafica 37). De la misma forma, un alto
numero de empresas reconocid que el tener flujo
de caja insuficiente fue la principal razon por la cual
les habrian negado el crédito, razon que es mas
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4*1000 es alto (las micro y pequefas); vy, tercero,
porque los tramites requeridos eran complicados
(microempresas)(ANIF, 2022). Estas dificultades se
estan abordando a través de los articulos 89 y 104
de la Ley 2294 de 2023 a traves de la creacion del
Esguema de Banca Abiertay lainteroperabilidad de
los sistemas de pago de bajo valor.

prevalente en las microy pequenas empresas (ANIF,
2023). También identificaron otras relacionadas
como el tener reportes negativos en las centrales de
riesgos y altos niveles de endeudamiento (Gréafica
38y Tabla 15). En la EMICROM de 2019, 35,2% de los
micronegocios argumentaron no haber recibido
credito por estar reportado en centrales de riesgo,
mientras que 11,3 % indicaron que la razén fue no te-
ner ingresos suficientes; estos porcentajes cayeron
en2022a25,7% vy 22,7% respectivamente.
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Razones relacionadas con la capacidad de pago, por las cuales cree que no le fue aprobado el crédito, por
tamano y sector economico (Porcentaje de empresas que eligieron cada razén, segundo semestre de 2021).
Fuente: ANIF- Encuesta Mipyme, Seqgundo semestre-2021. Elaboracion propia.

El riesgo de insolvencia se relaciona, por un lado,
con el ciclo de vida, puesto que el riesgo de in-
solvencia es mayor en las etapas de start-up vy
crecimiento mientras que se reduce en las etapas
de madurez, cuando las empresas cuentan con ex-
cedentes que les permiten pagar sus obligaciones

(Dickinson, 2011). Es de recordar que en Colombia
la proporcion de empresas en etapas tempranas de
desarrollo es mayor en las microempresas y esta
proporcién se reduce con el tamano (Grafica 3) lo
cual, en relacion con el credito, se evidencia en los
hallazgos de Fajardo et al. (2022) que encuentra
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que 30,4% de las empresas jovenes no salicitan
financiacion a entidades financieras frente a las
maduras(40,5%). También se relaciona con la acti-
vidad economica del cliente. Por ejemplo, el riesgo,
medido como la relacion entre carterariesgosay la
cartera bruta es mayor en el sector agropecuario
frente a la manufacturay el transporte (Echavarria
etal, 2018).

Adicionalmente, la naturaleza del negocio, la
estructura de las mipymes y las capacidades ge-
renciales implican que su capacidad de pago se
vea afectada. El proyecto de Diarios de Pequenas

Como se observa en el Capitulo 3.3, los niveles de
informalidad empresarial de los micronegocios en
el pais son superiores a 75% para el total nacional
y a 90% en el area rural. Si bien es recurrente que
se indigue que la informalidad es una barrera de
acceso al crédito, los empresarios no son indaga-
dos especificamente sobre este fendmeno para
afirmar si perciben que el no estar registrado en
camara de comercio o no contar con el RUT es
una razon para no solicitar crédito o para obtener
respuestas de desaprobacion de las solicitudes. De
la misma forma, en las encuestas de Situacién del
Creditoy el Microcrédito del Banco de la Republica,
no se incluye una pregunta o una opcion para que
los oferentes de crédito indiquen sobre la frecuen-
cia de recepcion de solicitudes de empresas sin
cumplimiento de requisitos de formalizacion o el
rechazo de éstas por el incumplimiento de éstos.
No obstante, la encuesta y entrevistas realizadas
por Tamayo (2022) a entidades financieras siinclu-
ye la opcion de informalidad de las mipymes como
uno de los aspectos listados para que las encues-
tadas identifiquen los limitantes del crecimiento
de la cartera mipyme. Los resultados indican
que la informalidad es una barrera que afecta en
mayor medida a las microempresas (20%) frente

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Firmas arrojo informacién en ese sentido24, en-
contrando que es poco frecuente que las empresas
puedan ajustar los gastos para igualar los ingresos
puesto que experimentan alta volatilidad de estas
dos variables y consecuentemente de los marge-
nes operativos, los cuales, aunque son positivos,
son también bajos (Eplee, 2023). Asi mismo, la
encuesta de competitividad de Fenalco (2022) en-
contro que la capacidad de gestion de inventarios
y de flujo de efectivo fue mas débil en las pequenas
y en las empresas pymes operando en el sector
agropecuario.

a las pequefas (10%) y medianas (2%). El anélisis
econométrico hecho por ANIF (2023) para perfilar
a las empresas que solicitan crédito, asi como el
adelantado por Castro et al. (2020) para microem-
presas, reafirman esta correlacion negativa entre
informalidad y acceso. (ANIF, 2023).

En esa linea, al revisar los productos que ofrecen
la muestra de entidades seleccionadas en este
estudio (Anexo) se identifica que el crédito co-
mercial, ofrecido por los bancos tradicionales,
CF, Cooperativas Financieras y Cooperativas de
Ahorro y Crédito esta orientado a empresas for-
males que ademas lleven al menos dos o tres anos
operando. Entre los requisitos que deben cumplir
las empresas en la solicitud del crédito estan, de
forma general, el certificado de registro mercantil
en camara de comercio recientemente expedido,
copia del RUT, estados financieros y declaraciones
de renta(los requisitos varian entre entidades y en
algunos casos no son publicados). Aun cuando las
empresas estén registradas en camara de comer-
cioy en la DIAN, otro aspecto de la formalidad que
dificulta el acceso a crédito comercial es que las
declaraciones de rentaolos estados financieros no
demuestra el estado real de las empresas porque
estas se enfocan méas en mostrar resultados que

24, Enelproyecto se seleccionaron 122 empresas de los sectores servicios, industria ligeray agroprocesamiento ubicadas en ciudades

principales, que han contratado empleados pero aun no cuentan con el tamano suficiente para requerir administracion profesional.



5 / BARRERAS DE ACCESO AL CREDITO

sean fiscalmente benéficos en perjuicio de los que
son adecuados para el acceso a financiamiento.

Estos resultados implican que los 4,5 millones de
micronegocios informales (2.8 millones ubicados
en cabeceras municipales y 1.6 millones en areas
rurales) asi como las mipymes formales nuevas
enfrentan dificultades para acceder al crédito co-
mercial por no contar con los requisitos minimos
para presentar la solicitud. La alternativa para las
empresas conalgun grado de informalidad es el mi-
crocrédito. Larevisionde los productosenlamues-
tra de entidades crediticias seleccionadas indica
gue los documentos para presentar la solicitud no
incluyen la demostracion del cumplimiento de re-
quisitos de formalizacién. Asi mismo, los oferentes
de microcreédito entrevistados manifestaron que la

Unade las barreras que con frecuencia se identifica
para que las mipymes accedan al crédito es la de
falta de garantias, aunque es también un area en la
que se ha profundizado poco en las encuestas pe-
riddicas. ANIF empezo aindagar sobre las garantias
a partir del primer semestre de 2021, mientras que
las encuestas del Banco de la Republica no listan las
garantias en las opciones de respuesta para la pre-
gunta sobre impedimentos para otorgar mayor can-
tidad de créditos. Si bien la informacion disponible
lleva a concluir que las mipymes tienen dificultades
de acceso al crédito al no contar con garantias sufi-
cientes, la variabilidad de los resultados indica que
éstano es unade las principales barrerasy que con
las intervenciones que se han llevado a cabo por
parte de la banca de desarrollo y el surgimiento de
nuevos competidores y de productos mas simplifi-
cados, esta barrera se ha flexibilizado.

En la encuesta de Mipymes de ANIF, Unicamente
cerca de un cuarto (23,4%) de las mipymes que
respondieron en el segundo semestre de 2021,
en promedio entre todos los sectores y tamanos,
afirmaron que les fue exigida una garantia por
el crédito solicitado. Adicionalmente, fueron las
pequenas (25,0%) y medianas (26,3%) quienes en
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informalidad no es una barrera para acceder a éste,
puesto que, con las visitas, la revision de facturasy
otros documentos, la asesoria a las empresas, las
referencias de vecinos y socios comerciales, entre
otros, se hace la identificacion y levantamiento de
lainformacion necesaria, en sitio, sin necesidad de
requerir certificaciones de cumplimiento regula-
torio. Adicionalmente fue mencionado que, si bien
los micronegocios acceden a créditos muy peque-
nos, éstos prefieren mantenerse en esos rangos
de bajos montos puesto que los costos de forma-
lizarse (en especial de preparar permanentemente
la informacion financiera) son demasiado altos, es
decir, prefieren recurrir a microcredito y continuar
en la informalidad dado el tamano de la operacion

gue manejan.

mayor proporcion manifestaron que les exigieron
una garantia, frente a las microempresas (19,0%).
En contraste, al indagar sobre las razones por las
cuales les fue negada una solicitud de crédito, para
las microempresas (29,3%) esta fue una causante
con mayor relevancia, en comparacion con las
pequenas (27,7%) y medianas (26,0%) (Grafica 39).
Estos resultados coinciden con los obtenidos en
la EMICRON de 2018 y 2022, donde 35,4% de los
micronegocios, en promedio, indicaron no haber
obtenido crédito debido a la falta de garantias.

Tamayo (2022) incluyo la falta de garantias o cola-
teral en la lista de respuestas disponible para las
entidades financieras entrevistadas y encuestadas,
y encontrd que, en coherencia con los resultados
de ANIF, las entidades financieras consideran que
la falta de garantias o colateral es una barrera de
acceso que es mayor para las medianas (18%), en
comparacion con las pequefas (10%) y microem-
presas (8%). De hecho, en la practica, fue mayor la
proporcién de créditos comerciales asignados a
medianas y pequenas que fueron aprobados con
garantia, y menor la de los aprobados sin garantia,
en comparacion con las microempresas(Grafica 21).
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Estos resultados variables, que no identifican
la falta de garantias como una barrera de forma
general sino para algunos tamanos de empresas
y solamente para alguna proporcion pequena del
total, también se evidencian en las entrevistas. En
su mayoria las entidades financieras, cooperativas
e IMF entrevistadas no mencionaron las garantias
como una barrera. En el crédito comercial, si bien
algunas entidades financieras exigen garantia
idénea, fue mas comun encontrar que este reque-
rimiento ha sido relajado, no se exige como regla a
clientes con riesgo bajo y se promueve en clientes
con calificaciones bajas como un factor de mejora
de la calificacién mas que como un requisito per
se. De hecho, las entidades indican que cada vez
menos se exigen garantias reales debido al con-
texto de altas tasas, competencia y a la naturaleza
de los créditos que en su mayoria son para capital
de trabajo, y, por lo tanto, de corto plazo. En el mi-
crocredito, se observa también flexibilidad en esta
materia. Dada la cercania con los clientes por su
condicion de asociados a una cooperativa o por la
metodologia micro crediticia, los oferentes prestan
con garantias familiares o con la informacion de
la actividad econodmica y del cliente y no exigen
garantias reales. En estos casos, la ausencia de
garantias no se considera una barrera. Ahora bien,

las entidades que si exigen garantia indicaron que
esta es una barrera en regiones apartadas porque
primero, la baja actividad economica implica que
no existan codeudores que estén en mejor posicion
pararespaldar unadeuda; segundo, en particularen
la actividad agropecuaria, los clientes no cuentan
con la documentacion necesaria para demostrar la
propiedad de la tierra; v, tercero, los procesos de
constitucion y formalizacion de las garantias son
extensos y las garantias de la banca de desarrollo
muy costosas.

Estos resultados, en concordancia con los ilustra-
dos en la Gréafica 21y Grafica 24 sugieren que las
microempresas encuentran en el microcrédito una
alternativa en donde los requisitos de garantia se
subsanan con la metodologia micro crediticia, pero
al requerir mayores montos o tener que recurrir al
crédito comercial, solamente las mas organizadas
pueden cumplir con los requerimientos solicitados
por las entidades financieras mientras que las me-
nos organizadas podrian encontrar la exigencia de
la garantia como una barrera.

Asi, los hallazgos sugieren que las garantias estan
siendo reemplazadas por otros mecanismos a
través de los cuales los oferentes mitigan el riesgo,
como el mayor conocimiento del cliente, la educa-
cion financiera, el seguimiento a los clientes o los
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programas y politicas publicas encaminadas a fa-
cilitar el respaldo de las solicitudes de crédito. En
particular, se observa que estos Ultimos han tenido
un efecto en el acceso al crédito de las mipymes.
De hecho, en la misma investigacion de Tamayo
(2022), las entidades financieras identificaron que
los programas de garantias (Fondo Nacional de Ga-
rantias (FNG)y el Fondo Agropecuario de Garantias
(FAG)) son los que un mayor numero de entidades
financieras reconocen como factor que ha tenido
alta o muy alta contribucion en el credito de las
empresas, y que se incrementa con el tamano:
mientras que 69% de las entidades financieras en-
cuestadas consider¢ a los programas de garantias
con alto o muy alta contribucion, esta proporcion
aumento a 75% para las pequenas y a 82% para las
medianas. Incluso, en algunos casos fue indicado
que no habia exigencia de garantias, pero que si el
cliente no alcanzaba el puntaje requerido dentro
delestudio de riesgosy presentaba alguna garantia
esta podria ayudar a que pasara el umbral para ser
sujeto de crédito.

Otro instrumento creado para abordar esta barrera
es el de garantias mabiliarias. Sin embargo, en la
misma investigacion de Tamayo (2022), éstas no se

Ahora bien, desde las dificultades que dependen
de la oferta se resaltan dos. La primera, compren-
de varios factores regulatorios, mientras que la
segunda se enfoca en el fondeo de los originadores
de crédito.

. Aspectos regulatorios y de supervision: Es-
tudios hechos sobre la regulacion de servicios
financieros indican que las regulaciones pru-
denciales y otras regulaciones pueden incre-
mentar los costos, desincentivar la colocacion
de recursos de crédito para las mipymes'y llevar
a modelos de negocios con criterios de selec-
cion de clientes mucho mas estrictos (Rojas,
2017). En Colombia, tanto en las encuestas del
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resaltan como uno de los factores determinantes
para la mejora del acceso al crédito, aunque si se
reconoce su impacto que ademas presenta el mis-
mo comportamiento que los programas de garan-
tias, resultando en que 63% y 51% de las entidades
financieras lo consideraron importante para las
medianas y pequenas empresas, respectivamente,
pero solo 31% para las microempresas. Segun el
DNP (2020c) y los datos de Confecamaras, hay un
muy bajo uso de las garantias mobiliarias para fi-
nanciamiento comercial(16 % del total de garantias)
y un bajo numero de microempresas registradas en
el Registro de Garantias Mobiliarias (9%), lo cual se
debe a que las entidades financieras no han creado
instrumentos financieros que las incorporen como
colateral. En esa linea, ninguna de las entidades
entrevistadas menciono utilizar este instrumento,
porgue no lo consideraban necesario al no exigir
garantias, porque los otros instrumentos como el
FNG eran suficientes y mas expeditos, o porque
consideraban que las garantias mobiliarias no eran
de interés nidel cliente ni de los oferentes de credi-
to debido a las altas cargas operativas que implica
constituirlas y hacer seguimiento al mantenimiento
del valor de la garantia.

Banco de la Republica como en la elaborada
por Tamayo (2022) y en las entrevistas hechas
en esta consultoria a las entidades financieras,
cooperativas de ahorroy crédito e instituciones
microfinancieras, se resaltaron aspectos deri-
vados de la regulacién que inciden en la oferta
de crédito a las mipymes:

A. Imposibilidad de asociacion de personas ju-
ridicas: Aunque el articulo 24 en la Ley 2069
de 2020 habilit6 a las cooperativas de ahorro
y credito para asociar mipymes organizadas
como personas juridicas con animo de lucro
dicho articulo no ha sido reglamentado, mo-
tivo por el cual las cooperativas de ahorro y
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credito aun no estan asociando de forma
sistematica a las mipymes ni desarrollando
productos especializados para ellas. En las
entrevistas, algunas cooperativas mani-
festaron que consideraban que ya se podia
iniciar, pero la mayoria esta esperando la re-
glamentaciony, en especial, los ajustes de la
circularydisposiciones dela SES, para evitar
sanciones o entrar en un nicho de mercado
en el cual la supervision sea muy onerosa.

Homogeneidad regulatoria, heterogenei-
dad de requlados: La regulacion aplicable
a las cooperativas de ahorro y crédito es
homogénea en exigencia, mientras que el
universo de cooperativas es heterogéneo,
lo cual implica que la carga y la proporcion
de costos frente a ingresos sean mas altos
para las de menor tamano. En las entrevis-
tas estas entidades manifestaron que, por
ejemplo, la nueva regulacion del Modelo
de Pérdida Esperada esta teniendo un alto
impacto en las provisionesy el gasto, lo cual
disminuye el capital disponible para coloca-
cion de crédito y hara necesario que sean
mucho mas exigentes con las garantias,
teniendo que establecer nuevamente re-
quisitos que reducirian el acceso al credito
de sus clientes. Para fomentar la compe-
titividad, la URF ha planteado una hoja de
ruta enfocada en la reforma de la regulacion
prudencial y de la supervision, para que
sea segmentada en funcion del tamano y la
complejidad del negocio de tal forma que se
reduzcan los costos de cumplimiento de las
entidades més pequenas (URF, 2022).

Debilidades de la supervisién: Las coo-
perativas de ahorro y crédito manifiestan
debilidades en la supervision que ejerce
la SES. De hecho, la industria ha indicado
en las entrevistas, que el principal factor
de riesgo del sector se encuentra en la

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

inestabilidad de personal y la falta de ex-
periencia y conocimiento especificos de
los funcionarios nombrados en la entidad.
Como consecuencia, atribuyen a estos
hechos la falta de confianza de los usuarios
y de la banca de desarrollo que, segun los
entrevistados, clasifica a las cooperativas
como un sector no vigilado?s. Ademés, se
evidencia que los auxilios que el gobierno
brinda no se los asigna a las cooperativas
de ahorro y crédito de la misma forma que
a las entidades financieras. La URF reco-
noce este factor y ha planteado en la hoja
de ruta del sector cooperativo recomenda-
ciones para que, a través de la ley, se fijen
las condiciones minimas para garantizar la
idoneidad del superintendente y los dele-
gados, y para que se especialice organiza-
cionalmente en la delegatura financiera la
vigilancia de las organizaciones solidarias
de ahorroy crédito (URF, 2022).

El GMF es considerado un alto costo y un
desincentivo para el uso de los productos
financieros en pro del efectivo, lo que a su
vez afecta el uso de medios de pago y con-
secuentemente el conocimiento del cliente
(Fajardo et al. 2022).

Regulacion prudencial y scoring alterna-
tivo: Seqgun lo reportado en la Encuesta de
Situacion del credito del Banco de la Re-
publica, las entidades financieras indican
frecuentemente que los criterios utiliza-
dos para evaluar el riesgo son el historial
crediticio, el flujo de caja proyectado y las
utilidades o ingresos recientes. Aunque las
entidades supervisadas por la SFC o la SES
tieneniniciativas paraimplicar los procesos
de analisis de riesgos incorporando varia-
bles alternativas, las obligaciones regulato-
riasylosindicadoresy metas que deben ser
alcanzadas obligan que los oferentes sean

25. Por ejemplo, Estrada(2019)agrupa las cooperativas de ahorroy crédito en el mismo grupo de las ONGs, bajo la etiqueta ‘no vigiladas'.
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cautelosos en su diseno y adopcién (Rocha
y Edelshein, 2023). En este sentido, el en-
foque de la URF y la SFC hacia el open data
ha sido y sera fundamental para facilitar e
incentivar el uso de mas variedad de infor-
macion para el conocimiento del cliente.

F. Cambios constantes, incertidumbre regula-
toria: Algunos entrevistados indicaron que el
entorno politico, regulatorio y de supervision
cambiante afecta la planeacion y toma de
decisiones de los oferentes de credito. Los
efectos de la pandemia, los paros, los cam-
bios de los directivos de las entidades pu-
blicas, la clasificacion de microcrédito, han
implicado cambios constantes. Para algunos
oferentes esto implica actuar con reserva,
tener planes de contingencia y planeacion
permanente y no llevar a cabo inversiones
en materia tecnoldgica, redisenar politicas
internas, parametrizacion de sistemas, des-
plazar otras iniciativas en curso.

Deficiencia de alternativas de fondeo: En las
entrevistas, tanto las IMF como las cooperativas
de ahorro y crédito expresaron las dificultades
que enfrentan para acceder a fuentes de fondeo
que les permita incrementar la oferta de crédito
paralas mipymes. Las fuentes disponibles como
son los bancos de segundo piso o los organis-
mos multilaterales suelen ser muy costosas o
no invierten sus recursos en zonas alejadas, o
cual implica que las tasas de los creditos que
ofrecen sean no competitivas. Fuentes como
Bancoldex o Finagro no se encuentran dispo-
nibles para todas las entidades, puesto que los
requisitos habilitantes suelen ser demasiado
estrictos para algunas de ellas y no todas logran
acceder a los cupos, o si acceden, en algunos
casos no se habilita porque los indicadores de
la entidad se debilitan. Adicionalmente, para las
que logran acceder, los cupos resultan siendo
muy pequenos para la demanda de crédito que
reciben. Otras fuentes con las que los oferen-
tes de credito pequenos han trabajado son los
acuerdos con gobernaciones y alcaldias, pero
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estos suelen ser esporadicos y dependientes de
la administracion de turno. Esta dificultad es Ia
principal razén por la cual algunas IMF deciden
convertirse en entidades financieras y ade-
cuarse para el cumplimiento de la regulacion y
supervision de la SFC. Sin embargo, esto no es
una posibilidad para todas las instituciones, por
lo que deben reducir la oferta de crédito ante la
falta de recursos.

Falta de desarrollo tecnolégico: Las IMF y coo-
perativas de ahorro y crédito pequenas y que
operan enlasregiones mas apartadas de Colom-
bia, indicaron que existen diferencias significa-
tivas entre las herramientas tecnoldgicas y de
analitica de datos que éstas tienen frente a las
que utilizan las grandes entidades financieras.
Esto impacta en toda la operacion, implicando
que los créditos que ofrecen son mas costosos
y menos agilesy que el fondeo también sea mas
costoso al no cumplir con algunos requerimien-
tos exigidos por las fuentes de recursos mas
baratas como la banca de desarrollo.

La oferta de crédito no reconoce las necesida-
des y caracteristicas de las mipymes: Como lo
evidencian las estadisticas del Capitulo 4.1.1., la
banca tradicional, que es la que mas recursos
coloca para la actividad productiva, sigue en-
focada en el segmento de empresas formales,
grandes y medianas empresas. Asi mismo, se
manifestd en las entrevistas que las entida-
des de credito, aunque tienen un enfoque en
mipymes (alta proporcion de colocaciones en
este grupo), clasifican internamente en este
segmento a aquellas que tienen altos valores
de ventas, es decir, alas grandes dentro de este
grupo. Este resultado también fue expresado
por las pymes que indicaron que llegar a los pe-
guenos y microempresarios no era del interes
de labanca tradicional, no disenaban productos
gue se adaptaran a sus necesidades, que los
productos que ofrecen las entidades de crédito
no son los adecuados, las condiciones de plazo,
monto, periodos de gracia no atienen las carac-
teristicas de las pequenas y microempresas.
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En cuanto a la amortizacion, los oferentes indi-
caban que tenian productos con caracteristicas
regulares, que en algunos casos, como creditos
agropecuarios, permitian periodicidades di-
ferentes a las mensuales, que era la regla. Asi
mismo, aunque algunas cooperativas de ahorro
y credito flexibilizaron las condiciones de amor-
tizacion, no obtuvieron resultados positivos por
la mala cultura del pago, por lo que tuvieron que
volver a la estandarizacion de pagos mensua-
les. Las excepciones que hacen en cuanto a
periodicidades de pago o plazos son exclusivas
para clientes antiguos con muy buen historial y
garantias. Otra areaenla que se manifestaron di-
ferencias entre las necesidades de los usuarios
y las condiciones de la oferta se relaciona con el
monto. En departamentos de la Amazorinoquia
se indico que, debido a los altos costos de trans-
porte que impone la inexistencia de la conectivi-
dad terrestre, los costos promedio para crear un
micronegocio son muy superiores al promedio.
Sin embargo, productos de caracter nacional,
como los planteados en la Estrategia Creo, de
$2.000.000 puede que no sean suficientes para
los emprendedores de la region.

En conclusion, las principales barreras de acceso
son autoexclusion, aquellas generadas por las ca-
racteristicas de la demanda y las de oferta. En las
primeras se encuentra la decision de los empresa-
rios de no solicitar crédito, sea porque consideran
que no lo necesitan o porque son desincentivados
para solicitarlo por los costos y tramites del proce-
so de aprobacion y desembolso. Sobre el primero,
falta profundizacion para entender si en efecto las
empresas no requieren financiacion externa, o si
debido a la falta de educacion financiera y capaci-
dades gerenciales, no les es posible reconocer la
necesidad de financiacion. Sobre la segunda, juega
un raol la informalidad y falta de conocimiento para
presentar la solicitud y completar la documenta-
cion, asi como los modelos de analisis de los inter-
mediarios financieros.
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Sobre las caracteristicas de la demanda, las princi-
pales barreras estan asociadas a la baja capacidad
de pago delasempresasy el altoriesgo de insolven-
ciay alafaltade informacion para que los oferentes
de crédito puedan conocer al cliente, evaluar su
capacidad de pago y asignar crédito. Sibien lainfor-
malidad empresarial es vista por algunos oferentes
como una limitacion para la provision de recursos,
ellano se identifica como una barrera para el acce-
so al microcrédito. La ausencia de garantias, es un
factor considerado barrera para algunos oferentes,
que parece ser mas prevalente en el crédito comer-
cial para pequenas y medianas empresas frente al
microcredito y las microempresas. Sin embargo,
también se evidencia que las garantias no se exigen
Como un requisito para la asignacion del credito,
sino que se convierten en un factor adicional que
contribuye a mejorar la calificacion del cliente
cuando otros aspectos como la falta de informacion
o de demostracion de capacidad de pago dificultan
obtener el puntaje necesario para la aprobacion.

Desde la oferta se identifican dificultades para in-
crementar la cantidad de recursos de crédito que
se asocian a aspectos reqgulatorios restrictivos o
poco claros, a las deficiencias de alternativas de
fondeo para las cooperativas de ahorro y crédito
e IMF y la falta de desarrollo tecnologico. Para
superar dichas barreras se han desarrollado estra-
tegias desde la oferta y desde la politica publica,
como son el conocimiento cercano del cliente y
la asesoria para obtener y preparar la informacion
de su situacion, actividad e ingresos; la utilizacion
de variables y modelos alternativos de analisis de
riesgo por parte de los oferentes, como la informa-
cion transaccional, comprobantes de ventas como
facturas, tirillas, certificaciones comerciales, con-
tratos de arredramiento y otros; la reduccion de
los tiempos de anélisis de datos y decision sobre el
otorgamiento del crédito por los intermediarios; la
adopcion de ajustes regulatorios como el esquema
de banca abierta.
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L a amplia participacion de las mipymes en el
total de empresas formales (99,0 %) ha lleva-
do a que la mayoria de los gobiernos en los pai-
ses de América Latina hayan formulado politicas
publicas especificas para las mipymes (OCDE,
2023; Diniy Stumpo, 2018). En el caso de Colom-
bia la ley vigente para las intervenciones de apoyo
a este segmento es la 590 de 2000 (Por la cual se
dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micro, pequefas y medianas empresa)?®
que establece el marco institucional y legal para
las formulacion e implementacion de las politicas
y estrategias de fomento de la competitividad de
las mipymes y tiene como objetivo promover su
desarrollo a través de, entre otros, la mejora del

Manufacturero

Sector / Tamaiio
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entorno institucional para su creacion y opera-
cion, la facilitacion del acceso a los mercados de
insumos de bienes finales y financieros, asi como
la promocion de la demanda de bienesy servicios
y de formacién de mercados competitivos??.
Elprimer elemento del marco institucional que in-
troduce la ley es la clasificacion de las empresas
segun su tamano, variable que, en la actualidad,
obedece al criterio de valor ventas brutas (que se
asimila a los ingresos por actividades ordinarias
anuales)?® y depende del sector econémico en el
cual opere laempresa(manufacturero, serviciosy
comercio)y de los rangos establecidos para cada
una(Tabla16)?°.

Servicios Comercio

Microempresa
Pequena empresa
Mediana empresa

Gran empresa

(oo 5

medido en Unidades de Valor Tributario (UVT).

X<23.563

23.563 < X <204.995

204.995 < X <1.736.565

1.736.565 < X

X<32.988 X< 44.769

32.988 < X <131.951 44.769 < X < 431.196
131.951< X < 483.034 431.196 < X <£2.160.692

483.034 <X 2.160.692 <X

Rangos de clasificacion empresarial para el criterio exclusivo de Ingresos por actividades ordinarias anuales (X)

Fuente: Elaboracion propia con base en el articulo 58 del Decreto 957 de 2019.

26. Previamente se habian expedido los Decretos 1661 de 1984, 1660 de 1986y Ley 78 de 1988 en los que se regularon aspectos como los
criterios de clasificacion, por tamano, de las pequenas y medianas empresas, medidas para el otorgamiento de créditos de fomento
y recursos de asistencia técnica.

27. Esta Ley ha sido modificada por la Ley 905 de 2004, la Ley 1151 de 2007, la Ley 1450 de 2011, la Ley 1753 de 2015y la Ley 2069 de
2020 para ajustarla alas condiciones cambiantes tanto del mercado como del entorno legal e institucional del desarrollo empresarial.

28. Los criterios para la definicion del tamano empresarial han sufrido varios cambios a lo largo de los ultimos veinte anos. La dis-
posicion vigente obedece a la modificacion introducida en la Ley 1450 de 2011y la reglamentacion establecida en el Decreto 957 de
2019. Para ver una descripcion historica de los cambios normativos en torno a la definicion de tamano empresarial en Colombia ver
Nieto et al. (2015).

29. A las empresas cuya actividad principal no se clasifique exclusivamente en manufactura, servicios, comercio 0 agropecuario se
aplicaran los rangos correspondientes al sector manufacturero. En el sector agropecuario la Comision Nacional de Crédito Agrope-
cuario CNCA establecio una clasificacion propia para acceder al financiamiento de las actividades agropecuarias o rurales mediante
la Resolucion 2 de 2022:

A~ .



6 / POLITICA PUBLICA DE APOYO Y FINANCIAMIENTO

El segundo, es la institucionalidad definida para
formular, liderar y coordinar la politica publica.
Aunqgue la Ley establecio dos Consejos para la coo-
ridnaicon de la politica, a partir de 2020, a través
del articulo 58 de la Ley 2069 de 2020, éstos se in-
tegraron como instancias consultivas del Sistema
Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCIJ®.
La supeditacion del arreglo institucional de apoyo
a las mipymes al SNCI muestra la tendencia que
ha tenido la politica publica de apoyo al desarrollo
empresarial en Colombia, que se encamina haciala
busqueda de la mejora de la competitividad, pro-
ductividad, innovacion y desarrollo tecnologico del
tejido empresarial, con acciones transversales v,
en algunos casos sectoriales, que pueden incluir
estrategias y programas en donde se marquen be-
neficios o condiciones diferenciales para benefi-
ciary promover el desarrollo de las mipymes.
Tercero, la Ley instruyd al Departamento Nacional
de Planeacion (DNP)y al MinCIT para que en el pro-
ceso de elaboracion del proyecto del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) de cada administracion incluya
“politicas y programas de promocion de las micro,
pequenasy medianas empresas teniendo en cuen-
ta criterios de enfoque diferencial” (Articulo 9) vy al
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES) para que, en desarrollo del respectivo
PND, establezca las politicas hacia las mipymes.
Los PNDs expedidos entre 2006 y 2022 han plan-
teado acciones transversales o sectoriales enfo-
cadas en dos pilares: Competitividad y Producti-
vidad, y Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel),
y mas especificamente, en fomentar y facilitar el
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emprendimiento, promover la formalizacion em-
presarial, lamejora del entorno de los negocios, el
acceso a financiamiento, el desarrollo y acceso a
mercados nacionales e internacionales, lainnova-
cion y el desarrollo tecnologico y la transferencia
de tecnologia y conocimiento, entre otros. Aun-
gue algunas de esas estrategias tienen acciones
focalizadas hacia las mipymes, en particular en
las relacionadas con el acceso al financiamiento,
las acciones suelen ser transversales y no consi-
deran el tamano empresarial como una condicion
diferenciadora de las intervenciones propuestas.
Sibien el ecosistema mipyme no se prioriza expli-
citamente desde la politica publica (PND y docu-
mentos CONPES), implicitamente es la poblacion
objetivo y el mayor beneficiario de las multiples
intervenciones que el Gobierno nacional ha plan-
teado e implementado durante los ultimos anos.
Ademas, identifican algunas problematicas que
son mas comunes 0 tienen mayor efecto en las
mipymes, como dificultades para acceder a finan-
ciamiento, los costos de la formalizacion o el bajo
nivel de adopcion de TIC. En estos casos, algunas
politicas plantean estrategias con programas es-
pecificos o exclusivos para mipymes. Asi, desde
2006 a la fecha se han expedido al menos 23 poli-
ticas que impactan indirectamente a las mipymes
creando programasy estrategias para impulsar su
desarrolloy superar obstaculos®'. Enla mayoria de
ellas se realizan recomendaciones para facilitar el
acceso a financiamiento empresarial mediante el
fortalecimiento de lineas de redescuento (Finagro
y Bancoldex) y la creacién o robustecimiento de

30.En 2006, atraves del Decreto 2828 de 2006, se creo el Sistema Nacional de Competitividad como un conjunto de instituciones pu-
blicasy privadas, lineamientos, normas, recursos y programas enfocados en mejorar la competitividad del aparato productivo nacio-
nal. EI SNC fue modificado a traves de la Ley 1753 de 2015, la Ley 1955 de 2019y la Ley 2294 de 2023 mediante las cuales se conformo
el ahora denominado Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI) para ser el escenario de articulacion y concertacion de
las instancias publicas, privadas y de la academia que desarrollaran actividades para la formulacion, implementacion y sequimiento
de politicas de fomento de la competitividad e innovacion del pais.

31. Desafortunadamente, no se cuenta con un consolidado que permita concluir sobre el nivel de cumplimiento de los planes de
accion y metas definidas en estos documentos de forma integral, aunque algunos programas o instrumentos especificos si han sido
evaluados. A partir de 2015 se han evaluado el Programa Unidos por Colombia del Fondo Nacional de Garantias - FNG(2022), Programa
Fabricas de productividad (2022), las Lineas Especiales de Crédito del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario 2016 - 2019 (2021),
las operaciones de las medidas de Defensa Comercial (2016)y los Corresponsales bancarios en la profundizacion financiera en Colom-
bia(2016). En 2011 se evaluo el Programa Banca de las oportunidades

L a0
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instrumentos que contribuyan a reducir las ba-
rreras de acceso al sector financiero por parte de
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las mipymes como son la unidad de desarrollo de
Bancoldex, el factoring o las garantias.

@ El financiamiento a las
empresas en Colombia

Durante gran parte del periodo 1940 - 2003 la poli-
tica de financiamiento se oriento6 a las pequenas,
medianas y grandes empresas por medio de enti-
dades publicas especializadas que proveian recur-
sos de credito a tasas subsidiadas o recursos de
capital (inversion), gracias a los fondos obtenidos
de las inversiones forzosas de las entidades finan-
cieras en titulos del gobierno a tasas por debajo de
las del mercado, la emision de bonosy credito de la
banca multilateral®. No obstante, con las reformas
estructurales puestas en marcha ainicios de la dé-
cada de los noventa del siglo pasado, se dio paso
a un esquema institucional en el que las inversio-
nes forzosas y las tasas de interés subsidiadas so-
lamente serian utilizadas para irrigar crédito en el
sector agropecuario (Zuleta, 2011).

De estamanera, ainicios del presente siglo el esque-
ma institucional publico de fomento encargado de
facilitar elacceso al crédito alas empresas en el pais
quedd en manos de tres entidades: Bancdldex, Fi-
nagro y FNG. Adicionalmente, se dio inicio al uso de
tecnologias microfinancieras como un instrumento
para facilitar el acceso de las personas y las empre-
sas de menor tamano a los servicios financieros.

BANCOLDEX: La reestructuracion institucional
derivada de asumir parte de las funciones que
adelantaba el IFI a partir del ano 2003 llevd a un
cambio en la politica del Banco donde se privilegio

en mayor medida alas microempresas. Esto obligo
al banco a ampliar sus fuentes de financiamiento
recurriendo a aportes de entidades del orden na-
cional o territorial que en la mayoria de los casos
definian sectores, tamanos empresariales y areas
geograficas especificas para la provision de cré-
dito. A diferencia de los programas de crédito de
fomento implementados por el Banco de la Repu-
blicay por el IFl, Bancéldex no subsidia la tasa de
interés, sino que ofrece recursos a los intermedia-
rios financieros a bajas tasas de interés con el fin
de que éstos los provean a las empresas a tasas
de mercado, pero con mayores plazos(Eslava et al.
2012y Zuleta, 2011).

En el PND 2010-2014 "Prosperidad para todos” se
determind que Bancdldex debia migrar a un mo-
delo de banca de desarrollo integral incorporando
funciones de agencia de desarrollo y ofreciendo
servicios y actividades complementarias al crédi-
to (Gémez, 2021). Bajo este esquema el banco, en-
tre otros, amplio la oferta de servicios financieros
alternativos al credito de redescuento: leasing,
factoring, cred fondos de capital privado (Bancoél-
dex Capitaly Fondo de Fondos)y ofrecio productos
de crédito directo, leasing y factoring a pymes33
(Bancoldex, 2021).

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS®*: Con la expe-
dicion del Decreto 2111 de 2019 y el Decreto 492 de

32. Las entidades especializadas fueron el Instituto de Fomento Industrial (IFl), la Corporacion Financiera Popular, el FNG vy los cin-
co fondos dirigidos al fomento productivo bajo administracion del Banco de la Republica: Fondo de Inversiones Privadas, Fondo de
Fomento Agropecuario, Fondo Financiero Industria, Fondo de Promocion de Exportacionesy el Fondo de Capitalizacion Empresarial

(Gomez, 1990; Ocampo et al., 2018).

33. Graciasalaabsarcion delafilial ARCO en 2020, que era una compania de financiamiento especializada en leasing y crédito comer-

cial a pymes que hacia parte del grupo financiero Bancoldex.

34. Este numeral fue elaborado con base en la informacion consignada en los Informes de gestion 2004-2021.

#

85
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2020 el FNG se constituyo en una sociedad anénima
de economia mixta, vinculada al MHCP, vigilada por
la SFC de Colombia y parte del Grupo Bicentenario.
La capacidad del FNG para emitir garantias en favor
de las mipymes ha dependido en forma importante
de las inyecciones de capital realizadas por el Go-
bierno nacional. Entre 2007 y el 2011 se realizaron
cuatro operaciones en las que utilizaron recursos
del MHCP, Bancdldex y la Financiera de Desarro-
llo Territorial (Findeter): i) En 2007 la capitalizacion
ascendid a $33.000 millones, de los cuales $25.000
millones provinieron de Bancoldexy $8.000 millones
de la capitalizacion de las utilidades generadas por
el FNG durante 2006; ii) En 2008 la capitalizacion
ascendid a $48.135 millones ($25.000 millones pro-
vinieron de Bancoldex, $15.000 millones del MHCP
(Decreto 4490 de 2008) y el resto de la capitaliza-
cion de las utilidades generadas por el FNG durante
2007; iii) En 2009, con base en los estipulado en el
Decreto 4806 de 2008, la Financiera de Desarrollo
Territorial (Findeter) se convirtié en accionista del
FNG con unainversion de $25.000 millones; v, iv) En
2011, puesto que el articulo 39 de la Ley 1450 faculto
al Gobierno nacional para capitalizar al FNG hasta en
la suma de $250.000 millones, el MHCP realizé un
giro por $15.000 millones.

En 2020 debido a la crisis econémica y social origi-
nada por la pandemia del Covid 19 el Gobierno na-
cional emiti6 el Decreto 492 para fortalecer patri-
monialmente al FNG con recursos provenientes del
Fondo de Mitigacion de Emergencias (FOME) y de
los excedentes de capital y dividendos de entidades
estatales de la rama ejecutiva del orden nacional.
Con esta inyeccion de capital se cred e implemen-
to el Programa Unidos por Colombia con la finalidad
de otorgar el respaldo necesario a las mipymes para
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acceder al financiamiento necesario y suplir la falta
de ingresos presentados como consecuencia de la
pandemia. En 2023 se decidio que el FNG entraria a
atender al sector agropecuario complementando el
trabajo del FAG.

FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR
AGROPECUARIO: Finagro es la entidad encargada
de administrar el crédito de fomento para el sector
agropecuario y, por ello, su objetivo ha sido la fi-
nanciacion de actividades rurales de produccion y
comercializacion, a traves del redescuento, inicial-
mente de las operaciones realizadas por las entida-
des pertenecientes al Sistema Nacional de Credito
Agropecuario (Ley 16 de 1990)y luego de las opera-
ciones que hagan las entidades bancarias, financie-
ras, fiduciarias y cooperativas vigiladas por laSFCy
por la SES (Articulos 26 de la Ley 101 de 1993, 133 de
la Ley 811 de 2003y 3 del Decreto Ley 2371 de 2015).
Finagro se puede financiar por medio de la emision
de titulos de inversién forzosa (TDA) o a través del
endeudamiento con entidades internacionales(Ley
16 de 1990)®. Los intermediarios financieros pue-
den reducir su inversion en TDA declarando el valor
de la cartera agropecuaria otorgada con recursos
propios entregados bajo las condiciones de tasa de
interésy plazo establecidas por la Comisién Nacio-
nal de Crédito Agropecuario (CNCA)y a esta cartera
se le denomina sustitutiva®®. EI monto que puede
ser sustituido depende del tipo productor que reci-
bio el crédito®: Para corregir una problematica de
focalizacion identificada hacia grandes producto-
res, en 2022 se emitio la Ley 2186 en la que se defi-
ni¢ que la destinacion de la cartera sustitutiva seria
como minimo de un50% para pequenosy medianos
productores.

35. La Resolucion Externa No. 3 de 2000 y sus modificaciones, emitida por el Banco de la Republica, reqgula la emision de los TDA. EI

mantenimiento de los TDA como principal fuente de financiacion del credito de fomento se hajustificado en la existencia de fallas de

mercado en el otorgamiento de credito al sector agropecuario relacionadas con el mayor riesgo que tiene este comparado con otros

sectores productivos (Moreno et al., 2011)

36. Los intermediarios financieros pueden también ofrecer creditos bajo las condiciones de tasa de interes y plazo establecidas por

la CNCA solamente con el objetivo de acceder a las garantias del FAG o a incentivos o subsidios de tasa de interés otorgados por el

Gobierno nacional; a esta cartera se le denomina agropecuaria.

37. En el caso de los microcreditos agropecuarios y rurales no se diferencia por tipo de productor sino por el monto otorgado.
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Finagro administray financia, con al menos el 25%
de sus utilidades, el FAG, el cual segun Agudeloy
Moreno (2019) no ha modificado en forma sustan-
cial su operacion desde su creacion y solamente
desde 2018 ampli6 el tipo de créditos sobre los
que ofrece garantia al incluir los créditos dirigi-
dos a pequenos y medianos productores que no
cumplen las condiciones de Finagro en términos
de plazo y tasas. Finalmente, mediante la Ley 1731
de 2014 se ordend a Finagro la administracion del
Fondo de Microfinanzas Rurales (FMR), que fue re-
glamentado por el Decreto 1449 de 2015 en el que
se definio a las microfinanzas rurales como los
servicios financieros (microcrédito, microsequ-
ro, microleasing, microfactoring, microgarantias
y microahorro) otorgados con tecnologia microfi-
nanciera y con destino a los pequenos producto-
resy a las mipymes que desarrollan sus activida-
des en el sector rural. De acuerdo con Finagro, en
la actualidad el FMR desarrolla su objetivo a traves
de tres actividades: a) apoyo financiero mediante
préstamos a los intermediarios microfinancieros;
b) asistencia técnica y acompanamiento a los in-
termediarios microfinancieros; y, c) financiacion
de estudios 0 sondeos de mercado a intermedia-
rios microfinancieros para la identificacion de
nuevos productos financieros y tecnologias y el
diseno de productos innovadores.

PROGRAMA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES: E|
programa BDO fue creado por el Decreto 3078 de
2006 con el objetivo de promover el acceso y uso
de servicios financieros alas familias de menos in-
gresos, alas mipymesy alos emprendedores. Bajo
este marco institucional el programa apoy? la ela-
boracién de normas dirigidas definir el microcré-
dito (Decreto 519 de 2007 y Decreto 919 de 2008)
y establecio un programa de asistencia técnica y
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fortalecimiento institucional a las instituciones
financieras y a las instituciones microfinancieras
para desarrollar productos y servicios financie-
ros e incentivos para ampliacién de cobertura en
municipios y barrios marginales3®. A partir de la
expedicion de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera en Colombia en 2017 y del Decreto 1517
de 2021, el programa BDO se encarga de impulsar
la articulacion, ejecucion y seguimiento de las
politicas de inclusién y educacion econdémicay fi-
nanciera, en el marco de la Comision Intersectorial
para la Inclusion y Educacion Econémica y Finan-
ciera - Banca de las Oportunidades.

GRUPO BICENTENARIO: EI Decreto - Ley 2111 de
2019 cred el Grupo Bicentenario como una socie-
dad por acciones de la rama ejecutiva del orden
nacional con persona juridica y vinculada al MHCP
que tiene por objeto servir como controlante de
las sociedades o entidades que el Gobierno defi-
na, las cuales deben pertenecer a la rama ejecu-
tiva del orden nacional y estar sujetas a la vigilan-
cia de la SFC o desarrollar actividades conexas al
servicio financiero publico. En la actualidad nueve
entidades hacen parte del grupo: el Banco Agra-
rio de Colombia S.A, Bancoldex, el FNG, Finagro, la
Financiera de Desarrollo Nacional S. A., la Finan-
ciera de Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER), la
Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario
S.A. (Fiduagraria), Fiducoldex y Positiva Compania
de Sequros S.A.

En 2023 el programa BDO coording al interior del
Grupo Bicentenario el diseno de los lineamientos
para desarrollar una Estrategia de Inclusion Credi-
ticiadelaEconomia Popular que, después delaim-
plementacion de un piloto, fue formalizado a partir
del Decreto 2120 de 2023 mediante la creacion del
Programa “Creo, un crédito para conocernos”.

38. El Programa Banca de las Oportunidades fue evaluado en el ano 2011, concluyendo que éste logro impulsar la actividad financiera

formal en el pais. La utilizacion de microcredito formal aumento de 15% de los microempresarios en 2007 a 25 % en 2010 y la pro-

babilidad de gestionar o tener crédito aumentd de 6 a 8 puntos porcentuales al comparar microempresas ubicadas en municipios

intervenidos por el Programa frente a las ubicadas en municipios no intervenidos (Econometriay SEI SAS, 2011).
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credito empresarial

La Ley 45de 1990 inicio un proceso de transito de
un esquema de banca a uno de multibanca (pro-
vision de diferentes servicios financieros y no
financieros por parte de los intermediarios) me-
diante el cual se busc6 promover la competencia
(Ocampo, 2015; Arango, 2006; y Garay et al., 1998).
La transicion continud con la expedicion de la Ley
31de 1992, que elimino la intervencion directa del
Banco de la Republica en el mercado de crédito
por medio de las lineas de redescuento de los fon-
dos de fomento y la Ley 35 de 1993 que faculto la
intervencion del gobierno para evitar que las ins-
tituciones financieras incurrieran en una excesiva
concentracion de riesgo para garantizar que el
otorgamiento de crédito se basara en el riesgo de
la operaciony la capacidad de pago del solicitante
y no en caracteristicas de este ultimo (Ocampo,
2015; Clavijo, 2000; y Garay et al., 1998).
Laley35de1993juntoal Decreto 1730 de 1991 fue-
ron incorporadas en el Decreto 663 de 1993 me-
diante el cual se adopt6 un nuevo estatuto organi-
co del sistema financiero (EOSF). En este decreto
se definieron cinco tipos de establecimientos que
se diferenciaron por proveer depositos alavistao
atermino fijoy porlas operaciones activas de cré-
dito e inversiones que padian realizar. Esto signi-
fico unareduccion parcial en la especializacion de
los intermediarios financieros y que se buscase
que el financiamiento empresarial fuese llevado a
cabo principalmente por las corporaciones finan-
cieras (CoF) y las compafias de financiamiento
comercial (CFC) (Ocampo, 2015; Arango, 2006; y
Clavijo, 2000).

Como resultado de la crisis economica de finales
de 1990 se emiti¢ la Ley 454 de 1998 y las leyes
510 y 546 de 1999 que establecio la creacion de la
SES y normas sobre la actividad financiera de las

entidades de naturaleza cooperativa. En estas se
senalo que la actividad financiera del cooperati-
vismo se ejerceria siempre en forma especializa-
da por parte de las cooperativas financieras, las
de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales
con seccion de ahorroy crédito3. De acuerdo con
Arango(2006), las modificaciones incluidas en es-
tas dos leyes llevaron a que las CAV se fusionaran
con otros intermediarios financieros lo que con-
dujo a su vez a una reduccion de los estableci-
mientos bancariosy a que éstos no prestaran ser-
vicios especializados en la provision de crédito.

En este contexto de reformas al sistema finan-
ciero, se emitio la Ley 590 de 2000 que contenia
un capitulo sobre acceso a mercados financieros
de las mipymes en el que se ordenaba al Gobierno
nacional formular politicas de democratizacion
del crédito mediante las que se eliminaran fallas
de mercado que obstaculizaran el acceso de es-
tas empresas al mercado financiero institucional.
El articulo 39 autorizd a los intermediarios finan-
cieros y a las organizaciones especializadas en
credito microempresarial el cobro de honorariosy
comisiones que cubrieran los costos de la aseso-
ria técnica, el estudio de la operacion crediticia,
la verificacion de las referencias de los codeu-
dores y la cobranza especializada de los créditos
menores o iguales a veinticinco salarios minimos
mensuales legales vigentes (smmlv) (microcrédi-
tos). El articulo 39 de la Ley 590 fue reglamentado
por el Decreto 519 del 2007 que definio el micro-
créedito como una de las modalidades susceptible
de certificacion del interés bancario corriente
por parte de la SFC. El articulo 2 del Decreto 919
de 2008 incluyo en la modalidad de microcrédito
la posibilidad que un establecimiento de crédi-
to pudiera otorgar varios préstamos a un mismo

39. Elarticulo 21delaLey 79 de 1988 que indica quiénes pueden ser asociados de las cooperativas, excluye alas personas juridicas de

derecho privado con animo de lucro.
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microempresario, cada uno de ellos hasta por 25
smmlv siempre que el total de dichas operaciones
no excedieran el saldo maximo de endeudamiento
del deudor (120 smmlv) con el sector financiero.
La Ley 1328 de 2009 autorizo a las cooperativas
de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales
con seccion de ahorro y crédito a prestar sus ser-
vicios a personas juridicas que por su naturaleza
no pudieran asociarse en los términos de la ley
cooperativa (Ley 79 de 1988) en aquellos lugares
donde no existieran establecimientos de crédito,
previa autorizacion de la SES. En 2013 se promulgo
la Ley 1676 cuyo objetivo fue generar condiciones
para facilitar el acceso al crédito, el otorgamiento
de créditos, la constitucion e inscripcion de ga-
rantiasy el cobroy la recuperacion de cartera me-
diante la definicion de la garantia mobiliaria como
un contrato entre el acreedory el deudor en el que
la garantia ya no s6lo puede ser un bien corporal
mueble, sino que también puede adoptar la forma
de bienes incorporales como acciones, derechos
de exploracion y explotacion, marcas y patentes,
activo circulante, creditosy en general todo bien a
los que las partes atribuyan valor econdémico.

En 2020 se emitio la Ley 2069 con medidas dirigi-
das aampliar el acceso de las mipymes al créedito.
Primero, ratificd la naturaleza empresarial de las
cooperativas y demas entidades de la economia
solidaria y la posibilidad de que estas fueran cla-
sificadas bajo los criterios definidos en el Decreto
957 de 2019. Segundo, autorizd a las cooperativas
para asociar mipymes®*®. Y, finalmente, dispuso
la obligacion para los intermediarios financieros
y las organizaciones especializadas en creédito
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microempresarial de reportar los honorarios vy
comisiones cobrados. Recientemente el Decreto
455 de 2023 dividio la modalidad de microcredito
en cinco categorias: i) Crédito popular producti-
vo rural; ii) crédito popular productivo urbano; iii)
crédito productivo rural; iv) crédito productivo ur-
bano;y v)crédito productivo de mayor monto.

Dada la dinamica del mercado financiero, que fue
acelerada por la pandemia de COVID-19, sobre el
mayor uso de tecnologia, canales digitales y mo-
delos colaborativos, y el surgimiento y consalida-
cion de nuevos actores en el mercado como las
Fintechs, también se hizo cada vez mas evidente
la necesidad y oportunidad de maximizar el uso
de lainformacion de los consumidores. Siguiendo
la tendencia de varios paises en el mundo, que se
habian enfocado en desarrollar modelos de open
finance®!, el MHCP emitio el Decreto 1297 de 2022
en el cual autorizo a las entidades financieras vi-
giladas por la SFC a comercializar el uso, alma-
cenamiento y circulacién de los datos personales
de los consumidores financieros, previa expresa
autorizacion de éstos, y siempre dando estricto
cumplimiento alas normas de proteccion de datos
personales“2. En esta misma linea, la Ley 2294 de
2023(Ley del PND)creo el esquema de datos abier-
tos, que busca ir mas alla del open finance al open
data*3 y del &mbito voluntario al obligatorio. A tra-
ves del articulo 89, la ley obliga a las entidades es-
tatalesy todas las personas juridicas de naturaleza
privada a dar acceso y suministrar la informacion
que pueda ser utilizada para facilitar la inclusion
financiera. El esquema esta sujeto a la reglamen-
tacion que emita el gobierno nacional, que debe

40. La reglamentacion de esta medida esta siendo adelantada por el MHCP para las cooperativas con actividad financiera y por el
Ministerio del Trabajo para la asociacion de mipymes para los demas tipos de cooperativas.

41. "se refiere ala practica en la cual los establecimientos bancarios y otro tipo de entidades financieras, respectivamente, abren sus
sistemas para que lainformacion de los consumidores pueda ser compartida de forma estandarizada con otras entidades financiera o
con terceros, con la autorizacion del cliente y con el objetivo de que dichas entidades provean servicios a dichos clientes’(Hernéndez
etal, 2022. P4ag. b).

42. Este decreto ha sido desarrollado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la expedicion de la Circular 004 de
febrero de 2024.

43. Se refiere ala ampliacion del concepto de Open Finance, cuando se comparte informacion de otras entidades publicas y de otros
sectores diferentes al financiero, como el de telecomunicaciones o servicios publicos (Hernéndez et al, 2022).
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enmarcarse en la regulacion vigente de proteccion
de datos personales. Adicionalmente, el articulo
104 que exige la interoperabilidad de los sistemas
de pago de bajo valor para lo cual designo¢ al Banco
delaRepublica quien expidio en 2023 la Resolucion
Externa 6 del 31 de octubre en donde establece las
reglas y estandares que deben cumplir las entida-
des que procesan los pagos y/o transferencias de
fondos inmediatas y que se implementaran de for-
ma gradual en 5 fases y 16 meses.

En conclusion, la politica publica de financiamien-
to empresarial no presenta grandes modificacio-
nes en cuanto a los instrumentos utilizados con
respecto a la estrategia de crédito de fomento
que impero durante la segunda mitad del siglo pa-
sado. El esquema institucional publico de fomen-
to empresarial encargado de facilitar el acceso
al crédito a las empresas en el pais durante este
siglo quedo6 en manos de tres entidades (Bancol-
dex, Finagro y FNG) que continuaron utilizando
como principales instrumentos de intervencion el
redescuento y las garantias a pesar de que ellos
no hubiesen sido concebidos originalmente para
atender a las microempresas. Ademas, mediante
el programa BDO y recientemente por medio del
Grupo Bicentenario se han disenado e implemen-
tado estrategias y ajustes orientados a facilitar el
acceso de las personas y las empresas de menor
tamano a los servicios financieros. Por otro lado,
los cambios regulatorios introducidos a inicios de
la década de los noventa del siglo pasado genera-
ron un mayor dinamismo en el mercado de crédi-
to. Sin embargo, la crisis de finales de los noventa
genero que las normas emitidas en la primera dé-
cada del presente siglo se dirigieran a fortalecer
los mecanismos de regulaciony vigilancia parare-
cuperar la confianza de la sociedad en el sistema
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financiero, especialmente la de los usuarios del
credito hipotecario, lo cual dejo poco espacio para
iniciativas regulatorias encaminadas a facilitar el
acceso a credito por parte de las empresas. Asi,
las medidas regulatorias introducidas durante la
segunda década de este siglo para reducir barre-
ras de acceso buscaron proveer un mayor numero
de bienes que pudiesen ser utilizados como ga-
rantia y desarrollar la modalidad de microcrédito
autorizando alos oferentes el cobro de honorarios
y comisiones.

Es indudable la importancia que tiene el acceso
a servicios financieros en la politica de compe-
titividad, productividad y CTel del pais y, aunque
se han implementado multiples disposiciones
regulatorias y se han evidenciado avances en la
politica de inclusion financiera, ésta no aborda
el tema de deuda y barreras de acceso de las mi-
pymes. La gran mayoria de recomendaciones de
politica de las ultimas dos decadas que se han in-
cluido en los documentos CONPES en referencia
al financiamiento empresarial se han enmarcado
en la creacién de nuevas lineas de redescuento
o de garantias. Asi, se ha evidenciado la falta de
una institucionalidad especializada en el diseno
e implementacion de la politica publica de finan-
ciamiento empresarial, lo cual limita la capacidad
del pais para desarrollar servicios financieros
que respondan a las necesidades de las empre-
sas (CPC, 2022), y la falencia de una aproxima-
cion mas articulada con una politica publica de
financiamiento que tenga en cuenta la diversidad
que existe entre las mipymes en términos, por
ejemplo, de antigledad, crecimiento, estructura
de propiedad y sector industrial, y con la cual se
coordinen estas estrategias con los lineamientos
de desarrollo productivo.
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Bancoldex desembols6 1.204.231 creditos de las
lineas de crédito especiales y tradicionales de re-
descuento entre 2015 y 2022 (150.529 en promedio
anual) y $32,8 billones de 2015, lo que significa un
valor promedio anual total de S4,1billones y por cré-
dito de $ 30,3 millones. El valor total desembolsado
equivalio, en promedio anual, al 0,5 % del PIB en di-
cho periodo y mostro una tasa de crecimiento 1,1 %
entanto que el numero de desembolsos crecié auna
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tasa de 6,6 % (Grafica 39). En comparacién con el
monto total de crédito comercial y de microcrédito
presentado en el Capitulo 4.1.1., los desembolsos de
Bancoldex (tanto de redescuento como crédito di-
recto) equivalieron a 3,3 % en promedio, entre 2018
y 2022; este porcentaje disminuyo6 a 1,8 % cuando
solo se consideraron los créditos de redescuento y
directos de Bancoldex asignados a mipymes.

Monto desembolsado y nimero de empresas atendidas con lineas de Bancoéldex, 2015-2022 (Miles de millones de

2015). Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.

La composicion de los desembolsos por tamano
indica que las grandes empresas recibieron en pro-
medio anual $1,0 billon de 2015(24,7 %) con una tasa
de crecimiento de 13,2 %. Los desembolsos a pymes
totalizaron $1,4 billones(33,5 %) con unatasa de cre-
cimiento de 1,4 % mientras que los desembolsos a
las microempresas fueron en promedio de SO,7 bi-
llones (18,6 %)y mostraron una tendencia creciente
con unatasade 6,9 % (Tabla 17).

Entre 2015 y 2022 Bancoldex ofrecio 255 lineas de
credito entre especialesy tradicionales. La linea con
mayor participacion fue COMEX(22,5 %)sequida por
Capital de trabajo (18,0 %), Modernizacion (12,4 %),

Mipymes competitivas (7,8 %), Colombia prospera
USD (4,4 %), Liquidex (3,8 %)y Zonas de frontera
(2,0 %). Las restantes 246 lineas de crédito repre-
sentaron en promedio el 30,0 % de los desembolsos
realizados por Bancoldex lo cual muestra una amplia
dispersion(Tabla 18).

Por numero de desembolsos se observa que el 80,1
% fueron hechos atendidas por medio de 22 lineas
lo que refleja una menor concentracion frente a los
montos. No obstante, con excepcion de las lineas
tradicionales Capital de trabajo, Modernizacién y
Zonas de frontera no se observa continuidad en
el tiempo en el numero de empresas beneficia-
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das debido a la naturaleza de las lineas especiales  de lineas muy especificas pero temporales, lo que
de crédito que son de corta duracion (Tabla 19). Si no siempre permite crear la dinamica esperada en
bien la proliferacion de lineas implica que cada una  laregiony sigenera costos operativos tanto en Ban-
se disene considerando las condiciones del sector  coldex como en los intermediarios.

empresarial de ese momento, se crea una pluralidad

Tamaio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio
Grande 573 962 1.109 1.001 1.114 1.400 562 1.363 1.010
Mediana 648 618 724 773 597 951 578 753 705
Pequena 624 568 631 800 651 835 571 651 666
Microempresa 620 627 490 813 716 1.045 788 989 761
Subtotal 2.465 2.775 2.953 3.386 3.079 4.231 2.499 3.755 3.143
Otros # 624 568 631 800 651 835 571 645 956
Total general 4.067 3.698 3.245 4.163 4.458 5.377 3.382 4.400 4.099

Tabla 16 Monto desembolsado por lineas de redescuento de Bancéldex por tamario de empresa, 2015-2022 (Miles de millo-
nes de 2015). Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia. a/ Desembolsos a intermediarios financieros en el exterior o a

entidades orientadas al microcredito empresarial, cuya legalizacion de operaciones es posterior al cierre anual.

2015 2016 2019 2020 2021 2022 Promedio Participacion
COMEX 573 962 1.109 1.001 1.114 1.400 562 1.363 1.010 22,5%
Capital de trabajo* 648 618 724 773 597 951 578 753 705 18,0%
Modernizacion* 624 568 631 800 651 835 571 651 666 12,4%
E;‘r’zg;isﬂvas 620 627 490 813 716 1045 788 989 761 7.8%
gzzgqebri:USD 2.465 2.775 2.953 3.386 3.079 4.231 2.499 3.755 3.143 4.4%
Liquidex 624 568 631 800 651 835 571 645 956 3,8%
Zonas de Frontera 106 124 113 82 45 70 30 79 81 2,0%
Otras 803 809 1.002 1,462 1.616 1.955 1.079 1.110 1.229 30,0%
Total general 4.067 3.698 3.245 4163  4.458 5.377 3.382 4.400 4.099 100,0%

m Monto desembolsado por principales lineas de Bancoldex, 2015-2021(Miles de millones de 2015).
Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia. * Incluye Capital de Trabajo y Tradicional Capital de Trabajo, Modernizaciony
Tradicional Modernizacion, respectivamente.

a® .
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2016 2017 Total Participacion
Capital de trabajo* 19.066 19.695 21.630 17.414 16.627 62.581 18.894 84.509 271.769 22,6%
Modernizacion* 17.676 17.341 9.308 7.556 12.231 24.736 26.464 16.148 131.460 10,9%
Zonas de frontera 26.236 32.697 19.228 8.109 6.951 11.036 179 9.190 113.626 9.4%
Liquidez 9.535 10.885 9.312 7.294 7.439 8.587 12.567 12.968 78.587 6,5%
Micro Capital de trabajo - - - 42.092 - - - - 42.092 3.5%
EG3MINCIT = = = = = = = 35.186 35.186 2,9%
Mipymes competitivas 4.591 17.444 1 3.684 2.555 126 1.643 - 30.044 2,5%
EG2 MINCIT = = = = = - 29976 7 29.983 2,5%
AECID-1CO 18.007 3.985 4.008 107 - - - - 26.107 2,2%
Economia para la gente = = = = = 12.726 10.177 = 22.903 1.9%
Mujeres microempresarias - - - - - 22.329 - - 22.329 1.9%
Micro modernizacion = = = 21.363 = = = = 21.363 1.8%
Suroccidente adelante - - - - - 21.091 5 21.096 1.8%
aqcurf:nzqsraézas - - - - 19.243 - - - 19.243 16%
Mipymes Caucay Narifio - - - - 17.392 121 - - 17.613 15%
gggrpob[:z;%po”de - - - - - 1743 - - 17043 14%
gzs"gif:rf d“é‘;”e 8738  8.351 10 - - - - - 17099 14%
e - - 3669 12436 - - - - aos 13%
Via al Llano - - - - 15.069 - - - 15.069 1.3%
Bogoté4 adelante - - - - - - 7.716 7.165 14.881 1.2%
Otras 20.263 35.835 25.513 25.051 37.023 63.804 21.332 23.265 240.633 20,0%
Total 124112 146.233 92.579 145.106 134.530 223.189 150.039 188.443 1.204.231 100,0%

*Incluye Capital de Trabajo y Tradicional Capital de Trabajo, Modernizacion y Tradicional Modernizacién, respectivamente.

Tabla 18 Numero de desembolsos hechos por las principales lineas de crédito de redescuento de Bancéldex, 2015-2022.

Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.

En cuanto al destino de la financiacion, si bien la
tendencia es similar a la mostrada por las encues-
tas de demanda segun lo indicado en el Capitulo
4.2.1, la proporcion de los desembolsos de los cré-
ditos otorgados con lineas de Bancdéldex utilizados
para financiar capital de trabajo fue inferior a la del
total (49,0%), mientras que la que se utilizd para

@

modernizacién (29,7 %) fue mayor. Los desembol-
sos orientados a capital de trabajo, consolidacion
y financiacion de exportaciones/importaciones
registraron tasas de crecimiento positivas (3,6%;
10,3% y 62,3%) mientras que en los otros dos des-
tinos fueron negativas: capitalizacion de empresas
(-8,2%)y modernizacion(-2,8%)(Tabla 20).

94
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Destino 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Promedio

Capital de trabajo 1.756 1.333 979 1.779 2.107 3.799 2.066 2.246 2.008
Modernizacion 1.551 1.389 1.496 1.47 1.092 616 859 1.274 1.218
!—'inanciagi()n de exportaciones / 9 243 12 349 304 308 0 67 160
importaciones

Consolidacion de pasivos 52 133 262 34 226 155 70 103 129
Capitalizacion de empresas 8 99 9 0 - 1 4 4 16
No asignado / otros 697 501 486 530 729 500 384 706 567
Total 4.067 3.698 3.245 4.163 4.458 5.377 3.382 4.400 4.099

Tabla19 Monto desembolsado con lineas de Bancéldex por destino de financiacion, 2015-2022 (Miles de millones de 2015).
Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.

INTERMEDIARIOS*

El 61,8 % de los desembalsos, en promedio, fue-  de entidades bancarias y de las orientadas al mi-
ron realizados por medio de entidades bancarias  crocrédito mostraron un crecimiento positivo en
seqguido por crédito interbancario (14,8 %)y en- el periodo 2015-2022 equivalente a 3,6 % y 11,0 %,
tidades financieras orientadas al microcrédito  respectivamente.

(11,2 %) (Grafica 40). Los desembolsos por medio

m Participacion de los montos promedio desembolsados por lineas de Bancoldex por tipo de intermediario financie-
ro, 2015-2022 (Miles de millones de 2015). Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.

44. Bancoldex tiene dos mecanismos para desembolsar recursos a los intermediarios que van a ofrecer lineas del Banco. EI prime-
ro, denominado redescuento, es el que se dirige a Bancos, corporaciones financieras, companias de financiamiento y cooperativas
financieras con cupo disponible en Bancoldex. El sequndo, denominado mecanismo de crédito para microfinanzas se orienta a ONG's
financieras, cooperativas con actividad de ahorro y/o crédito, fundaciones financieras, cajas de compensacion y fondos de empleados.
La diferenciacion surge porque desde que Bancaéldex naci¢ solo opero6 en redescuento, y el estatuto indica que esto solo lo puede hacer
con entidades vigiladas por la Superfinanciera. Por ello, para aquellas vigiladas por la SES o Supersociedades o no vigiladas se creo otra
categoria. Sin embargo, Bancoldex reconoce que no todos los intermediarios que se clasifican en mecanismo de credito para microfi-
nanzas se especializan en este segmento, como es el caso de las Fintechs.

a® .
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La tasa de interés promedio cobrada a las pymes
y grandes empresas por las lineas de redescuento
de Bancéldex (no incluye los desembolsos hechos
por los intermediarios atendidos a través del me-
canismo de crédito para microfinanzas)se reduce
con el mayor tamano empresarial y hasta 2020 fue
inferior a la tasa promedio cobrada por las enti-
dades financieras por el crédito comercial. Para
las microempresas la tasa fue superior en todo
el periodo a promedio cobrada por las entidades
financieras por el crédito comercial. En 2021y
2022 todas las tasas tuvieron una tendencia cre-
ciente, lo que implico que la tasa de los créditos
de Bancoldex fuera superior para todos los tama-
nos de empresa a la de las entidades financieras
(Grafica 41). Si bien no se esta considerando los

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

intermediarios que reciben recursos de Bancol-
dex a través del mecanismo de microfinancieras,
si se encuentran incluidos los créditos ofrecidos
por las entidades bancarias de nicho, lo cual pue-
de explicar que la tasa de las microempresas sea
mas alta; sin embargo, se debe notar que ésta es
muy inferior a la tasa promedio cobrada por los
establecimientos bancarios por los desembolsos
de microcrédito. Se puede concluir que las lineas
de redescuento de Bancoldex ofrecen acceso a
creditos menos costosos que los que se encuen-
tran disponibles en el mercado para las mipymes,
lo cual es posible por el diferencial de tasas de
interés de los recursos que ofrece a los interme-
diarios financieros, en particular a los bancos de
nicho, cooperativas de ahorroy crédito e IMF.

25
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@ Grande Mediana

@ Microempresa

Pequena @ Entidades financieras - Crédito comercial

Tasa de interés de los créditos de redescuento de Bancoéldex por tamano de empresa, 2015-2022.

Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.

En comparacion con el plazo que se otorga por par-
te de las entidades financieras a los creditos co-
merciales, que en mas del 70% corresponde a entre

30 diasyunano, los créditos correspondientes a las
lineas de Bancoldex son cercanos a 36 meses, en
promedio, para las mipymes (Gréafica 42).

45. | atasa de redescuento para las entidades financieras definida por Bancoldex generalmente corresponde a la tasa de referencia IBR

mas unos puntos porcentuales que dependen de la linea de crédito, el destino del crédito o el plazo. Por ejemplo, para lalinea general de

capital de trabajo la tasa de interés de redescuento para los intermediarios financieros esta entre IBR + 3,20 % e IBR + 3,60 % dependien-

do del plazo, mientras que para modernizacion se encuentra entre IBR + 3,00 % e IBR + 3,40 % (Bancoldex, 2018). Por su parte, la tasa de

interés al empresario es libremente negociable por el intermediario con el empresario.
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Tasa de interés de los créditos de redescuento de Bancéldex por tamano de empresa, 2015-2022.

Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.

Con la absorcion de la filial ARCO en 2020, Bancol-
dex inicio la oferta de productos de crédito, leasing
y factoring de manera directa. Entre 2020-2022
desembolso S$1,1 millones de 2015 que se distri-
buyeron de la siguiente forma: Crédito (68,8%),
factoring (11,4%) y leasing (19,8%) (Tabla 20). Asi,
los productos de Bancoldex Directo equivalieron
a 6,4% del valor total desembolsado en las lineas
de crédito de redescuento de Bancoldex en el ano
2020 mientras que esta proporcion se incremen-
to a15,8% en 2021y cayo a 4,7% en 2022. A pesar
de esta caida, Bancoldex continuara consolidando
esta estrategia, en particular con el Leasing, para
atender grandes proyectos transformacionales y
no competirle ala banca.

La oferta de banca de primer piso se ha dirigido
agrandes, medianasy pequenas empresas. Entre
2020-2022 en promedio, 13,6% del monto des-
embolsado se dirigio a grandes empresas lo que

Creédito 183 53.3%
Factoring 66 19.2%
Leasing 94 27.5%
Total 343 100%

implico un monto promedio por empresa de $1,2
mil millones; 44,0% se desembolsd a medianas
empresas, esto es $S657 millones por empresa y
42,4% se dirigio a las pequenas, con un promedio
por empresa de $298 millones. Entre 2020-2022
el nimero de empresas beneficiadas fue de 2.431,
mas de la mitad (55,6%) en 2021. De esta forma,
la oferta de productos financieros de la banca de
primer piso se dirigio principalmente a las peque-
nas empresas en cuanto al numeroy alas grandes
en cuanto al monto desembolsado.

Ensuma, entre 2018y 2022 el valor total de los des-
embolsos de crédito de lineas Bancoldex(incluyen-
do crédito directo) equivalieron a 3,3% del valor
total desembolsado por los oferentes de crédito
comercial y de microcrédito en el mismo periodo.
Este porcentaje aumento a 4,5% en 2020, pero se
redujoa 3,0% en 2021y 2022. Cerca de la mitad de
los recursos de redescuento de Bancéldex(52,0%)

435 81,7% 126 611%
37 7.0% 21 10,1%
60 1.3% 59 28,8%

533 100% 206 100%

Monto desembolsado por Bancoldex de forma directa por producto financiero, 2020-2022
(Miles de millones de 2015). Fuente: Bancoldex - Elaboracion propia.
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se han asignado a mipymes, mientras que un cuar-
to se ha desembolsado a grandes empresas vy el
cuarto restante se ha dirigido a créditos de apoyo
a actividades de comercio exterior y otros. Ban-
coldex ha disenado multiples lineas especializadas
que se alinean con objetivos de politica publica
como son la innovacion, emprendimiento, soste-
nibilidad ambiental, género, industrias creativas, y
otros, y a través de las cuales el Banco contribuye
a superar barreras de grupos especificos como las
mencionadas en el Capitulo 5.1. Asi es reconocido
por los intermediarios financieros quienes indican
que las lineas de Bancoéldex son utiles, en especial
cuando se trata de lineas especializadas que brin-
dan alosintermediarios la oportunidad de atender
necesidades particulares para las cuales no tienen
productos y “pilotear” innovaciones para obtener
aprendizajes sobre condiciones diferenciales que
después podrian replicar creando sus propios pro-
ductos, como ha sucedido con las lineas verdes.
Sin embargo, los intermediarios también conside-
ran que los recursos de Bancoldex son muy limita-
dosy se acaban muy rapido. Esto sucede también
en mayor medida en las lineas especiales y regio-
nales que al depender del aliado suelen ser peque-
nasy esporadicas.

Aungue para algunos actores entrevistados, las
diferencias entre los productos de Bancoldex y
los de la banca son minimas pareciera que estan
compitiendo entre si, como se muestra en este
capitulo Bancdldex ha contribuido para que las
mipymes tengan acceso a creditos con condicio-
nes mas favorables en términos de plazo y tasa en
comparacion con las de los créditos ofrecidos en el
mercado, dando respuesta a una de las razones por
las cuales las mipymes indican no solicitar crédito.
Este resultado fue encontrado en la evaluacion de
impacto realizada por el BID, la cual ademas indi-
ca que hay un "efecto demostracion” que dota a los
clientes de Bancdldex de una mejor posicion cre-
diticia para acceder a otros créditos en el merca-
do financiero con menores tasas y mayores plazos
(Eslava et al, 2012).

Otra barrera que Bancoldex aborda es la deficien-
cia de alternativas de fondeo que enfrentan parti-
cularmente las cooperativas de ahorro y crédito y

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

las IMF (Capitulo 4.2.2), aunque también los bancos
de nicho reconocen ampliamente los beneficios
del fondeo mas econdmico que les brinda Ban-
coldex, lo que permite participar en las iniciativas
del gobierno para aportar a la inclusion financiera.
La financiacion de Bancoéldex, en algunos casos,
ha llegado a representar hasta el 50% del fondeo,
segun lo mencionado en la entrevista. La apertura
de cupo con Bancdldex también les brinda las he-
rramientas y el historial para que puedan acceder
mas facil y agilmente a fondeo de otras fuentes.
Asi, como ya se menciono, los desembolsos de las
entidades financieras orientadas al microcredito
segun la clasificacion de Bancoldex (microfinan-
cieras, fintechs, cooperativas de ahorro y crédito,
ONGs) se han incrementado entre 2015-2022 en
11,0% en términos reales.

Sin embargo, algunos de estos ultimos interme-
diarios manifestaron que los cupos aprobados por
Bancdldex son muy pequenos o enfrentan dificul-
tades para acceder al cupo de Bancodldex porque
las condiciones son muy estrictas y aplicables a
entidades bancarias, por lo que no consideran sus
caracteristicas y condiciones. Incluso, algunas
cooperativas indicaron que sus condiciones han
sido variables, en especial en los ultimos anos por
la pandemia, por lo que pudieron acceder al cupo,
pero después no les fue posible utilizarlo porgque
sus indicadores se habian deteriorado. Bancoldex,
después de anos de experiencia y aprendizajes, y
con el objetivo de llegar a mas municipios y regio-
nes apartadas del pais, ha implementado iniciati-
vas con aliados como el FNG, MIGA, el Banco Mun-
dial, USAID, para flexibilizar ciertas condiciones y
afinar otras en la evaluacion, de tal forma que las
cooperativas de ahorroy créditos y las IMF puedan
obtenerun cupoyseanacompanadas conacciones
de fortalecimiento y de acompanamiento en temas
de manejo de cartera, comercial, lineas de crédito
y otros. Con el desarrollo de nuevos modelos de
otorgamiento de cupos se hanvinculado 7 Fintechs
y se han flexibilizado las condiciones para vincular
intermediarios mas pequenos en el sur del pais.

En cuanto al relacionamiento con los interme-
diarios financieros, otra dificultad que éstos re-
saltaron fueron los procesos de formalizacion,
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monitoreo y seguimiento de los créditos. En
particular las entidades bancarias indicaron que,
aunque el fondeo pueda ser menos costoso, los
procedimientos para formalizar los desembol-
sos con Bancdldex son extensos y engorrosos al
implicar multiples autorizaciones y lineamientos
documentales, técnicos y de soporte que com-
plican la operativa y que desincentivan el ofreci-
miento de las lineas frente a los productos pro-
pios del banco. En efecto Bancoldex reconoce

Finagro desembols¢ entre 2012 y 2022 en prome-
dio 372.258 créditos por un monto anual de $13,0
billones de 2015, valor que representd 1,5% del PIB
en dicho periodo y 12,9% del monto total de cré-
dito comercial y microcrédito colocado por enti-
dades financieras, cooperativas e IMF entre 2018-
2022 presentado en el Capitulo 4.1.1. Esta ultima
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gue hay varias solicitudes que son realizadas a
los intermediarios financieros con cupo lo cual
implica esfuerzos de preparacion de informacion
periddica, codificacion de multiples variables
sobre los créditos, que pueden ser abrumado-
ras. Esto se exacerba con las lineas especiales,
que como lo mencionamos son mas de 200y para
las cuales hay anexos adicionales que deben ser
diligenciados.

proporcion cae a 3,8% si solo se consideran los
desembolsos de productos Finagro hechos a pe-
quenos y medianos productores. La tasa de cre-
cimiento real del valor desembolsado entre 2012
y 2022 por Finagro fue de 10,7% y del nimero de
créditos fue de 6,4% (Grafica 43).

25.000
20.000 19.833 20.894 10,058
15.000 13.366 13197
10.000 g 907 8.312
5.000
- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Monto desembolsado total, 2012-2022 (Miles de millones de 2015).

Fuente: Finagro - Elaboracion propia.

Segun el numero de operaciones entre 2012 vy
2022 el financiamiento se dirigid en mayor me-
dida a los pequefos productores(81,6%). En este
periodo el nimero de créditos para este tipo de
productor paso¢ de 232.275 a 426.872 lo que im-
plica una tasa de crecimiento anual de 6,3%. En
términos del monto los pequenos productores

tuvieron una participacion promedio de 16,0%
con un crecimiento en términos reales de 4,6%.
En contraposicion, los grandes productores tu-
vieron una participacion promedio de 2,2% en
el numero de operacionesy de 66,7% en el valor,
con una tasa de crecimiento de 15,4% y 15,7%,
respectivamente (Grafica 44).
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Monto desembolsado por tipo de productor, 2012-2022 (Miles de millones de 2015).

Fuente: Finagro - Elaboracion propia.

La Resolucion 01de 2016 de la CNCA senal6 las con-
diciones financieras para los créditos de fomento
agropecuario y rural en términos de la DTF, me-
diante las cuales se puede concluir que entre 2016
y 2022 el valor minimo y maximo de la tasa de re-
descuento fueron -1,4% y 11,0%, respectivamente,
mientras que para la tasa de interés estos valores
fueron 4,1% y 18,5%, ello sin contabilizar la tasa
de interés para el microcrédito que tuvo un valor
promedio de 55,6%. Mediante la Resolucion 08 de
2018 de la CNCA se establecio que las condiciones
financieras de los créditos podrian estar indexadas
con base en el IBR. Asi, entre 2018 y 2021 el valor
minimo y maximo de la tasa de redescuento fueron
-11% y 11,7%, respectivamente, mientras que la
tasa deinterés se ubico entre 4,3% y 18,7%, ello sin
contabilizar la del microcrédito que tuvo un valor
promedio de 55,7%“®.

Las tasas de interés limite para los productores
agropecuarios pequenos de los créditos de fomen-
to de Finagro se encuentran cerca de dos puntos
porcentuales por encima de las tasas promedio

ponderadas de los créditos comerciales desembol-
sados por las entidades financieras vigiladas por la
SFC, mientras que las de los medianos y grandes
son superiores en cerca de 4 pp. Todas las tasas
tienen un margen de mas de 13 pp con la tasa de
usura(Grafica 45). Para el microcrédito rural no hay
tasa limite establecida por Finagro, diferente a la
tasa de usura correspondiente. A pesar de que el
limite de tasas permite que los pequenos produc-
tores accedan a créditos con costos mas bajos
que los del microcrédito, un estudio elaborado por
Finagro y Desarrollo internacional Desjardins con-
cluye que la tasa techo actual fijada por la CNCA
genera una zona de racionamiento en los créditos
de corto plazo y que en los créditos de bajo monto
aumentar el limite a la tasa de interés podria incre-
mentar el nimero de desembolsos de crédito. Esto
resulta de la estimacion de los costos del crédito
agropecuario para las instituciones financieras en
el segmento de pequefos productores (Espinosa
etal., 2023).

46. Las condiciones financieras de los créditos fueron modificadas en diciembre de 2022 mediante la Resolucion 04 de 2021 de la CNCA

en la que las personas que pueden acceder al financiamiento de las actividades agropecuarias o rurales (beneficiarios) fueron divididas

en cuatro categorias (Pequeno productor de ingresos bajos, pequeno, mediano y gran productor) en las que de acuerdo con los ingre-

sos brutos anuales pueden incluirse los siguientes tipos de personas naturales o juridicas: Jovenes rurales; mujer rural; comunidades

negras, afrocolombianas, raizalesy palenqueras (NARP); comunidades indigenas y étnicas; poblacion con discapacidad; poblacion LGB-

TIQ+ OSIGD; campesino; poblacion adulto mayor; poblacion calificada como victima; poblacion desmovilizada, reinsertada y reincorpo-

rada; poblacién vinculada al programa nacional integral de sustitucion de cultivos de uso ilicito (PNIS); microempresarios; y esquemas

asociativosy de integracion.
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Fuente: Finagro, Banco de la Republica, SFC - Elaboracion propia. Nota: DTF: Deposito a Término Fijo; e.a: efectiva

anual; IBR: Indicador Bancario de Referencia.

Finagro esta habilitado para realizar operaciones
financieras con los establecimientos de crédito
vigilados por la SFC, las cooperativas de ahorro y
creditoy las cooperativas multiactivas e integrales
conseccion de ahorroy crédito vigiladas por la SES
e inscritas en el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop) y con entidades no vigi-
ladas previa autorizacion de la Junta Directiva de
Finagro, que hayan suscrito un Contrato Marco“.
Paraaccederal cupo de Finagro el intermediario fi-
nanciero debe obtener la calificacion en el analisis
deriesgo que se hace de laentidady demostrar que
esta en la capacidad de implementar la “metodolo-
gia de crédito agropecuario” para que pueda llevar
a cabo una evaluacion técnicay financiera del pro-
yecto productivo que se busca financiar mediante
losrecursos de redescuento, lo que implica que los
intermediarios deben contar con asesores comer-
ciales especializados en temas agropecuarios. Los
intermediarios también son los responsables de
evaluar el riesgo crediticio de los solicitantes y de
exigir los requisitos y realizar los procedimientos

establecidos en los manuales y reglamentos inter-
nos, en el marco de los lineamientos requlatorios y
de IVC expedidos por las entidades correspondien-
tes, asi como de aquellos definidos por la CNCA.
Los intermediarios estan en libertad de convenir
con el beneficiario del crédito el monto, los plazos,
el periodo de graciay las fechas de pago de amorti-
zacion e intereses, mientras que deben cenirsealo
especificado por Finagro para operaciones de car-
teraindexadas al IBR. Para los microcreditos agro-
pecuarios y rurales, adicional a la tasa de interés
maxima establecida por Finagro, el intermediario
financiero puede cobrar honorarios y comisiones
segun lo establecido en la Ley Mipyme.

El principal intermediario mediante el cual se han
distribuido los recursos de Finagro ha sido los
bancos, los cuales tuvieron una alta participacion
en el numero de créditos y en el valor desembol-
sado de 98,9% vy 98,4%, respectivamente (Grafica
48). Entre los bancos el de mayor importancia es
el Banco Agrario, aunque de acuerdo con los in-
formes de gestion de Finagro, ha disminuido su

47. Para operar creditos de Finagro, las Cooperativas de Ahorroy Crédito y las multiactivas e integrales con seccion de ahorroy crédito

vigiladas por la SES e inscritas en Fogacoop deben cumplir y mantener los indicadores definidos por el Fondo (Liquidez, solvencia'y

solidez)y tener un banco padrino. Por su parte, al FMR pueden acceder las personasjuridicas que operen en el mercado financiero, pero

Finagro da prioridad a aquellas no vigiladas. Para mas informacion consultar https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudada-

nia/tramites-opa-consulta-informacion/intermediarios-financieros.



https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/tramites-opa-consulta-informacion/intermediarios-financieros.
https://www.finagro.com.co/atencion-servicios-ciudadania/tramites-opa-consulta-informacion/intermediarios-financieros.
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participacion tanto en el numero de créditos como  promedio de 90,6 % en el numero de desembolsos
en el valor por efecto del ingreso de nuevas institu-  en condiciones Finagro entre 2004 y 2014 la parti-
ciones financieras. Esta situacion es corroborada  cipacion en el valor desembolsado paso de 47,5%
por Echavarria et al. (2018), quienes muestran que  a?28,2%.

si bien el Banco Agrario mantuvo una participacion
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Monto desembolsado por tipo de intermediario financiero, 2012-2022 (Miles de millones de 2015).
Fuente: Finagro - Elaboracion propia.
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Numero de créditos y monto desembolsado por tipo de productor e intermediario financiero
(Participacion promedio, 2012-2022) (Participacion promedio, 2012-2022). Fuente: Finagro - Elaboracion propia.
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En los bancos se observa que los pequenos pro-
ductores tuvieron una alta participacion en el nu-
mero de créditos (81,9%) pero una baja participa-
cién en el valor desembolsado (16,0%) mientras
que los grandes productores registraron partici-
paciones de 2,1% y 66,8% en las dos variables. Las
companias de financiamiento han atendido prefe-
rentemente a los grandes y medianaos productores,
las cooperativas de ahorroy crédito y las entidades
cooperativas de caracter financiero alos medianos
y pequenos productores; y las cooperativas espe-
cializadas han atendido a los pequenos producto-
res, mayoritariamente (Grafica 47).

Como se observo antes, una muy baja proporcion
de los desembolsos hechos con recursos Finagro
son canalizados por las cooperativas de ahorro y
credito o las multiactivas e integrales con seccion
de ahorro y crédito, a pesar de que sean este tipo
de entidades las que enfrentan mayores dificulta-
des de fondeo. Esto se evidencid en las entrevis-
tas en las cuales muy pocas IMF operan con Fina-
gro debido a las altas exigencias en términos de
los resultados que deben cumplir, ello sin contar
con el requisito de contar con un banco padrino,
gue no siempre es facil de consequir. En efecto,

De las 372.258 operaciones registradas en prome-
dio entre 2012 y 2022, el 75,6% se hicieron con re-
cursos de redescuento, el 21,9% con sustitutivay el
2,6 % conrecursos de lacarteraagropecuaria“®. En
términos de monto colocado, en promedio el 72,7%
(S9,5 billones) correspondio a cartera sustitutiva, el
26,3% (S3,4 billones) a redescuento y el 1,0% (S0,
billones)a cartera agropecuaria. El monto de carte-
ra sustitutiva mostro una tasa de crecimiento real
promedio de 14,5% entre 2012 y 2022 y exhibi6 un
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enlosinformes de gestion de Finagro se harepor-
tado el trabajo realizado con los posibles interme-
diarios para que operen los instrumentos del Fon-
do, pero ha sido frecuente que los candidatos no
logren el cumplimiento de los indicadoresy, por lo
tanto, que no puedan ser habilitados. En 2022, por
ejemplo, se vinculo s6lo una cooperativa de aho-
rro y crédito y una IMF, de al menos, 22 organiza-
ciones que se perfilaron (Finagro, 2023).

Por otro lado, aquellos intermediarios que si ope-
ran con Finagro manifiestan que hay oportunida-
des de mejora en los procesos y procedimientos
de formalizacion de los creditos entre el inter-
mediario y Finagro. Para algunos, los procesos
de gestion asociados a la obtencién de recursos
de fondeo, el estudio de las solicitudes de credito
y el otorgamiento y aprobacion del credito no se
encuentran estandarizados y hay cambios conti-
nuos en la documentacion que se debe pedir alos
clientes. Asi mismo, el requisito de tasa variable
implica cambios en plataformas tecnoldgicas y
gue los clientes no comprendan facilmente el flu-
jo de pagos que deben realizar, lo que hace que el
uso de los recursos de Finagro sea una actividad
dispendiosa.

rapido crecimiento entre 2016 y 2021 con una tasa
de 21,6%. Por su parte, el monto de la cartera de re-
descuento tuvo una tasa de crecimiento promedio
de 5,8% yentre 2019y 2020 se registro un aumento
importante a equivalente a 70,9% (Gréafica 48). Una
de las preocupaciones observadas por diferentes
entidadesy autores(Moreno et al., 2011; DNP, 2014;
y Gutiérrez y Reddy, 2015) es el alto porcentaje que
ha alcanzado el valor de la cartera sustitutiva que
implica una reduccion en la principal fuente de

48. Cartera de redescuento: Operaciones que utilizan recursos entregados por FINAGRO a los intermediarios financieros para que reali-

cen el desembolso de los creditos a los beneficiarios. Cartera sustitutiva: Operaciones que utilizan exclusivamente recursos propios de

los intermediarios financieros para realizar el desembolso de los creditos y que se usan para sustituir inversiones obligatorias en Titulos

de Desarrollo Agropecuario. Cartera agropecuaria: Operaciones que utilizan exclusivamente recursos de los intermediarios financieros

para realizar el desembolso de los creditos, que no se usan para sustituir inversiones obligatorias en Titulos de Desarrollo Agropecuario,

pero que requieren acceder a otros productos de FINAGRO asociados al créedito como garantias del FAG.
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ingresos de Finagro (TDA)y una disminucion de la
liguidez de la institucion, y que, consecuentemen-
te, impacta los recursos disponibles para colocar
creditos de redescuento.

Enla cartera de redescuento en promedio el mayor
porcentaje de créditos se destino a los pequenos
productores (92,5%) con una menor participacion
en el valor desembolsado (56,4%). En la cartera
agropecuaria se observa una situacion similar,
los pequenos productores participaron con 89,4 %
en el numero de créditos y con 46,4% en el valor
desembolsado. En la cartera sustituta los peque-
nos productores tuvieron una participacion en el
numero de créditos de 43,2% aunque con una baja
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participacion en el valor desembolsado (1,4%). En
contraposicion, el numero de créditos dirigido alos
grandes productores tuvo una baja participacion
(9,3%) en tanto que en el monto desembolsado al-
canzo un alto porcentaje (86,0%). Que la asignacion
de la cartera sustitutiva hacia grandes productores
fuera tan alta en la ultima década ha llevado a que
se identifique un problema de focalizacion del cré-
dito de fomento. Como se menciond en el Capitulo
6.1 de este documento, para modificar esta situa-
cion la Ley 2186 de 2022 defini¢ que la destinacion
de la cartera sustitutiva serda como minimo de un
50% para pequenos y medianos productores.
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6.247
6.000 i 5.244
3M 3574 /\_, 4.657
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m Monto desembolsado por tipo de intermediario financiero, 2012-2022 (Miles de millones de 2015).

Fuente: Finagro - Elaboracion propia.

Nuamero de créditos (%)

Sustituta

Redescuento

7,2 0, 9,3

\ |

1

Valor desembolsado (%)

Sustituta

12,6 14

\

Redescuento

D O

@ Crande @ Mediana @ Pequena

Agropecuaria

10,2 0,4

Numero de

Agropecuaria

O

créditos y monto
desembolsado por
tipo de productory
cartera(Participacion
promedio, 2012-2022)
Fuente: Finagro -

Elaboracion propia.

104



7 1 ROL DE LA BANCA PUBLICA

De acuerdo con la informacion disponible en la
pagina electronica de Finagro, la oferta de micro-
credito se inici¢ en el ano 2014 con tres operacio-
nes por un valor de $3.585.726. El afio siguiente
aumentaron a 355 operaciones por un monto de
$819.380.852. De alli en adelante, tanto el nume-
ro de créditos como el monto de microcrédito
aumentaron de forma importante hasta alcanzar
101.350 colocaciones por $16,9 mil millones en el
ano 2022 (Grafica50). Asi, en términos reales entre
el 2014y el 2022 elnimero de operacionescrecit a
unatasapromedio de 268,2% y el monto a unatasa
de 283,2%, con una participacion promedio en el
monto total desembolsado por Finagro de 0,7%.

Un aspecto clave de las operaciones de microcré-
dito financiadas con recursos de redescuento es
la obligacion de los intermediarios financieros de
contar con una tecnologia microfinanciera o micro

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

crediticia que permita un conocimiento cualitati-
VO y cuantitativo de los pequenos productores y
microempresarios rurales, procesos de cobranza
preventivay de recuperacion, y asistencia técnica
y/o educacion financiera en temas de interés para
los beneficiarios del crédito. Lo anterior, tiene
efectos importantes en los costos de originacion
de este tipo de credito que se reflejan en la tasa de
interés y que pueden llevar a que el microcredito
no sea tan atractivo frente al crédito de fomento,
en especial enun sector que presenta altos costos
de produccidny bajos margenes de ganancia. Adi-
cionalmente, las dificultades que enfrentan tanto
los intermediarios financieros como Finagro para
ofrecer capacitaciones relacionadas con educa-
cion financiera representan un reto importante
para expandir la oferta de microcrédito en el futu-
ro proximo.

200
177,4
1481 166,9
150 —
109,2

100 89,7

50

0,0 0,8
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Monto desembolsado de microcrédito, 2014-2022 (Miles de millones de 2015).
Fuente: Finagro - Elaboracion propia.

49. Mediante la Resolucion 07 de 2012 de la CNCA se autorizo a Finagro a establecer una linea de redescuento de microcreditos agro-
pecuarios y rurales para redescontar los creditos individuales con destino a la financiacion del capital de trabajo de proyectos agrope-
cuariosy rurales desarrollados por personas naturales o juridicas que califiguen como pequenos productores o0 como microempresarios
rurales. En esta resolucion el microcrédito agropecuario y rural se definio como las operaciones con monto maximo equivalente hasta
25smmivy se establecio que la tasa de redescuento anual no seria inferior ala tasa DTF efectiva anual adicionada en dos y medio puntos
porcentuales efectivos anuales(DTF +2,5 %). Asimismo, que la tasa de interés seria acordada libremente entre el intermediario financie-
roy el beneficiario del créditoy que las operaciones de microcredito no tendrian acceso al Incentivo a la Capitalizacion Rural ni a las ga-
rantias del FAG. Posteriormente, la Resolucion 2 de 2014 definio que las operaciones de microcredito podrian contar con garantia del FAG
de hasta el 50 % del capital del créditoy la Resolucion 07 de 2019 de la CNCA ampli¢ el plazo maximo de las operaciones de 24 a 36 meses
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Este instrumento ha sido utilizado desde el ano
2007 en el marco del programa Agro Ingreso Se-
guro (AIS)y consiste en lineas de crédito de redes-
cuento con un subsidio a la tasa de interés a favor
de los beneficiarios. Los subsidios son financiados
con aportes del Gobierno nacional o de los entes
territoriales y aprobados por la CNCA para apoyar
un determinado segmento de productores o de ac-
tividades agropecuarias®®.

Entre 2012y 2022 se destinaron en promedio S59 mil
millones del presupuesto general de la nacion a las
LEC, que apalancaron 38.324 operaciones por S535
mil millones. EI monto de los créditos otorgados por
los intermediarios financieros a través de este ins-
trumento tuvo una tasa de crecimiento promedio de
2,8% entre 2012 y 2018 y una tasa de 167,4% entre
este Ultimo ano y 2019 cuando se realizaron 50.195;
asimismo, el valor de los subsidios creci¢ a una tasa
promedio de 2,6% entre 2012 y 2018 y a una tasa de
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216,3% entre 2018 y 2019. Entre 2019 y 2022 el nu-
mero de créditos y valor de los créditos registraron
tasas positivas de crecimiento(5,4% 1,0%)y los sub-
sidios tuvieron una tasa de crecimiento negativa
de -3,7%. De esta forma, por cada peso de subsidio
dado por el gobierno nacional se apalancaron en
promedio 10,3 pesos de crédito.

Adicionalmente, Finagro ha administrado recur-
sos de los entes territoriales para el otorgamiento
de subsidios a la tasa de interés de creditos en-
tregados en cada ente territorial, adicionales a
los otorgados por el gobierno nacional. Segun in-
formacion suministrada por Finagro entre 2019 y
2022 se han abierto 8 LEC territoriales con los de-
partamentos de Cesar, Casanare, Cundinamarca,
Antioquia, Huila, Sucre, Popayany Valle del Cauca
mediante los cuales se entregaron 13.169 créditos
por un valor de $144,5 mil millones y subsidios por
$10,1 mil millones.

50. Este instrumento tiene su origen en el articulo 2 de la Resolucion 08 de 2006 de la CNCA que cre¢ un subsidio a la tasa de interés a
favor de los beneficiarios de créditos dirigidos a financiar proyectos destinados a la reconversion en el marco del programa Agro Ingreso
Seguro (AIS), alos cultivos y actividades pecuarias incluidos dentro de la Apuesta Exportable Agropecuaria del MADR o al mejoramiento
de la productividad del sector agricola y pecuario. Luego, el numeral 2 del articulo b de la Ley 1133 de 2007 faculté al Gobierno nacional
para destinar recursos del programa AIS para la creacion de lineas de credito en condiciones preferenciales para fomentar la reconver-
siony mejoramiento de la productividad y adecuacion de tierras. Asi, a partir de 2008 el proyecto de inversion del programa AlS del MADR
tuvo un rubro denominado Linea Especial de Crédito (LEC) para financiar el diferencial de tasa de interés existente entre un crédito
ordinario y un crédito ofrecido a través del programa AIS. A su vez, la CNCA expidio la Resolucion 05 de 2011, modificada igualmente por
las Resoluciones 08y 14 de 2011, 05 de 2012, 11 de 2013, y 04 y 11 de 2015, para crear y reglamentar la Linea Especial de Crédito con tasa
subsidiada, en el marco del programa AIS. Posteriormente, la CNCA emiti¢ la Resolucion 03 de 2016 en la que se compilo y modifico lare-
glamentacion de los incentivos y subsidios a traves de crédito agropecuario y rural, especificamente el articulo 8 de esta resolucion creo
lineas especiales de crédito en el marco de la Ley 1133 de 2007 y demas programas especiales que determine el Gobierno Nacional, que
contengan un subsidio a la tasa de interes de los creditos del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario que se otorguen Con recursos
de redescuento a traves de los intermediarios financieros
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LINEAS ESPECIALES DE CREDITO (LEC)

Los créditos o microcréditos que otorguen los in-
termediarios financieros en condiciones Finagro o
en condiciones de mercado pueden ser objeto de
cobertura del FAG, previa firma del convenio mar-
co respectivo entre el intermediario y el FAG. Entre
2012y 2022 el FAG expidio en promedio 264.255 cer-
tificados de garantias por $1,8 billones respaldando

#

créditos por $2,4 billones, lo que implica un porcen-
taje de cobertura promedio de 75,5 %. En este lap-
so, el nimero de certificados aumentd a una tasa
promedio de 2,3 %, el valor de las garantias se incre-
mento a una tasa de 3,7 % y el valor de los creditos
respaldados crecio en 3,9.En promedio, el 97.0% de
las garantias expedidas se dirigieron a pequenos
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productores, el 2,9% a medianos y el 0,1% a gran-
des; aungue en términos de crecimiento las garan-
tias expedidas a los grandes productores tuvieron la
mayaor tasa con 14,9% mientras que las expedidas a
los medianos crecieron al 5,1% y las de los pequenos
al 2,2% (Grafica 52).

Segun lo indicado por Finagro, las garantias del FAG
son fundamentales para la inclusion financiera, en
particular para los créditos otorgados por el Banco
Agrario, debido a las dificultades existentes en el sec-
tor para demostrar la capacidad de pago y la propie-
dad de tierras. Sin embargo, al comparar el numero
de certificados con el numero de créditos desembol-
sados con recursos Finagro, se observa que la pro-
porcion de certificados se ha reducido, pasando de
95,9% en2012ab54,5% en 2018y a64,3% en 2022. Es-
tos resultados deben ser profundizados para concluir
si, como se observa en el Capitulo 5.1., el menor uso

3.396
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se debe a que las garantias estan dejando de ser una
barrera porque ya no es exigido regularmente como
un requisito y es usado mas como una herramien-
ta para mejorar el puntaje del solicitante, o si, como
manifestaron las cooperativas de ahorro y credito, su
menor uso se debe a que es poco atractivo para sus
clientes a quienes prefieren exigir otros mecanismos
como los codeudores.

LLa cobertura del Fondo y la comisién varia segun el
tipo de productor, en la Tabla 23 se resaltan las defi-
nidas para algunos tipos de productos o de esquema.
Se observa que los pequenos productores y peque-
nos productores de ingresos bajos tienen condicio-
nes favorables de las garantias mientras que éstas se
desmejoran para el microcrédito rural y agropecua-
rio, siendo los actores que menor cobertura reciben
y mayor valor de la comision deben pagar, entre la
muestra seleccionada.
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Monto de crédito y de garantias expedidas y nimero de garantias por tipo de productor, 2012-2022 (billones de

pesos). Fuente: Finagro - Elaboracion propia.
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Coberturay comision del FAG segun una muestra de tipo de productor y esquema, 2023.

Fuente: Finagro(2023). Elaboracion propia.
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EI FMR se constituyo con un capital de $7,7 mil mi-
llones provenientes del programa gubernamental
denominado "Programa de Apoyo al Desarrollo de
la Microempresa Rural” (PADEMER). EI FMR inicio
sus operaciones en 2016 con un desembolso de
$6,2 mil millones de pesos constantes de 2015 a
dos cooperativas (Crezcamos y Contactar), gracias
a los cuales se atendieron 2.377 productores. El
ano siguiente se desembolsaron $2,1 mil millones
por medio de 876 microcréditos a tres cooperati-
vas: las dos iniciales mas Actuar Microempresas.
En 2018, el FMR continu6 con los mismos tres ope-
radores que desembolsaron 783 microcréditos por
$2,0 mil millones.

En 2019, con base en lo estipulado en el articulo 63
del PND 2018-2022 fueron trasferidos $50.000 mi-
llones del patrimonio técnico de Finagro al Fondo
con el objetivo de convertirlo en un instrumento
clave en el proceso de inclusion financiera. Esta
modificacion, junto al reintegro de $3,3 mil millo-
nes de 2015 por parte de Crezcamos que paso a ser
vigilada por la SFC, permitio pasar de otorgar 389
microcréditos en 2019 a 1.292 en 2020y, por ende,
aampliar el monto desembolsado de SO,9 mil millo-
nes a S4,5 mil millones. Sin embargo, en el afo 2021
el numero de créditos colocados se redujo a 552
microcréditos por $2,1 mil millones en 2021y a 403
por $1,6 mil millones en 2022. Actualmente, el FMR
facilita el acceso al microcrédito de los pobladores
rurales a través de cinco intermediarios microfi-
nancieros: Contactar, Finanfuturo, Fundacion de la
Mujer Colombia S.A.S, Fundesan e Interactuar.

La reduccion en el numero de microcréditos y en
el valor ha llevado a que Finagro haya planteado
en sus informes de gestion como uno de sus retos
contar con mayores recursos para el Fondo. Para
estefin, elarticulo 219 delalLey 2294 de 2023 facul-
to a Finagro para fondear a las entidades vigiladas
para el otorgamiento de créditos al sector agrope-
cuario y rural en las condiciones que establezca la
CNCA para el esquema de fondeo global de que tra-
ta el numeral 2 del articulo 227 del EOSF.

En conclusion, las barreras de acceso que enfren-
tan las mipymes en el pais son aiin mas profundas
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cuando se trata de los pequenos y medianos pro-
ductores del sector agropecuario. Esto, porque
como se menciona en el Capitulo 5.1, los clientes
del sector suelen tener mayores niveles de infor-
malidad y dificultades para demostrar la propiedad
y ofrecer garantias reales, menor cantidad de infor-
macion sobre costos y precios, condiciones mas
precarias parainnovary enfrentar crisis, y mayores
niveles de riesgo, entre otros.

Por todo lo anterior, el rol de Finagro es fundamen-
tal para facilitar el acceso a financiamiento de los
pequenos productores del sector agropecuario; el
hecho que tenga un enfoque sectorial y que exija
la implementacion de la metodologia de crédito
agropecuario contribuye a abordar algunas barre-
ras propias del sector como son las particularida-
des de los proyectos productivos, de los costos 'y
precios y la necesidad de plazos alineados con el
proceso productivo. El nimero de créditos de fo-
mento de Finagro para el sector agropecuario se
haincrementado enlos ultimos diez anos, y mas de
cuatro quintos de estos se dirigen a pequenos pro-
ductores con tasas de interés tan solo dos puntos
porcentuales mayores a las de los créditos comer-
ciales y significativamente mas economicas que
las del microcrédito, contribuyendo a abordar la
barrera de autoexclusién por los costos de los cré-
ditos. Tres de cada cuatro creditos se hacen con
recursos de redescuento, y la gran mayoria del total
son colocados a través de los bancos, en particular
del Banco Agrario, mientras que las cooperativas
de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales
con seccion de ahorroy crédito canalizan una mini-
ma fraccion de los recursos de Finagroy enfrentan
dificultades para poder acceder a un cupo con el
Fondo. Por otro lado, Finagro, a través de las Li-
neas Especiales de Crédito (LEC), también ofrece
una alternativa de financiacion muy atractiva tanto
para los productores agropecuarios como para los
intermediarios financieros, que permite el acceso
a credito con tasas subsidiadas.

El FAG contribuye también a reducir barreras
de acceso al crédito, puesto que se dirige prin-
cipalmente a pequenos productores, aunque es
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necesario explorar la razon para el decrecimien-
to en la proporcion de certificaciones de garan-
tia expedidas frente al total de desembolsos. El
microcrédito agropecuario y rural, a pesar del
crecimiento superior al 200% que ha presenta-
do desde su introduccion en 2014, no se ha po-
sicionado como un producto ampliamente de-
mandado por los productores agropecuarios. Su
participacion en el monto total desembolsado
por Finagro no alcanza el 1%, lo cual podria expli-
carse por los altos costos que implica la tecno-
logia microfinanciera y que redunda en tasas de
interés superiores a las tasas limite establecidas
para el crédito de fomento. Asi mismo, ha suce-
dido con el FMR, al cual s6lo han logrado acceder
cinco intermediarios financieros, por lo que el
alcance entérminos de creditos es muy limitado.
Finalmente, se evidencian areas de mejora para
optimizar el impacto de Finagro, como son:

a. La simplificacién de los procedimientos que
deben surtirse entre el intermediario y el Fon-
do para los desembolsos de redescuento y de
lineas LEC.

b. El trabajo conjunto con los intermediarios fi-
nancieros para la ampliacion de la red que ca-
nalice recursos de Finagroy del FMRy lleguen a
mas regiones y productores agropecuarios.

c. Elincremento de los recursos disponibles para
Finagro a través de los TDA para la mayor oferta
de créditos con recursos de redescuento que
son los que se dirigen en mayor proporcion a
los pequenos productores, y la consecuente re-
duccién del crédito sustitutivo que se desem-
bolsa en mas del 80 % a grandes productores.
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d. Profundizar el uso de la“metodologia de crédito
agropecuario’, que contempla el desarrollo de
herramientas que le permitan a las entidades
financieras fortalecer las capacidades de los
analistas de crédito en la identificacion de las
necesidades de los productores agropecuarios
y tener asi un proceso de colocacion de cré-
dito agropecuario mas eficiente. Entre estas
herramientas Finagro identifica los Marcos de
Referencia Agroeconomicos que proveen infor-
macion de los costos de produccion, los ciclos
productivos, los rendimientos, los ingresos y
las particularidades técnicas de diferentes sis-
temas productivos (pecuarios y agricolas) para
unazona geografica definida.

Adicionalmente, desde el punto de vista de Fina-
gro el principal desafio para el uso o consumo de
servicios financieros se encuentra en la escasa
educacion financiera que poseen los pequenos
productores y microempresarios rurales. En 2019
Finagro implementé una metodologia de educa-
cion financiera en la que se abordaban tres temas
(manejo del crédito agropecuario, manejo de las
finanzas de la microempresa y transparencia de la
informacion financiera) en tres talleres presencia-
les con una duracion de cuatro horas. Para llevar
a cabo la trasmisién de conocimiento los funcio-
narios de las regionales de Finagro capacitan los
equipos comerciales y técnicos de las entidades
financieras, para que a su vez estos trasmitan la
informacion a los productores y microempresarios
rurales. No obstante, el mecanismo de difusion ha
tenido como principal dificultad la alta rotacion de
los equipos comerciales que obliga a realizar pro-
cesos de capacitacion continua que no siempre
pueden ser realizados por Finagro.
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@ Fondo Nacional de Garantias

El volumen de créditos desembolsados con ga-
rantia del FNG se incrementd en términos reales
en 0,6%, promedio anual pasando de $9,8 billones
en 2012 a S10,4 billones en 2022. Por su parte, el
numero de operaciones garantizadas paso de
522.466 a 350.127 lo que significd un crecimiento
negativo de -3,9%. Esta reduccion estuvo acom-
panada de mayores comisiones, las cuales mos-
traron un crecimiento anual promedio de 9,2%
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en el mismo periodo, partiendo de 2,3% en 2012,
alcanzando 5,5% en 2022 y superando 6,0% a oc-
tubre de 2023. Al contrario, la tasa de cobertura
se mantuvo estable alrededor del 50,0% (Grafi-
ca 53). En promedio, las movilizaciones del FNG
equivalen al 12,1% del valor total desembolsado
de crédito comercial y microcrédito por las enti-
dades financieras, organizaciones de la economia
solidaria e IMF presentado en el Capitulo 4.1.1.
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El FNG posee tres lineas de garantia: empresarial,
vivienda de interés social (VIS) e institucional. Mien-
tras la primera concentro en promedio el 99,4% del
valor desembolsado entre 2012 y 2022, las otras dos
participaron con 0,4% y 0,2% respectivamente. La
movilizacion de las garantias empresariales se ha
hecho a través de mas de 90 programas durante
los ultimos 10 anos, de los cuales 32 corresponden
a programas especiales®, 36 a los programas tradi-
cionales del Fondo y 22 corresponden a la estrate-
gia Unidos por Colombia implementada en 2020 y
2021 para apoyar a los empresarios en la coyuntura
generada por el COVID-19 con garantias con tasas
de cobertura hasta de 90% y subsidios para el pago
de la comision. Las garantias tradicionales fueron
responsables del 99,7% de las movilizaciones de los
programas empresariales entre 2012-2019 mientras
que la participacion de los programas especiales
fue bajay variable, puesto que depende de las alian-
zas que se hagan (Gréafica 54). Los principales pro-
gramas tradicionales correspondieron a empresa-
rial multiproposito, microcrédito, pyme preferente,
leasing y cupos rotativos de crédito. Es importante
ahondar en la relacion costo-beneficio de la crea-
cion de lineas especiales con muy bajos montos,
frente a la estandarizacién de programas a los cua-
les se puedan unir los aliados que estén buscando
atender segmentos geograficos especificos con sus
recursos.

Las microempresas han sido beneficiarias del
70.1% del total de créditos garantizados por el FNG,
en promedio entre 2012-2022, mientras que las py-
mes del 28,4%, lo cual evidencia que las garantias
han ganado un amplio espacio en el microcréditoy
han viabilizado su originacion. Sin embargo, en el
valor total participan en mayor proporcion las py-
mes, puesto que el valor promedio del crédito es
superior para éstas (S 114,2 promedio anual) que
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para las microempresas (S7,7 promedio anual). El
valor promedio del crédito desembolsado se in-
cremento a partir de 2020, puesto que en los anos
previos (2012-2019) éste era de $S5,3 millones para
microempresasy S80,4 millones para pymes.
Entre 2019y 2020, el valor total movilizado en lalinea
empresarial crecio en 29,5 % y el nimero de crédi-
tos garantizados aumento en 106,3 % debido a lain-
yeccion de capital realizada por el Gobierno nacional
para la implementacion del Programa Unidos por
Colombia. Del valor y numero de créditos garantiza-
dosentre 2020y 2021, enpromedioel63,6%Yy75,2%,
respectivamente, correspondi¢ a dicho programa
(Grafica b4). Dada su relevancia, ANIF y el FNG lleva-
ron a cabo una evaluacion del Programa Unidos que
concluyo que mediante éste fue posible, en primera
instancia, garantizar exitosamente los créditos de
las empresas de todos los sectores econdmicos,
con particular importancia en las actividades mas
afectadas (comercio, industria y construccién). En
segunda instancia, logré atender un mayor numero
de microempresasy nuevos segmentos poblaciona-
les (trabajadores independientes) y, en tercera ins-
tancia, incremento la presencia del Fondo en todo
el territorio nacional. Un aspecto clave senalado por
la evaluacion es el rol contra ciclico que asumid el
FNG al proveer garantias para que las empresas ob-
tuvieranrecursos que les permitieran cubrirlos gas-
tos de nomina y los costos de produccion y de esta
manera mantener su continuidad (Escobar y Sua-
rez, 2022). De acuerdo con el informe de gestion de
2022 del FNG, la terminacion del Programa Unidos
por Colombia represent6 un reto importante para el
Fondo debido que éste tuvo que regresar a las con-
diciones tradicionales con coberturas hasta el 50%
y comisiones no subsidiadas, situacion que llevd a
una disminucion tanto en la movilizacion como en el
numero de créditos, comparado con 2021.

51. Los programas especiales de garantia buscan promover el acceso al crédito en regiones o sectores economicos especificos, me-

diante alianzas con los entes territoriales y entidades del Gobierno Nacional para ofrecer garantias diferenciales, en comparacion alos

productos tradicionales, en aspectos como cobertura o costo de la comision. Entre 2012 y 2023 se realizaron convenios para ofrecer

programas especiales con los ministerios de Comercio, Industria y Turismo, Transporte, Culturay el programa BDO; asi como con las

Gobernaciones del Quindio y de Narinoy las alcaldias de Armenia, Candelaria, Cali, Fusagasugay Tumaco, entre otros.
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Entre 2012 y 2023 el FNG ha canalizado garantias
crediticias con 118 intermediarios financieros que
son tanto entidades vigiladas por la SFC como por
la SES y no vigiladas, incluyendo en este ultimo
grupo IMF, cajas de compensacion y Fintechs.
Los bancos y algunas CF, cooperativas e IMF, en
suma 32 intermediarios, han usado las garantias
del Fondo de forma constante en el periodo men-
cionado (9 afos 0 méas), mientras que 62 solamen-
te han usado las garantias 4 anos 0 menos, entre
2012-2023. La mayoria de estos intermediarios
son cooperativas, IMF o Fintechs, la mitad (31)
iniciaron o retomaron el uso de las garantias en
2020, posiblemente por el Programa Unidos por
Colombia mientras que cerca de 29 dejaron de
usar las garantias hace anos.

Tanto el valor movilizado como el numero de ga-
rantias muestran una fuerte concentracion en las
entidades bancarias dejando poca participacion a
otras entidades que proveen crédito como las coo-
perativas y las IMF. 13 bancos concentraron entre
2012y 2022 el 92,5% del valor y 80,8% del total de
creditos garantizados. Enlacomposicion de la par-
ticipacion de estas dos variables, sin embargo, hay

diferencias, debido a la especializacion de algunos
bancos en microcreditos. Asi, si bien Bancolombia
concentro 34,8% del valor de los créditos garan-
tizados en el periodo, solo participo en 15,5% del
numero de créditos, mientras que Banco W S.A.y
Bancamia participaron cada una con 1,9% del valor
movilizado, pero con 20,1% y 14,1% del nimero de
garantias, respectivamente (Grafica 55).

La concentracion en las entidades bancarias re-
fleja el analisis de riesgo que realiza el FNG sobre
los intermediarios financieros, en el que la banca
tradicional es catalogada como de menor riesgo
frente a otros proveedores de crédito. Esta si-
tuacion también tiene efecto sobre la comisién,
la cual es mas alta para los intermediarios clasi-
ficados como de mayor riego, situacion que lleva
a un incremento en el costo del crédito para los
empresarios. De acuerdo con las entrevistas rea-
lizadas alos diferentes intermediarios financieros
existe una percepcion sobre la relacion cobertu-
ra - costo (comision) que hace que los productos
del Fondo no sean atractivos para algunos inter-
mediarios especialmente para los oferentes de
microcreditos.



7 1 ROL DE LA BANCA PUBLICA BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Bancolombia

Banco de Bogota
Banco Davivienda
Banco de Occidente
BBVA

Banco Caja Social
Banco Agrario
Bancamia S.A.

Banco W S.A.

Itau

Scotiabank Colpatria S.A.
Banco Mundo Mujer S.A.

Contactar

MiBanco S.A.

Fundacion Mundo Mujer
Crezcamos S.A.

Otros

0,5%
1,2%/ 0o

1,3%

,5
0,5%
1,5%
2,1%
3,0%
K pe

m Participacion de los intermediarios en el valor garantizado, 2012 - 2022 (porcentaje).

Fuente: FNG. Elaboracion propia.

' . 114

%

Bancolombia

Banco de Bogota
Banco Davivienda
Banco de Occidente
BBVA

Banco Caja Social
Banco Agrario
Bancamia S.A.

Banco W S.A.

Itau

Scotiabank Colpatria S.A.
Banco Mundo Mujer S.A.

Contactar

MiBanco S.A.

Fundacion Mundo Mujer
Crezcamos S.A.

Otros



7 1 ROL DE LA BANCA PUBLICA

Como se explico en el Capitulo 5.1, la informacion
estadisticay las entrevistas realizadas a los inter-
mediarios financieros sugieren que en las con-
diciones actuales del mercado crediticio no se
identifica la falta de garantias como una barrera
que afecte de igual forma a todas las empresas.
Asi, la informacién reportada en dicho capitulo
senala que las garantias son exigidas en mayor
proporcion a las medianas empresas en compa-
racion con las pequenas y micro. Esta conclusion
se ratifica con la informacion presentada en esta
seccion donde se encontro que en la Ultima déca-
da el FNG ha orientado algunos de sus productos
para atender en mayor medida a las pymes lo que
se evidencia en, por un lado, una alta concentra-
cion del numero de créditos garantizados y del
valor garantizado en las pymes y en las entidades
bancarias, las cuales orientan sus servicios prin-
cipalmente a este segmento.

Por otro lado, en el Capitulo 7 también se eviden-
ciaba que los intermediarios financieros conside-
ran que las garantias contribuyen a mejorar la ca-
lificacion de los clientes cuando éstos no cuentan
con lainformacion suficiente de sus ingresos o no
pueden demostrar con suficiente robustez su ca-
pacidad de pago (alto riesgo), o, que las garantias
del FNG reemplazan la exigencia de garantias rea-
les o agilizan los procesos de aprobaciony desem-
bolso frente a estas y los procesos asociados de
valoraciony constitucion en notarias. Aunque hay
pocaprofundizacional respecto, algunos estudios
especificos para Colombia han encontrado estos
resultados a través de analisis econometricos.
Unainvestigacion publicada en 2014 encontré que
las garantias ofrecidas por el FNG lograron que los
clientes fueran considerados mas confiables para
recibir credito, redundando en la reduccion de las
asimetrias de informacion y la disminucion de la
necesidad de tener garantias reales para los cré-
ditos y menor provision en los establecimientos
de crédito (Castillo y Giron, 2014). Resultados si-
milares fueron alcanzados por un estudio reciente
sobre el papel de las garantias en el microcredito
que concluyo que las movilizaciones del FNG fa-
cilitaron el acceso al crédito de los microempre-
sarios, redujeron los costos del riesgo de crédito
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al reducir el gasto en provisiones y demostraron
sus beneficios como estrategia contra ciclica en
el periodo de pandemia. Finalmente, encontraron
también una correlacion entre el ritmo de origina-
cion de creditos y el tamano y apalancamiento de
las entidades (Ramirez et al., 2023).

Para maximizar estos efectos positivos, los ofe-
rentes de crédito entrevistados coincidieron en
la necesidad de reducir la comisién de las garan-
tias e incrementar la cobertura. La comision es
un desincentivo para los clientes, en particular
micro y pequenas empresas, quienes prefieren o
no solicitar la garantia por los altos costos y ba-
jastasas de cobertura o bajar el monto del crédito
para que esta no les sea exigida. De igual forma,
algunas cooperativas e IMF indicaron que aun
cuando tienen cupo con el FNG no lo utilizan de-
bido a que es muy pequeno o los costos son muy
altos, 1o que los obliga a buscar alternativas para
mitigar el riesgo con mecanismos que les resulta
mas costo-efectivos como los codeudores. En la
definicion de la comision el FNG identifico que su
comportamiento creciente era producido por el
modelo de cobro de la tarifay de su ajuste. Sobre
el primero, la comision dependia del intermedia-
rio financiero, no del riesgo del cliente, es decir
el mismo empresario con la misma informacion
podria tener una tarifa de 5% en un bancoy de 3%
en otro. Sobre el ajuste, un intermediario que por
su calificacion con el FNG tuviera una tarifa alta
y un cupo limitado, tenia incentivos para aprove-
char ese cupo vinculando a los clientes con mayo-
res niveles de riesgo, lo cual implicaba que el FNG
tuviera que restringir aun mas al intermediario
aumentando la tarifa y disminuyendo el cupo, ge-
nerando un circulo vicioso que llevaba a condicio-
nes cada vez menos favorables del producto. Esta
dificultad se esta empezando a abordar mediante
acuerdos bilaterales con los intermediarios para
que el FNG reduzca la tarifa a cambio de que el in-
termediario gestione un mercado mas diverso en
cuanto al nivel de riesgo.

En este sentido, los resultados derivados de la
implementacion del programa Unidos por Colom-
bia mostraron que los aumentos en el porcenta-
je de cobertura y la reduccion en el costo de la
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comision facilitaron el acceso a financiamiento
formal a las microempresas. Por esta razon, y es-
pecificamente para la economia popular, el FNG
cred un producto denominado Unidos por el Cam-
bio con el que se garantizan créditos para la ac-
tividad productiva de monto maximo de 6 smmly,
con cobertura de 80% y una tarifa de comision
subsidiada de 3,5%.

Los intermediarios financieros también manifes-
taron que procedimentalmente habia oportuni-
dades de mejora en el FNG. Por un lado, porque
los procesos de aprobacion del cupo eran exigen-
tes y no contemplaban las diferencias en el tipo
de intermediarios ni en su fase de desarrollo. El
FNG, siendo consciente de las deficiencias del
proceso que aplicaba, cre6 modelos particulares
segun las caracteristicas, patrimonio, rentabili-
dad de cada uno de los tipos de intermediarios y
exigiendo requisitos especificos para Fintechs,
microfinancieras, cooperativas de ahorro y crédi-
to e instituciones financieras. Ademas, hizo una
racionalizacion de pasos y de la documentacion
solicitada en el proceso interno de evaluacion.
Asi, no solo ha agilizado el proceso de evaluacion
y aprobacién, pasando de 40 dias a una semana,
sino que ha permitido que muchos mas aliados
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entren a trabajar con el FNG, logrando asi mayor
capilaridad en los territorios con la vinculacion
de cooperativas, bancos de nicho e IMF. De las 52
cooperativas de ahorroy crédito vinculadas con el
FNG a la fecha, 25 fueron evaluadas en el segundo
semestre de 2023.

Finalmente, algunos intermediarios han encontra-
do que laformalizacién de las garantias es dispen-
diosa, la supervision posterior es exigente lo cual
implica que se requiera un equipo lo que incre-
menta los costos de laoperacion. Adicionalmente,
consideran que lareclamacion, en caso de sinies-
tro del crédito, implica un proceso complejo que
incluye la demostracion de un proceso juridico, lo
cual desincentiva el uso del instrumento para mi-
tigar losriesgos. Al respecto el FNG es consciente
de que el tiempo que toma establecer el default
de la deuda puede tomar tiempo, puesto que si
bien para créditos pequenos solo se requiere que
pasen 120 dias de no pago y el envio de una carta,
para créditos de mayor valor si se debe desarrollar
un proceso ejecutivo. En este caso es necesario
que el Fondo adelante la revisién del reglamento
de tal forma que se encuentren eficiencias en el
procedimiento y no se desincentive alos interme-
diarios para usar el cupo aprobado.
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n esta seccion se identifican los productosy sec-
tores en los cuales las mipymes tienen mayores
posibilidades de incrementar sus exportaciones, y los
mercados geograficos en los cuales podrian enfocar-
se. Asimismo, se caracterizan, segun sus condiciones
de ubicacion geografica, produccion, ventas, empleo

Para evaluar los mercados externos(paises o regio-

nes) en los que productos exportados por las mi-

pymes tendran la mayor posibilidad de incrementar

el flujo de exportaciones en los proximos anos se
adapto el Indicador de Prospectiva propuesto por

Nieto(2020), el cual se compone de dos indices®2:

i) El indice de condiciones de demanda mues-
tra si la demanda del producto exportado ha
crecido de forma sostenida en el conjunto de
paises del mundo que se esta considerando
para el analisis.

ii) El indice de facilidades del comercio brinda
informacion sobre la “facilidad” de entrada de
los productos analizados al mercado de interés.
Si existe un acuerdo comercial y la distancia al
mercado es menor, se asume que existen ma-
yores “facilidades” de ingreso de los productos
colombianos a dicho mercado, frente a una
situacion en la que no hay acuerdo o la distancia
es mas alta.

ElIndicador de Prospectiva combina los dos indices
de forma ponderada, asignando 60% a las condicio-
nes de demanday 40% ala facilidad de entrada. Con
base en los resultados, los productos se clasifican
en los siguientes tres grupos: Posibilidad alta de
comercio, Posibilidad media de comercio y Baja
posibilidad de comercio.
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y comercio externo. Los resultados son un insumo
que puede orientar la priorizacion de sectores en los
cuales se podria enfocar la politica publica de finan-
ciacion empresarial para impulsar el desarrollo de los
sectores con mejores posibilidades de comercio vy,
consecuentemente, de mayor impacto.

Para llevar a cabo el calculo del indicador inicial-
mente se cred una muestra de productos exporta-
dos (partida a cuatro digitos del Sistema Armoni-
zado de Designacion y Codificacion de Mercancias
(SA)) por tamafio a partir de lainformacion utilizada
enlaseccionb.6yelusodelossiguientes criterios:
« Que la participacion del producto en el total
de exportaciones hechas por las empresas del
tamano correspondiente fuera superiora 0,5%.
- Quenopertenecieranal capitulo 27 del SA(Com-
bustibles y aceites minerales y sus productos),
en linea con la estrategia de reindustrializacion
del Gobierno nacional.
De esta forma, se seleccionaron 34 productos de
las microempresas identificadas, que acumula-
ron 57,2% del promedio anual de las exportacio-
nes realizadas por este segmento entre 2010 y
2019. 41 productos de las pequenas empresas que
representaron 51,9%; 24 productos de las media-
nas (40,6%)y 23 de las grandes (26,6 % )*3. Una vez
definida la muestra de productos exportados se
utilizo el programa informatico “Solucion Comer-
cial Integrada Mundial” (WITS por sus siglas en
inglés) del Banco Mundial el cual contiene datos
de importaciones y exportaciones de productos
paray por destino para el periodo 2017-2021%4. De
la informacién en WITS se descartaron las com-

52. Para mas detalle sobre la metodologia, consultar Nieto (2020).

53. Puesto que se excluyeron los productos del capitulo 27, no se consideraron 6 productos de las grandes empresas que representaron

31,4 % del total de las exportaciones de este conjunto de empresas, 4 de las medianas(16,8 %); 5 de las pequenas(3,5 %)y uno de las micro

(2,2 %). Hay productos comunes a los grupos de empresas por tamano.

54. Este periodo corresponde a la informacion disponible bajo la edicion 2017 del SA. Para mas detalle consultar https://wits.worldbank.

org/default.aspx?lang=es y https://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-nomenclature-2017-edition.aspx.



https://wits.worldbank.org/default.aspx?lang=es
https://wits.worldbank.org/default.aspx?lang=es
https://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-nomenclature-2017-edition.aspx. 
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binaciones producto-mercado de interés, cuando
no existen al menos tres anos de informacion
mayor a cero, es decir, cuando durante los cinco

Un primer resultado es que las operaciones de co-
mercio exterior son mas constantes en las pymesy
grandes empresas que en las microempresas. Como
se observa en la Tabla 24, el nimero total de combi-
naciones analizadas fue 1,5 veces mayor en las pri-
meras frente a las segundas. Un segundo resultado
es que la diversificacion de mercados aumenta con
el tamano de empresas. Mientras en las microem-
presas 76,1% de las combinaciones producto-mer-
cado de interés se concentran en b mercados, en las
medianas y grandes empresas esta proporcion es
de 68%. Un tercer resultado es que la proporcion de
combinaciones producto-mercado de interés para

Alta | Media | Baja | Total | Alta | Media
Europa occidental 8 15 30 53 14 41
Asia oriental 0 7 32 39 0 16
América del sur 33 24 9 66 50 32
Centroameérica 17 17 7 4 47 5
St ety IR R
Europa oriental 0 5 10 13 1 8
América del norte 2 8 15 25 9 17
Europa central 1 2 4 7 2 4
Europa septentrional 0 0 2 2 0 3
Asia central 0 0 7 7 0 1
Asia occidental 0 0 3 3 0 0
Australia Nueva Zelanda 0 0 6 6 0 4
El Caribe 3 2 5 10 7 4
Africa subsahariana 0 0 1 1 0 0
Islas del pacifico 0 0 0 0 0 0
Total General 66 81 147 294 133 139

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

anos de analisis no se repartaron exportaciones o
importaciones para, al menos, tres anos.

las cuales las mipymes tienen altas posibilidades
de incrementar sus exportaciones esta entre 22,0%
y 25,0% del total, y la suma con las de posibilidad
media se eleva hasta 55,0%. En las grandes empre-
sas, 29,6% tienen altas posibilidades y junto con las
de media posibilidad equivalen a 59,8%. Un cuarto
resultado es que la proporcién de productos con
altas posibilidades de ampliacion del comercio se
incrementa con el tamano empresarial. Mientras del
total de productos seleccionados para el anélisis de
las microempresas, 65,7% tienen altas posibilidades
en al menos una economia, en las grandes empresas
esta proporcion es de 87,0%.

Baja | Total | Alta | Media & Baja | Total | Alta | Media | Baja @ Total
55 110 n 62 17 90 7 53 35 95
75 91 0 8 57 65 4 42 0 46
9 91 31 21 7 59 67 36 18 121
3 55 39 5 6 50 B4 14 13 91
30 37 3 3 29 35 1 6 30 37
19 28 0 n 23 34 0 14 18 32
15 41 7 n 7 25 10 16 9 35
7 13 3 4 12 19 1 4 12 17
6 9 0 8 7 15 0 5 8 13
13 14 0 0 n n 0 1 3 4
12 12 0 0 10 10 0 0 10 10
8 12 0 3 7 10 0 4 1 15
3 14 5 3 1 9 18 9 5 32
9 9 1 0 5 6 4 0 14 18
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

264 536 | 100 139 199 438 168 171 228 567

Indicador de Prospectiva: Productos y mercados segun posibilidades de comercio, tamafo y mercado de interés
(2017-2021). Fuente: Banco Mundial-WITS, Nieto(2020). Elaboracion propia.
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Es de resaltar que los productos identificados con
altas posibilidades de comercio para las mipymes
se enmarcan en las prioridades del Gobierno na-
cional manifestadas tanto en el PND como en la
politica de reindustrializacion. A manera de ejem-
plos, primero, se encuentran multiples productos
pertenecientes al sector agropecuario, como son el
café, banano, flores, frutas, papa, hortalizas, tabaco
y alimentos procesados que se encadenan con el
sector primario, como aceite de palma, confiteria,
carnes procesadas y otros, en los cuales es posible

Del total de productos seleccionados para el ana-
lisis de prospectiva de las microempresas, 64,7%
tienen al menos un mercado en el cual tienen altas
oportunidades, entre los que se destacan el Aceite
de palma; Papel y carton; Bananas; Desperdicios de
cobre e Hidrazina e hidroxilamina. Las regiones en

Ameérica Centro
del sur ameérica
Bananas 0

Agricultura, ganaderia,

caza Papas frescas
o refrigeradas
Pescado fresco

Pescay acuicultura o refrigerado 1

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

potenciar modelos de bionegocios e innovar. Se-
gundo, estan los medicamentos, priorizados tanto
en el PND como en la politica de reindustrializacion
y en los cuales hay oportunidades para fortalecer la
produccion a través del conocimiento. Finalmente,
hay altas posibilidades en areas como el transporte
tanto terrestre como fluvial, en los cuales es facti-
ble establecer sinergias y aplicar el conocimiento y
desarrollo tecnolodgico del sector defensa para apro-
vechar las oportunidades del mercado externo y las
capacidades existentes en las mipymes.

donde mas paises han incrementado las compras
de estos productos entre 2017-2019 son América del
Sur, Centroaméricay Europa Occidental. En Améri-
cadel Surse destacan Ecuadory Pert, mientras que
en Centroamérica lo hacen Panama y Costa Rica
(Tabla 25).

Extraccion de otras

Piedras preciosas

minas y canteras 0 semipreciosas 0
Aceite de palma 6
Cacao en polvo 3
Elaboracion
de productos Lechey nata 1
alimenticios
Pescado congelado 1
Aceite de soja 1
Hilados de filamentos 3
Fabricacion de sintéticos
productos textiles
Tejidos de algodon 1
Transformacion
y fabricacion de .
productos de madera Madera perfilada 0
y corcho
Fabricacion de papel,
cartony productos de Papel, carton 3
papel, carton
Fabricacion de E}jrsz“r;ae' 2
sustanciasy productos ldroxitamina
quimicos Oxido de cinc 2

Europa El America  Orientemedioy  Europa
occidental Caribe  delNorte Africadelnorte  Central
5 0 0 0 0 5
0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 1
1 0 0 1 0
1 1 1 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 1 0
1 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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Glicerol en bruto 1
Fabricacion de

sustanciasy productos  Propanosy derivados 2
quimicos )
Oxidos de titanio 1
Desperdicios de cobre 3
Fabricacion Aluminio en bruto 1
de productos
metallrgicos basicos Oro 0

Alambre de aluminio 1

33
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1 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 1

1 0 0 0 1 0 5
1 1 0 0 0 0 3
0 1 0 1 0 0 2
0 0 0 0 0 0 1

17 8 3 2 2 1 66

Indicador de Prospectiva de las microempresas: Productos y regiones con altas posibilidades de comercio (2017-
2021). Fuente: Banco Mundial-WITS, Nieto (2020). Elaboracion propia.

Las pequenas empresas tienen altas posibilidades
de incrementar el comercio en un mayor numero
de economias con los productos de Medicamentos,
Papel higiénico; Aceite de Palma, Café, Abrigos para
Mujer, principalmente en América del Sur y Centro-
américa, en donde se destacan Ecuador, Peru Chile,
Brasil, Panama, Guatemala y Costa Rica. Es de resal-
tar la amplia diversidad de productos que exportan
las pequenas empresas y en los cuales tienen opor-
tunidades de crecimiento, que se ubican en el sector

El porcentaje de los productos seleccionados para
elanalisis que se clasificaron con altas posibilidades
de comercio en al menos un mercado de interés
para las medianas empresas es 79,2 %, lo que co-
rresponde a 19 productos. Entre ellos, los que tienen
oportunidades en un mayor numero de paises son
Aparatos mecdnicos accionados a mano, Flores y

Ameérica Centro

delsur ~ américa

Café 2 4

. Bananas 1 5
Agricultura,

anaderia, caza

g Cacao 2 1

Demas frutas frescas 1 3

Extraccion de otras  Piedras preciosas 0 0

minasy canteras 0 semipreciosas

primario, como el Café, Bananoy Cacao, y en sectores
con mayor valor agregado y exigencia de innovacion
e investigacion, como los Medicamentos, Aparatos de
radiodifusion y los Transatlanticos, barcos, transbor-
dadores, cargueros, barcazas(Tabla 26). La diversidad
de oportunidades de las pequenas empresas también
se evidencia en el hecho que fue el tamano empresa-
rial en el cual se seleccionaron mas productos para el
analisis y 70,7 % de ellos tienen altas oportunidades
en al menos un mercado de interés.

capullos, Preparaciones y articulos farmaceéuticos
y Café. Las regiones en donde se identifican mas
paises con oportunidades son América del Sur, Cen-
troameérica, Europa Occidental y América del Norte,
y los carrespondientes paises son Ecuador, Peruy
Chile; Panama, Guatemala, Costa Rica y Honduras;
Paises Bajos, Italiay Espana; y, Canada(Tabla 27).

Ameérica  Oriente medio
Europa El del Africa del Europa Europa
occidental  Caribe Y Central  Oriental
Norte norte
0 1 1 1 0 0 9
0 0 0 0 1 0 7
2 1 0 0 1 0 7
2 1 0 0 0 0 7
1 0 0 1 0 0 2
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Extraccion de otras
minasy canteras

Elaboracion
de productos
alimenticios

Fabricacion de
productos textiles

Confeccion de
prendas de vestir

Confeccion de
prendas de vestir

Fabricacion de
papel, cartony
productos de papel,
carton

Fabricacion de
sustanciasy
productos quimicos

Fabricacion
de productos
farmacéuticos

Fabricacion
de productos
metallrgicos
basicos

Fabricacion
de productos
informaticos,
electrénicosy
opticos

Fabricacion de otros
tipos de equipo de
transporte

Recoleccion,
tratamientoy
disposicion de
desechos

Betunesy
asfaltos naturales

Aceite de palma
Lecheynata
Hortalizas, frutas

preparadas o
conservadas

Hortalizas conservadas

provisionalmente
Pescado congelado
Aceite de soja

Cuerosy pieles
en bruto

Huesosy nucleos
corneos

Compresasy
tampones higiénicos

Napas tramadas
para neumaticos

Abrigos para mujer

Cuerosy pieles
curtidos

Cuerosy pieles
agamuzados

Papel tipo higiénico

Perfumesy derivados

Medicamentos

Desperdicios de cobre
Oro

Desperdicios aluminio

Aparatos receptores
de radiodifusion

Barcos de pesca

Transatlanticos, barcos

Chatarra de fundicion,
hierro o acero

47

14
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1 0 0 0 0 1
1 1 0 0 0 10
0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 1
1 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 2
2 0 0 0 0 2
0 1 0 0 0 7
0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 8
0 0 0 0 0 4
0 0 0 0 0 1
0 2 1 0 0 n
0 0 0 0 0 3
1 0 0 0 0 14
0 0 0 0 1 5
1 0 0 0 0 3
0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 5
1 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 3
9 7 3 2 1 133

Indicador de Prospectiva de las pequenas empresas: Productos y regiones con altas posibilidades de comercio
(2017-2021). Fuente: Banco Mundial-WITS, Nieto(2020). Elaboracion propia.
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GRANDES EMPRESAS

Las grandes empresas son las que mayor tasa de
éxito tienen en cuanto al numero de productos
seleccionados para los cuales existe, al menos un
mercado en el cual tienen altas posibilidades de
incrementar sus exportaciones (87,0%). Los cinco
productos con mas mercados de alta posibilidad
son Abonos Minerales o quimicos, Fregaderos y la-
vabos; Materiales vegetales o minerales para tallar;
Articulos de confiteria sin cacao; y, Aceite de palma.

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Ninguno de estos pertenece al sector primario,
en linea con lo observado anteriormente en este
documento, y en cambio si evidencia la mayor so-
fisticacion de las exportaciones que caracteriza a
las grandes empresas. Los mercados con altas po-
sibilidades de comercio son los mismos que para el
resto de empresas pero se resalta que hay menos
preferencia por los mercados de Africa y Europa
Central(Tabla 28).

América Oriente Africa
Sector Producto Centro | América | Europa mderll El Europa | medioy sulglsaf Total
(CIIU Rev.4) (SA 4 Dig.) américa | delsur | occidental norte Caribe | central A'frr]ig?tge\ hariana ol
Floresy capullos 3 2 1 2 2 0 1 0 n
Café 4 2 0 1 1 0 1 0 9
Bananas 1 0 5 0 0 1 0 0 7
Agricultura,
ganaderia, caza .
fDemas frutas 3 1 2 1 0 0 0 0 7
rescas
Tabaco enrama 2 1 1 0 0 0 0 0 4
Melones, sandias y 0 1 0 0 0 0 0 0 1
papayas
Extraccion de otras minas P|edra§ preciosas 0 0 1 0 0 0 1 0 2
y canteras o0 semipreciosas
ngsos y nucleos 0 0 0 9 0 0 0 0 2
corneos
Elaboracion de
productos alimenticios
Aceite de soja 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Elaboracion de .
productos de tabaco Cigarros (puros) 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Fabricacion de Hilados
productos textiles entorchados 0 Z 0 0 0 0 0 0 2
Curtido y recurtido de Cueros v picles
cueros; fabricacion de rosyp 2 2 0 0 0 0 0 0 4
curtidos
calzado, maletas, bolsos
Fabricacion de papel,
cartony productos de Papel de fumar 1 2 0 0 0 0 0 0 3
papel, carton
Metal precioso en 5 1 0 0 0 1 0 1 8
estado coloidal
Fabricacion de sustancias
y productos quimicos
Pigmentos 4 3 0 0 0 0 0 0 7
1)
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Fabricacion de
productos farmacéuticos

Fabricacion de productos
metallrgicos basicos

Fabricacion de productos
de metal, excepto
maquinaria y equipo

Preparaciones

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

y articulos 5 5 0 0 1 0 0 0 n
farmacéuticos
Desperdicios de 1 3 0 0 0 1 0 0 5
cobre
Oro 1 0 1 1 0 0 0 0 3
Aparatos
mecanicos 6 4 0 0 1 0 0 0 n
accionados a mano

39 31 n 7 5 3 3 1 100

Total

Tabla 26

Sector
(CIIU Rev.4)

Agricultura,
ganaderia, caza

Elaboracion de
productos alimenticios

Fabricacion de
productos textiles

Fabricacion de
sustancias y productos
quimicos

Fabricacion de otros
productos minerales
no metalicos

#

Producto
(SA 4 Dig.)

Café

Bananas

Papas frescas
orefrigeradas

Articulos de confiteria
sin cacao

Aceite de palma

Azlcar de cana o de
remolacha

Extractos, esenciasy
concentrados de café,
té o yerba mate

Manteca, grasay aceite
de cacao

Compresasy tampones
higiénicos

Abonos minerales o
quimicos

Polimeros de estireno

Polimeros de propileno

Polimeros de cloruro
de vinilo

Perfumesy aguas de
tocador

Fregaderos, lavabos

Vidrio colado o
laminado

Indicador de Prospectiva de las medianas empresas: Productos y regiones con altas posibilidades de comercio
(2017-2021). Fuente: Banco Mundial-WITS, Nieto(2020). Elaboracion propia.

América Centro . Ameérica Europa Europa Oriente medioy

delsur américa ElCaribe delnorte  occidental | central  Africa del norte

2 4 1 2 0 0 1 10

0 1 0 0 5 1 0 7

0 1 0 0 0 0 0 1

3 6 2 0 0 0 0 n

6 1 1 1 1 0 0 10

5 1 3 1 0 0 0 10

3 4 2 1 0 0 0 10

5 2 0 0 0 0 0 7

3 4 1 0 0 0 0 8

6 9 0 0 0 0 0 15

6 4 0 0 0 0 0 10

5 3 0 1 0 0 0 9

5 1 0 0 0 0 0 6

3 0 0 0 0 0 0 3

4 7 3 0 0 0 0 14

4 2 1 0 0 0 8

124
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Fabricacion
de productos
metallrgicos basicos

Oro 0

Fabricacion de

productos elaborados Construcciones 9
de metal, excepto y sus partes

magquinaria'y equipo

Fabricacion de
vehiculos automotores,
remolquesy
semirremolques

Automoviles de turismo 3

Otras industrias
manufactureras

Materias vegetales o
minerales para tallar

67

64
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0 2 1 0 0 4
1 1 0 0 0 6
0 0 0 0 0 7
2 0 0 0 0 12
18 10 7 1 1 168

Indicador de Prospectiva de las grandes empresas: Productos y regiones con altas posibilidades de comercio
(2017-2021). Fuente: Banco Mundial-WITS, Nieto(2020). Elaboracion propia.

En esta seccion los productos para los cuales se
identificaron altas posibilidades de comercio para
las mipymes a nivel de partida del SA se correla-
cionaron con 17 subsectores de la clasificacion
CllU Rev.4AC con el fin tener un diagnostico de su
desempeno. Asi, con base en la informacion de la
EAMy de comercio exterior del BANE se realizé una
descripcion de la evolucion de la participacion de
12 de los 17 subsectores en la produccion, empleo
y numero de empresas del sector manufacturero,
asi como en las exportaciones e importaciones
nacionales para el periodo 2013 - 2020.

En la Tabla 28 se observa que en términos del
numero de empresas los 12 subsectores registran
participaciones promedio menores al 2,5% en el
total industrial, porcentaje alcanzado por el sub-
sector Elaboracion de productos alimenticios. Le
siguen en importancia Confeccion de prendas de
vestir y Fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo con participa-
ciones de 1,9% y 1,0%, respectivamente. En estos
tres subsectores la participacion de las grandes
empresas es menor al 1,0%; la participacion de las

medianas empresas oscila entre 0,9% y 1,.3%; las
pequenas empresas tienen porcentajes que van
de 3,5% a 6,8%; y las micro representan el 94,8%,
94,6% vy 91,4%, respectivamente. Los subsectores
que muestran unatasade crecimiento positivo pro-
medio entre 2013y 2020 en el nUmero de empresas
son Elaboracién de productos alimenticios (3,4%),
Fabricacion de productos farmacéuticos(2,1%)y Fa-
bricacion de sustancias y productos quimicos(0,7%).
En los tres subsectores el aumento en el numero
de empresas fue impulsado por las microempresas
que contribuyeron al crecimiento subsectorial en
3.2%,1,4% y 0,4%, respectivamente.

En el caso de lavariable produccion los subsectores
de Elaboracion de productos alimenticios (25,4%)
y Fabricacion de sustancias y productos quimicos
(10,4%) registraron las mayores participaciones
promedio y tuvieron tasas de crecimiento de 3,9%
y 3,5% (Tabla 29). En estos dos sectores el tamafio
empresarial predominante es el grande con porcen-
tajes por encima del 80,0%, le siguen en importan-
cia las medianas empresas con participaciones de
15,7% y 15,0%, las pequenas con participaciones del
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2,5% y las micro con participaciones inferiores al
0.4%. Enambos subsectores las grandes empresas
fueron las que mas contribuyeron al crecimiento
entre 2013y 2020 y en el caso del primer subsector
las medianas y pequenas empresas contribuyeron
negativamente en tanto que la contribucion de las
micro fue nula. En el segundo subsectar, las peque-
nas empresas contribuyeron negativamente con
-0,1 % y las medianas contribuyeron positivamente
con el mismo porcentaje mientras que las micro
contribuyeron con cero por ciento.

Los subsectores Fabricacion de productos me-
taldrgicos bdsicos, Confeccion de prendas de
vestir y Fabricacion de papel, cartéon y productos
de papel y carton tuvieron una participacion en
la produccion industrial entre 3,0% y 4,0%. Los

Elaboracion de productos alimenticios

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

dos primeros registraron tasas de crecimiento
negativo de -0,8% y -3,4% en tanto que el tercero
tuvo un crecimiento positivo de 4,4% (Tabla 29).
Enlos subsectores Fabricacion de productos me-
tallirgicos basicos y Fabricacion de papel, carton
y productos de papel y carton las empresas de
mayor tamano tienen participaciones superiores
al 86,0% motivo por el cual fueron las que mas
contribuyeron al crecimiento observado en am-
bos casos. En el subsector Confeccién de prendas
de vestir las empresas grandes alcanzaron una
participacion de 48,1%, las medianas 33,5% vy las
pequenas 16,0% contribuyendo negativamente en
forma conjunta con 3,7% mientras que las micro
con una participacion de 2,4 % contribuyeron po-
sitivamente con 0,3%.

Crecimiento

Fabricacion de productos textiles 0,4% -01%
Confeccion de prendas de vestir 1.9% 0.0%
Fabricacion de calzado, articulos de viaje 0,6% -2,6%
Transformacion de la maderay o 500
fabricacién de productos de madera 0.5% 2.2%
Fabricacion de papel, cartop 01% -0.6%
y productos de papel y carton
Fabricacion de sustancias y productos quimicos I 0,4% I 0.7%
Fabricacion de productos farmacéuticos 0.1% - 2.1%
Fabricacion de productos metalurgicos basicos 0.1% -3.4%
Fabricacion de productos elaborados de o o

S . 1,.0% -0,3%
metal, excepto maquinariay equipo
Fabr|c'ac.|on delprc?ductos informaticos, 0,0% 2,6%
electronicosy opticos
Eabncamon fje otros 0,0% 2.4%
tipos de equipo de transporte
Tabla 28 Numero de empresas por subsectores: Participacion en el sector manufacturero y tasa de crecimiento

(2013 -2020). Fuente: Confecamaras-RUES. Elaboracion propia.

' . 126
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Subsector

Elaboracion de productos alimenticios

Fabricacion de productos textiles

Confeccion de prendas de vestir

Fabricacion de calzado, articulos de viaje

Transformacion de la maderay
fabricacion de productos de madera

Fabricacion de papel, carton
y productos de papel y carton

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos farmaceuticos

Fabricacion de productos metalurgicos basicos

Fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinariay equipo

Fabricacion de productos informaticos,
electronicosy 6pticos

Fabricacion de otros
tipos de equipo de transporte

Part. Sector manufacturero

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Crecimiento

3,9%

1,9% | -0,9%

I 31% I -3,4%
0,7% . -8,6%

0.4% I -1.8%

3.4% I 4,4%

10,4% I 3,5%

2,6% I 2,9%

3,8% | -0.8%

2.1% | -0,9%

0.9% I -2,7%

Tabla 29 Produccion por subsectores: Participacion en el sector manufacturero y tasa de crecimiento (2013 -2020).

Fuente: DANE-EAM. Elaboracion propia.

En términos de la participacién en el empleo in-
dustrial los subsectores Elaboracion de productos
alimenticios, Confeccion de prendas de vestir,
Fabricacion de sustancias y productos quimicos
y Fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo, tuvieron participa-
ciones promedio entre el 5,0 y el 23,0%. De estos
sectores Unicamente el primero tuvo una tasa de
crecimiento promedio positiva entre 2013 y 2020
de 1,2%, los otros tres sectores reportaron tasas
de crecimiento negativas de -1,3%, -3.2% y -3,1%,
respectivamente(Tabla 30). En el subsector Elabo-
racion de productos alimenticios las grandes em-
presas aportan el 59,4% del empleo y las mipymes
el 40,6% entanto que enlos otros tres subsectores

#

el aporte de la gran empresa es de una menor pro-
porcion (26,4%, 20,8% y 21,56 %)y las mipymes un
porcentaje mas alto (73,6%, 79.2% vy 78,5,%). De
esta forma, el crecimiento positivo del empleo ob-
servado en Elaboracion de productos alimenticios
se debe a la contribucion positiva de las empresas
de mayor tamano y el crecimiento negativo visto
enlosotros tres sectores se debe a la contribucion
negativa que tuvieron las mipymes.

Los subsectores Elaboraciéon de productos ali-
menticios, Fabricacion de productos metalurgicos
basicos y Fabricacion de sustancias y productos
quimicos son los que exhibieron las mayores parti-
cipaciones promedio en las exportaciones totales
del paiscon 11,3%, 7.0% y 6,4%, respectivamente;
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en tanto que los nueve subsectores restantes
alcanzaron una participacion conjunta de 5,9%.
En términos de crecimiento tres subsectores
mostraron tasas de crecimiento positivo: Fabri-
cacion de productos elaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo (3,8 %), Fabricacion de otros

Subsector

Part. Sector manufacturero

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

tipos de equipo de transporte (2,6%)y Elaboracion
de productos alimenticios (2,6%). Los restantes
nueve subsectores tuvieron tasas de crecimiento
nulas o negativas siendo el subsector Fabricacion
de calzado, articulos de viaje (-14,7%) el que tuvo la
mayor caida entre 2013 y 2020 (Tabla 31).

Crecimiento

Elaboracion de productos alimenticios
Fabricacion de productos textiles 4,9% I -31%
Confeccion de prendas de vestir 10,3% -1.3%
Fabricacion de calzado, articulos de viaje 2,7% -5,4%
Transformacion de la maderay o 4 Eo
fabricacién de productos de madera 0.8% 45%
Fabricacion de papel, cartop 2.4% 2.4%
y productos de papel y carton
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 7.6% -3,2%
Fabricacion de productos farmaceuticos 3,7% 1.0%
Fabricacion de productos metalurgicos basicos 1.9% -0,8%
Fabricacion de productos elaborados de o o
A . 52% -3.1%
metal, excepto maquinariay equipo
Fabngaqon de,pro.ductos informaticos, 0,0% 12,3%
electrénicos y opticos
Eabncamon Qe otros 0.9% 2.0%
tipos de equipo de transporte
Empleo por subsectores: Participacion en el sector manufacturero y tasa de crecimiento (2013 -2020).
Tabla 30 B )
Fuente: DANE-EAM. Elaboracion propia.
f
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Subsector

Elaboracion de productos alimenticios

Fabricacion de productos textiles

Confeccion de prendas de vestir

Fabricacion de calzado, articulos de viaje

Transformacion de la maderay
fabricacion de productos de madera

Fabricacion de papel, cartén
y productos de papel y carton

Fabricacion de sustancias y productos quimicos

Fabricacion de productos farmaceuticos

Fabricacion de productos metalurgicos basicos

Fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinariay equipo

Fabricacion de productos informaticos,
electronicosy opticos

Fabricacion de otros
tipos de equipo de transporte

Part. Sector manufacturero

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Crecimiento

2,6%

-17%

-8,3%

-14,7%

-1.2%

-71.0%

-3,4%

-4,3%

7.0%

0.9% I

0.4%

0.2% I

- 0‘0%
3,8%

0,0%

2,6%

m Exportaciones por subsectores: Participacion en las exportaciones nacionales y tasa de crecimiento (2013 -2020).

Fuente: DIAN - DANE. Elaboracion propia.

En las importaciones seis subsectores tuvieron
en conjunto una participacion promedio de 47,8%:
Fabricacion de sustancias y productos quimicos
(13,5%), Fabricaciéon de productos informdticos,
electronicos y opticos (12,0%), Elaboracion de
productos alimenticios (8,7%), Fabricacion de pro-
ductos farmacéuticos (5,3%), Fabricacién de otros
tipos de equipo de transporte (5,2%)y Fabricacion
de productos metaldrgicos basicos (5,1%). De és-
tos, dos mostraron tasas de crecimiento positivo
(Elaboracion de productos alimenticios (2,2%) y
Fabricacién de productos farmacéuticos(1,0%)y los
otros tuvieron tasas de crecimiento negativo que
oscilaron entre -11,9% y -2,3% (Tabla 32).

#

De la anterior descripcion se concluye que el
subsector Elaboracion de productos alimenticios
muestra participaciones altas en las cinco varia-
bles descritas y que Fabricacion de sustancias y
productos quimicos la tiene en cuatro de las cinco
variables, lo cual unido a las altas posibilidades de
acceso a mercados externos para las mipymes de
estos sectores indicarian que estos subsectores
poseen fortalezas que podrian ser Utiles en una
estrategia de promocion de concentraciones o
clusteres de empresas, fortalecimiento empre-
sarial o promocion de exportaciones e inversion,
especialmente las empresas de menor tamano
en determinados lugares del pais. También se
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evidencia que otros sectores mas pequenos, tam-  paralas mipymes. Es de resaltar que los productos
bien cuentan con fortalezas, pero su evolucion en  identificados con altas posibilidades de comercio
los ultimos anos no ha sido tan positiva, y, por lo  para las mipymes se enmarcan en las prioridades
tanto, requieren de estrategias de apoyo que los  del gobierno nacional manifestadas tanto en el
impulsen para que puedan aprovechar las altas po- ~ PND como en la politica de reindustrializacion.
sibilidades que presentan los mercados externos

Fabricacion de productos textiles 2,5% | 0,7%

Confeccion de prendas de vestir 1.2% -8.1%

Fabricacion de calzado, articulos de viaje 11% -8.1%

Transformacion de la maderay

fabricacion de productos de madera 0.5% -1.9%

Fabricacion de papel, carton
y productos de papel y carton

Fabricacion de sustancias y productos quimicos 13,5% -2,3%

1.5% -3,9%

Elaboracion de productos alimenticios - 6,7% I 2,2%

Fabricacion de productos farmaceéuticos . 53% -1.0%
Fabricacion de productos metallrgicos basicos . 51% -6,0%
Fabricacion de productos elaborados de o o

S . 2,1% -3.8%
metal, excepto maquinariay equipo

Fabr|cyacv|on delprc?ductos informaticos, P30 -3,4%
electronicosy opticos

Eabmcamon .de otros 5,2% -11,9%
tipos de equipo de transporte

Importaciones por subsectores: Participacion en las importaciones nacionales y tasa de crecimiento (2013 -2020).
Fuente: DIAN - DANE. Elaboracion propia.
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BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

Propuestas para fortalecer
la politica publica de acceso a
financiamiento de las mipymes

(1)

La revision de los PND y de los documentos
CONPES expedidos desde 2006 muestra que las
politicas y programas abordan de forma transver-
sallamejoradelacompetitividad, la productividad
y la CTel y no establecen estrategias diferencia-
das paralas microempresasy las pymes. Ademas,
las estrategias para promover la financiacion
empresarial se encuentran dispersas en planes
de desarrollo, documentos CONPES sectoriales o
transversales de competitividad y CTel o en estra-
tegias institucionales como la del MHCP.

Se recomienda definir la institucionalidad, al
interior del MHCP, el DNP o el MinCIT, que sea
responsable de disenar, formular, coordinar la
implementacion, monitorear y evaluar la politica
publica de financiacion empresarial. Esta insti-
tucionalidad deberia identificar las necesidades y
dificultades del sector empresarial en materia de
financiamiento y plantear estrategias que se en-
caminen a superarlas. Puesto que las estrategias
pueden estar en el ambito del sector financiero
publico o privado, pero también en el del sector
empresarial dadas las barreras de autoexclusion o
de falta de capacidad de pago identificadas, esta
institucionalidad deberia contar con las herra-
mientas necesarias para, primero, interactuar e
implementar estrategias con el sector empresa-
rial; sequndo, coordinar tanto los formuladores de
politicas sectoriales o transversales como las de
industrias creativas, CTel, sector agropecuarios,

INSTITUCIONALIDAD, INTEGRALIDAD Y EVALUACION DE LA POLITICA
DE FINANCIAMIENTO EMPRESARIALY DE FOMENTO DE LAS MIPYMES

etc., y los ejecutores publicos de las estrategias
como la banca de desarrollo; y, tercero, coordinar
acciones con los reguladores y supervisores del
mercado financiero.

Adicionalmente, se recomienda al Gobierno na-
cional la construccion de una politica integral ex-
clusiva para abordar las dificultades de acceso a
financiamiento empresarial en la que se conside-
ren las diferencias entre microempresas y pymes.
En esta tarea sera vital contar con un consolidado
que evalle el nivel de cumplimiento de los planes
de accion y metas definidas en las 23 politicas
expedidas con el objetivo de superar las dificulta-
des que enfrentan las mipymesy la identificacion
de la requlacidn requerida para facilitar que las
empresas de menor tamano obtengan présta-
mos. También, que se haga una consolidacion
de las politicas o estrategias de financiamiento
empresarial que se encuentran en implementa-
cién y se contraste con las barreras de acceso a
financiamiento para identificar aquellas dificul-
tades que ya estan siendo abordadas completa
0 parcialmente y aquellas que aun no han sido
intervenidas. Ademas, se recomienda evaluar la
pertinencia de los instrumentos en relacion con
los objetivos y metas planteados en las paliticas.
Esto es importante para garantizar que se esta
dando respuesta a las barreras de acceso con los
instrumentos adecuados y que las intervenciones
son costo-efectivas.
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@ PRESENCIALIDAD, FOCALIZACION Y ADECUACION DE PRODUCTOS

Aunque los oferentes de servicios financieros han
desarrollado estrategias digitales para tener mayor
alcance y facilitar el acceso de los usuarios, estra-
tegias que se aceleraron en la pandemia, la presen-
cialidad sigue siendo un factor relevante para los
consumidores financieros. Por ello, se recomienda
que el Gobierno nacional por medio del programa
BDO continte disenando estrategias que incentiven
a los bancos especializados en microfinanzas, a
las cooperativas financieras, a las cooperativas de
ahorro y crédito y a las instituciones microfinancie-
ras para que amplien la oferta de crédito de manera
presencial en los municipios de menor tamano del
pais en donde esta es aun inexistente.

Los desembolsos de créditos de Bancoldex hechos
a mipymes han equivalido a 1,8 % de la oferta total
de crédito hecha por todos los intermediarios finan-
cieros y no financieros formales entre 2018-2021,
mientras que los de Finagro destinados a pequenos
y medianos productores representaron 3,8 % entre
2018-2022. Adicionalmente, la informacion sobre
monto y numero de créditos de estas dos entidades
indican que ellas han ampliado su atencion a las
mipymes y a los pequenos productores, pero su rol
en la provision de microcrédito enfrenta dificulta-
des debido a que la colocacion de los recursos de
redescuento se realiza principalmente por medio
de bancos. Ante la escasez de recursos, particular-
mente de aquellos destinados a todos los sectores
de la actividad economica excepto el sector agro-
pecuario, es decir los canalizados por Bancoldex, se
sugiere evaluar la especializacion por tamano o por
sector, segun las barreras de acceso que mas los
impactan. Asi, por un lado, para los micronegocios
y la economia popular, se requiere ampliar la capila-
ridad de los intermediarios financieros a los cuales
se les aprueba el cupo de estas dos entidades. Para
ello es necesario ajustar los modelos de evaluacion
segun se plantea en larecomendacion N. 3.

En el segmento pyme es mas factible que se en-
cuentren procesos innovadores, emprendimientos
basados en conocimientoy tecnologia, proyectos de

#

sostenibilidad ambiental y otros sectores o tipos de
proyectos que suelen enfrentar barreras de acceso
por la falta de informacidn, de certeza sobre los re-
sultados, de prototipos demostrables, etc. En este
segmento, se recomienda evaluar silos recursos de
Bancoldex tendrian mayor impacto si se focalizan
en aquellas areas con mayores dificultades. Con
este enfoque, no solo se estaria brindando recursos
en las areas de mayor necesidad, sino gque Bancdl-
dex ademas contribuiria, como lo ha hecho hasta
ahora, con el primer paso de diseno y desarrollo de
productos que podrian tener un efecto demostra-
tivo que impulse a los intermediarios financieros a
incursionar con productos novedosos generando
mayor oferta y competencia. Para la definicion
de sectores, se recomienda cruzar la informacion
de aquellos sectores en los que las pymes tienen
mayores oportunidades de crecimiento segun los
hallazgos del Capitulo 8.2 con aquellos que enfren-
tan mas barreras de acceso al crédito por sus carac-
teristicas. Sobre las oportunidades de las mipymes,
los productos identificados en esta consultoria con
altas posibilidades de comercio se enmarcan en
las prioridades del gobierno nacional manifestadas
tanto en el PND 2022 - 2026 como en la politica de
reindustrializacion.

De la misma forma, con respecto al FNG, es nece-
sario evaluar en cual segmento, por tamano empre-
sarial o por sector econémico, las garantias tienen
mayor impacto en el acceso al créedito, puesto que
como se deriva del analisis de diferentes fuentes,
son las pequenas y medianas empresas a las que
mayor exigencia se les hace de garantias como
un requisito para acceder al crédito comercial y
a las microempresas, en particular en regiones
apartadas, para acceder a microcredito. En este
sentido, el FNG podria desarrollar nuevos productos
de garantias para los segmentos especificos de
mipymes que aun no estan siendo atendidas. Asi
mismo, en areas especificas como las de proyectos
innovadores, basados en tecnologia 0 que buscan
la transformacion sostenible, es necesario avanzar
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en el diseno de productos de garantias. Finalmente,
el FNG deberia revisar el modelo de definicion de la
tarifa de la comision, puesto que como ha funcio-
nado, las garantias estan resultando mas onerosas
para los clientes pequenos. Se recomienda que
el FNG continue con el gjercicio de analisis que ya
inicié con acuerdos bilaterales con algunos interme-
diarios, para que pueda ampliar la aplicabilidad de
esta estrategia que elimine la inercia creciente de
la tarifa de la comision mediante la diversificacion
del riesgo y brinde la oportunidad a todos los em-
presarios de acceder a crédito con garantias menos
costosas. Con este proposito, el FNG también podria
introducir un sistema de subastas de garantias que
incentive la competencia entre los intermediarios
financieros y redunde en menores comisiones.

Finalmente, en las tres entidades de la banca de
desarrollo analizadas existen lineas o productos
tradicionales que concentran mas de dos tercios
de los desembolsos o garantias y lineas o productos
especiales que suelen ser el resultado de convenios
realizados con aliados regionales o nacionales para
ofrecer productos con especificidades regionales,
sectoriales o de ciclo de vida de la actividad pro-
ductiva. Aungue en valor estas lineas representen

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

una minoria, en numero de productos son la gran
mayoria y se caracterizan por ser esporadicas por-
que dependen de los planes, prioridades y presu-
puestos de los departamentos o municipios o de las
entidades del orden nacional, y temporales. Puesto
que la proliferacion de lineas especificas implica
costos de diseno y planeacion, de capacitacion en
el area comercial en la banca de desarrollo y costos
de informacion y apropiacion en los intermediarios
financieros, es importante analizar si este modelo
es costo-eficiente o no. Para reducir los costos
mencionados, se sugiere que para aquellas lineas
gue son mas frecuentemente demandadas por los
aliados y que se alinean con los objetivos y priorida-
des de politica planteados en el PND y en la politica
de reindustrializacion, se disenen productos estan-
dar alos cuales los departamentos, municipios o las
entidades del gobierno nacional puedan sumarse.
Una experiencia de referencia que puede ser Uutil
contemplar para este proposito es la del Fondo
Emprender, instrumento de financiacion del em-
prendimiento establecido por Ley al cual se pueden
sumar aliados con recursos que pueden focalizarse
regionalmente, pero que no pueden cambiar las
condiciones de politica, objetivo y funcionamiento.

SIMPLIFICACION Y RACIONALIZACION DE TRAMITES
Y PROCEDIMIENTOS DE LA BANCA DE DESARROLLO

Tanto las IMF como las cooperativas de ahorro y
credito expresaron en las entrevistas las dificul-
tades que enfrentan para acceder a fuentes de
fondeo que les permita incrementar la oferta de
credito para las mipymes. El acceso a Bancdldex o
Finagro, e incluso al FNG, implica el cumplimiento
de requisitos habilitantes que suelen ser demasia-
do estrictos para algunas de ellas y para las que
logran acceder los cupos otorgados son pequenos
frente a la demanda de crédito. Para tener mayor
profundizacion en el segmento de microempresas
0 pequenos productores es necesario que Bancol-
dexyFinagroreestructuren sus modelos de evalua-
cion delriesgo de los intermediarios, considerando
las caracteristicas diferenciales de las IMF, de las

#

cooperativas de ahorro y crédito y de las Fintechs,
con el fin de establecer requisitos acordes con el
tamano y la complejidad de los productos de cre-
dito ofrecidos por estas entidades de tal forma que
se mejoren las posibilidades de acceso de las mas
peguenas o que sirven areas remotas.

También se sugiere que, ante las sinergias que
se espera alcanzar con la consolidacion del Grupo
Bicentenario, se homogenicen tanto como sea
posible los requisitos, herramientas, indicadores
0 procedimientos que puedan ser comunes en los
modelos de evaluacion de las tres entidades, y que
se busque lainteroperabilidad de las plataformas o
herramientas tecnoldgicas utilizadas, de tal forma
que si un intermediario solicita cupo en Finagro,
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parte del proceso, de la informacion que debe pre-
parary suministrar o de los resultados puedan ser
consultados por las otras dos entidades cuando el
intermediario se acerque a ellas. Asi, se reduce la
duplicidad de informacion que debe ser suminis-
trada y se avanza en el cumplimiento de algunos
requerimientos, para que se agilice el proceso si el
intermediario salicita cupo en alguna de las otras
dos. Aumentar el fondeo de las microfinancieras o
los intermediarios en zonas apartadas permite que
los desembolsos puedan ser mas agiles puesto que
el intermediario puede contar con mayor liquidez,
operacion que en algunas regiones hoy puede im-
plicar un periodo de espera de hasta 6 meses.

Asi mismo, en los tres casos los oferentes de cré-
dito con cupo, incluso entidades bancarias con
amplia participacion en el mercado indicaron que
los costos de formalizacién, desembolso, prepa-
raciony envio de informacion a las tres entidades

BRECHAS DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO EN MIPYMES

de la banca de desarrollo son considerablesy que,
en algunos casos incluso implican tener equipos
técnicos especializados. En linea con la anterior
recomendacion, también se sugiere evaluar si
los aplicativos y la informacidn solicitada sobre
los créditos otorgados, en particular entre Ban-
coldex y FNG, pero también con Finagro, pueden
estandarizarse y ser interoperables, de tal forma
que se racionalice el numero de reportes que
se deben hacer o que la informacion basica soélo
deba registrarse una vez. En el caso del FNG, se
podria explorar la posibilidad de establecer un
sistema de garantias de portafolio por interme-
diario financiero en lugar del esquema actual de
garantias individuales, lo cual también contribui-
ria a la mayor eficiencia en la operacion del Fondo
y lareduccidén de los costos de transaccion de los
intermediarios.

FORTALECIMIENTO TECNICO DE LOS INTERMEDIARIOS
MICROFINANCIEROS Y ORGANIZACIONES DE LA

ECONOMIA SOLIDARIA

Las IMF y algunas organizaciones de la economia
solidaria indicaron que su capacidad tecnologica
era precaria y que, por lo tanto, sus costos ope-
rativos, de busqueda y evaluacion de clientes y
de formalizacion de los créditos y realizacion de
desembolsos se incrementaban, lo cual encarecia
los productos ofrecidos. Para ellos, resulta para-
dojico que aquellos clientes con mayores necesi-
dades y menor capacidad de pago enfrenten los
mayores costos de los productos crediticios. En
consecuencia, se recomienda al programa BDO
en conjunto con el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, por un lado,
priorizar aquellos municipios en los cuales o hay
poca competencia de presencia de oferentes de
crédito, o la unica oferta existente de interme-
diarios financieros formales o no formales son
IMF u organizaciones de la economia solidaria
0 en donde no hay presencia de intermediarios,

#

para garantizar la conectividad y la formacion en
habilidades digitales de la poblacién y de los em-
prendedores y empresarios. Esto facilitaria el ac-
ceso de las unidades productivas a herramientas
de educacidn financiera y de los intermediarios
interesados en ingresar a esos mercados a he-
rramientas digitales y a tecnologias que faciliten
su operacion. Por otro lado, se sugiere evaluar la
posibilidad de generar herramientas estandar y
libres que puedan ser utilizadas por los interme-
diarios financieros que lo requieran, acompana-
das de capacitaciones virtuales, que permitan
reducir los costos de diseno de herramientas para
realizar sus operaciones. En la actualidad BDO se
encuentra desarrollando un proyecto de asisten-
cia técnica y cofinanciacion de 10 cooperativas
para que apropien canales y/o productos digitales
o desarrollen pilotos de productos de crédito, re-
caudo y pago digital.
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REDUCCION DE BRECHAS DE CONOCIMIENTO Y ANALISIS
DE LAS BARRERAS DE ACCESO A FINANCIAMIENTO

La informacion disponible sobre las barreras que
enfrentan las empresas para acceder al credito se
obtiene principalmente de las escasas encuestas
de percepcion tanto desde el punto de vista de la
demanda como de la oferta. Adicionalmente, las he-
rramientas han tenido poca variacién en los ultimos
anos, lo cual implica que no se hayan contemplado
los cambios que se han presentado en el mercado
y en el comportamiento de los agentes, sino que se
continuen reafirmando los diagnosticos de hace
mas de 20 anos. En este sentido, es recomendable
profundizar en los andlisis sobre las fallas de merca-
do existentes que justifican la intervencion guber-
namentaly al credito para responder preguntas mas
detalladas y que permitan establecer estrategias
especificas.

Por ejemplo, segun la encuesta de ANIF mas de 70%
de las mipymes argumentaron no necesitar créditos
como la explicacion para no solicitarlos, mientras
que en la EMICRON 67,5% indict no necesitarlo o no
querer endeudarse. Aungue es una de las principa-
les barreras identificadas desde el punto de vista de
la demanda, no se cuenta con informacion que per-
mita concluir si esta autoexclusion esta justificada
enlanonecesidad real de las empresas por recursos
externos o en el desconocimiento de la necesidad o
de las oportunidades de expansion o crecimiento
que se tendrian y que se podrian apalancar con el
credito. Por lo anterior, se recomienda al Gobierno
nacional profundizar en el estudio de este fenomeno

para tener un mejor entendimiento de las dificulta-
des que enfrentan enlaactualidad las mipymesenel
acceso de financiamiento externo.

Otro ejemplo se encuentra en la informacion pre-
sentada en el Capitulo 4, que permite evidenciar que
algunos oferentes de crédito no exigen regularmen-
te el tener una garantia para aprobar un crédito pero
que si existe una garantia si se utiliza para mejorar el
puntaje del solicitante si en este hay falencias debi-
do a la falta de informacion o de demostracion de la
capacidad de pago. Ademas, otros oferentes estan
reemplazando las garantias por otros mecanismos a
través de los cuales mitigan el riesgo, como el mayor
conocimiento del cliente, la educacion financiera, el
seguimientoalosclientesolosprogramasy politicas
publicas encaminadas a facilitar el respaldo de las
solicitudes de crédito. Finalmente, las garantias son
exigidas en mayor proporcion a empresarios media-
nosy pequenos, pero no son usualmente solicitadas
para el microcréedito. Por lo anterior, se recomienda
que el Gobierno nacional adelante una evaluacion
profunda sobre el mecanismo de garantias que per-
mita identificar la prevalencia de la ausencia de las
garantias como barrera de acceso y los mercados,
segmentos o sectores en donde las garantias son el
factor determinante para la aprobacion del crédito,
de tal forma que se concluya en qué circunstancias
las garantias deben ser ofrecidas de forma perma-
nente y en donde su impacto es maximizado como
un instrumento contra ciclico.

@ ASPECTOS REGULATORIOS Y DE SUPERVISION

Primero, las entrevistas hechas en esta consultoria
alas entidades financieras, cooperativas de ahorro
y crédito advierten sobre la necesidad de revisar
los esquemas de regulacion y supervision de las
cooperativas de ahorro y credito. Por un lado, se
recomienda que la URF y la SES continten avan-
zando en la implementacion de la Hoja de Ruta del

#

Sector Solidario de Ahorro y Crédito tal forma que
las organizaciones de la economia solidaria puedan
asociar personas juridicas sin ambigtiedades requ-
latorias y tengan incentivos para disenar y ofrecer
productos financieros adaptados a la actividad
productiva. Ademas, que en un trabajo conjunto
con la SES se ajuste la regulacion contemplando
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los diferentes grados de consolidacion y desarrollo
de las organizaciones de la economia solidaria, de
tal forma que puedan transitar en una senda de
crecimiento que vaya acompanado por regulacio-
nes gradualmente mas exigentes para garantizar
Su permanencia, crecimiento y consolidacion.
Finalmente, para brindar mayor confianza a los
usuarios de estas organizaciones, se requiere del
fortalecimiento técnico de la SES.

Segundo, es fundamental que el Gobierno nacional
en conjunto con la SFC avance rapidamente en
la reglamentacién del articulo 89 de la Ley 2294
de 2023 sobre open data. La imposibilidad de las
empresas para proveer informacion financiera or-
ganizada que les permita demostrar su capacidad
de pagoy el reconocimiento de los intermediarios
financieros sobre este hecho y la consecuente ca-
lificacion deficiente en los modelos de evaluacion
existentes convierten a las asimetrias de informa-
cion en una de las principales barreras de acceso
de las empresas al crédito. Obtener informacion
de variables alternativas que permitan alimentar
mejor los modelos de calificacion con datos de
transaccionalidad fue reconocido como una he-
rramienta clave tanto por los intermediarios tradi-
cionales como por las cooperativas e IMF que tiene
impacto no solo en las calificaciones de riesgo sino
también enlareduccion de costos de busqueda de
informacion por parte del oferente del crédito y de
preparacion de informacion por parte del cliente,
gue es uno de los aspectos que contribuyen a que
los empresarios no soliciten crédito con inter-
mediarios financieros o no financieros formales.
También con este propdsito, el cumplimiento de
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las fases establecidas en la Resolucion 6 de 2023
sobre lainteroperabilidad de los sistemas de pagos
de bajo valor es fundamental para promover el uso
de pagos electronicos por parte del comercio y de
las mipymes y asi optimizar la disponibilidad de la
informacion para la demostracion de la capacidad
de pagoy el mejor acceso al crédito.

Tercero, los intermediarios han estado trabajan-
do en la inclusion de variables alternativas para
alimentar los modelos de evaluacion del riesgo de
los clientes. Sin embargo, lo estan haciendo con
cautela puesto que perciben que podrian alejarse
del cumplimiento de las disposiciones regulatorias
y de supervision o que se podrian deteriorar sus
indicadores. Para incentivar el diseno y desarrollo
de modelos alternativos de evaluacion de riesgo,
se recomienda que la SFC de Colombia y las SES
analicen si es necesario y en qué sentido, modifi-
car de la regulacion de gestion del riesgo de sus
vigiladas de tal forma que sea flexible para que
estas puedan hacer uso de variables alternativas
que brinden informacion sobre el estado financiero
de los clientes y de su capacidad de pago. Asi, se
podrian establecer disposiciones que definan la
forma en que se debe obtenery procesar los datos
alternativos, el marco regulatorio y de vigilancia
que clarifique los roles y responsabilidades de los
agregadores de datos, los analistas de datos y los
intermediarios financieros. El diseno del marco
regulatorio podria nutrirse del desarrollo de pilotos
o de Sandbox regulatorios que permitan testear
soluciones basadas en datos alternativos (Rocha'y
Eldeshein, 2023).

@ ASPECTOS REGULATORIOS Y DE SUPERVISION

Primero, caracterizar las mipymes en Colombia y
sus dificultades para acceder al crédito, para toda
la economia, es como armar un rompecabezas con
fichas que no encajan, cada operacion estadistica
existente brinda informacion detallada de un sec-
tor o segmento o periodo especifico, y consolidar-
la, al menos parcialmente, implica un esfuerzo de

#

procesamiento importante. La informacion conso-
lidada de las mipymes es una herramienta basica
para generar politicas e instrumentos basados en
evidencia. Si bien el DANE desarrollara en 2024 el
Censo Econdomico Nacional Urbano, que permitira
crear el Sistema de Informacion de la Economia
Popular, se recomienda que se disene también el
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Sistema de Informacion de las Mipymes y la meto-
dologia para que éste pueda ser alimentado y ac-
tualizado periodicamente, a partir de las diferentes
operaciones estadisticasy del Directorio Estadisti-
co Empresarial, de tal forma que se puedan obtener
datos consolidados para las mipymes de todos los
sectores econdémicos de forma periodica.
Segundo, desde el seqgundo semestre de 2022 la
informacion sobre desembolsos de la SFC es sumi-
nistrada por tipo de organizacion juridica y tamano
de empresa lo que permite contar con una mejor
descripcion del acceso de las mipymes al crédito
comercial. No obstante, la informacion sobre los
desembolsos de crédito comercial hechos por las
organizaciones de la economia solidaria no esta
disponible, motivo por el cual se recomienda al
Gobierno nacional en conjunto con la Superinten-
dencia de Economia Solidaria y la SFC adoptar las
medidas necesarias para solicitar, procesar y pu-
blicar este tipo de informacion de forma periodica
de tal manera que cualquier interesado pueda te-
ner acceso. También seria deseable que la entidad
responsable de la politica de financiamiento em-
presarial se encargara de consolidar lainformacién
disponible, incluyendo la de Asomicrofinanzas,
para caracterizar y hacer seguimiento al crédito
orientado al desarrollo productivo.

Cuarto, el microcrédito en Colombia es ofrecido
tanto por entidades financieras vigiladas por la
SFC, como por organizaciones de la economia
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solidaria vigiladas por la SES y por IMF que no son
vigiladas por ninguna entidad. Esta pluralidad de
tipos de instituciones implica que no existe una
unica fuente que acopie la informacion de los
desembolsos y sus caracteristicas para el total del
microcrédito asignado en el pais. Por ello, se re-
comienda al Gobierno nacional en conjunto con la
SES, la SFCy el programa BDO que disene, elabore
y publique un reporte estadistico que muestre la
evolucion y caracteristicas de los desembolsos de
microcredito por tipo de entidad oferente, la cual
complementara la informacion publicada por el
Banco de la Republica en el Reporte de la situacion
del microcrédito en Colombia.

Quinto, no es posible encontrar informacion dispo-
nible y organizada para cualquier interesado, sobre
los creditos desembolsados por Bancoldex o las
garantias emitidas por el FNG. En los dos casos,
conocer de forma detallada el numero de créditos
desembolsados o garantizados, las tasas de inte-
rés aplicadas, los valores de comisiones y cober-
turas, desagregaciones por tamano empresarial 0
area geografica, entre otros, no es posible a menos
que se haga una solicitud expresa. Puesto que las
dos entidades reciben informacion periodica de
los intermediarios con cupo, se recomienda que se
publiquen estadisticas organizadas que permitan a
cualquierinteresado hacer seguimiento alos resul-
tados de la operacion de la banca de desarrollo.
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@) ANEXO

Otros
Crediagil
Tarjeta de Crédito Negocios Para todas se requiere Credipago
Tarjeta de Crédito Corporate certificado de camara de
Tarjeta de Crédito Lifemiles comercio actualizado.
micropyme y pyme

Redescuento/ sustitutivo

Crédito Bancoéldex: Redescuento, financiacion de clientes (persona natural o juridica)
dedicados al comercio nacional o internacional de todos los sectores econémicos;
Crédito Finagro: para capital de trabajo o inversion fija en el proceso de produccion de
bienes agropecuarios, acuicolas o de pesca, transformacion primaria, comercializacion
y servicios de apoyo. Incluye apoyo técnico especializado en el Agro; Crédito Agrofacil:
Cartera sustitutiva con recursos de Bancolombia en condiciones Finagro. Tiene como
objetivo impulsar el proceso de la produccién, transformacion y comercializacion
agropecuaria, acuicola o de pesca de grandes, medianos y pequenos productores..
Incluye apoyo técnico especializado en temas agrarios, pecuarios y agroindustriales,
segun lineamientos Finagro.

Crédito comercial o microcreédito

Cartera ordinaria: para que personas naturales con actividad econémica independiente
0 personas juridicas, para necesidades de inversién a mediano y largo plazo (Capital de
trabajo o inversion); Credinsumo/Credicafé: Para la actividad cafetera; Microcrédito:
Para microempresarios independientes (presta entre 1 SMMLV hasta 120 SMMLV).

Acepta facturas de venta como soportes de ingresos. EI FNG sirve como garantia del
crédito. Aprobacién del crédito en 7 dias. Exige seguro de vida

f# 5



Tarjeta de Crédito Empresarial Banca
Pyme; Gastos de Representacion -
Master Black Pyme; Gastos Generales
- Master Pyme; Tarjeta de Creédito
Agropecuariay Cafetera: Tarjeta de
crédito comercios: para persona
natural o juridica Requiere presentar
declaraciones de renta, soportes o
estados financieros.
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Credito rotativo/
Sobregiros

Crédito Rotativo; Crédito revolvente
rotativo: Aplica garantia automatica
del FNG; Sobregiro: Requiere cuenta
corriente; Portafolio de comercio:
Incluye crediexpress rotativo, tarjeta
de créditoy cupo de sobregiro;
Requieren certificado de Camara

de Comercio, estados financierosy
declaraciones de renta.

Redescuento/ sustitutivo

Bancoéldex- Cupo especial de crédito, seqguin condiciones del cupo; Crédito tradicional-
Bancoldex para capital de trabajo, inversion en activos fijos, adquisicion y capitalizacion
de empresas, consolidacién de pasivos y leasing. Cuentas con acceso a garantias del
FNG segun la linea de crédito otorgada

Cartera ordinaria corto plazo Agro: capital de trabajo que se generen en el ciclo de
produccion, transformacion, comercializacion o las actividades de servicio de apoyo al
sector agropecuario. Son recursos de Davivienda ofrecidos en condiciones establecidas
por Finagro. Es necesario que el proyecto agropecuario cuente con la planificacion
elaborada por un profesional del sector agropecuario (planificador) adscrito a
Davivienda. Se requieren declaraciones de rentay estados financieros.

Crédito comercial o microcredito

Cartera ordinaria corto plazo: Financiar necesidades de capital de trabajo como pagos
de némina, proveedores, impuestos, etc. Sistema de amortizacion de acuerdo con el
flujo de caja de la empresa. Hasta 36 meses de plazo. Cartera ordinaria largo plazo:
Necesidades de inversion como adquisicion de activos, construccion o ampliacion de
planta, proyectos tecnologicos o capitalizacion. Plazo mayor a un ano.

Requieren registro mercantil, estados financieros, declaraciones de renta e IVA.
Requieren como garantia firma de pagare y, de ser necesario, firma avalista o garantia
real. Crédito de Vehiculo Productivo: para la adquisicion de vehiculos de carga o
pasajeros. Crédito de Libre Inversion con prenda: La garantia es el vehiculo.
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Tarjeta de crédito empresarial:
De diferentes franquiciasy
propositos: Requieren registro
mercantil, declaraciones de
rentay estados financieros.

Redescuento/ sustitutivo
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Crédito rotativo/Sobregiros

Sobregiro: El Banco autorizaalaempresaa
girar sin fondos para financiar necesidades
de capital de trabajo a muy corto plazo. Se
hace sobre la cuenta corriente.

Crédito rotativo: Cupo permanente que se
puede usar cuando y donde se necesite.
Garantia: solo firma del pagaré y Fondo
Nacional de Garantias.

Bancoldex: Capital de Trabajo, Inversion Fija, Consolidacion
de Pasivosy Creacion y Capitalizacion de Empresas. Estas
operaciones pueden estar garantizadas con FNG. Permite

periodo de gracia de hasta 3 anos.

Finagro: pueden estar garantizadas con FAG o FNG.
Cuentan con asesores especializados para dar apoyo

técnico alos diferentes proyectos Finagro.

Creédito comercial o
microcredito

Cartera ordinaria: Capital de
trabajo e inversion a medianoy
largo plazo.
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Creédito rotativo/

Sobregiros
Tarjeta de crédito para negocios: Sobregiro: Cupo minimo para contar
De diferentes franquicias y con liquidez. Requiere ingresos desde
propositos: Requieren registro 3smmlvy declaracion de renta,
mercantil, RUT, declaraciones de certificado de ingresosy retenciones.

rentay estados financieros.

Redescuento/ sustitutivo

Bancoldex: capital de trabajo, inversion fija, creacion, adquisiciony
capitalizacion de empresas y consolidacion de pasivo.

Finagro o Cartera sustitutiva: Inversion, capital de trabajo, normalizacion.

Requieren registro mercantil, estados financieros, declaraciones de rentay
garantias (hipoteca, prenda, fiducia, cesion de derechos econémicos, bono
de prenda, FAG).

Crédito comercial o microcrédito

Cartera ordinaria en pesos: empresas con ventas anuales > a S100 millones de
pesos. Libre Destinacion pago de nominay proveedores; Tesoreria: empresas con
ventas anuales superiores a $1.000 millones de pesos. Para pagos al exterior; Capital
de trabajo: Empresas con ventas anuales superiores a S100 millones de pesos. Linea
de crédito en ddélares para ampliacion de infraestructura, maquinaria, insumos, entre
otros; Tesoreria y liquidez: Capital de trabajo e inversiones en activos con lineas de
credito, con plazos desde 30 dias hasta 18 meses, para persona juridica o natural.

Requieren declaraciones de renta, estados financieros, garantia.

Microcrédito: Activos fijos o capital de trabajo. No exige experiencia crediticia,
pero si experiencia minima de un ano en la actividad. Se puede demostrar ingresos
con diversos tipos de soportes como facturas, tirillas registradoras, certificaciones
Comerciales, Contratos de Arrendamiento, Declaracion de renta, entre otros.
Requiere seguro del deudor.
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Crédito rotativo/

Sobregiros
Tarjeta de crédito negocios: Para pymes Cupo rotativo: Con la cuenta
y persona natural con negocio. corriente empresarial

Requiere registro mercantil, RUT,
declaraciones de renta, estados
financierosy avales.

Redescuento/ sustitutivo

Bancoldex corto plazo: Sequn la linea que aplique, para capital de trabajo,
invertir en activos fijos, capitalizar la empresa, consolidar pasivos. Cuenta con
acceso a garantias del FNG.

Requiere registro mercantil, RUT, declaraciones de renta, estados financieros
y avales.

Crédito comercial o microcredito

Crédito comercial: Capital de trabajo, plazo méaximo de 36 meses; Crédito comercial
parainversion: Capital de trabajo, hasta 84 meses de plazo; Crédito liquido corto
plazo: Monto minimo de $100.000.000 para fortalecer capital de trabajo; Credi30:
Para solucionar pagos de impuestos. Cuenta con garantia del FNG; Credifast: Capital
de trabajo con plazo a 6 meses; Credinémina y crédito cesantias: Plazo a un ano;
Agrocrédito y Agrocrédito largo plazo: capital de trabajo e inversion en el sector
agropecuario, agroindustrial y su comercializacion.

Requieren registro mercantil, RUT, declaraciones de renta, estados financieros.
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Crédito rotativo/

Sobregiros
Bancéldex: financia capital Sobregiro: cupo de crédito otorgado para el
de trabajo, inversion fija, pago de cheques, por valor superior al saldo
consolidacion de pasivos. de su cuenta corriente.
Finagro Cupo rotativo agropecuario: para atender las

necesidades de liquidez y capital de trabajo.

Crédito comercial o microcrédito

Para empresas:

Crédito para capital de trabajo: materia prima, insumos, inventarios, gastos
operativos y de funcionamiento; Crédito para inversion: maquinaria y vehiculos
nuevos o usados, bodegas, locales, adecuacion de instalaciones, inversiones para
la transformacién, comercializacion; Crédito de tesoreria: recursos a corto plazo
para de capital de trabajo.

Crédito para personas:

Crédito para adecuacion de tierras, siembra, maquinariay equipo, infraestructura,
servicios de apoyo, capital de trabajo agropecuario, certificaciones de calidad
agropecuarias, jovenes rurales, mujeres rurales, verde, joven.

Microcrédito:

Fortalecimiento del negocio / Mujer microempresaria: Para compra de materia
prima, capital de trabajo, maquinaria, inversiones; Mejoras Locativas: compra
de materialesy reparaciones, cambio o instalacion de pisos, divisiones internas,
techos, pintura, adecuaciones, instalacion domiciliaria de servicios basicos,
redes hidraulicas y sanitarias. El inmueble debe ser propiedad del solicitante

y/o conyugue.
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Creédito rotativo/
Sobregiros

Tarjeta de credito Visa Cupo empresarial: Cupo rotativo.
: Requiere certificado de camara de comercio
o constancia de ingresos, RUT, estados
financieros, declaraciones de renta.

Redescuento/ sustitutivo

Crédito agropecuario con redescuento Finagro: para actividades
agricolas, pecuarias, avicolas, reforestaciony rurales.

Requiere registrar ingresos mayores a 1 SMMLV, 2 anos de desarrollo
de la actividad economica.

Creédito comercial o microcredito

Micro 2x3: Para microempresarios, para ampliar, renovar o invertir en el negocio;
Microrural: financia actividades agropecuarias de corto y mediano rendimiento, para
capital de trabajo y activos fijos. Hasta 25 SMMLV. Hasta 36 meses; Requieren registrar
ingresos mayores a 1 SMMLYV, 2 anos de desarrollo de la actividad econdmica, visita de
un profesional de la cooperativa; Libre inversion, compra de activo: Para construccion
o mejora de local o vivienda. Se clasifica como consumo; Microempresarial: Para
satisfacer las necesidades del negocio en actividades agropecuarias, servicios,
comercioy minera; Requiere certificado de Camara de Comercio o RUT, copia de
declaracion de renta(si es declarante), estados financieros; Crédito Pyme: Para
ampliar, renovar o invertir en el negocio de las pymes. Requiere activos superiores a
501 SMMLYV, ser declarante de rentay registrar ventas desde 15.000.000, certificado

de camara de comercio o certificacién de ingresos, fotocopia del RUT y ultimas dos
declaraciones de renta, extractos bancarios.
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Creédito comercial
o microcredito

Microcrédito - Activo fijo: Para adquirir activos fijos nuevos o usados, maquinaria, equipo o
inmuebles para el negocio; Microcrédito - Capital de trabajo: Para adquirir materia prima, insumas,
inventarios y demas gastos operativos y de funcionamiento; Microcrédito-Gotahorro: Crédito para
capital de trabajo con frecuencia de pago diaria, semanal o quincenal; Microcrédito-Yo construyo:
Para mejoramiento progresivo de la vivienda, local comercial o bodega;

Se requiere dos referencias comerciales o personales y una familiar, facturas de compra del ultimo
anoy servicios publicos al dia. Un analista del Banco visita el negocio respectivo;

Comercial-Inmueble productivo: Financiamiento de inmuebles comerciales o de uso mixto (negocio
maés vivienda)alejandose de los parametros de la ley vivienda; lianza clave 2000: para la financiacion
de vehiculos nuevos, usados y taxis. Se requieren documentos de los vehiculos o registro mercantil y
RUT si es persona natural o documentos laborales si es asalariado.

Crédito comercial
o microcredito

Mujeres pa’lante: Para mujeres que desempenan actividades recurrentes y no recurrentes que
desean financiar capital de trabajo y activo fijo. Incluye acceso a un programa de educacion
financiera para el manejo de las finanzas y habilidades gerenciales; Requiere ser independiente

y demostrar experiencia en la actividad, acreditar permanenciay propiedad del lugar donde

se desarrolla la actividad. Capital de Trabajo: para pequenas y medianas empresas Hasta 36
meses. Hasta 500 smmlv; Capital de trabajo agropecuario/ Activo fijo agropecuario: para
microempresas con actividades agricolas y pecuarias. Periodicidad Mensual, bimestral, trimestral,
cuatrimestral, Semestral. Hasta 18/24 meses. Hasta 80 smmlv; Activo fijo: para pequenasy
medianas empresas para activos fijos 0 adquisicion de bien inmueble o terreno productivo. Hasta
59 meses de plazo y 500 smmlv; Unica deuda: para micro y pequefias empresas que requieran
realizar la compra de obligaciones financieras y a terceros. Requieren ser propietario de una
empresay demostrar experiencia en la actividad, acreditar permanenciay propiedad del lugar
donde se desarrolla la actividad.
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Crédito comercial Cupo rotativo: se otorga alos

o microcrédito Microempresarios antiguos del Banco
premiando su buen comportamiento con el fin

de cubrir necesidades de capital de trabajo.

Requiere ser propietario de una
microempresa, demostrar experiencia
en el desarrollo de la actividad tener buen
comportamiento de pago.

Credimia: clientes urbanos o rurales(no agropecuarios) para capital de trabajo e inversion,
hasta 120 smmlv, hasta 40 meses; Credimia contigo: clientes urbanos o rurales(no
agropecuarios) para liquidez, hasta 120 smmlv, hasta 36 meses; Credimia progresa: clientes
urbanos o rurales (no agropecuarios) para incentivar la formalizacion ofreciendo liquidez

para capital de trabajo e inversion, hasta 120 smmlv, hasta 36 meses; Consolidacién: Tasa
preferencial para Microempresarios (no agropecuarios) para Capital de Trabajo e Inversion.
Hasta 120 smmlv, hasta 48 meses; Linea paralelo: microempresarios antiguos(no agro),
crédito adicional para necesidades inmediatas de capital de trabajo. Hasta 25 smmlv. 18
meses.; Requiere ser propietario de una microempresa, demostrar experiencia en el desarrollo
de la actividad, acreditar posesion del negocio.

Agromia capital de trabajo: para capital de trabajo o siembra de cultivos de ciclo corto.

Hasta 120 SMMLYV, hasta 24 meses, periodicidad multiple (reqular e irreqular); Credirural
8-Credirural 25: Capital de trabajo requerido en unidades econémicas de microempresarios
ruralesy urbanos ubicados en zonas definidas por Finagro. Maximo 8 / 25 simmly, hasta 23
meses, periodicidad multiple, amortizacion diferencial reqular o al vencimiento; Agromia
inversion: para la adquisicién, construccién o adecuacion de bienes que perduran en el tiempo
a productores agropecuarios. Hasta 120 smmlv, 60 meses, amortizacion diferencial regular

o al vencimiento, posible periodo de gracia de hasta 12 meses; Crediverde energia: Para
financiar elementos que ayuden a reducir el consumo de energia. Hasta 120 SMMLV. Hasta 48
meses; Crediverde adaptacion: financia medidas de adaptacion al cambio climéatico para que
productores agropecuarios. Hasta 120 smmlv, 60 meses, amortizacion de acuerdo con el flujo
de caja. Garantia de FNG y USAID

Requiere antigliedad de 2 afios, soportes de la actividad (facturas, RUT, otros) para soportar
ingresosy gastos de la actividad, pagos de servicios publicos y tenencia del predio donde se
desarrollala actividad.
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Redescuento/
sustitutivo

Crédito Pyme: Programas especiales de financiacién empresarial para las pequenas y medianas
empresas en union con Bancdéldex, Fondo Nacional de Garantias y las Camaras de Comercio, los

cuales pueden ser utilizados en operaciones para capital de trabajo, compra de activos fijos 0
créditos de tesoreria.

Lineas de redescuento: Créditos donde Coltefinanciera actia como intermediario de entidades
gubernamentales como Bancoldex, Finagro y Findeter, colocando sus recursos bajo las
diferentes modalidadesy lineas de crédito que estas ofrecen.

Creédito comercial o microcredito

Capital de trabajo: como la compra de materias primas e inventarios, con plazos hasta doce
meses; Créditos de tesoreria: necesidades del giro ordinario del negocio con plazos hasta doce
meses; Compra de activos fijos: Para adquiririnmuebles, maquinaria o vehiculos con amplios
plazos, dependiendo del tipo de activo que se vaya a financiar; Crédito Pyme: Programas
especiales de financiacion empresarial para las pymes en union con Bancoldex, FNG y las
Camaras de Comercio para capital de trabajo, compra de activos fijos o créditos de tesoreria.

Tarjeta de crédito

Gold - Micro- Empresa

Crédito comercial o microcrédito

Microcrédito: Capital de Trabajo, activos fijos productivos o libre inversion. Hasta 120
SMMLYV, garantias de FNG, FAG y codedudor. Requiere RUT y certificacion de ingresos,
Adquisicion de activos: Para expansiony compra de activos de la empresa. Plazo hasta
84 meses; Crédito de capital de trabajo: Hasta 36 meses; Crédito de tesoreria: financia
proyectos de expansiony compra en activos fijos.

Requieren requiere registro mercantil, declaracion de renta, estados financieros, flujo de
caja proyectado.
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Creédito comercial
o microcredito

Crédito Empresarial: Para empresas con minimo un ano de operacion,
ventas anuales desde 3.000 millones y fuente de pago o garantia real.

Crédito comercial
o microcredito

Crédito productivo: Para capital de trabajo o invertir en la produccion industrial, minera o
artesanal, en actividades de comercio, de servicios 0 en la compra de bienes de capital. Solo
para personas juridicas; Crédito productivo para agro y rural: para invertir en la produccion
agropecuaria o en lacompra de bienes de capital destinados al sector Agropecuario. Sélo para
personas juridicas; Microcrédito productivo: para capital de trabajo, inversion en activos
fijos del negocio, adecuaciones o remodelaciones de local o vivienda donde funcione la
microempresa o inversiones mixtas. Solo para personas juridicas; Microcrédito productivo
para el agro y rural: produccion y/o comercializacion del sector agropecuario en zonas
rurales o enla compra de bienes de capital o capital de trabajo destinados a dicho sector.
Solo para personas juridicas; Crédito para adquirir vehiculo de servicio publico: crédito para
adquisicion de vehiculo de servicio publico (VSP) con un plazo méaximo de 60 meses. Sélo para
personas juridicas.

Crédito comercial
o microcredito

Microcrédito: Para capital de trabajo o activos fijos; Credito Mipyme:
para financiar actividades de produccion (manufactura), comercio y
servicios del sector urbanoy rural. Hasta 330 SMMLV.
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Creédito comercial
o microcréedito

Microcrédito Modernizacion (Lineas Activos fijos, Reformar y Formalizar): financia
magquinariay equipos, vehiculos, motos, bienes muebles, obras de mejoramientoy
adecuacion, software, licencias y patentes, certificaciones de calidad, registros sanitarios;
Microcrédito Capital de trabajo Empresarial: Compra de materia prima, inventarios,
mantenimiento y reparaciones, mano de obra, gastos administrativos y de ventas.;
Microcrédito linea rural y agropecuaria (Agropecuario y agromujer): financia produccion
de bienes agropecuarios, mineria, turismo rural y ecologico, abonos organicos, huertos
familiares, diversificacion de cultivos, pisciculturay apicultura, actividades artesanales,
agricolas y pecuarias; Microcrédito linea modernizacion-agro: para activos fijos (maquinaria
y equipos, riego por goteo, piscicultura, invernaderos, reservorios para agua lluvia, etc.).
Hasta 120 SMMLV. Hasta 60 meses de plazo, no requiere historia crediticia.Cupo rotativo
para capital de trabajo.

Crédito comercial
o microcredito

Crédito Comercial: Para personas naturales o juridicas con una o varias unidades de
negocio activas en el registro mercantil. Financia capital de trabajo, pago de nomina,
activos fijos, consolidacion de pasivos. Requiere estar afiliado a la cooperativa, certificado
de camara de comercio y RUT, estados financieros, declaracion de renta; Microcrédito:
Para personas naturales, independientes con negocio, sector agropecuario, prestadores
de servicios de transporte, rentistas, de capital y personas juridicas clasificadas

como mipymes. Para capital de trabajo, inversion en activos fijos, adecuaciones y
remodelaciones, compra de insumos.
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Creédito comercial
o microcrédito

Credifacil: Para clientes con historial crediticio en la entidad. Maximo 20 SMMLV y

36 meses de plazo; Crédito Talento Joven: Para jovenes emprendedores del Valle de
Aburra. Requiere ser propietario de una microempresa o emprendimiento, tener buena
calificacion en centrales de riesgo, participar en actividades de fortalecimiento empresarial
durante la vigencia del crédito; Microcrédito / Microcrédito monto alto: Credito para
microempresarios para activos fijos o capital de trabajo. Hasta 48 meses de plazo,

maximo 120 SMMLYV, no estar reportado en centrales de riesgo, requisitos dependen del
monto; Microcrédito agropecuario: Fortalecimiento de la unidad productiva rural. Hasta
$29.000.000. Los requisitos dependen del monto solicitado; Crédito especial para mujeres:
Linea de credito para la poblacion femenina emprendedora cuya unidad productiva se
encuentre en el Departamento de Antioquia, sélo para personas naturales; Crédito rotativo:
Hasta $29.000.000, requisitos dependen del monto.
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