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En el mercado asegurador, 2025 combind una expansion
de la oferta y del valor del aseguramiento con una me-
nor capilaridad promedio de los puntos de acceso. Las
primas emitidas alcanzaron COP 61 billones, con una pe-
netracion de 3,3 % del PIB, igual a la registrada en 2024,
mientras que la densidad del seguro aumenté en términos
reales 2,8 %, hasta COP 1,15 millones por habitante. Den-
tro de los segmentos con mayor relacién con la inclusién
financiera, los seguros masivos representaron COP 17,6
billones de primas y los microseguros COP 1,5 billones,
equivalentes conjuntamente al 31,3 % del mercado. La
oferta también se amplio: el niimero de productos ofreci-
dos por las entidades aseguradoras pasé de 1.976 en 2024
a 2.084 en 2025, mientras que el promedio de productos
por entidad aumenté de 40 a 43. En contraste, el nimero
promedio de puntos de acceso por entidad aseguradora
se redujo de 4.134 a 3.490, mientras que el promedio de
adultos por punto aumenté de 191 a 230.

A estas dimensiones se suma una perspectiva de mas
largo plazo: la capacidad de las personas para construir
proteccién econémica y ahorro para la vejez. En 2025,
el Sistema General de Pensiones alcanzé 26,5 millones
de afiliados y 2,26 millones de pensionados. No obs-
tante, 15,7 millones de afiliados no realizaron aportes
0 cotizaciones, una diferencia que evidencia que la
vinculacién formal al sistema no necesariamente se tra-
duce en participacion efectiva en el ahorro pensional.
Se da continuidad y profundiza ademds en mecanismos
complementarios como los Beneficios Econémicos Pe-
riodicos (BEPS) y los Fondos Voluntarios de Pensiones.

Finalmente, esta edicién amplia la medicion de la in-
clusion financiera al incorporar, por primera vez, una
caracterizacién del acceso al mercado de capitales a tra-
vés de los Fondos de Inversion Colectiva (FIC) y los
Fondos de Capital Privado (FCP). En 2025, los FIC
administraron COP 162,3 billones y los FCP COP 56,8
billones, con crecimientos reales anuales de 9,9 % y
10,9 %, respectivamente. A su vez, se registraron 2,7

millones de vinculos de inversion en estos vehiculos,
equivalentes al 6,9 % de la poblacién adulta, frente al
6,3 % registrado en 2024.

Con esta incorporacion y la profundizacién del anélisis
pensional, el RIF 2025 amplia el espectro de relacio-
nes financieras que pueden ser observadas a lo largo del
ciclo de vida: desde la vinculaciéon mediante productos
de depésito y su uso cotidiano, pasando por las tran-
sacciones, la cobertura, el crédito y los mecanismos de
proteccion frente al riesgo, hasta las decisiones asocia-
das al ahorro para la vejez y la inversion de largo plazo.
El propésito de esta edicion es aportar evidencia sobre
estas distintas formas de participacién en el sistema fi-
nanciero y sobre las diferencias que se presentan entre
grupos de poblacién y territorios.

Este RIF es el resultado de un esfuerzo colaborativo
entre los equipos de Banca de las Oportunidades, la Su-
perintendencia Financiera de Colombia y una amplia
red de aliados. Reconocemos y agradecemos especial-
mente el compromiso y la dedicaciéon de Camilo Pefia,
Julian David Villamizar, Natalia Morera, Michael Bryan
y Paula Marquez, de Banca de las Oportunidades, asi
como de Andrés Alvarado, Nicolas Jiménez, Julian Vas-
quez y Paola Vivas, de la Superintendencia Financiera
de Colombia, cuyo trabajo hizo posible la elaboracion
de este informe.

De igual forma, expresamos nuestro especial agradeci-
miento a la Delegatura para el Consumidor Financiero,
la Delegatura para Pensiones, el Grupo de Promocién y
Desarrollo del Mercado de Capitales, la Subdireccion
de Metodologias, Supervisién y Gobierno Corporati-
vo y el Grupo de Estudios Econémicos de la SFC; asi
como a la Superintendencia de la Economia Solidaria,
TransUnion, Confecdmaras, Asomicrofinanzas y a la
red de instituciones especializadas en microcrédito, por
sus valiosas contribuciones en materia de informacion,
metodologias y contenidos.

1

Introduccién

2

RIF 2025



2
Colombia

en cifras

il

| Cifras Nacional. P09 | Cifras por Region. P11 |
| Cifras por Zona. P17 | Cifras por Género. P19 |

RIF 2025



fo

o

1

2
Colombia
en cifras
3
4
5
Porcentaje de adultos con productos S
100 6
Por 10.000 adultos 889 89,4 903 o
7
1 3.042 33 825 4 8;8 823 * * o
¢ 749  ©0 5
69,5 ®
® -
9
60 o
10
36,6 -
40
Por 10.000 adultos
5.571 142
20
58
’ 0
s 88 88 828 sg¢ 3 8 g 3 g © 3
© 2z S5 982 239 5 o s 5 s S5
86 25 588 cof 5 2 4 o 0 0.1
= > al < o) ©
O (O > o O Q 9 T | ) ! ©
Por 10.000 adul - gzg OO © & - >
717 632 or 10. adultos 3 g g
o 182,8 c g
8 ©
con productos activos o vigentes
Por 10.000 adultos 76.073.079
5850186 1491 Por adult 30418.124 909910168
or adulto
53,7 % % de actividad 1,94 En cuentas de ahorro En microcrédito RIF 2025




Grafica 1.

Evolucion del indicador de acceso y uso desde 2008 a 2025 por afio
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Acceso y uso
de depésitos

Los productos de depésito continuaron siendo el princi-
pal mecanismo de vinculacién de la poblacién adulta al
sistema financiero colombiano. En términos de acceso,
el porcentaje de adultos con al menos un producto de
deposito presentd una leve disminucion de 0,2 pp frente
a 2024, al pasar de 96,7 % (37,5 millones de adultos) a
96,5 % (37,9 millones de adultos). A pesar de esta va-
riacion, el indicador se mantuvo en niveles cercanos a la
universalidad financiera, consolidando a los productos
de deposito como la principal puerta de entrada al siste-
ma financiero.

Por su parte, el uso continu6 mostrando una dinami-
ca favorable. En 2025, el porcentaje de adultos con al
menos un producto de depésito activo alcanzo 85,5 %
(33,5 millones de adultos), superior al 83,6 % registra-
do en 2024 (32,4 millones de adultos) (grafica 1). Este
incremento de 1,9 pp evidencia una mayor utilizacién
efectiva de los productos de depo6sito por parte de la po-
blacién adulta.

La evolucién observada durante los tltimos afios muestra
avances tanto en acceso como en uso. Entre 2020 y 2025,
el indicador de acceso aument6 de 85,7 % a 96,5 %, equi-
valente a un incremento de 10,8 pp. Durante el mismo
periodo, el indicador de uso pas6 de 68,4 % a 85,5 %,
con un aumento de 17,1 pp. Estos resultados reflejan una

expansion sostenida de la inclusion financiera asociada a
los productos de depésito.

El crecimiento del uso fue mas dinamico que el del
acceso. Como resultado, la diferencia entre ambos indi-
cadores se redujo de 17,4 pp en 2020 a 11 pp en 2025.
Esta evolucién refleja una mayor utilizacion de los pro-
ductos de dep6sito por parte de los adultos vinculados al
sistema financiero y evidencia avances en la profundiza-
cién financiera durante el periodo analizado.

El crecimiento del uso fue mas
dinamico que el del acceso.
Como resultado, la diferencia
entre ambos indicadores se
redujo de 17,4 pp en 2020 a

11 pp en 2025.

Grafica 1. 1
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Acceso y uso de los
depdsitos por tipo de

producto

Entre 2019 y 2025 se observan trayectorias diferenciadas
en la tenencia de los principales productos de depésito. En
general, se evidencia una recomposicion en la estructura de
los productos de depdsito. Mientras las cuentas de ahorro
fortalecieron su papel como principal instrumento de in-
clusién financiera y los dep6sitos de bajo monto ampliaron
rapidamente su cobertura, los CDT ganaron participacion
en los tltimos afios, posiblemente favorecidos por el entor-
no de mayores tasas de interés, al tiempo que las cuentas
corrientes continuaron perdiendo relevancia dentro del
portafolio de productos de los adultos colombianos.

Las cuentas de ahorro se mantuvieron como el producto
de mayor penetracion en la poblacién adulta, con un cre-
cimiento sostenido desde 75,3 % en 2019 hasta 83,9 %
en 2025, lo que representa un incremento de 8,6 puntos
porcentuales (pp). Entre 2024 y 2025 el indicador au-
ment6 1,7 pp, consolidando la tendencia de expansion
observada durante todo el periodo.

Los depositos de bajo monto registraron el mayor cre-
cimiento entre los productos analizados. Desde que
comenzaron a reportarse en 2020, la proporcién de adul-
tos con este producto pas6 de 45,7 % a 76,9 % en 2025,
equivalente a un aumento de 31,2 pp. El crecimiento fue
particularmente acelerado entre 2020 y 2023, cuando
el indicador aument6 26,4 pp, mientras que en los dos
ultimos afios la expansion fue mas moderada, con un
incremento conjunto de 4,8 pp, lo que sugiere una etapa
de consolidacion tras su rapida adopcién inicial.

En contraste, la tenencia de cuentas corrientes present6 una
disminucién continua durante todo el periodo. El porcen-
taje de adultos con este producto pasoé de 5,5 % en 2019 a
3,8 % en 2025, una reduccion de 1,7 pp, manteniendo una
tendencia descendente afio tras afio. Por su parte, los CDT
mostraron una evolucién opuesta: tras permanecer estables
alrededor de 1,6 % entre 2019 y 2021, su penetracion au-
ment6 de forma importante a partir de 2022, alcanzando
3,6 % en 2025, lo que representa un incremento de 2 pp
frente a 2021 y de 0,6 pp respecto de 2024 (grafica 2).

Grafica 2. 1
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El uso de los productos de depésito ha evolucionado de
manera diferenciada en los dltimos afios. Mientras las
cuentas de ahorro han mantenido una proporcion rela-
tivamente estable de adultos con al menos un producto
activo, los dep6sitos de bajo monto registraron un cre-
cimiento acelerado y las cuentas corrientes continuaron
perdiendo relevancia como producto transaccional.

La proporcion de adultos con al menos una cuenta de
ahorro activa se mantuvo cercana a la mitad de la pobla-
cion adulta durante todo el periodo analizado. Después
de oscilar entre 49,3 % y 52,7 % entre 2018 y 2022,
el indicador aument6 hasta 54,5 % en 2023 y alcanzd
55,4 % en 2025, equivalente a un incremento de 0,7 pp
frente a 2024 y de 4,4 pp frente a 2018.

Los depdsitos de bajo monto activos presentaron el ma-
yor dinamismo. Desde que comenzé su medicién en
2020, la proporcién de adultos con al menos un producto
activo paso de 34,7 % a 69,5 % en 2025, un incremento
de 34,8 pp. El mayor crecimiento se observo entre 2022
y 2024, cuando el indicador aument6 de 48,3 % a 65,7 %
(17,4 pp), mientras que entre 2024 y 2025 el crecimien-
to fue de 3,8 pp, alcanzando cerca de siete de cada diez
adultos.

En contraste, la proporcion de adultos con al menos una
cuenta corriente activa mostré una disminucién sosteni-
da durante todo el periodo. El indicador pasé de 4,7 %
en 2018 a 3,4 % en 2025, una reduccién de 1,3 pp, man-
teniendo una tendencia descendente incluso entre 2024
y 2025, cuando disminuyé 0,1 pp (grafica 3).

Grafica 3. Indicadores de uso de cuentas de ahorro, cuentas corrientes y depésitos de bajo monto, 2019-2025 1
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Acceso y uso de los
depositos por caracteristicas
sociodemograficas

El acceso y el uso de los depdsitos presentan niveles
elevados tanto en hombres como en mujeres, aunque
persisten brechas por sexo. Entre 2024 y 2025, el acceso
se mantuvo practicamente estable, mientras que el uso
aument6 2,0 pp en los hombres (de 85,4 % a 87,4 %) y

1,7 pp en las mujeres (de 81,0 % a 82,7 %). En ambos
afios, los hombres registraron mayores niveles de acceso
y uso que las mujeres, con brechas cercanas a 7 pp en
acceso y de entre 4 y 5 pp en uso (grafica 4).

Grafica 4. Acceso y uso a productos de depésito por sexo, 2024-2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El acceso y el uso de los depdsitos aumentan con la edad
hasta el grupo de 41 a 65 afios. Mientras el acceso pasa
de 85,1 % entre las personas de 18 a 25 afios a 100,4 %
entre quienes tienen entre 41 y 65 afios, el uso aumen-
ta de 82,0 % a 88,4 %. En las personas mayores de 65

afios, aunque el acceso se mantiene en un nivel similar
(101,4 %), el uso disminuye hasta 72,4 %, lo que am-
plia la diferencia entre ambos indicadores y sugiere una
menor utilizaciéon de los productos de deposito en este
grupo etario (grafica 5).

Grafica 5. Acceso y uso productos de depésito por edad, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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El acceso y el uso de los dep6sitos disminuyen conforme presenta una diferencia de 61,4 pp en acceso y de 59,3 pp 1
aumenta el nivel de ruralidad. Mientras en las ciudades en uso entre ambos extremos, evidenciando importantes —
y aglomeraciones el acceso alcanza 110,5 % y el uso brechas territoriales en la tenencia y utilizacién de los 2
99,3 %, en las zonas rurales dispersas estos indicadores productos de deposito (grafica 6). —
se reducen a 49,1 % y 40,0 %, respectivamente. Esto re- 3
Acceso y uso
Grafica 6. de productos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
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El acceso y el uso de los depositos presentan diferencias
regionales, con los mayores niveles en la regién Centro
Oriente y los menores en Caribe y Llano. Centro Orien-
te registra un acceso de 104,5 % y un uso de 95,0 %,
mientras que en Caribe estos indicadores se ubican en

86,6 % y 76,0 %, respectivamente. Entre ambos extre-
mos, las brechas alcanzan 17,9 pp en acceso y 19 pp
en uso, evidenciando una menor utilizacion de los pro-
ductos de deposito en las regiones periféricas frente al
centro del pais (gréfica 7).

Grafica 7. Acceso y uso de productos de depésito por regién, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El acceso y el uso de los depdsitos presentan una marca-
da heterogeneidad departamental. Bogota, D. C. registra
los mayores niveles, con un acceso de 125,3 % y un uso
de 115,9 %, seguida por Risaralda (111,7 % y 94,2 %)
y Valle del Cauca (106,6 % y 90,7 %). En contraste,
Vichada (37,0 % y 31,4 %), Vaupés (47,9 % y 38,6 %) y

Chocé (53,7 % y 44,1 %) presentan los menores niveles.
Entre Bogotd y Vichada, la diferencia alcanza 88,3 pp en
acceso y 84,5 pp en uso, reflejando importantes dispa-
ridades territoriales en la tenencia y utilizacion de los
productos de deposito (grafica 8).
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Grafica 8. Brechas territoriales en el acceso y uso de depésitos
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Grafica 9. Brechas territoriales en el acceso y uso de cuentas de ahorros, 2025
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Grafica 10. Brecha de acceso y uso de depésitos de bajo monto por departamento, 2025
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El acceso y el uso de los depositos de bajo monto dismi-
nuyen conforme aumenta el nivel de ruralidad, aunque
las diferencias por sexo son menos marcadas y varian
segtin el ambito territorial. A diferencia de las cuentas
de ahorro, la razén de actividad se mantiene elevada
y relativamente estable en todos los grupos, oscilando

entre 87 % y 91 %, lo que evidencia que la gran ma-
yoria de quienes acceden a este producto lo mantienen
activo. En consecuencia, las brechas observadas respon-
den principalmente a diferencias en el acceso mas que
a diferencias en el uso efectivo de los depdsitos de bajo
monto (grafica 12).

Grafica 12. Acceso y uso a depésito de bajo monto por nivel de ruralidad y sexo, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El acceso y el uso de las cuentas de ahorro presentan patro-
nes diferenciados por sexo a lo largo del ciclo de vida. En
los hombres, el acceso aumenta con la edad hasta alcanzar
su mayor nivel en las personas mayores de 65 afios, mien-
tras que el uso alcanza su maximo entre los 26 y 40 afios.
En las mujeres, tanto el acceso como el uso registran sus
mayores niveles entre los 41 y 65 afios. En todos los grupos
etarios, los hombres presentan mayores niveles de acceso

y uso que las mujeres, con brechas de entre 10 y 15 pp en
acceso y de entre 4 y 13 pp en uso. No obstante, la raz6n
de actividad disminuye con la edad, pasando de cerca
del 78 % entre los jovenes de 18 a 25 afios a alrededor del
58 % en las personas mayores de 65 afios, lo que evidencia
que, aunque el acceso es mas amplio entre los adultos de
mayor edad, una menor proporcion de quienes poseen una
cuenta de ahorro la mantiene activa (grafica 13).

Grafica 13. Acceso y uso a cuentas de ahorro por sexo y grupos de edad, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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El acceso y el uso de los depositos de bajo monto presentan
patrones diferenciados por sexo. En los hombres, ambos
indicadores alcanzan sus mayores niveles entre los 26 y
40 afios, mientras que en las mujeres el maximo se registra
entre los 41 y 65 afios. A partir de estos grupos etarios, el
acceso y el uso disminuyen, con una caida especialmente
pronunciada en las personas mayores de 65 afios. La razén

de actividad se mantiene elevada entre los adultos de 18 a
65 afios, con valores cercanos o superiores al 87 %, lo que
evidencia que la mayoria de quienes acceden al producto
lo mantienen activo. Sin embargo, entre los mayores de 65
afios esta proporcion desciende hasta alrededor del 73 %
en los hombres y 77 % en las mujeres, reflejando un menor
uso efectivo del producto en este grupo (grafica 14).

Grafica 14. Acceso y uso a depésito de bajo monto por sexo y grupos de edad, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

En todos los niveles de ruralidad, el acceso a las cuentas de
ahorro aumenta con la edad, alcanzando sus mayores nive-
les entre las personas de 41 afios o mas. En contraste, el uso
muestra menores variaciones entre grupos etarios e incluso
disminuye entre las personas mayores de 65 afios fuera de
las ciudades y aglomeraciones. Adicionalmente, tanto el ac-
ceso como el uso se reducen conforme aumenta la ruralidad

dentro de cada grupo de edad. La razén de actividad también
presenta un deterioro asociado tanto a la edad como a la ru-
ralidad: en ciudades y aglomeraciones pasa de cerca del
80 % entre las personas de 18 a 25 afios a alrededor del 62 %
en los mayores de 65 afios, mientras que en las zonas rurales
dispersas disminuye de aproximadamente 69 % a 38 % entre
es0s mismos grupos etarios (grafica 15).

Grafica 15. Acceso y uso a cuentas de ahorro nivel de ruralidad y grupos de edad, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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En todos los niveles de ruralidad, el acceso a los de-
positos de bajo monto tiende a aumentar entre los 18 y
los 40 afios y disminuye en las personas mayores de 65
afios. El uso sigue un patrén similar, aunque con una
reduccion mas marcada en los adultos mayores. Asimis-
mo, tanto el acceso como el uso disminuyen conforme
aumenta la ruralidad dentro de cada grupo de edad. La
razén de actividad también presenta una tendencia de-
creciente con la edad en todos los ambitos territoriales,
aunque parte de niveles mas elevados en las ciudades y
aglomeraciones. Mientras en estos territorios cerca del
96 % de las personas de 18 a 25 afios con un depdsito
de bajo monto lo mantienen activo, en las zonas rurales
dispersas esta proporcién es cercana al 66 % entre las
personas mayores de 65 afios, lo que evidencia un me-
nor uso efectivo del producto en los grupos de mayor
edad y en los territorios mas rurales (grafica 16).

La razén de actividad también
presenta una tendencia
decreciente con la edad en
todos los ambitos territoriales,
aunque parte de niveles mas
elevados en las ciudades y
aglomeraciones.

Grafica 16. 1
Acceso y uso a depésito de bajo monto por nivel de ruralidad y grupos de edad, 2025 —
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Numero y saldo promedio de
los depésitos en circulacion?

Ademas del acceso y el uso, el anélisis del niimero de
productos en circulacion y del saldo promedio permite
caracterizar la intensidad con la que los consumidores
financieros utilizan los instrumentos de deposito.

El nimero promedio de productos de depdsito por
adulto continué aumentando en 2025. En el total de las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, este indicador pasé de 4,34 productos por
adulto en 2024 a 4,64 en 2025, lo que representa un in-
cremento de 0,30 productos por adulto. Frente a 2021,
cuando el promedio era de 3,28 productos por adulto, el
aumento acumulado fue de 1,36 productos por adulto,
reflejando una mayor profundizacién en la tenencia de
productos de depdsito.

Las cuentas de ahorro continuaron siendo el principal
producto de dep6sito en circulacién. En promedio, cada
adulto tenia 2,41 cuentas de ahorro en 2025, frente a 2,28
en 2024 y 1,95 en 2021, lo que representa incrementos
de 0,13 y 0,46 cuentas por adulto, respectivamente. Por
su parte, el niimero de cuentas de ahorro activas pasé
de 0,89 a 0,95 entre 2024 y 2025 y de 0,75 a 0,95 entre
2021 y 2025, es decir, aument6 0,06 y 0,20 cuentas acti-
vas por adulto, respectivamente.

2. Lainformacién analizada en este apartado se basa en los reportes reali-
zados por las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante el Formato 534.

Los depositos de bajo monto registraron un crecimiento
mas acelerado durante el periodo analizado. El nimero
promedio de depositos por adulto pasé de 1,77 en 2024 a
1,94 en 2025, un aumento de 0,17 productos por adulto,
mientras que frente a 2021 el incremento alcanz6 0,85
productos por adulto (de 1,09 a 1,94). De igual forma,
el nimero de depositos de bajo monto activos aumentd
de 1,04 a 1,09 entre 2024 y 2025 y de 0,64 a 1,09 entre
2021 y 2025, equivalente a incrementos de 0,05 y 0,45
productos activos por adulto, respectivamente.

Aunque las cuentas de ahorro siguen concentrando la
mayor cantidad de productos en circulacién, el creci-
miento reciente del sistema ha estado impulsado por
los depésitos de bajo monto, cuya expansién ha sido
particularmente significativa en términos de productos
activos. En efecto, a pesar de que las cuentas de ahorro
contindan siendo el principal producto de depésito en
términos del numero de productos por adulto, la diferen-
cia frente a los depo6sitos de bajo monto se ha reducido.
En 2021 existian 0,86 cuentas de ahorro mas que de-
poésitos de bajo monto por adulto (1,95 frente a 1,09),
mientras que en 2025 esta brecha disminuy6 a 0,47
productos (2,41 frente a 1,94). En contraste, los dep6-
sitos de bajo monto superaron a las cuentas de ahorro
en numero de productos activos desde 2022. Ese afio se
registraron, en promedio, 0,84 dep6sitos de bajo monto
activos por adulto, frente a 0,80 cuentas de ahorro acti-
vas; para 2025, la diferencia aumenté a 0,14 productos
activos por adulto (1,09 frente a 0,95) (grafica 17).
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Grafica 17. Numero de productos de depésitos por adulto, 2021-2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Entre 2021 y 2025, el saldo promedio de los productos
de depoésito mostré6 comportamientos diferenciados se-
gun el tipo de producto. Mientras los depésitos de bajo
monto registraron un crecimiento sostenido, las cuentas
de ahorro y el saldo promedio del total de productos de
deposito presentaron una tendencia mas estable o decre-
ciente durante el periodo.

El saldo promedio de las cuentas de ahorro pasé de COP
4,08 millones en 2021 a COP 3,72 millones en 2025.
Después de la reduccion observada entre 2021 y 2023,
el saldo presentd una recuperacién moderada en 2024 y
2025. Sin embargo, el incremento nominal entre 2024
y 2025, al pasar de COP 3,56 millones a COP 3,72 mi-
llones, fue insuficiente para compensar la inflacion del
periodo. En términos reales, el saldo promedio registro
una disminucién cercana a 0,7 %.

Por su parte, el saldo promedio de los depdsitos de bajo
monto aumenté de manera continua durante todo el pe-
riodo, pasando de COP 81 mil en 2021 a COP 98 mil en
2025. Entre 2024 y 2025, el saldo promedio aument6 de
COP 93 mil a COP 98 mil y, una vez descontada la infla-
cion, registré un crecimiento real de aproximadamente
3,1 %, siendo el tinico de los tres indicadores que pre-
sentd una variacién positiva en términos reales durante
el dltimo afio.

En contraste, el saldo promedio del total de productos de
dep6sito se mantuvo practicamente estable entre 2024 y
2025, al pasar de COP 4,82 millones a COP 4,77 millones.
Dado que el saldo nominal se redujo ligeramente y la in-
flacion anual fue de 5,1 %, el saldo promedio del sistema
registr6 una disminucion real cercana a 5,0 % (grafica 18).

Asi, aunque las cuentas de ahorro contintian concentran-
do los mayores saldos por producto y el saldo promedio
del sistema permanece ampliamente por encima del ob-
servado en los depoésitos de bajo monto, durante 2025
Unicamente los depésitos de bajo monto registraron un
crecimiento en términos reales. Esto sugiere un mayor
dinamismo de este instrumento no solo en el niimero de
productos y su uso, sino también en los recursos prome-
dio que los usuarios mantienen en ellos.

Gréafica 18.

Saldo promedio (miles) nominal de los productos de depésitos , 2021-2025
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*El indicador de saldo promedio de las cuentas de ahorro corresponde al promedio conjunto de las cuentas de personas naturales y juridicas. En 2025, el saldo promedio de las

cuentas de ahorro de las personas naturales fue de COP 1,4 millones, mientras que el de las personas juridicas ascendié a COP 31 millones.
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Nimero de depoésitos en
circulacion y saldo promedio
por tipo de producto y
categoria sociodemografica

En esta seccion se presentan estos indicadores para las
cuentas de ahorro y los depoésitos de bajo monto, con-
siderando diferencias por sexo y otras caracteristicas
sociodemograficas.

Los hombres registraron un mayor nimero promedio de
cuentas de ahorro por adulto que las mujeres tanto en
2024 como en 2025 (grafica 19). En este tltimo afio, el
indicador alcanz6 2,4 cuentas por hombre adulto, frente
a 2,1 cuentas por mujer adulta, superiores a las 2,3y 1,9
cuentas observadas en 2024, respectivamente. En con-
traste, el saldo promedio de las cuentas de ahorro fue
mayor entre las mujeres. En 2025, este ascendi6 a COP
1,5 millones, frente a COP 1,4 millones en los hombres,
luego de incrementarse desde COP 1,4 y COP 1,3 millo-
nes, respectivamente, en 2024 (grafica 20).

Un comportamiento diferente se observo en los depd-
sitos de bajo monto. Las mujeres registraron un mayor
nimero promedio de productos por adulto que los hom-
bres tanto en 2024 como en 2025. En este tltimo afio, el
indicador alcanzé 2,3 depo6sitos por mujer adulta, frente
a 1,4 depdsitos por hombre adulto (grafica 21). Asimis-
mo, el saldo promedio fue superior entre las mujeres,
al pasar de COP 97,3 mil en 2024 a COP 100,8 mil en
2025, mientras que en los hombres aument6 de COP
86,9 mil a COP 88,7 mil (grafica 22).

Estos resultados evidencian diferencias en la composi-
cién del portafolio de productos de depdsito segun el
sexo. Mientras los hombres concentran un mayor niime-
ro promedio de cuentas de ahorro, las mujeres registran
un mayor nimero de depésitos de bajo monto y mantie-
nen saldos promedio superiores tanto en las cuentas de
ahorro como en los depésitos de bajo monto.

Grafica 19. Nimero de cuentas de ahorros por adulto por sexo, 2024-2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Grafica 20. Saldo promedio (miles) de cuentas de ahorros por sexo, 2024-2025

Grafica 21. Nimero de depésitos de bajo monto por sexo, 2024-2025
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Grafica 22, Saldo promedio (miles) de los depésitos de bajo monto por sexo, 2024-2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Ademas del crecimiento observado en el ntimero de cuen-
tas y en los recursos administrados, en 2025 persistieron
diferencias importantes entre departamentos en términos
de la intensidad de tenencia y del saldo promedio de las
cuentas de ahorro. Bogotd, D. C. registr6 el mayor nimero
promedio de cuentas de ahorro por adulto, con 4,2 cuentas,

seguida por el Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina (3,9), Valle del Cauca (2,8) y Risaralda (2,8).
En el otro extremo, Vaupés (0,7), Vichada (0,8), Guainia
(0,9) y Choco (0,9) presentaron los menores niveles de te-
nencia, evidenciando marcadas diferencias territoriales en
la intensidad de uso de este producto (grafica 23).

Grafica 23. Numero de cuentas de ahorros por adulto por departamento
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).
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En cuanto al saldo promedio, Guainia registré el mayor
valor, con COP 11,4 millones por cuenta, seguido por
Bogot4, D. C. (COP 6,9 millones), Vaupés (COP 6,5 mi-
llones) y Amazonas (COP 5,4 millones) (grafica 24). En
contraste, Tolima present6 el menor saldo promedio, con
COP 1,7 millones, seguido por Magdalena (COP 1,8 mi-
llones) y Atlantico, Caldas y Quindio (COP 1,9 millones
cada uno).

Estos resultados muestran que un mayor nimero de cuen-
tas por adulto no necesariamente se traduce en mayores
saldos promedio. Mientras Bogot4, D. C. combina una alta
intensidad de tenencia con saldos elevados, departamentos
como Guainia y Vaupés registran algunos de los mayores
saldos promedio del pais pese a presentar un bajo mimero
de cuentas por adulto, lo que evidencia importantes dife-
rencias territoriales tanto en la tenencia como en el monto
de los recursos administrados en este producto.

Ademas del crecimiento observado

en el nimero de cuentas y en

los recursos administrados, en
2025 persistieron diferencias
importantes entre departamentos
en términos de la intensidad de
tenencia y del saldo promedio de
las cuentas de ahorro.

Grafica 24.

Saldo promedio (miles) de las cuentas de ahorros por departamento
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Nimero de depésitos en
circulacion y saldos promedio
por tipo de producto y tipo

de entidad

Los establecimientos bancarios concentraron el mayor
nimero de cuentas de ahorro por adulto en 2025, con
22,8 cuentas por cada 10 adultos, muy por encima de
las compaifiias de financiamiento (0,4) y las cooperati-
vas financieras (0,1) (grafica 25). Esta amplia diferencia
refleja la posicion predominante de los establecimientos
bancarios en la oferta y administraciéon de las cuentas
de ahorro en Colombia, asi como su papel central en la
vinculacién de la poblacién al sistema financiero.

De igual forma, los establecimientos bancarios regis-
traron el mayor saldo promedio por cuenta de ahorro,
con COP 3,8 millones, seguidos por las compaiiias de
financiamiento (COP 1,7 millones) y las cooperativas fi-
nancieras (COP 723,7 mil) (grafica 26). Estos resultados
reflejan el papel predominante de los establecimientos
bancarios no solo en la administracion del mayor nime-
ro de cuentas de ahorro, sino también en la concentracion
de los recursos asociados a este producto.

Los establecimientos bancarios concentraron el mayor
nimero de depdsitos de bajo monto por adulto en 2025,
con 16,4 depositos por cada 10 adultos, seguidos por las
Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electr6-
nicos (SEDPE), con 2,4. En contraste, las compaiiias de
financiamiento y las cooperativas financieras registraron
una participacién reducida, con 0,5 y menos de 0,1 depo-
sitos por cada 10 adultos, respectivamente (grafica 27).

En cuanto al saldo promedio, las compaiiias de finan-
ciamiento registraron el mayor valor, con COP 116,7
mil por depdsito, seguidas por los establecimientos ban-
carios (COP 109,5 mil) y las cooperativas financieras
(COP 89,6 mil). Por su parte, las SEDPE presentaron el
menor saldo promedio, con COP 12,6 mil (grafica 28).
Estos resultados evidenciaron que, aunque los estable-
cimientos bancarios concentraron la mayor cantidad
de depésitos de bajo monto, las compafiias de financia-
miento administraron los mayores saldos promedio por
producto, mientras que las SEDPE se caracterizaron por
un mayor nimero de depdsitos con montos promedio
significativamente inferiores.

Grafica 25. Numero de cuentas de ahorro por cada 10 adultos por tipo de entidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Grafica 26. Saldo promedio (miles) de cuentas de ahorros por tipo de entidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Grafica 27. Nimero de depésitos de bajo monto por cada 10 adultos
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Grafica 28. Saldo promedio (miles) de los depésitos de bajo monto por tipo de entidad
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

3
Acceso y uso
de productos

de depésito

4

RIF 2025



Accesoal

financiamiento

formal

Acceso al
financiamiento
formal

| Introduccién. P42 | Tarjeta de crédito. P48 | Crédito de consumo, P51 | Microcrédito, P54 |
| Crédito de vivienda, P57 | Nuevos al crédito. P60 | Desembolsos, P65 |
| Recuadro 1. Evolucion del régimen de garantias mobiliarias, P74 |

RIF 2025




Introduccion

Para la medicién de acceso a crédito de los adultos en Co-
lombia, se utilizan los registros de obligaciones formales de
la central de informacién TransUnion, a partir de los cuales se
analizaron diez grupos de entidades en esta seccion (figura 1).

Cinco son categorizados como sector formal financiero:

® Los establecimientos de crédito vigilados por la Super-
intendencia Financiera de Colombia (SFC) (Grupo A).

® Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) (Grupo B).

® Las entidades microfinancieras no vigiladas por estas
superintendencias (Grupo C).

® Las fintech no vigiladas por la SFC.

® Lasempresas especializadas en la recuperacién de usua-
rios o en la colocacién de tarjetas que no captan recursos
del publico.

Las cinco restantes se tipifican como sector formal no financiero:
® Empresas del sector real comercio.

® Empresas del sector real de telecomunicaciones que llevan a
cabo actividades de financiamiento de equipos.

® Entidades del sector solidario distintas a las cooperati-
vas de ahorro y crédito, como cooperativas multiactivas,
asociaciones mutuales y fondos de empleado (resto del
sector solidario).

® Cajas de compensacion.

® Servicios del sector real diferentes al de telecomunicaciones.
La medicién de adultos con productos de crédito no incluye
los servicios pospago dentro del sector real de telecomunica-
ciones, ya que estos no se consideran un producto de crédito.

Figura 1.
Grupos de entidades formales con reporte a la central de informaciéon TransUnion

el Estructura actual
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*Cooperativas de ahorro y crédito

**Fondos de empleados, asociaciones mutuales y cooperativas multiactivas

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades con datos de TransUnion y DANE.
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En 2025, 20,3 millones de adultos accedieron al
menos a un producto de crédito o financiacién con
el sector formal, lo que represento6 el 51,6 % de la
poblacién adulta del pais (grafica 1). La mayor par-
te de estos créditos se obtuvo a través de entidades

Grafica 1.

del sector formal financiero, donde 15,3 millones de
adultos accedieron a financiamiento, esto equivale a
casi 4 de cada 10 adultos. Es importante mencionar
que la mayoria de estos créditos en entidades finan-
cieras corresponden a instituciones vigiladas por la

Superintendencia Financiera (35,6 % de adultos con
al menos un crédito).

Por otro lado, 10,9 millones de adultos tenian créditos con
entidades del sector formal no financiero, como comer-

Numero y porcentaje de adultos con al menos un crédito a nivel nacional, por entidades financieras, no financieras, 2025
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A continuacién, se analizan los indicadores de
acceso a crédito formal correspondientes a las en-
tidades financieras vigiladas por la SFC (Grupo A),
las cooperativas vigiladas por la SES (Grupo B) y
las entidades microfinancieras no vigiladas (Grupo
C). Para el afio 2025, se observo que el porcenta-
je de adultos con al menos un crédito se ubic6 en
36,6 %, lo que represent6 un aumento de 1,5 punto
porcentual (p.p.) frente a 2024 y un nivel similar al
registrado en 2019 (36,2 %). Este comportamiento
evidenci6 una recuperacion de la inclusién crediti-
cia formal después de las disminuciones observadas
entre 2023 y 2024. (gréfica 2)

Por tipo de producto, la tarjeta de crédito continud
siendo el crédito mas utilizado, al alcanzar una pene-
tracién de 24,2 %, seguida por el crédito de consumo
con 19,3 %. Por su parte, el microcrédito se ubicé en
5,8 % y el crédito de vivienda en 3,2 %, permanecien-
do casi inalterados.

Grifica 2.

Indicador de acceso de adultos con al menos un crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), 2019 -2025
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Por su parte, el acceso al crédito formal continud
presentando amplias diferencias entre departamen-
tos. Bogot4, registré el mayor porcentaje de adultos
con al menos un crédito (61,6 %), seguida por Risa-
ralda (41,8 %), Antioquia (40,0 %) y Valle del Cauca
(39,9 %). Por el contrario, los niveles mas bajos se ob-
servaron en Vichada (8,0 %), Vaupés (10,3 %) y Chocd
(11,1 %). (grafica 3)

Todos los departamentos registraron crecimientos en
el indicador de acceso al crédito frente a 2024. Los
mayores aumentos se presentaron en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina (2,9 p.p.), Bogota, D.C.
(2,8 p.p.) y Risaralda (2,3 p.p.), mientras que las me-
nores variaciones se observaron en Guaviare (0,1 p.p.)
y Vichada (0,2 p.p.). Estos resultados mostraron una
expansion generalizada del crédito formal en el pais
durante 2025.

Grafica 3.

Indicador de acceso a crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por departamentos clasificado por cuartiles y variacién anual, 2025
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El acceso al crédito formal fue mayor entre los hom-
bres, con un indicador de 38,4 %, mientras que para las
mujeres se ubicé en 34,7 %. Esto representd una brecha
de 3,7 p.p. a favor de los hombres, evidenciando una
mayor participacién en el crédito formal. (grafica 4)

Griafica 4.

Frente a 2024, ambos grupos registraron incrementos
en el indicador. El acceso al crédito de los hombres au-
mentd 1,7 p.p., mientras que el de las mujeres crecio
1,3 p.p., lo que contribuyé a una ampliacion de la
brecha en 0,4 p.p. respecto al afio anterior.

Indicador de acceso a crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por sexo, 2025
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El acceso al crédito formal fue mas representativo entre
las personas de 41 a 65 afios, el cual registré un indicador
de 42,6 %, seguido por los adultos de 26 a 40 afios con
40,4 %. Por el contrario, los jévenes de 18 a 25 afios pre-
sentaron la menor participacién, con 19,4 %, mientras que
los mayores de 65 afios alcanzaron 32,7 %. (grafica 5)

Grafica 5.

Con respecto a 2024, los mayores avances se observaron
en los j6venes de 18 a 25 afios y en las personas mayores
de 65 afios, cuyos indicadores aumentaron 1,9 p.p. en am-
bos grupos. Por su parte, el grupo de 26 a 40 afios registro
un crecimiento de 1,7 p.p., mientras que el incremento en-
tre las personas de 41 a 65 afios fue de 0,9 p.p.

Indicador de acceso a crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por edades, 2025
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Las diferencias en el acceso al crédito formal
fueron mas marcadas al analizar la ruralidad. En
2025, las ciudades y aglomeraciones registraron
una penetracion del 45,7 %, muy por encima de los
municipios intermedios (22,0 %), las zonas rurales
(16,8 %) y las rurales dispersas (12,0 %). Entre
las ciudades y aglomeraciones y las éareas rurales
dispersas se observo una brecha de 33,7 puntos
porcentuales (p.p.), lo que reflej6 una menor pro-

Gréafica 6.

fundizacion del crédito formal en los territorios
mas alejados. (grafica 6)

Las ciudades y aglomeraciones registraron el mayor
incremento (2,0 p.p.), seguidas por los municipios
intermedios (0,9 p.p.). En las zonas rurales y rurales
dispersas los aumentos fueron de 0,5 p.p. y 0,4 p.p.,
respectivamente, manteniéndose un ritmo de creci-
miento mas moderado que en las dreas mas urbanas.

Indicador de acceso a crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por ruralidad, 2025
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Finalmente, a nivel regional, Centro Oriente regis-
tr6 el mayor nivel de acceso al crédito formal en
2025, con un indicador de 46,8 %, seguida por el
Eje Cafetero (39,1 %) y Centro Sur (34,3 %). Por
su parte, la regién Caribe presenté el porcentaje de
adultos mas bajo (24,2 %), ubicandose 22,6 p.p. por
debajo de Centro Oriente. (grafica 7)

Grafica 7.

Todas las regiones registraron crecimientos fren-
te a 2024. Los mayores incrementos se observaron
en Centro Oriente (1,8 p.p.) y el Eje Cafetero (1,7
p.p.), mientras que Caribe y Centro Sur presentaron
variaciones de 1,2 p.p. respectivamente. A su vez, las
regiones Llano y Pacifico registraron aumentos de
1,5 p.p. y 1,3 p.p., respectivamente.

Indicador de acceso a crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por regién, 2025
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Tarjeta de
crédito

El acceso a las tarjetas de crédito en entidades financieras
formales (Grupo ABC), mantuvo diferencias significati-
vas entre departamentos durante 2025. Bogota, registrd
el indicador més alto del pais, con 48,4 %, seguida por
Risaralda (28,9 %), Valle del Cauca (27,0 %) y Antio-
quia (26,3 %). Por el contrario, Vichada (4,4 %), Chocd
(5,2 %) y Vaupés (5,2 %) presentaron los menores nive-
les de acceso. (grafica 8)

Todos los departamentos registraron incrementos en
el indicador respecto al aflo inmediatamente anterior.
Los mayores aumentos se observaron en Bogota, D.C.
(2,1 p.p.), Risaralda (1,9 p.p.) y Antioquia (1,8 p.p.),
mientras que Chocé (0,2 p.p.) y Vichada (0,3 p.p.) pre-
sentaron las variaciones mas moderadas.

Grafica 8.

Indicador de acceso a tarjetas de crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por departamentos clasificado por cuartiles y variacién anual, 2025
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Las diferencias por sexo en el acceso a tarjetas de
crédito fueron menores que las observadas para el
acceso total al crédito. Los hombres registraron un
indicador de 24,8%, mientras que en las mujeres fue
de 23,5%, lo que represent6 una brecha de 1,3 p.p. a
favor de los hombres. (gréafica 9)

Grafica 9.

Durante el dltimo afio, ambos grupos presentaron
una evolucién similar. El acceso a tarjetas de crédito
aument6 1,2 p.p. entre los hombres y 1,1 p.p. entre
las mujeres, lo que permitié mantener niveles de ac-
ceso relativamente cercanos entre ambos sexos.

Indicador de acceso a tarjetas de crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por sexo, 2025
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El acceso a tarjetas de crédito fue mas representativo
entre los adultos de 41 a 65 afios, quienes registraron
un indicador de 28,5 %, seguidos por las personas
entre 26 y 40 afios (27,6 %). Por su parte, los jévenes
de 18 a 25 afios presentaron el menor nivel de acceso
(11,9 %), mientras que los mayores de 65 afios alcan-
zaron 19,7 %. (grafica 10)

Grafica 10.

Frente al afio anterior, los mayores aumentos se obser-
varon entre los jévenes de 18 a 25 afios (1,5 p.p.) y los
grupos de 26 a 40 afios y mayores de 65 afios (1,3 p.p.,
respectivamente). En contraste, las personas entre 41
y 65 afios registraron una variaciéon mas moderada, de
0,8 p.p.

Indicador de acceso a tarjetas de crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por edades, 2025
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El acceso a tarjetas de crédito fue mas frecuente en
la region Centro Oriente, ya que registr6é un total de
33,7% , seguida por el Eje Cafetero (25,7 %). Por
su parte, la region Caribe presenté el menor nivel de
acceso (15,3 %), mientras que Centro Sur, Pacifico
y Llano registraron indicadores de 17,9 %, 18,8 % y
19,0 %, respectivamente. La diferencia entre la region
con mayor y menor acceso fue de 18,4 p.p. (grafica 11)

Grafica 11.

Todas las regiones registraron aumentos en el acceso
a tarjetas de crédito. El Eje Cafetero present6 la ma-
yor variacién (1,7 p.p.), seguido por Centro Oriente
(1,4 p.p.) y Llano (1,3 p.p.). En contraste, Caribe re-
gistré el incremento mas moderado, con 0,7 p.p. de
crecimiento durante el dltimo afio.

Indicador de acceso a tarjetas de crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por region, 2025
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Las diferencias por ruralidad fueron mas marcadas en
el acceso a tarjetas de crédito que en otras modalidades.
Las ciudades y aglomeraciones registraron el mayor
indicador, con 32,5 %, seguidas por los municipios
intermedios (10,1 %). Por su parte, las zonas rurales
dispersas presentaron el menor nivel de acceso (3,9 %),
mientras que las zonas rurales alcanzaron 6,0 %. La

Grafica 12.

brecha entre las ciudades y aglomeraciones y las areas
rurales dispersas fue de 28,6 p.p. (grafica 12)

Las ciudades y aglomeraciones presentaron el mayor
crecimiento (1,6 p.p.), seguidas por los municipios inter-
medios (0,6 p.p.). En las zonas rurales y rurales dispersas
los aumentos fueron mas moderados, de 0,3 p.p. y 0,2 p.p.

Indicador de acceso a tarjetas de crédito con entidades financieras formales (Grupo ABC), por ruralidad, 2025

Porcentaje de

adultos, %
1,6
35 .
[
30
0,6
25 )
20
32,5
15
10
5 10,1
0
Ciudades y Intermedio

aglomeraciones

Puntos
porcentuales,
P-p
15
1,0
0,5
0.3 02
¢ °
0,0
-0,5
-1,0
-1.5
6,0
39
-2,0
Rural Rural disperso

Acceso a tarjeta de crédito . Variacion 2025 Vs 2024 (Eje derecho)

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

4
Accesoal
financiamiento
formal

5

RIF 2025



Crédito de
consumo

En 2025, el porcentaje de adultos con acceso a crédito
de consumo en entidades financieras formales (Grupo
ABC), también presentd diferencias significativas entre
departamentos. Bogotd, D.C. registr6 el nivel mas alto
del pais, con 33,2 %, seguida por San Andrés, Provi-
dencia y Santa Catalina (23,6 %), Risaralda (23,0 %)
y Antioquia (22,7 %). Por su parte, Vichada (4,2 %),
Vaupés (4,8 %) y Choco (5,4 %) registraron los meno-
res porcentajes de adultos con este producto. La brecha
entre Bogota, D.C. y Vichada fue de 29,0 puntos por-
centuales (grafica 13).

Los mayores incrementos anuales se observaron en San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (1,9 p.p.), Bogota,
D.C. (1,7 p.p.), Risaralda (1,3 p.p.) y Arauca (1,2 p.p.).
Sin embargo, Guaviare (0,3 p.p.), Vichada (0,1 p.p.),
Chocé (0,1 p.p.) y Putumayo (0,1 p.p.) registraron dis-
minuciones en el porcentaje de adultos con acceso a
crédito de consumo.

Grafica 13.

Indicador de acceso a crédito de consumo con entidades financieras formales (Grupo ABC), por departamentos clasificado por cuartiles, 2025
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El porcentaje de adultos con acceso a crédito de consu-
mo fue mayor entre los hombres, quienes registraron un
indicador de 20,9%, mientras que en las mujeres este
porcentaje se ubicé en 17,6%. La diferencia entre ambos
grupos fue de 3,3 p.p. evidenciando una mayor partici-

Grafica 14.

pacion de los hombres en este tipo de financiamiento.
El porcentaje de adultos con crédito de consumo au-
ment6 0,8 p.p. en los hombres y 0,6 p.p. en las mujeres,
manteniéndose la brecha observada entre ambos grupos
(grafica 14).
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El acceso al crédito de consumo fue mas alto entre las per-
sonas de 41 a 65 afios, quienes registraron un indicador de
22,1 %, seguidas por aquellas entre 26 y 40 afios (21,3 %).
Por su parte, los jovenes de 18 a 25 afios presentaron el
menor nivel de acceso (8,6 %), mientras que los mayores
de 65 afios alcanzaron 20,0 %. (grafica 15)

Grafica 15.

Durante el dltimo afio, todos los grupos de edad registraron
aumentos en el indicador. El mayor incremento se observo
entre las personas mayores de 65 afios (1,0 p.p.), seguido
por los jovenes de 18 a 25 afios (0,8 p.p.) y los adultos entre
26 a 40 aiios (0,7 p.p.). En contraste, el grupo de 41 a 65
afios presentd la variacién mas moderada, con un aumento
de 0,4 p.p. respecto al afio anterior.
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El porcentaje de adultos con crédito de consumo fue
mas alto en la region Centro Oriente, con un indicador
de 24,9%, seguida por el Eje Cafetero (22,2 %). Por
su parte, la regién Caribe registr6 el menor nivel de
acceso (12,5%), mientras que las regiones Centro Sur
y Pacifico alcanzaron 15,7% y la region Llano 15,6%.
La diferencia entre la regién con mayor y menor acce-
so fue de 12,4 puntos porcentuales. (grafica 16)

Grafica 16.

Durante el dltimo afio, todas las regiones registraron in-
crementos en el indicador. Centro Oriente presento la
mayor variacion (1,1 p.p.), seguida por el Eje Cafetero
(0,6 p.p.). En contraste, Centro Sur mostro el crecimien-
to mas moderado (0,3 p.p.), mientras que las regiones
Llano y Pacifico aumentaron 0,4 p.p. cada una.
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Los mayores niveles de acceso al crédito de consumo
se registraron en las ciudades y aglomeraciones, donde
el indicador alcanzé 25,1 %. Este resultado contras-
té con los observados en los municipios intermedios
(10,1 %), las zonas rurales (6,0 %) y las areas rurales
dispersas (3,4 %). La diferencia entre las ciudades y
aglomeraciones y la ruralidad dispersa fue de 21,7 p.p.

Grafica 17.

evidenciando importantes brechas territoriales en el
acceso a este producto. (grafica 17)

Las ciudades y aglomeraciones presentaron el mayor
aumento (0,9 p.p.), seguidas por los municipios in-
termedios (0,4 p.p.). Por su parte, las zonas rurales y
rurales dispersas registraron variaciones de 0,1 p.p. y
0,2 p.p., respectivamente.
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Microcrédito

El indicador de acceso de microcrédito en entidades fi-
nancieras formales (Grupo ABC) present6 diferencias
importantes entre departamentos. Putumayo registro el
indicador mas alto del pais, con 13,2 %, seguido por
Huila (12,9 %), Narifio (12,3 %) y Caqueta (12,2 %).
No obstante, Vichada presenté el menor nivel de acceso
(2,3 %), acompaiiado por La Guajira (2,9 %) y Atlantico
(3,0 %). La brecha entre el departamento con mayor y
menor acceso alcanzé 10,9 p.p. (gréfica 18)

Las mayores variaciones anuales se registraron en
Casanare (0,6 p.p.) y Tolima (0,5 p.p.), mientras que
Putumayo, Caquetd, Cauca, Meta, Vaupés y Guainia au-
mentaron 0,4 p.p. Por su parte, Huila (-0,2 p.p.), Norte
de Santander (-0,1 p.p.) y Guaviare (-0,1 p.p.) fueron los
unicos departamentos que registraron disminuciones en
el indicador frente a 2024.

Grafica 18.
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El porcentaje de adultos con microcrédito fue mayor
entre los hombres, quienes registraron un indicador de
6,1 %, mientras que para las mujeres este se ubic6 en
5,4 %. La diferencia entre ambos grupos fue de 0,7 p.p.,
evidenciando una ligera ventaja de los hombres en el
acceso a este producto. (grafica 19)

Grafica 19.

En términos anuales, tanto hombres como mujeres
registraron avances en el indicador. El acceso al
microcrédito aumenté 0,2 p.p. entre los hombres y
0,1 p.p. entre las mujeres, manteniéndose una brecha
similar a la observada el afio anterior.
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La participacion de adultos fue mas alta entre las per-
sonas de 41 a 65 afios, quienes registraron un indicador
de 8,0 %, seguidas por los adultos de 26 a 40 afios (5,4
%). Por su parte, los jovenes de 18 a 25 afios presenta-
ron el menor nivel de acceso (2,7 %), mientras que los
mayores de 65 afos alcanzaron 4,1 %. La diferencia
entre los grupos con mayor y menor acceso fue de 5,3
puntos porcentuales. (grafica 20)

Grafica 20.

Entre 2024 y 2025, todos los grupos de edad registra-
ron aumentos en el indicador. El mayor incremento se
observé en las personas mayores de 65 afios (0,3 p.p.),
seguidas por el grupo de 26 a 40 afios (0,2 p.p.). Los
jovenes de 18 a 25 afios y las personas de 41 a 65 afios
registraron aumentos de 0,1 p.p. cada uno.
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El acceso de microcrédito en la region Centro Sur fue la
mas representativa, donde el indicador alcanzé 11,7 %.
Le siguieron las regiones Llano (8,0 %) y Pacifico
(7,1 %). En el otro extremo, el Eje Cafetero (4,4 %) y
Caribe (4,5 %) registraron los menores niveles de acce-
so. (grafica 21)

Grafica 21.

La comparacién anual evidencié avances en todas las
regiones. E1 mayor incremento se observo en la region
Llano (0,3 p.p.), mientras que Centro Sur, Caribe y Pa-
cifico registraron aumentos de 0,2 p.p. Por su parte,
Centro Oriente y Eje Cafetero presentaron variaciones
mas moderadas, de 0,1 p.p.
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Los mayores niveles de acceso al microcrédito se regis-
traron en las zonas rurales, donde el indicador alcanz6
8,9 %, seguidas por los municipios intermedios (8,0 %)
y las éreas rurales dispersas (7,5 %). Por su parte, las ciu-
dades y aglomeraciones presentaron el menor nivel de
acceso, con 4,5 %. La diferencia entre las zonas rurales y
las ciudades y aglomeraciones fue de 4,4 p.p. (grafica 22)

Grafica 22.

Durante el ultimo afio, todas las categorias registra-
ron aumentos en el acceso al microcrédito. Las zonas
rurales, los municipios intermedios y las ciudades y
aglomeraciones presentaron incrementos de 0,2 p.p.,
mientras que en las areas rurales dispersas el aumento
fue de 0,1 p.p.
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Crédito de
vivienda

El acceso al crédito de vivienda en entidades financie-
ras formales (Grupo ABC) continué siendo limitado
en la mayoria de los departamentos del pais. Bogota,
registr6 el indicador maés alto, con 6,8 %, seguida por
Valle del Cauca (4,6 %), Atlantico (4,3 %) y Risaralda
(3,8 %). Por su parte, Chocd presento el menor nivel de
acceso (0,1 %), seguido por Vichada (0,2 %) y Guainia
(0,3 %). (grafica 23)

Las variaciones anuales fueron moderadas. Bogot4, D.C.
registrd el mayor incremento (0,3 p.p.), seguida por Valle
del Cauca y Atlantico (0,2 p.p. cada uno). En la mayo-
ria de los departamentos el indicador permanecio estable
frente al afio anterior, reflejando una baja dinamica en el
acceso a este producto.

Grafica 23.
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Los niveles de acceso al crédito de vivienda fueron casi
similares entre hombres y mujeres. Los hombres regis-
traron un indicador de 3,4%, mientras que en las mujeres
este se ubico en 3,1%, lo que represent6 una diferencia

Grafica 24.

de 0,3 puntos porcentuales. a favor de los hombres. La
comparacion anual mostr6 un incremento de 0,1 p.p. en
ambos grupos, manteniéndose practicamente sin cambios
la brecha observada entre hombres y mujeres. (grafica 24)
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La mayor participacion de adultos con crédito de vi-
vienda se observo entre las personas de 41 a 65 afios,
quienes registraron un indicador de 4,4 %, seguidas por
aquellas entre 26 y 40 afios (4,3 %). Por su parte, los
jovenes de 18 a 25 afios presentaron el menor nivel de

Grafica 25.

acceso (0,3 %), mientras que los mayores de 65 afios
alcanzaron 1,1 %. Durante el dltimo afio, los grupos de
26 a 40 afios y de 41 a 65 afios registraron incrementos
de 0,1 p.p., mientras que los demds grupos mantuvieron
niveles similares a los observados en 2024. (gréfica 25).
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Laregion Centro Oriente presentd la mayor proporcién
de adultos con crédito de vivienda, con un indicador
de 4,7 %, seguida por las regiones Eje Cafetero y Pa-
cifico, ambas con 2,9 %. En contraste, la region Llano
registro el menor nivel de acceso (1,5 %), mientras que
Caribe y Centro Sur alcanzaron 2,0 % y 2,2 %, respec-
tivamente (grafica 26).

Grafica 26.

En términos anuales, Centro Oriente, Eje Cafetero y Pa-
cifico registraron aumentos de 0,1 p.p., mientras que las
demas regiones mantuvieron niveles similares a los ob-
servados frente a 2024.
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Las ciudades y aglomeraciones concentraron los ma-
yores niveles de acceso al crédito de vivienda, con un
indicador de 4,6 %. Este resultado contrasté con los
registrados en los municipios intermedios (0,9 %),
las zonas rurales (0,3 %) y las areas rurales dispersas
(0,2 %). La diferencia entre las ciudades y aglome-
raciones y la ruralidad dispersa alcanzé 4,4 puntos

Grafica 27.

porcentuales, evidenciando una importante brecha terri-
torial en el acceso a este producto. (gréafica 27)

Con respecto a 2024, las ciudades y aglomeraciones
registraron un incremento de 0,2 p.p., mientras que
en las demas categorias de ruralidad el indicador
permanecio6 practicamente estable.
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Nuevos al
crédito

Esta seccion presenta la distribuciéon de los adultos
que, durante 2025, accedieron por primera vez a un
crédito y que no habian tenido un vinculo activo con
el sistema financiero formal en los cuatro afios previos
(nuevos tomadores de crédito o NTC). El anélisis se
realiza para las entidades listadas en la grafica 28.

Durante 2025, un total de 1,2 millones de adultos accedie-
ron por primera vez a un producto de crédito formal, lo
que represent6 un crecimiento anual de 26,6 % frente a los
962 mil registrados en 2024. Las entidades vigiladas por la
SFC concentraron la mayor proporcién de NTC, al repre-
sentar el 90,5 % del total (1,1 millones de adultos), seguido
ddel sector solidario con el 4,0 % (grafica 28).
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Grafica 28. 1
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Durante 2025, los productos de tarjeta de crédito y con-
sumo concentraron la mayor proporcion de NTC, con
participaciones de 40,3 % y 37,1 %, respectivamente,
reuniendo en conjunto mas de tres cuartas partes del to-
tal (grafica 29).

El crecimiento de los NTC estuvo impulsado principalmen-
te por las tarjetas de crédito, cuyo nimero aumenté 58,7 %
frente al afio anterior, seguido de los créditos comerciales
(96,6 %). Por su parte, los créditos de consumo crecieron
11,2 %, mientras que el microcrédito y la vivienda regis-
traron reducciones de 3,9 % y 20,8 %, respectivamente.
En 2025, el microcrédito representd el 19,4 % de los NTC,
mientras que los productos de vivienda, comercial y otros
registraron participaciones inferiores al 2 %.

Grafica 29.
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Por género, los hombres representaron el 48,6 % de los
NTC (620 mil adultos), mientras que las mujeres partici-
paron con el 47,5 % (606 mil adultos). La diferencia entre
ambos grupos fue de 1,1 puntos porcentuales. (grafica 30)

La mayor proporcién de NTC se concentr6 en la pobla-

cion joven. El grupo entre 18 y 25 afios representd el

Grafica 30.
Porcentaje de NTC por sexo, 2024-2025

Hombres

. 2025

36,7 % del total (453 mil jévenes), seguido por las per-
sonas entre 26 y 40 afios con 34,1 % (420 mil adultos).
No obstante, la participacién disminuyé a medida que
aumento la edad, alcanzando el 25,5 % entre quienes
tenian entre 41 y 65 afios (315 mil adultos) y apenas
el 3,6 % en los mayores de 65 afios (45 mil adultos)
(grafica 31).
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Porcentaje de NTC por edad, 2024-2025
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Centro Oriente registr6 la mayor cantidad de NTC, con
490 mil adultos, equivalentes al 38,5 % del total nacio-
nal. Le siguieron el Eje Cafetero, con 259 mil personas
(20,4 %), y la region Caribe, con 216 mil personas
(17,0 %). Por su parte, las menores participaciones se
observaron en Centro Sur, con 80 mil adultos (6,3 %),
y en el Llano, con 51 mil adultos (4,1 %) (grafica 33).

Las ciudades y aglomeraciones concentraron el 79,4 %
de NTC a nivel nacional, alcanzando un poco mas de
1 millén de adultos, muy por encima de los territorios
intermedios con un total de 164 mil adultos (12,9 %),
rurales de 68 mil adultos (5,3 %) y rurales dispersos cer-
ca de 30 mil adultos (2,3 %) (grafica 32).

Grafica 32.
Porcentaje de NTC por ruralidad, 2024-2025
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Grafica 33.
Porcentaje de NTC por region, 2024-2025
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Desembolsos

Esta seccion presenta el comportamiento de los desembolsos de
crédito a nivel nacional durante 2025 y 2024 para las modalida-
des de consumo, microcrédito y vivienda'. El analisis considera
tanto el nimero de operaciones como los montos desembolsados,
los indicadores relativizados por la poblacién adulta y el mon-
to promedio de los créditos, asi como su distribucién por sexo y
ruralidad. Estos desembolsos corresponden a los registrados por
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia (SFC), las entidades vigiladas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria (SES) y las entidades microfinancieras no
vigiladas por las superintendencias.

Desembolsos crédito
de consumo

En 2025, se realizaron 634,7 millones de desembolsos de
crédito de consumo, lo que representdé un crecimiento de
3,9 % real frente al afio anterior. El monto desembolsado al-
canz6 $241,3 billones, registrando un aumento de 22,8 % en
términos corrientes respecto a 2024.

Deestetotal, las submodalidades de tarjeta de crédito y financiacion
rotativa registraron 625,5 millones de operaciones por un monto
de $136,2 billones, mientras que el resto de las submodalidades de
consumo alcanzaron 9,3 millones de operaciones por $105,1 billo-
nes (panel A). Frente a 2024, las operaciones de tarjeta de crédito
y rotativos (en adelante, crédito rotativo en conjunto) aumentaron
en 27,6 %, mientras que las de resto de consumo disminuyeron
5,8 %. En términos de monto, ambos segmentos crecieron, 15,6 %
en crédito rotativo y 25,5 % en resto de consumo (panel B).

El monto promedio por operacién presentdé comportamien-
tos opuestos. En el crédito rotativo disminuyé de $228.669 a
$217.702, lo que representd una reduccién real de 9,4%. Por su
parte, el resto de consumo pasé de $8,1 millones a $11,3 millones,
equivalente a un incremento de 33,2 % (panel C).

1. Los desembolsos de consumo y vivienda fueron efectuados a adultos.

Grafica 34.

Nudmero, monto y promedio de desembolsos de crédito de consumo, 2024-2025*
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En términos de género, en 2025 las mujeres registraron
desembolsos en tarjeta de crédito y crédito rotativo por
292,3 millones, con un crecimiento de 22,3 % frente a
2024, mientras que en el resto de las submodalidades de
consumo el valor fue de 4,0 millones, con una reduc-
cion de 3,5 % (grafica 35). En el caso de los hombres,
los desembolsos en crédito rotativo alcanzaron 333,2
millones, con un aumento de 32,7 %, y en las otras sub-
modalidades de consumo el valor fue de 5,2 millones,
con una caida de 7,5 %.

Asimismo, las mujeres registraron montos de desem-
bolsos en tarjeta de crédito y crédito rotativo por $61,3
billones, con un crecimiento de 11,1 %, y en las otras mo-
dalidades de consumo $45,9 billones, con una variacién
positiva de 26,5 %. Los hombres, por su parte, tuvieron
desembolsos en crédito rotativo por $74,8 billones, con
un aumento de 19,5 %, y en las otras submodalidades
$59,2 billones, con un crecimiento de 24,7 %.

Por otro lado, las mujeres registraron un monto promedio
$210 mil en tarjetas de crédito y rotativos, con una dismi-
nucion real de 9,1 %, y de $11,4 millones en otros tipos
de consumo, con un incremento de 31,1 %. Por su parte,
los hombres registraron un monto promedio de $224,7
en rotativo, con una caida de 9,9 %, y $11,3 millones en
otras submodalidades, con un aumento de 34,7 %.

Grafica 35.

Nudmero, monto y promedio de desembolsos de crédito de consumo por sexo, 2025*
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El crédito de consumo present6 diferencias segtin el ni-
vel de ruralidad. El crédito de consumo mostrd una fuerte
concentracién en las ciudades y aglomeraciones. Alli se
realizaron 594,7 millones de operaciones en tarjeta de cré-

Grafica 36.

dito y rotativo y 7,8 millones en las otras submodalidades
consumos (grafica 36). Los montos desembolsados alcan-
zaron $126,9 billones en rotativo y $90,6 billones en las
categorias. El promedio por operacion fue de $213.368 en
rotativo y $11,6 millones en otros consumos.

Numero, monto y promedio de desembolsos de crédito de consumo por ruralidad, 2025
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Microcrédito

Durante el 2025 se desembolsaron 1,8 millones de mi-
crocréditos (panel A) por un monto de $18,6 billones,
lo que representé un crecimiento de 2,3 % en el niimero
de operaciones y en 18,0% en el valor desembolsado
respecto al afio anterior (panel B). Este comportamiento
estuvo acompaiiado por un incremento en el monto pro-
medio desembolsado por operacién, que pasé de $8,4
millones en 2024 a casi los $10,0 millones en 2025,
equivalente a una variacion de 12,5% (panel C).

Grafica 37.
Desembolsos de microcréditos, 2024-2025
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En términos de sexo (gréafica 38), las mujeres registra- Grafica 38. 1
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En cuanto a la ruralidad (grafica 39), las ciudades y
aglomeraciones concentraron el mayor nimero de des-

(512 mil), rurales (289 mil) y rurales dispersos (137
mil). No obstante, las zonas rurales registraron el mayor

En términos de monto desembolsado, las ciudades y
aglomeraciones concentraron la mayor cantidad de re-

desembolsos fue mas elevado en los municipios rurales
dispersos ($11,9 millones) y rurales ($10,7 millones),

embolsos de microcrédito en 2025, con cerca de 895 mil crecimiento en el nimero de desembolsos (6,7 %), por cursos ($8,9 billones), aunque los mayores incrementos superando los valores observados en las ciudades y 2
operaciones, seguido por los municipios intermedios encima de las demas categorias territoriales. se observaron en las zonas rurales (18,8 %) y rurales dis- aglomeraciones ($9,9 millones) y en los municipios in- —
persas (17,5 %). Por su parte, el monto promedio de los termedios ($9,0 millones). 3
Grafica 39. 4
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Vivienda

Para 2025, se registraron 221.271 operaciones de crédi-
to de vivienda, lo que represent6 un aumento de 1,2 %
frente al afio anterior (panel A). El monto total desem-
bolsado alcanzé $32,1 billones, con un crecimiento de
20,2 % respecto a 2024 (panel B). Este comportamiento
estuvo acompaiiado por un incremento en el monto pro-
medio desembolsado por operacién, que pasé de $122,3
millones en 2024 a $145,1 millones en 2025, equivalen-
te a una variacion de 12,9 % (panel C).

S

Grafica 40.
Desembolsos de microcréditos, 2024-2025
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A las mujeres se les realizaron 112.668 desembolsos de Grafica 41. 1
crédito de vivienda, con un crecimiento de 8,3 % frente Ndmero, monto y promedio de desembolsos de crédito de vivienda por sexo, 2025 —
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En términos de ruralidad, el crédito de vivienda
mostré una clara concentracion en las ciudades y
aglomeraciones, donde se realizaron 206.864 des-
embolsos por un total de $30,5 billones, con un

Grafica 42.

promedio de $147,4 millones por operacion. En las
zonas intermedias se registraron 11.978 desembol-
sos que sumaron $1,4 billones, con un promedio de

$116,9 millones (grafica 42).
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En el ambito rural, los resultados fueron mucho mas
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Recuadro 1

Evolucion
del régimen
de garantias
mobiliarias

El acceso al financiamiento continta siendo una de
las principales barreras para el crecimiento de las
MiPymes en Colombia, especialmente debido a la
insuficiencia de garantias tradicionales. En este con-
texto, el régimen de garantias mobiliarias amplia las
posibilidades de utilizar bienes muebles como respal-
do para acceder al crédito, contribuyendo a reducir
las restricciones de financiamiento empresarial. Por
ello, resulta pertinente analizar la evolucién reciente
del régimen y las caracteristicas de las operaciones
respaldadas mediante este mecanismo.

Tras la reduccion observada en 2020, las inscripciones
en el Registro de Garantias Mobiliarias retomaron una
senda de crecimiento, alcanzando 300.738 registros en
2025, el nivel mas alto desde 2019 (grafica 1).

Grafica 1.
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En 2025, el valor garantizado ascendié a $167,9 billones. En términos reales, este monto representé un El monto mediano garantizado continué aumentando y alcanzé $73 millones en 2025. En términos reales, 1
crecimiento de 17,8% frente a 2024 (gréfica 2). este indicador creci6 4,0% frente a 2024, lo que refleja un incremento en el tamafio promedio de las opera- —
ciones respaldadas por el régimen (grafica 3). 2
Grafica 2. Grafica 3. 3
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Sélo se tienen en cuenta los montos garantizados en COP y todo lo que esté por debajo de $1billon. Los datos se obtienen utilizando la mediana que sensibiliza datos extremadamente altos.
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En 2025, ocho de cada diez inscripciones correspondieron a personas naturales. Sin embargo, el mayor dinamismo
se observd en las personas juridicas, cuyas inscripciones aumentaron mas rapidamente que las de personas natura-
les entre 2024 y 2025 (grafica 4).

Grafica 4.
Numero de créditos garantizados por afio y tipo de persona
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Fuente: Confecémaras.

Las personas juridicas concentraron el mayor valor garantizado en 2025, con $113,8 billones, frente a $54,1 billones
de las personas naturales. En términos reales, el valor garantizado creci6 24,9% para las personas juridicas y 5,2% para
las personas naturales respecto a 2024 (grafica 5).

Grafica 5.
Valor (billones) garantizado por afio y tipo de persona
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Las microempresas representaron el 66,9% de las inscripciones de personas juridicas en 2025. Sin embargo, las
empresas medianas y pequefias registraron el mayor dinamismo, al incrementar sus inscripciones en 125,2% y
95,5%, respectivamente, frente a 2024 (grafica 6).

Griéfica 6.
Numero de créditos garantizados por afio y tamaiio empresarial
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Fuente: Confecdmaras.

El monto mediano garantizado aument6 en las microempresas, pero disminuy6 en las empresas pequefias, medianas
y grandes. En 2025, las empresas grandes registraron el mayor monto mediano ($395 millones), seguidas por las me-
dianas ($256 millones), las pequefias ($172 millones) y las microempresas ($93 millones) (grafica 7).

Grafica 7.
Monto mediano (miles) garantizado por afio y por tamafio empresarial
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Los datos se obtienen utilizando la mediana que sensibiliza datos extremadamente altos.
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Los bancos concentraron el mayor nimero de inscripciones en 2025 (46,2%), seguidos por las sociedades
(34,5%). Frente a 2024, el mayor crecimiento se registré en los fondos de diversa naturaleza y las compafiias
de financiamiento, mientras que las inscripciones de las fintech, las cooperativas y otros tipos de financiadores
disminuyeron (grafica 8).

Grafica 8.
Numero de créditos garantizados por afio y tipo de financiador
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Fuente: Confecédmaras.

Los bancos concentraron el mayor valor garantizado en 2025, con $122,2 billones, equivalentes al 72,8% del total. En 1
términos reales, el valor garantizado por los bancos creci6 76,0% frente a 2024, mientras que las compaiiias de finan- —
ciamiento y los fondos de diversa naturaleza también registraron aumentos, en contraste con la reduccién observada 2
en las sociedades y otros tipos de financiadores (grafica 9). —
3
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Los vehiculos continuaron siendo el principal bien uti- Tabla 1. 1
lizado como garantia mobiliaria, al respaldar el 88,2% Numero de créditos garantizados por afio y tipo de bien —
de los créditos garantizados en 2025. Sin embargo, se 2
observé un crecimiento importante en otras categorias, —
especialmente en los contratos de leasing de arrenda- Tipo de bien 2024 2025 Var % 3
miento financiero, los flujos futuros y los derechos —
econémicos, aunque su participacion en el total atn es Vehiculo 207.554 265.390 28% 4
reducida (tabla 1). Accesoal

Leasing de arrendamiento financiero 47 10.835 22953% financiamiento

formal
Equipo 2.482 3.643 47% _
5

Derechos econémicos 1.333 3.406 156% -

Flujos futuros 401 3.293 721% &

Derechos patrimoniales de operaciones de libranza 1.346 2.824 110% 7

Productos agricolas 2.703 2.805 4% 8

Derecho al pago sobre sumas depositadas en cuenta 5.465 2.517 -54% 9

Facturas - Derechos de crédito 1.121 1.530 36% E

Cuentas por cobrar o titulos de crédito 5.481 1.389 -75% o

Maquinaria 1162 1.005 -14%

Licencias - Permisos 723 682 -6%

Adquirencias 428 420 2%

Establecimiento de comercio 432 394 -9%

Acciones o participaciones en el capital 309 346 12%

Inventarios 1179 118 -90%

Financiamiento basado en activos 59 61 3%

Bienes de Propiedad Intelectual 64 43 -33%

Bienes de Propiedad Industrial 33 37 12%

Total general 232.322 300.738 29%

Fuente: Confecamaras. RIF 2025



En 2025, los inventarios registraron el mayor valor ga-
rantizado ($1,4 billones), seguidos por las licencias y
permisos ($890 mil millones) y los vehiculos ($68,7 mil
millones). Frente a 2024, se observaron incrementos im-
portantes en el valor garantizado de inventarios, licencias
y permisos y derechos patrimoniales de operaciones de
libranza, mientras que disminuyé en categorias como
flujos futuros, derechos econémicos y financiamiento
basado en activos (tabla 2).

Tabla 2.
Valor (billones) garantizado por afio y tipo de bien

Tipo de bien

Acciones o participaciones en el capital
Adquirencias

Bienes de Propiedad Industrial

Bienes de Propiedad Intelectual

Cuentas por cobrar o titulos de crédito

Derecho al pago sobre sumas depositadas en cuenta

Derechos econdmicos

Derechos patrimoniales de operaciones de libranza
Equipo

Establecimiento de comercio
Facturas - Derechos de crédito
Financiamiento basado en activos
Flujos futuros

Inventarios

Leasing de arrendamiento financiero
Licencias - Permisos

Maquinaria

Productos agricolas

Vehiculo

Total general

2024

$1.000.000.000
$210.000.000
$ 251.250.000

$ 225.000.000
$20.008.064
$3.657.119
$700.000.000
$ 49.250.000

$ 156.690.000
$250.000.000
$ 308.820.412

$ 600.000.000
$ 3.583.466.000
$92.800.000
$132.800.000
$262.532.240
$149.197.141
$229.750.000
$67.632.457

$101.000.000

2025

$ 423.300.000
$ 250.500.000
$ 490.000.000
$ 140.200.000
$ 120.000.000
$24.683.084

$ 130.000.000
$ 355.875.000
$121.410.075

$ 400.000.000
$ 145.000.000
$260.000.000
$ 105.000.000
$ 1.425.000.000
$ 198.700.000
$ 890.000.000
$200.000.000
$ 250.000.000
$ 68.703.609

$ 114.990.000

Fuente: Confecdmaras.
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Entre 2019 y 2025 se registraron 220.261 ejecuciones de garantias mobiliarias. Durante este periodo, el niimero anual 1
de ejecuciones oscilé entre 18.546 y 46.266, ubicandose en 29.000 en 2025. El pago directo representé la mayor pro- —

porcion de las ejecuciones realizadas bajo el régimen (tabla 3). 2
3
Tabla 3. —
Numero y tipo de ejecuciones 4
Acceso al
financiamiento
Mecanismo de formal
ejecucion 2021 2022 —
5
Ejecucion 6
especial de la 327 165 132 504 403 329 179 2.039 o
garantia v
8
Ejecucion 1772 725 638 308 337 346 159 4285 o
Judicial o
10
Pago Directo 20.858 17.656  28.449 28.123 45526 44663 28.662 213937
Total general 22957 18.546  29.219 28.935 46.266 45.338 29.000 220.261

Fuente: Confecémaras.
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Principales resultados

En 2025 habia 1,78 millones de empresas con registro
activo en camara de comercio, frente a 1,72 millones en
2024, lo que represent6 un crecimiento de 3,6 %. Del
total de empresas, el 33,4 % eran personas juridicas o
sociedades y el 66,6 % eran personas naturales.

El tejido empresarial colombiano se caracterizé por
una alta participacion de microempresas, asi como
una composicion similar entre los distintos grupos de
antigiiedad. Por tamafio empresarial?, las microempresas
concentraron el 92,5 % del total, seguidas por las
pequefias empresas (5,8 %), las medianas (1,3 %) y las
grandes (0,4 %). Ademas, por antigiiedad®, predominé el
grupo de empresas nacientes, con una participacion de
28,4 %, seguido por las empresas consolidadas (26,8 %).
Las empresas jovenes y maduras representaron el 22,6 %
y el 22,2 %, respectivamente.

Asimismo, la actividad empresarial se concentrd
principalmente en los municipios clasificados* como

1. Se empled una metodologia propia, mediante la cual el conteo se
realiz6 con base en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de
las personas naturales y juridicas que, con corte a diciembre de 2025,
contaban con un registro activo. Por lo tanto, se pueden presentar dife-
rencias metodolégicas y numéricas con otros reportes de entidades.

2. De acuerdo con la Ley 905 de 2004, que define el tamaiio de las em-
presas en Colombia usando el enfoque de activos, una microempresa es
una firma que posee activos por al menos 500 salarios minimos men-
suales legales vigentes (SMMLV); la pequefia tiene activos entre 500 y
5000 SMMLYV; la mediana, entre 5000 y 30 000 SMMLYV; y la grande,
mas de 30 000 SMMLV.

3. La clasificacién por antigiiedad empresarial se determina de la siguiente
forma: las empresas nacientes tienen entre 0 y 2 afios de funcionamien-
to; las jovenes, entre 2 y 5 afios; las maduras, entre 5 y 10 afios; y las
consolidadas, mas de 10 afos.

4. Se realiza la clasificacion basada en la clasificaciéon de municipios que
realiza el Departamento Nacional de Planeacién de acuerdo con la
mision para la transformacién del campo

ciudades y aglomeraciones. En estas zonas se ubicé el
77,8 % de las empresas, mientras que los municipios
intermedios concentraron el 13,3 %, los rurales 6,3 %
y los rurales dispersos el 2,6 %. Por sector econémico,
la mayor participacién correspondi6é a las empresas de
servicios (41,8 %), seguidas por las de comercio (39,9 %),
las industrias manufactureras (16,2 %) y las agropecuarias
(2,1 %). Desde una perspectiva de género®, las empresas
lideradas por hombres registraron una mayor proporcion
que en las mujeres. Asi, el 64,4 % de las empresas
estuvieron lideradas por hombres, en contraste con el
35,6 % liderado por mujeres.

La seccién de inclusioén financiera analizé tnicamente
la inclusién financiera de las personas juridicas. Lo
anterior se debe a que no fue posible identificar si los
productos financieros de una persona natural estaban
destinados exclusivamente a la actividad econémica. Mas
especificamente, la identificacién de los productos de las
empresas con registro activo en camaras de comercio
se hizo a partir del tipo y niimero de identificacién que
esta inscrito en el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), el cual se cruzo con los registros de obligaciones
financieras del buré de crédito (TransUnion).

Para 2025, el indicador de acceso general alcanzé 76,3 %
y el indicador de uso general se ubicé en 70,1 %. En los
productos de depdsito, el indicador de acceso lleg6 a
76,2 %. Sin embargo, el crédito se situd en 26,3 %. Por
tipo de productos, la cuenta de ahorro registré6 mayores
niveles de acceso que la cuenta corriente y el crédito
comercial concentrd la mayor participacion dentro de
los productos de financiacién.

5. Para personas juridicas, se considerd liderazgo femenino cuando la par-
ticipacion de mujeres en el capital social superd el 50 %, para personas
naturales, se utilizé el género del representante legal reportado por el
buré de crédito
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Caracterizacién

del tejido
empresarial
en personas
juridicas

La estructura empresarial de las personas juridicas mostrd
una alta concentracion en las microempresas. En 2025, estas
representaron el 78,7 % del total. Les siguieron las pequefias
empresas con una participacion de 16,4 %, por otra parte,
las medianas y grandes representaron el 3,8 % y el 1,1 %,
respectivamente (grafica 1).

La distribucion de las personas juridicas por antigiiedad
evidencié una mayor participacién de empresas consolida-
das, que representaron el 29,1 %. En los demas grupos de
antigiiedad se observaron participaciones menores. Las em-
presas nacientes contribuyeron con el 24,8 %, las jovenes
con el 22,8 %, y las maduras el 23,2 % (grafica 2).

La mayor proporcion de empresas se concentro en el sector
servicios, con una participacién de 51,3 %. En segundo lugar,
se ubicaron las industrias manufactureras, que representaron
el 23,0 % del total. Les siguieron las empresas de comercio,
con 21,7 %, por el contrario, el sector agropecuario registré
la menor participacién, con 3,9 % (grafica 3).

Grafica 1.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de
comercio por tamafio empresarial (2025)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Grafica 2.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio por —
edad empresarial (2025)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con
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Grafica 3.

Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio por sector (2025)
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Se construy6 una metodologia que aborda desde una
perspectiva de género® la participacion de las mujeres
en el liderazgo del tejido empresarial. A partir de los
criterios basados en buenas practicas internacionales, se
consideré que una empresa era liderada por una mujer
cuando su participacién en el capital social superaba el
50 %’, segun la informacion reportada en el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES).

La distribucion de las empresas mostré una mayor parti-
cipacién de aquellas lideradas por hombres. En 2025, el
84,2 % de las personas juridicas estuvo liderado por hom-
bres, frente al 15,8 % liderado por mujeres (grafica 4).

Por categorias de ruralidad, se encontré que las per-
sonas juridicas se concentraron principalmente en
las zonas urbanas. El 90,1 % se ubic6é en ciudades
y aglomeraciones, frente al 6,4 % registrado en los
municipios intermedios. En contraste, la participacion
fue menor en los municipios rurales, con 2,5 %, y en el
rural disperso, con 1,1 % (grafica 5).

6. No se toman en cuenta las empresas sin informacién o que registraron
valores atipicos en la variable participacién en el capital social.

7. https://we-fi.org/wp-content/uploads/2025/04/We-Fi-Note-on-Defini-
tions-Feb-13.pdf
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Grafica 4.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de
comercio por género

Hombre Mujer

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del
RUES.
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Grafica 5.
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El estado de
la inclusion
financiera de
las personas
juridicas

Para elaborar los indicadores de inclusion financiera de las
personas juridicas, se emple6 una metodologia basada en
la identificacién de las empresas a través de su NIT. Esta
informacion se cruzé con los registros de obligaciones fi-
nancieras reportados por el bur6 de crédito para contabilizar
los productos de crédito y transaccionales asociados a cada
empresa. Este proceso permitié reducir la probabilidad de
incluir productos financieros que no estuvieran destinados a
fines empresariales.

Los indicadores de acceso y uso retomaron una senda de
crecimiento en 2025, luego de tres afios consecutivos de
reducciones. En 2019 estos indicadores8 se ubicaron en
69,3 %y 62,2 %, respectivamente. En 2020 se present6 una
reduccién de 1,1 pp y 1,0 pp. Posteriormente, en 2021 se re-
gistraron aumentos de 7,8 pp y 8,6 pp. Sin embargo, durante
los tres afios siguientes los indicadores disminuyeron en pro-
medio 1,2 pp y 1,0 pp. En contraste, para 2025 el indicador
de acceso alcanz6 76,3 % y el de uso 70,1 %, lo que repre-
sentd aumentos de 3,8 y 3,2 pp, respectivamente (grafica 6).

8. Las cifras presentaron ligeras variaciones debido a correcciones en la
base de empresas histérica.

Grafica 6.

Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con al menos un producto financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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Grafica 7. 1
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La trayectoria de los productos de depésito fue similar 9
a la observada en los indicadores generales de acceso. —
En 2019 los indicadores de acceso y uso se ubicaron 10
en 69,1 % y 61,7 %, respectivamente. Durante 2020 —
se observaron reducciones de 1,0 pp en ambos casos. 40

Para 2021 los resultados aumentaron en 7,9 pp y 8,8
pp. Luego de este incremento, los indicadores regis-
traron reducciones. En 2022 se registraron indicadores
de 73,1 % y 67,4 %, respectivamente. Esta dinamica
continu6 en 2023 y 2024, afios en los que el acceso
descendié de 72,9 % a 72,4 %, mientras que el uso
pas6 de 66,8 % a 66,6 %. Tras esta disminucién, en
2025 el indicador de acceso alcanz6 76,2 % y el de uso
a 69,8 %, lo que represent6 aumentos de 3,8 y 3,2 pp,
respectivamente (grafica 7).

El acceso y uso de los productos de depésito aumenta-
ron a medida que creci6 el tamafio de las empresas. En
2025, las medianas empresas alcanzaron los niveles méas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

altos, con indicadores de 97,4 % en acceso y 96,0 % en

uso. Les siguieron las grandes empresas, que registraron

97,2 % y 95,7 %, respectivamente. Luego se ubicaron . Acceso a depositos . Uso de depdsitos 88
las pequefias con 95,3 % en acceso y 92,9 % en uso. Por

su parte, las microempresas presentaron los niveles mas

bajos, con indicadores de 70,9 % y 63,3 % (grafica 8). Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES. RIF 2025



Grafica 8.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con al menos un producto de
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

La mayor trayectoria empresarial estuvo asociada con zaron un indicador de 79,9 % acceso y 77,2 % en uso.
mayores niveles de acceso y uso de los productos de De otro lado, se encontraron empresas las nacientes, que
deposito. Las empresas consolidadas presentaron indi- registraron los niveles mas bajos con 39,3 % y 35,5 %.
cadores mas altos, con 94,5 % en acceso y 88,0 % en Estas cifras se situaron mas de 50 pp por debajo de las
uso. Les siguieron las empresas maduras con 89,0 % y observadas en las empresas consolidadas (grafica 9).
81,2 %, respectivamente. L.as empresas jovenes alcan-

Grafica 9.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con al menos un producto de depésito
por antigiiedad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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Por sector economico, los resultados fueron similares
entre las distintas actividades, con indicadores superio-
res al 70 % en acceso y al 60 % en uso de productos
de deposito. Las empresas de industrias manufactureras
alcanzaron los niveles mas altos con 79,2 % en acceso y
73,3 % en uso. Las empresas de comercio, por su parte,
registraron indicadores de 78,6 % y 73,5 %, respecti-
vamente. Las empresas agropecuarias les siguieron con
77,0 % y 69,3 %. Ademas, las empresas de servicios
tuvieron el 73,8 % y 66,6 % (grafica 10).

Las empresas lideradas por hombres presentaron nive-
les de acceso y uso superiores a los observados en las
lideradas por mujeres. El indicador de acceso alcanzo
76,7 % y el de uso 70,2 % en las empresas lideradas por
hombres. En las lideradas por mujeres, estos indicado-
res se ubicaron en 74,6 %y 69,0 %, respectivamente. En
consecuencia, la brecha fue de 2,2 pp en acceso y de
1,3 pp en uso a favor de los hombres (grafica 11).

Las empresas de industrias
manufactureras alcanzaron los
niveles mas altos con 79,2 % en
acceso y 73,3 % en uso.

Grafica 10.
Porcentaje de empresas con registro activo en cAmara de comercio con al menos un
producto de depésito por sector
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Grafica 11.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de
comercio con al menos un producto de depésito por género
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con
datos del RUES.
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Por nivel de ruralidad, se observé un patrén en el que
los indicadores de acceso y uso disminuyeron a medida
que aumenté la ruralidad. Las empresas ubicadas en
las ciudades y aglomeraciones obtuvieron un indicador
de 76,4 % en acceso y 70,1 % en uso. Por debajo de es-
tos niveles se encontraron los municipios intermedios,
con 75,4 % y 68,7 %, respectivamente. Ahora bien, en
las zonas con mayor grado de ruralidad, las empresas
rurales obtuvieron indicadores de 72,5 % en acceso y
65,1 % en uso, de manera similar, las ubicadas en el
rural disperso lo hicieron en 71,5 % y 63,0 %. Como
resultado, la brecha entre las categorias mas urbanas y
las maés rurales fue de 4,9 pp en acceso y de 7,1 pp en
uso (grafica 12).

Grafica 12.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con al menos un producto de depésito por ruralidad
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Acceso y uso
de la cuenta
de ahorros

Los indicadores de acceso y uso de la cuenta de ahorro
mantuvieron una tendencia creciente durante el periodo
analizado. En 2019, el acceso se ubico en 51,0 % y el
uso en 36,5 %. Para 2020, el indicador de acceso au-
ment6 0,1 pp, aunque el de uso disminuy6 1,2 pp. En
2021 se presento el crecimiento mas significativo de la
serie, con aumentos de 8,2 y 11,4 pp, que llevaron los
indicadores a 59,3 % en acceso y 46,7 % en uso. Entre
2022 y 2024, la variacion fue moderada y no superd
un punto porcentual anual. Este comportamiento se
consolidé en 2025 cuando los indicadores alcanzaron
65,4 % en acceso y 54,4 % en uso (grafica 13).

Grafica 13.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con cuenta de ahorro (2019-2025)
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El acceso y uso de la cuenta de ahorro au- estos valores alcanzaron 76,5 % y 63,8 %,
mentaron a medida que creci6 el tamafio mientras que en las medianas se ubicaron en
empresarial. Las microempresas registraron 76,8 % y 62,6 %, respectivamente. Los ni-
los niveles mas bajos entre las cuatro cate- veles mas altos se observaron en las grandes
gorias, con indicadores de 62,4 % en acceso empresas, con indicadores de 77,1 % en acce-

y 51,9 % en uso. En las pequefias empresas, soy 65,2 % en uso (grafica 14).

Grafica 14.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con cuenta de ahorro

por tamafio
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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El acceso y uso de la cuenta de ahorro fue mas ele-
vado en las empresas con mayor antigiiedad. Las
empresas maduras alcanzaron los valores mas altos,
con indicadores de 76,7 % en acceso y 64,8 % en
uso. En las empresas consolidadas estos indicadores
se ubicaron en 75,8 % y 58,4 %, respectivamente.

Grafica 15.

En contraste, las empresas jovenes presentaron un
indicador de 72,2 % y 62,9 %. A diferencia de estas,
las nacientes registraron los niveles mas bajos, con
36,6 % y 32,2 %. Esto representé una diferencia de
40,1 pp en acceso y 32,6 pp en uso frente a las empre-
sas maduras (grafica 15).
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Por sector econémico, las empresas de industrias
manufactureras alcanzaron los niveles mas altos
en acceso y uso. Sus indicadores se ubicaron en
68,4 % y 57,2 %, respectivamente. Luego se en-
contraron las empresas de comercio con un acceso

Grafica 16.

de 67,2 % y un uso de 57,2 %. En las empresas de
servicios, estos indicadores alcanzaron 63,6 % y
52,4 %. Por el contrario, las empresas agropecua-
rias registraron los niveles mas bajos, con 61,7 %
y 48,6 % (grafica 16).

Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con cuenta de ahorro por sector
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Por género, las mujeres alcanzaron niveles de acceso
y uso de la cuenta de ahorro superiores a los obser-
vados en los hombres. En este grupo, los indicadores
se ubicaron en 66,3 % en acceso y 57,3 % en uso. No

Grafica 17.

obstante, los hombres alcanzaron 65,5 % y 54,5 %,
respectivamente. Como resultado, la brecha favo-
reci6 a las mujeres en 0,8 pp en acceso y 2,8 pp en
uso (grafica 17).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Por nivel de ruralidad, los indicadores de acceso y uso
de la cuenta de ahorro superaron el 60 % en todas las
categorias. L.os mayores niveles se observaron en los
municipios intermedios, con indicadores de 66,0 % en
acceso y 55,4 % en uso. Las ciudades y aglomeraciones
alcanzaron 65,5 % y 54,4 %, respectivamente. En las

Grafica 18.

zonas rurales, los indicadores se ubicaron en 63,5 % y
53,2 %. A su vez, en el rural disperso llegaron a 63,1
% y 51,6 %. Las diferencias entre categorias fueron
relativamente reducidas. Frente a las ciudades y aglo-
meraciones, la brecha del rural disperso fue de 2,4 pp en
acceso y de 2,8 pp en uso (grafica 18).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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Acceso y uso
de la cuenta
corriente

La cuenta corriente ha venido decreciendo en los indi-
cadores de acceso y uso para el periodo 2019 a 2025.
En 2019 el indicador acceso se ubico en 42,5 % y el de
uso en 41,2 %. Para el afio siguiente, ambos indicadores
aumentaron 0,6 y 0,4 pp, respectivamente. A partir de
2021 se observé una trayectoria decreciente, que tuvo
su mayor reduccion en 2022, cuando los indicadores
disminuyeron 4,2 pp. En 2023 las variaciones negativas
fueron de 1,0 y 1,2 pp. En 2024 alcanzaron 0,03 y 0,2
pp. Durante 2025 los indicadores se ubicaron en 34,2 %
en acceso y 32,4 % en uso, tras reducciones de 1,7 y
1,6 pp, respectivamente (grafica 19).

Grafica 19.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con cuenta corriente (2019-2025)
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Por tamafio empresarial, el acceso y uso de la cuenta
corriente se concentraron en las empresas de mayor
tamafio. En 2025 las empresas grandes alcanzaron in-
dicadores de 89,6 % en acceso y 87,5 % en uso. Las
medianas mostraron niveles similares, con 86,9 % y
85,2 %, respectivamente. En las pequefias empresas,
estos indicadores se ubicaron en 71,4 % y 69,2 %. En
contraste, las microempresas registraron 23,1 % en ac-
ceso y 21,5 % en uso, lo que represent6 una brecha de
66,5 pp en acceso y de 66,0 pp en uso frente a las em-
presas grandes (grafica 20).

Grafica 20.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con cuenta corriente por tamaiio
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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La mayor antigiiedad empresarial estuvo asociada con
niveles mas altos de acceso y uso de la cuenta corrien-
te. Las empresas consolidadas alcanzaron los niveles
mas altos, con indicadores de 66,3 % en acceso y
63,6 % en uso. A medida que disminuy0 la trayectoria
empresarial, también lo hicieron estos resultados. Las

Grafica 21.

empresas jovenes registraron niveles de 19,9 % en ac-
ceso y 18,5 % en uso. En las nacientes, los indicadores
descendieron a 6,2 % y 5,9 %, respectivamente. La
diferencia entre las empresas consolidadas y las na-
cientes fue de 60,2 pp en acceso y de 57,7 pp en uso
(gréfica 21).
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Por sector econémico, los indicadores de acceso y
uso de la cuenta corriente mostraron diferencias mo-
deradas entre las actividades analizadas. Los mayores
niveles se observaron en las empresas agropecuarias,
con 39,2 % en acceso y 37,7 % en uso. Un resulta-
do similar se present6 en las empresas de comercio,

Grafica 22.

cuyos indicadores alcanzaron 38,7 % y 37,0 %, res-
pectivamente. En las industrias manufactureras, los
niveles fueron de 36,5 % en acceso y 34,9 % en uso.
A diferencia de las empresas de servicios que regis-
traron los resultados mas bajos, con 30,8 % y 29,0 %
(grafica 22).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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En la desagregacion por sexo, las empresas lideradas
por hombres presentaron mayores niveles de acceso y
uso de la cuenta corriente. Estas empresas alcanzaron
indicadores de 34,4 % en acceso y 32,7 % en uso. En

Grafica 23.

cambio, en las empresas lideradas por mujeres los resul-
tados se ubicaron en 29,2 % y 27,8 %, respectivamente.
Lo anterior representé una brecha de 5,2 pp en acceso
y de 4,9 pp en uso a favor de los hombres (grafica 23).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con datos del RUES.

Por nivel de ruralidad, se observé una reduccién pro-
gresiva en los indicadores de acceso y uso de la cuenta
corriente a medida que aumento la ruralidad. Las empre-
sas ubicadas en ciudades y aglomeraciones alcanzaron
niveles de 34,8 % en acceso y 33,1 % en uso. En los
municipios intermedios, estos indicadores se ubicaron en

Grafica 24.

29,3 % y 28,0 %, respectivamente. En las zonas rurales
alcanzaron 26,3 % en acceso y 25,1 % en uso, ademas, en
el rural disperso los indicadores descendieron a 24,6 %
y 23,5 %. La diferencia frente a las ciudades y aglome-
raciones fue de 10,2 pp en acceso y de 9,5 pp en uso
(grafica 24).
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Grafica 25. 1

Pr o d u ct o s d e Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con al menos un producto de crédito (2019-2025) —
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El acceso al crédito aument6 a medida que creci6 el pequeiias fue de 60,2 %. Las microempresas registraron
tamafio empresarial. Las empresas grandes alcanzaron un indicador de 16,1 %, que es inferior al observado en
el mayor nivel de acceso, con un indicador de 82,4 %. las demas categorias. Como resultado, la brecha frente a
En las medianas, este valor se ubicé en 75,6 %, en las las empresas grandes alcanz6 66,3 pp (grafica 26).

Grafica 26.
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

La antigiiedad empresarial estuvo asociada con ma-
yores niveles de acceso al crédito. Las empresas
consolidadas alcanzaron el indicador mas alto, con
52,5 %, seguidas por las maduras con 29,0 %, las
jovenes con 14,8 % y las nacientes con 3,4 %. La

Grafica 27.

diferencia entre las empresas nacientes y las con-
solidadas fue de 49,1 pp. Ademas, se evidenciaron
brechas entre las empresas de mayor trayectoria, ya
que la distancia entre las categorias madura y conso-
lidada alcanz6 23,5 pp (grafica 27).
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Por sector econoémico, el indicador de acceso al crédito
no superd el 33 % en ninguna de las actividades analiza-
das. Los mayores niveles se observaron en las empresas
de comercio, con un indicador de 32,2 %. En las em-

Grafica 28.

presas agropecuarias el indicador alcanzé 29,3 %, de
manera similar, las industrias manufactureras y en las de
servicios se ubico en 28,4 % y 22,6 %, respectivamente
(grafica 28).
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Las empresas lideradas por hombres presentaron
mayores niveles de acceso al crédito que aquellas
lideradas por mujeres. El 26,0 % de las empresas
dirigidas por hombres accedi6 a algtin producto de

Grafica 29.

crédito, mientras que en las empresas lideradas por
mujeres esta proporcion fue de 23,5 %. Como resul-
tado, la brecha alcanzé 2,5 pp a favor de los hombres
(grafica 29).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Por nivel de ruralidad, se observé una reduccién pro-
gresiva del indicador de acceso al crédito a medida que
aument? la ruralidad. En las ciudades y aglomeraciones,
el indicador alcanz6 26,8 %. En los municipios interme-

Grafica 30.

dios se ubico en 22,8 %. En los municipios rurales y en el
rural disperso lleg6 a 19,2 %y 17,3 %, respectivamente.
La diferencia entre las ciudades y aglomeraciones y el
rural disperso fue de 9,5 pp (grafica 30).
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Grafica 31. 1

A c c e s o Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con crédito comercial (2019-2025) —
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Por tamafio empresarial, el acceso al crédito comercial
disminuy6 a medida que se redujo el tamafio de las
empresas. Las empresas grandes alcanzaron el indica-
dor mas alto, con 69,6 %, seguidas por las medianas
con 62,6 %. En las pequefias empresas, el indicador

Grafica 32.

se ubicé en 49,4 %. En cambio, el indicador de las mi-
croempresas descendi6 a 12,2 %. Como resultado, la
diferencia entre las empresas grandes y las microem-
presas fue de 57,4 pp (grafica 32).
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Las empresas con mayor trayectoria registraron ma-
yores niveles de acceso al crédito comercial que las
de menor antigiiedad. Las empresas consolidadas, con
mas de diez afios de constitucion, alcanzaron el indi-
cador mas alto, con 42,3 %. A partir de esta categoria,

Grafica 33.

los niveles de acceso disminuyeron progresivamente.
Las empresas maduras registraron 22,8 %, las jovenes
11,4 % y las nacientes 2,5 %. La diferencia en el indi-
cador entre las empresas consolidadas y las nacientes
fue de 39,7 pp (gréfica 33).
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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Por sector econémico, los niveles de acceso al crédito
comercial fueron similares y se mantuvieron por debajo
del 30 %. Las empresas de comercio alcanzaron el valor
mas alto, con 26,6 %. Las empresas agropecuarias y las
industrias manufactureras presentaron niveles similares,
con 23,7 % y 23,6 %, respectivamente. Por el contrario,
las empresas de servicios registraron el menor nivel de
acceso, con 16,9 % (grafica 34).

Por género, las empresas lideradas por hombres regis-
traron mayores niveles de acceso al crédito comercial
que aquellas lideradas por mujeres. El indicador alcan-
26 21,0 % en las empresas a cargo de hombres, frente a
19,0 % en las lideradas por mujeres. Como resultado, la
brecha fue de 2,0 pp a favor de los hombres (grafica 35).

Grafica 34.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con
crédito comercial por sector
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
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Grafica 35.
Porcentaje de empresas con registro activo en camara
de comercio con crédito comercial por género
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos
del RUES.
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Por nivel de ruralidad, las empresas ubicadas en territo-
rios mas urbanos presentaron mayores niveles de acceso
al crédito comercial que aquellas localizadas en zonas mas
rurales. Las ciudades y aglomeraciones alcanzaron un
indicador de 21,2 %, del mismo modo, el acceso en los mu-

Grafica 36.

nicipios intermedios se ubico en 18,4 %. Los niveles de
acceso disminuyeron a 15,5 % en los municipios rurales y
a 13,4 % en el rural disperso. Como resultado, la diferencia
entre las ciudades y aglomeraciones y el rural disperso fue
de 7,8 pp (grafica 36).

Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio con crédito comercial por ruralidad
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Presencia territorial de los
puntos de acceso

En este capitulo se analizaron los puntos de atencion
de canales por municipio reportados por las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia' (SFC): compaiiias de financiamiento, cooperativas
de caracter financiero, establecimientos bancarios y SE-
DPE. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los datos
reportados de oficinas y corresponsales de las cooperati-
vas de ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria (en adelante SES) y por las en-
tidades especializadas en microcrédito no vigiladas por
la SFC ni la SES. Esta informacién provino de dos fuen-
tes: la primera, del autorreporte que algunas entidades
realizaron a Banca de las Oportunidades y, la segunda,
de la informacién entregada por Asomicrofinanzas?.

La informacién utilizada provino de los puntos de co-
rresponsalia reportados por las entidades financieras a
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y a
la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES).
Dado que un mismo punto de corresponsalia puede
prestar servicios a varias entidades financieras, las
cifras aca presentadas correspondieron al nimero de
contratos de corresponsalia y no al niimero de puntos
fisicos. Un contrato de corresponsalia se definié6 como

1. El formato de puntos de atencién es conocido como formato 412.

2. Enel caso de Asomicrofinanzas, se reportd el niimero total de oficinas y
puntos de atencién al corte del mes de referencia. Se incluyeron oficinas
moviles y demds puntos en los que se realizaron actividades propias de
una oficina. No se incluyeron aquellos puntos en los que tnicamente se
realizaron recaudos por convenio.

Es importante tener en cuenta que esta informacién no permitié identifi-
car la ubicacion geografica de las oficinas. Por lo tanto, no se considerd
en los andlisis de cobertura por municipios o por nivel de ruralidad.

el acuerdo que formaliza la relacién entre una entidad
financiera y un corresponsal para la prestacién de ser-
vicios financieros®.

Los puntos de contacto se concentraron principalmente
en los datafonos*, y mantuvieron una tendencia crecien-
te durante el periodo analizado. En 2023 se registraron
1.397.807, en 2024 la cifra aumenté a 1.522.886, lo que
representd una variacion de 8,9 %. En 2025, el total
alcanzé 1.564.302, con un crecimiento de 2,7 %. Los
contratos de corresponsalia fisica y movil también mos-
traron una trayectoria ascendente, al pasar de 854.484
en 2024 a 1.088.917 en 2025.

Por su parte, los contratos de corresponsalia digital
registraron el crecimiento mas acelerado durante el pe-
riodo analizado. Su nimero pas6 de 61.759 en 2024 a
79.036 en 2025. Las oficinas y los cajeros decrecieron
en el dltimo afio. Las oficinas pasaron de 7.740 en 2023
a 7.601 en 2024 y 7.397 en 2025, lo que representd una
disminucion de 2,7 % frente al dltimo afio. De manera
similar, los cajeros pasaron de 13.493 puntos en 2023,
a 13.498 en 2024 y disminuyeron a 13.251 en 2025 con
una reduccion de 1,8 % (grafica 1).

3. Enel caso de los grupos financieros, se asumio la existencia de un
contrato independiente por cada entidad que operd en un mismo punto,
sin considerar los contratos de agregacion suscritos con administradores
de redes. Bajo este supuesto, se contabilizaron 1.167.953 contratos de
corresponsalia fisica, mévil y digital. Si se asumiera un tnico contrato
para todas las entidades pertenecientes a un mismo conglomerado
financiero, el total se reduciria a 674.353 contratos.

4. Incluye principalmente los datos de las administradoras de sistemas de
pago de bajo valor.

Grafica 1.

Evolucién de los puntos de atencién totales por tipo de canal (2023-2025)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES, entidades
especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES y Asomicrofinanzas
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La actividad de todos los canales tuvo una tendencia
decreciente. Sin embargo, en los cajeros y las ofici-
nas se encontraron los valores mas altos. En el caso de
los cajeros, el indicador de actividad fue de 98,5 % en
2023, equivalente a 13.284 dispositivos. Este resultado
se mantuvo en 2024 con 98,5 % (13.289) y descendid
levemente a 98,4 % en 2025 (13.042).

En otros canales se observo una reducciéon mas mar-
cada en los niveles de actividad. En los datafonos, la
actividad disminuyé entre 2023 y 2025. La caida mas
pronunciada se presenté en 2024, cuando el indicador
pasé de 61,9 % a 48,2 %. De igual forma, los correspon-
sales digitales mostraron una disminucién importante,
al pasar de una actividad de 79,1 % en 2023 a 27,1 % en
2025. Esta tendencia también se observé en los corres-
ponsales fisicos y méviles (grafica 2).

Grafica 2.

Evolucién de los puntos de atencién activos por tipo de canal (2023-2025)
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Frente a las entidades® y su presencia en los canales, se encontré que
el 96,9 % de las entidades analizadas contaban con oficinas y el 75,5
% de las entidades vigiladas por la SFC y el 10,8 % de entidades vigi-
ladas por la SES report6 tener corresponsales fisicos y méviles. Por su
parte, el 26,5 % y el 12,2 de las entidades vigiladas por la SFC disponia
de cajeros automaticos y de corresponsales digitales, respectivamente
(gréfica 3).

Por municipios, la presencia de los canales de contacto se dio primordial-
mente a través de los corresponsales fisicos y méviles con cobertura en
el 100 % de los municipios (1.104°). Le siguieron los datafonos, con pre-
sencia en el 98,1 % de los municipios (1.083). Las oficinas, se ubicaron
en el 78,9 % (871 municipios) y los cajeros con 37,6 % (415 munici-
pios). Este resultado evidencié que los corresponsales fisicos y méviles
continuaron siendo el principal canal de acceso en el territorio nacional,
especialmente en municipios donde otros canales no tuvieron presencia
(grafica 4).

Al desagregar por tipo de entidad, se observé que los cajeros automa-
ticos y los corresponsales digitales pertenecieron en su totalidad a los
establecimientos bancarios tanto en 2024 como en 2025. En el caso
de los corresponsales fisicos y moéviles, la distribuciéon fue un poco
mas diversa entre entidades. Para 2024, los establecimientos bancarios
concentraron el 75,4 % de estos contratos, porcentaje que disminuy6 a
74,1 % en 2025. A estos les siguieron las SEDPE y las cooperativas de
caracter financiero, con participaciones de 16,9 %y 4,8 % en 2024, y
de 17,1 % y 4,0 % en 2025, respectivamente. Ademas, las compaiiias
de financiamiento ganaron participacion al pasar de 2,9 % en 2024 a
4,7 % en 2025. En menor medida también participaron las entidades
especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES y las
cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la SES (CAC).

5. La informacio6n de oficinas incluye la totalidad de las entidades vigiladas y no
vigiladas. Para los cajeros automaticos y los corresponsales digitales inicamente se
dispone de informacién de entidades vigiladas por la SFC. Los contratos de corres-
ponsalia fisica incluyen informacién de entidades vigiladas por la SFC y la SES,
mientras que los contratos de corresponsalia mévil solo cuentan con informacién de
entidades vigiladas por la SFC.

6. Se incluyen los municipios bajo la definicién de entidad territorial fundamental de
Colombia con autonomia politica, fiscal y administrativa (art. 311 C.P.; Ley 136 de
1994). No se incluyen las areas no municipalizadas definidas por el DANE como:
divisiones territoriales que estan comprendidas en los departamentos de Amazonas,
Guainia y Vaupés que actualmente no se encuentran erigidas como entidades territo-
riales del régimen municipal o especial definidas en la Constitucién Politica de 1991
a nivel de municipios, distritos y entidades territoriales indigenas.

Grafica 3.
Porcentaje de entidades que tienen el canal 2023 a 2025 por tipo de canal
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC,
SES, Entidades especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES 'y
Asomicrofinanzas.

Grafica 4.
Porcentaje de municipios donde tiene presencia por tipo de canal
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES y
entidades especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES.
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Las oficinas, por su parte, mantuvieron una distribucion es-
table para ambos afios. En este canal, los establecimientos
bancarios y las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas
por la SES concentraron la mayor parte (tabla 1).

Por zona, la mayor presencia de canales por cada 10.000
adultos se concentr6 en los municipios urbanos. En
estas zonas predominaron los datafonos (464,9), los
corresponsales fisicos y mdviles (288,6), seguidos de
corresponsales digitales (21,7) y los cajeros (3,9) y las
oficinas (2,0).

Tabla 1.
Porcentaje del niimero de puntos de atencién 2024 y 2025 por tipo de canal y tipo de entidad

Corresponsales

Corresponsales

Afos  Tipo de entidad Cajeros . . .. L. Oficinas
digitales fisicos y moviles

Compariias de financiamiento - 2.9% 4,6%
Entidades cooperativas de caracter financiero - - 4,8% 2,6%
Establecimientos bancarios 100% 100% 75,4% 73,3%

N

Q
Sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos - SEDPE - - 16,9% 2,5%
Entidades especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES - - - 4,4%
Cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la SES - - 0,0% 12,5%
Compariias de financiamiento - - 4,.7% 3.8%
Entidades cooperativas de caracter financiero - - 4,0% 2,8%
Establecimientos bancarios 100% 100% 741% 73,5%

0

N

Q
Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electrénicos - SEDPE - - 17.1% 2,6%
Entidades especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES - - - 4,7%
Cooperativas de ahorro y crédito vigiladas por la SES - - 0.1% 12,6%

Los corresponsales reportados por la SES solo son fisicos.
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES, Entidades especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES y Asomicrofinanzas
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Grafica 5.
Numero de puntos de atencion por tipo de canal y ruralidad por cada 10.000 adultos, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES y Entidades
especializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC o la SES.
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En cuanto a las brechas, las zonas rurales registraron
72,0 contratos de corresponsalia fisicos y méviles por
cada 10.000 adultos menos que las zonas urbanas, asi
como 10,1 corresponsales digitales menos, 3,5 cajeros
menos y 0,6 oficinas menos que los municipios urbanos.
Este comportamiento evidencio las dificultades que ain
persisten para ampliar la cobertura financiera en los te-
rritorios mas apartados del pais (grafica 5).

Al revisar el panorama segtin el tipo de entidad y ni-
vel de ruralidad, se identificé que los establecimientos
bancarios lideraron la presencia en la mayoria de los ca-
nales tanto en zonas urbanas como rurales.
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Grafica 6.

Nimero y porcentaje de puntos de atencién por tipo de canal, zona y entidad (por cada 10.000 adultos)
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Los cajeros automaticos presentaron una participacién de 3,9 por cada 10.000 adultos en los
establecimientos bancarios en areas urbanas; en las rurales, esta cifra fue de 0,4 (Panel A).

Los corresponsales fisicos y méviles mostraron una distribucién mas diversa frente a otros
canales. Aunque los establecimientos bancarios mantuvieron el liderazgo, con 213,0 con-
tratos por cada 10.000 adultos en zonas urbanas y 165,4 en rurales, también se destaco la
contribucién de otros tipos de entidades. Las SEDPE alcanzaron 50,1 contratos por cada
10.000 adultos en las &reas urbanas y 32,1 en rurales, mientras que las compafiias de financia-
miento registraron 13,9 contratos y 9,3, respectivamente. A su vez, las entidades cooperativas
de cardcter financiero reportaron 11,6 en las areas urbanas y 9,0 en la ruralidad (Panel B).

En el caso de los datafonos, las Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (AS-
PBV) presentaron la mayor presencia con 464,6 contratos cada 10.000 adultos en las
zonas urbanas y 36,3 en rurales. Por su parte, los establecimientos bancarios registraron
0,2 contratos por cada 10.000 adultos en las zonas urbanas y 0,1 en rurales, por encima
de las entidades cooperativas de caracter financiero (Panel C). Finalmente, las oficinas,
mantuvieron una mayor concentracion en los establecimientos bancarios, con 1,5 en areas
urbanas y 1,0 en rurales, seguidos por las compaiiias de financiamiento con 0,1 y 0,1, res-
pectivamente (Panel D).
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Grafica 7. 1
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ponsales fisicos predominaron durante el periodo de anélisis. En 2023 se
registraron 565.468 y, para 2024, la cifra aument6 a 853.820, lo que representd
un crecimiento de 51,1 %. En 2025, la tendencia creciente se mantuvo con un
aumento de 27,5 %.
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En el caso de los corresponsales digitales, se observo un crecimiento significa-
tivo entre 2023 y 2024. Mientras que en 2023 se registraron 8.810 contratos, Corresponsales Corresponsales Corresponsales
en 2024 la cifra ascendié a 61.759. Posteriormente, en 2025 el ndmero de digitales fisicos méviles
contratos llegé a 79.036, con un incremento de 28,0 %.Los corresponsales
moéviles, presentaron un comportamiento mas estable en comparacion con las
demas modalidades. En 2023 se registraron 581 contratos y en 2024 esta cifra ‘ 2023 2024 ‘ 2005
aumentoé a 664, lo que represent6 un crecimiento de 14,3 %. Sin embargo, en
2025 se observé una reduccién de 31,0 % (grafica 7). Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES RIF 2025



Entre 2023 y 2025 el modelo tercerizado ha liderado
los esquemas de operacién de los corresponsales. En
2023 se registraron 526.728 contratos y, en 2024, se
observé un aumento de 56,5 % equivalente a 297.561
adicionales. Para 2025, este modelo present6 un cre-
cimiento de 28,3 %, alcanzando un total 1.057.721

Grafica 8.

contratos. Por su parte, el modelo propio presentd un
comportamiento heterogéneo. En 2023 habia 38.368
contratos, mientras que en 2024 se registré una reduc-
cién de 22,4 %, al ubicarse en 29.784. Posteriormente,
en 2025 se observo un aumento de 3,4 % alcanzando
30.790 contratos (grafica 8).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC

Por zona, los contratos de corresponsalia por cada 10.000
adultos bajo los modelos propio y tercerizado en las areas
rurales se mantuvieron por debajo de los reportados en las
zonas urbanas. En la ruralidad, en 2023, se cont6 con 10,9
contratos propios y 112,4 tercerizados por cada 10.000
adultos. Para 2024, este indicador disminuyé para los
contratos propios en 24,0 %, mientras que los terceriza-
dos aument6 54,4 %, alcanzando 8,3 y 173,6 contratos por
cada 10.000 adultos, respectivamente. Posteriormente, en
2025, la medici6n para los contratos propios crecié 3,4 %

Grafica 9.

y para los tercerizados 19,4 %. En las areas urbanas, las ci-
fras superaron ampliamente las observadas en la ruralidad.
En 2023 se contabilizaron 9,9 contratos propios y 142,7
tercerizados por cada 10.000 adultos. Para 2024, los con-
tratos propios por cada 10.000 adultos disminuyeron 23,4
% en las ciudades, mientras que los tercerizados aumen-
taron 54,1 %. En 2025, ambas modalidades presentaron
incrementos de 1,8 % y 27,7 %, respectivamente, alcan-
zando 7,7 contratos propios y 280,8 tercerizados por cada
10.000 adultos en las zonas urbanas (gréfica 9).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC
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Frente a la distribucion de la modalidad de servicio, por
zonas, se observo que los corresponsales fisicos concen-
traron la mayor cobertura tanto en los municipios rurales
y urbanos del pais. En 2023, los contratos fisicos en la
ruralidad eran 152,6 por cada 10.000 adultos, para 2024
esta cifra aumenté a 227,6 y, en 2025 la cifra ascendid
a 288,6. En los municipios urbanos también se observo
una tendencia creciente, al pasar de 152,6 contratos por
cada 10.000 adultos en 2023 a 227,6 en 2024 y 288,6
en 2025. Por su parte, los corresponsales moviles pre-
sentaron comportamientos similares en las zonas rurales
y urbanas entre 2023 y 2025, con un aumento inicial
seguido de una reduccién al final del periodo. En la ru-
ralidad, los contratos pasaron de 0,2 contratos por cada
10.000 adultos en 2023 a 0,3 en 2024 y luego disminu-
yeron a 0,05 en 2025. En las areas urbanas, se observé
una trayectoria similar, en 0,1 en 2023, 0,2 en 2024 y
decrecieron a 0,1 en 2025.
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Como resultado, se evidenci6 una brecha en la cantidad de contratos entre las zonas urbanas y rurales. Para 2025, esta
diferencia alcanzé 72,5 (825.673) contratos por cada 10.000 adultos en los corresponsales fisicos y 0,15 (158) en los

moéviles (grafica 10).

Grafica 10.

Numero de corresponsales por 10.000 adultos por modalidad y por zona 2023 - 2025
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Por tipo de entidad, los establecimientos bancarios con-
centraron la mayor cantidad de contratos tercerizados.
En 2025 alcanzaron 783.281 contratos bajo esta mo-
dalidad, mientras que los contratos propios sumaron
23.832, cifra que también correspondié al nivel mas alto
dentro de este tipo de operacion. En 2024, en los estable-
cimientos de crédito, los contratos tercerizados crecieron
70,8 % mientras que los propios disminuyeron 28,3 %,
representaron 621.744 y 22.614, respectivamente. En el
caso de las SEDPE, en 2025 se contabilizaron 179.973
contratos tercerizados y 5.892 propios. Para este afio los
propios mostraron una reduccién de 3,4 %, mientras que
los tercerizados presentaron un incremento de 29,8 %.
En 2024 los contratos propios aumentaron 5,2 % y los
tercerizados 13,4 %.

De manera similar, las compafiias de financiamiento
registraron 51.073 contratos tercerizados y 529 propios
en 2025. Frente a 2024, los contratos propios disminu-
yeron 5,9 %, mientras que los tercerizados mostraron
un crecimiento de 114,5 %. Finalmente, las entidades
cooperativas de cardcter financiero alcanzaron 43.394
tercerizados y 537 propios, que representaron un au-
mento de 8,1 % y 5,9 % en propios, respectivamente
(gréfica 11).

En conjunto, los resultados mostraron que, independiente-
mente del tipo de entidad, el modelo tercerizado concentrd
la mayor parte de los contratos y explico la dindmica de
crecimiento observada en la red de corresponsales.

Por tipo de entidades y modalidad de prestaciéon del ser-
vicio, se observé que tnicamente los establecimientos
bancarios operaron con las tres modalidades de corres-
ponsalia. En contraste, las demdas entidades contaron
exclusivamente con contratos de corresponsales fisicos.

Grafica 11.

Ndmero de corresponsales por tipo de vinculacion y por tipo de entidad 2023 - 2025
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En 2025 los establecimientos bancarios, concentraron
79.036 contratos de corresponsales digitales, 806.655
contratos fisicos y 458 moviles. En este grupo, los co-
rresponsales digitales y fisicos mostraron una tendencia
creciente, mientras que los mdviles disminuyeron entre
2024 y 2025. Las SEDPE contabilizaron 185.864 con-
tratos fisicos en 2025, cifra superior a la observada en
2024, afio en el que se presenté un aumento de 41.150
contratos. En el caso de las compaiiias de financiamien-
to exhibieron una tendencia creciente durante los tres
afios analizados y, para 2025 alcanzaron 51.602, lo que
representd un aumento superior al 100 %.

Por su parte, las entidades cooperativas de caracter fi-
nanciero reportaron 43.931 contratos en 2025, cifra
mayor a la registrada en 2024, cuando se contabilizaron
40.633 contratos.
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Finalmente, las cooperativas financieras vigiladas por la SES registraron 372 contratos en 2023, 411 en 2024 y 406 en 2025,
lo que evidenci6 un comportamiento relativamente estable durante el periodo analizado (grafica 12).

Grafica 12.

Numero de corresponsales por modalidad y por tipo de entidad 2023 - 2025
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El nivel de actividad’” de los corresponsales se redujo
en los dltimos afios. En 2023, se registraron 381.899
contratos activos, lo que correspondié al 67,5 % del de
actividad. Para 2024, el numero de contratos activos au-
mento a 571.244, 1o que equivale a un nivel de actividad
de 66,9 %. Sin embargo, en 2025, aunque el niimero de
contratos activos creci6 2,4 % hasta llegar a 585.186,
esta tasa se redujo a 53,7 % (gréfica 13).

7. Para este reporte se tom6 como referencia la actividad como un contra-
to que durante el tltimo mes ha realizado al menos una transaccion.

Grafica 13.

Ndmero de corresponsales por actividad y porcentaje de actividad 2023 - 2025
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Al analizar los niveles de actividad por zonas, se ob-
servé que la proporcién de contratos activos fue mayor
en los municipios rurales que en las zonas urbanas. En
2023, los contratos activos en las zonas rurales ascen-
dieron a 16,4 corresponsales por cada 10.000 adultos,
mientras que en las zonas urbanas fueron 546,4, lo que
representd niveles de actividad en el total de 71,1 %
y 67,0 % respectivamente. Para 2024, el nimero de
corresponsales activos aument6 en 39,4 % en los mu-
nicipios rurales y 51,2 % en los urbanos. Aunque los
contratos activos e inactivos por cada 10.000 adultos
crecieron en ambos casos, el aumento fue mas pro-
nunciado en los inactivos, lo que redujo los niveles
de actividad de los corresponsales. Como resultado, el
57,7 % de los contratos en las zonas rurales se encon-
traban activos, frente al 53,2 % en las zonas urbanas
(grafica 14).

Grafica 14.
Ndmero de corresponsales por actividad y zona 2023 - 2025
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Al analizar el comportamiento por tipo de contra-
to, se encontrd que, en 2023, los contratos propios
alcanzaron un nivel de actividad de 76,2 % equi-
valente a 29.250 contratos activos, mientras que en
los contratos tercerizados la actividad fue de 67,0
% correspondiente a 352.649 contratos. Para 2024,
se registraron 21.330 contratos activos en el modelo
propio y 549.914 en el modelo tercerizado, equiva-
lente a 71,6 % y 66,7 %. En 2025, la tendencia se
mantuvo, con 22.606 contratos activos y 562.580 en
el tercerizado, lo que implicé un crecimiento de 6,0 %
y 3,2 %, respectivamente (grafica 15).

Grafica 15.
Nudmero de corresponsales por actividad y tipo de contrato 2023 - 2025
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Al revisar la actividad de los corresponsales fisicos y
moviles por entidad, los mayores niveles se observaron
en las cooperativas de caracter financiero y en los esta-
blecimientos bancarios. Las cooperativas con actividad
financiera reportaron 29.611 corresponsales activos en
2023 equivalentes al 93,3 % del total. Para 2024, la cifra
ascendi6 a 40.399 (99,4 %) y en 2025 lleg6 a 43.670,
manteniendo una actividad de 99,4 %.

Los establecimientos bancarios, por su parte, mantuvieron
niveles de actividad cercanos al 80% durante el periodo
analizado. En 2023 contabilizaron 319.358 corresponsa-
les activos, cifra que aument6 a 484.843 y a 494.922 en
2025, lo que representa una tasa de actividad del 61,3 %.

En contraste, los menores niveles de actividad se pre-
sentaron en las SEDPE, cuya actividad promedio fue de
17,2 %. En 2023 registraron 28.336 corresponsales ac-
tivos (22,1 %), mientras que en 2024 la cifra se redujo a
27.867 (19,3 %) y, en 2025, descendié a 19.018 (10,2 %)
(gréfica 16).

Grafica 16.
Numero de corresponsales por tipo de vinculacion y por tipo de entidad 2023 - 2025
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Vulnerabilidad de la
cobertura municipal

La metodologia para definir los municipios con co-
bertura vulnerable los clasifica segin la presencia y
nimero de canales de atencion, con especial énfasis en
los corresponsales fisicos y las oficinas reportadas por
la SFC, SES y entidades especializadas en microcrédito
no vigiladas por la SFC o la SES. Este andlisis per-

Tabla 2.

miti6 identificar los territorios con mayores dificultades
de acceso al sistema financiero. En particular, esta me-
todologia aplic6 una clasificacién en la que el grupo 1
correspondi6 a al menor nivel de cobertura que puede
tener un municipio, mientras que el grupo 7 representd
el mejor resultado (tabla 2):

Categorias de clasificacion de municipios con vulnerabilidad en la cobertura

Grupo Categoria Grado de vulnerabilidad

(0] Area no municipalizada No aplica

1 Sin oficinas Alta

2 Sin oficinas y sin corresponsales activos propios Alta

3 Sin oficinas y con un solo corresponsal activo propio Media

4 Sin oficinas y con solo dos corresponsales propios Media

5 Al menos una oficina del banco publico Baja

6 Al menos una oficina que no es del banco publico Baja

7 Con maés de una oficina Baja

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de SFCy SES
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El pais redujo la cantidad de municipios sin oficinas. En
2023 se registraron 172 municipios sin oficinas, cifra que
disminuy6 en 4,7 % en 2024 y a 8,5 % menos en 2025.
Dentro de las categorias de mayor vulnerabilidad, se obser-
v6 un aumento en los municipios sin oficinas y con un solo
corresponsal activo propio, asi como aquellos sin oficinas
y con solo dos corresponsales propios. Estas dos categorias
sumaron 58 municipios en 2023, mientras que para 2024
estas cifras aumentaron a 67 municipios, y en 2025 alcan-
zaron 83 municipios. Este comportamiento sugirié que,
aunque se ampli6 la cobertura minima en todo el pais, las
brechas se profundizaron en cuanto a la disponibilidad y
densidad de canales financieros en algunos territorios.

El grupo de municipios sin oficinas y sin corresponsales
activos propios disminuyé de 13 en 2024 a 10 en 2025.
Asimismo, el grupo sin oficinas y con un solo corres-
ponsal activo propio registré un incremento de 45,5 %
equivalente a 10 municipios adicionales, contribuyendo
con el 2,9 % del total. De manera similar, el grupo sin
oficinas y con dos corresponsales propios presenté un
aumento de 45,5 % correspondiente a seis municipios
mas y una contribucién de 3,7 %. En contraste, el grupo
de municipios clasificados con al menos una oficina del
banco publico aumenté de 332 en 2024 a 333 en 2025.

Por otro lado, el grupo de municipios con al menos una
oficina que no es del banco publico present6 una reduc-
cion de 4,5 % al pasar de 112 municipios en 2024 a 107
en 2025, equivalentes a 9,5 % del total (grafica 17).

Por departamentos, 18 registraron al menos un munici-
pio clasificado en las categorias de vulnerabilidad. Los
departamentos con el mayor nimero de municipios en
esta clasificacién fueron Boyaca (17), Choco (13), Mag-
dalena (9) y Bolivar (9).

Grafica 17.
Mapa municipal de cobertura fragil
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Segun el nivel de ruralidad, la mayor parte de los municipios clasificados en estas categorias se concentr6 en los munici-
pios rurales (35) y rurales dispersos (32). Este comportamiento reflejé las mayores dificultades para ampliar la presencia
de canales financieros en zonas con menor densidad poblacional y mayores limitaciones de acceso (gréfica 18).

Grafica 18.
Numero y porcentaje de municipios entre 2023 - 2025 por tipo de cobertura fragil
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Principales resultados

Durante 2025 se realizaron 22.390 millones de opera-
ciones a través del sistema financiero, 11,3 % mas que
en 2024. Este crecimiento estuvo impulsado principal-
mente por las operaciones monetarias, que aumentaron
19,1 % y alcanzaron 12.731 millones de transacciones,
elevando su participacion dentro del total de operacio-
nes de 53,1 % a 56,9 %.

El valor total de las operaciones ascendié a COP 12.029
billones, lo que represent6 un crecimiento de 9,5 %
frente al afio anterior y el nivel mas alto de los tltimos
afios. Asimismo, el valor promedio de las operaciones
por adulto con al menos un producto financiero aumento
de COP 283 millones a COP 306 millones.

La digitalizacion continu6 consolidandose como el
principal mecanismo de interaccién con el sistema fi-
nanciero. En 2025, los canales digitales concentraron el
81,7 % del total de operaciones y el 65,2 % del monto
transado. Internet y las aplicaciones mdviles se man-
tuvieron como el principal canal para las operaciones
monetarias, al representar cerca de siete de cada diez
transacciones y dos terceras partes del valor movilizado.

El uso de los instrumentos de pago siguioé creciendo
durante el afio. Las tarjetas débito alcanzaron 13,3 uni-
dades por cada 10 adultos, mientras que las tarjetas de
crédito se ubicaron en 3,9. Ademas, aumento la frecuen-
cia de uso de ambos instrumentos: las transacciones por
tarjeta débito vigente pasaron de 36,7 a 38,1, y las rea-
lizadas con tarjeta de crédito de 38,5 a 45,5, impulsadas
principalmente por el crecimiento de las compras.

Finalmente, se observo una mayor transaccionalidad a tra-
vés de los productos de deposito. En las cuentas de ahorro,
los depdsitos aumentaron 38,1 % y superaron por primera
vez a los retiros en nimero de operaciones. De igual forma,
en los depo6sitos de bajo monto y ordinarios, el nimero de
dep6sitos crecié 46,4 % y su valor 60,3 %. En conjunto,
los resultados evidencian una mayor intensidad en el uso
del sistema financiero, una creciente adopcioén de canales
digitales y un fortalecimiento de los instrumentos de pago
y depdsito por parte de la poblacién.
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El valor total de las operaciones realizadas a través del
sistema financiero continu6 creciendo en 2025. Durante
el aflo se transaron COP 12.029 billones, lo que repre-
sentd un incremento de 9,5 % frente a los COP 10.985
billones registrados en 2024. Con este resultado, el valor
de las operaciones alcanz6 el nivel mas alto de la serie,
superando el maximo observado antes de la contraccion
registrada en 2020.

De igual forma, el valor promedio de las operaciones
por adultos con al menos un producto financiero au-
menté de COP 283,5 millones en 2024 a COP 306,4
millones en 2025, lo que correspondi6 a un crecimien-
to de 8,1 %. Este comportamiento estuvo en linea con
la expansion del valor total de las transacciones y con
el aumento del uso del sistema financiero observado
durante el afio.

Tabla 1.
Valor de las operaciones totales y valor promedio por persona con producto financiero (2019-2025)

Detalle

Valor operaciones (Billones COP) 10.045 9.224 10.406 11.093 9.960

Valor promedio por adulto (millones COP) 331 280 301 310 276

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC
por medio del formato 413 y datos poblacionales del DANE.
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Grafica 2. 1
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La participaciéon de las operaciones realizadas a tra-
vés de canales digitales continué aumentando en 2025.
Estas concentraron 81,7 % del total de operaciones, su-
perior al 81,1 % registrado en 2024 y al 69 % observado
en 2019 (gréfica 2). En contraste, la participacién de los
canales no digitales disminuy6 de 18,9 % a 18,3 % entre 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2024 y 2025.
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Por otro lado, los canales que no son digitales reduje-
ron gradualmente su participacién, pasando de 31 % en
2019 a 18,3 % al cierre del periodo analizado (grafica 2). Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413. RIF 2025



Las operaciones monetarias realizadas a través de ca- Grafica 3. 1
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Las operaciones no monetarias continuaron realizando-
se principalmente a través de canales digitales (grafico
4). En 2025, estos canales concentraron 97,7 % del to-
tal de operaciones no monetarias, proporcion superior
al 97,3 % registrado en 2024 y la cifra mas alta desde
el 2019.

Este comportamiento evidencia una alta concentracion
de las operaciones no monetarias en canales digitales,
tendencia que se ha mantenido durante los ultimos
afios. Actividades como consultas de saldo, consultas
de movimientos y otras transacciones que no implican
movimiento de recursos se realizan casi en su totalidad
mediante aplicaciones, internet y otros canales digitales,
reduciendo la participacion de los canales fisicos en este
tipo de operaciones.

Este comportamiento evidencia
una alta concentracion de las
operaciones no monetarias en
canales digitales, tendencia que
se ha mantenido durante los
ultimos afiios.

Grafica 4.

Participacion en el nimero de operaciones no monetarias por canales digitales y no digitales

2,0 2,0 1.0 24

2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025

. Digitales ‘ No digitales

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413.
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Grafica 5. 1
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En 2025, los canales digitales concentraron 65,2 % del
monto total transado a través del sistema financiero,
participacion superior al 64,2 % registrado en 2024 y

mayor al 36,4 % observado en 2019 (grafica 5). 64 39,3 389

41,6 20

El valor de las operaciones realizadas por estos canales
ascendio a COP 7.0847,7 billones, lo que representé un
crecimiento de 11,4 % frente al afio anterior.

Por su parte, las operaciones realizadas a través de cana- 0

les no digitales representaron el 34,8 % del monto total

transado en 2025, frente al 35,8 % de 2024. Aunque el 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

valor de estas operaciones también aumento, al pasar de

COP 3,937.8 billones a COP 4.181,4 billones, su creci- Digitales . No digitales

miento (6,2 %) fue inferior al registrado en los canales

digitales, lo que se tradujo en una reduccion de su parti-

cipacién dentro del monto total de las operaciones. Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413. RIF 2025



Participacion
en el numero
de operaciones
monetarias por
canal

En 2025, internet y las aplicaciones moviles continuaron
siendo el principal canal para la realizacion de operaciones
monetarias. A través de estos medios se efectuaron 8.855
millones de transacciones, equivalentes al 69,6 % del to-
tal (gréfica 6). En segundo lugar, se ubicaron los datafonos
(POS), con una participacién de 13,5 %, seguidos por los
corresponsales (7,8 %) y los cajeros automaticos (6,4 %). Por
su parte, las oficinas representaron 1,9 % de las operaciones,
mientras que los servicios transaccionales y los canales de
call center, Sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR,
por sus siglas en inglés) y Atencioén por Voz con Asistencia
de un Agente (RAS, por sus siglas en inglés) concentraron
conjuntamente menos del 1 % del total.

La distribucion del niimero de operaciones evidencia una
alta concentracion en los canales digitales, particularmente
en internet y aplicaciones moviles, que representaron cerca
de 7 de cada 10 transacciones monetarias realizadas durante
el afio. En contraste, los canales tradicionales, como oficinas
y cajeros automaticos, tuvieron una participacion conside-
rablemente menor, mientras que los corresponsales y los
datafonos mantuvieron un papel relevante para la realizacion
de pagos y otras transacciones presenciales.

Grafica 6.

Participacion en el nimero de operaciones monetarias por canal

69,6 %

. Internet o App

6,4 %

. Cajeros

‘ POS . Corresponsales

‘ Oficinas Servicio transaccional Call center, IVR y RAS

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413.
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Grafica 7. 1
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En 2025, internet y las aplicaciones méviles concentraron la —
mayor proporcion del monto de las operaciones monetarias 9
realizadas en el sistema financiero. A través de este canal se —
transaron COP 7.847,7 billones, equivalentes al 65,2 % del 10

valor total (gréafica 7). En segundo lugar, se ubicaron los da-
tafonos (POS), con 22,7 % del monto total, seguidos por los
corresponsales (3,4 %), los cajeros automaticos (3,2 %) y las
oficinas (3,2 %). Por su parte, los servicios transaccionales
representaron 2,0 %, mientras que los canales de call center,
IVR y RAS concentraron 0.3 % del valor total de las opera-
ciones monetarias.

La distribucién del monto transado es ligeramente diferente
de la observada para el nimero de operaciones. Aunque in-
ternet y las aplicaciones mdviles mantuvieron el liderazgo
en ambos casos, los datafonos (POS) concentraron una par- o o
ticipacion considerablemente mayor en términos del valor 65,2 /O 3,2 /O
realizado (22,7 %) que en el niimero de transacciones (13,5 %),
mientras que los corresponsales y los cajeros automaticos
registraron participaciones relativamente similares en ambas
medidas. Por su parte, las oficinas representaron una pro- . Internet o App
porcién reducida del nimero de operaciones (1,9 %), pero

concentraron 3,2 % del monto total transado, lo que eviden-

cia que por este canal se realizan menos operaciones, pero de

03%

. POS . Corresponsales ‘ Cajeros . Oficinas Servicio transaccional Call center, IVRy RAS

alto valor. Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413. RIF 2025



Grafica 8.
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La distribucion de los canales utilizados para realizar ope- 3
raciones monetarias varié segun el tipo de transaccion.
En pagos, internet y aplicaciones moviles concentraron 80
la mayor participacién con 47,3 % de las operaciones,
seguidos por los datafonos (POS), con 40,5 % (gréfica
8). Por su parte, los corresponsales representaron 6,7 %, 60
mientras que las oficinas y servicios transaccionales par-
ticiparon con 2,9 %y 1,6 %, respectivamente. Los cajeros
automaticos y los canales de call center, IVR y RAS re- o
gistraron participaciones inferiores al 1 %. 58,1
20

En las transferencias, las operaciones se realizaron casi
en su totalidad a través de internet y aplicaciones mo-
viles, que concentraron 99,7 % del total. Por su parte, o
los retiros se efectuaron principalmente mediante ca-
jeros automaticos (58,1 %) y corresponsales (36,4 %),
mientras que en los depésitos predominaron los corres- ’ Internet o App . POS . Corresponsales ‘ Oficinas . Servicio transaccional Call center, IVR y RAS Cajeros

ponsales, con una participacién de 75,5 %, seguidos por

las oficinas (16,1 %) y los cajeros automaticos (7,8 %). Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413.
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Monto de las operaciones

La distribucion del monto de las operaciones mo-
netarias por canal y tipo de transaccién present6 un
comportamiento diferente al observado en el ntimero de
operaciones. En los pagos, internet y aplicaciones mo-
viles concentraron el 66,5 % del valor total transado,
seguidos por las oficinas, con 12,4 %, y los canales de
call center, IVR y RAS, con 9,8 % (gréfica 9). Los da-
tafonos (POS) participaron con 7,0 % del monto en este
tipo de transacciones, mientras que los corresponsales
representaron 3,4 %. Los servicios transaccionales y los
cajeros automaticos registraron participaciones inferio-
res al 1 % del valor total.

En las transferencias, internet y aplicaciones moviles
concentraron el 99,7 % del monto total, consolidandose
como el principal canal para este tipo de operaciones
(grafica 9). Los corresponsales participaron con 0,2 %,
mientras que las oficinas, los cajeros automaticos, los
canales de call center y los servicios transaccionales re-
gistraron participaciones inferiores al 0,1 %.

En los retiros, el mayor monto se realiz6 a través de ca-
jeros automaticos, que representaron el 58,1 % del valor
total, seguidos por los corresponsales con 36,4 % y los
datafonos (POS) con 3,1 %. Las oficinas, los servicios
transaccionales e internet y aplicaciones moviles regis-
traron participaciones marginales.

Finalmente, en los depésitos, los corresponsales con-
centraron el 75,2 % del monto total, seguidos por las
oficinas con 26,1 %. Los cajeros automaticos partici-
paron con 7,8 %, mientras que internet y aplicaciones
moéviles representaron 0,5 %. Los canales de call center
y los servicios transaccionales tuvieron una participa-
cion practicamente nula en el valor de estas operaciones.

Grafica 9.

Participacion del monto de operaciones por tipo de transaccién y canal de operaciones monetarias
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413.
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En 2025, las personas naturales concentraron la mayor Las personas juridicas concentraron la mayor parte del 5444
parte de las operaciones monetarias realizadas a través valor de las operaciones monetarias realizadas a través
del sistema financiero. Este grupo efectué 21.124 millo- del sistema financiero (grafica 11). Este grupo transé
nes de transacciones, equivalentes al 94,7 % del total, COP 8.581,2 billones, equivalentes al 71,3 % del monto — 2.000
de las cuales 17.642 millones (83,5 %) se realizaron total, de los cuales COP 6.136,9 billones (71,5 %) se 5000 171 '
mediante canales digitales y 3.482 millones (16,5 %) a realizaron mediante canales digitales y COP 2.444,3 bi-
través de canales no digitales (grafica 10). llones (28,5 %) a través de canales no digitales. 3.482
R . . . . 1.000
Las personas juridicas realizaron 1.188 millones de ope- Por su parte, las personas naturales realizaron operacio-
raciones, correspondientes al 5,3 % del total. De estas, nes por un valor de COP 3.445 billones, correspondientes
647,5 millones (54,5 %) se efectuaron por canales digi- al 28,6 % del total transado. A diferencia de lo observa-
. . . . . 648 541
tales, mientras que 540,9 millones (45,5 %) se realizaron do en el nimero de operaciones en personas naturales, la
mediante canales no digitales. Estos resultados mues- distribucién del monto entre canales fue mas equilibrada: - 0 0
tran que, aunque las personas juridicas también utilizan COP 1.710,8 billones (49,7 %) se realizaron por canales Persona Persona Persona Persona
de manera importante los canales digitales, utilizan mas digitales, mientras que COP 1.734,3 billones (50,3 %) Juridica Natural Juridica Natural
los canales que no son digitales en comparacién con las correspondieron a canales no digitales. Esto evidencia
personas naturales, para quienes las transacciones digi-  que, aunque las personas naturales realizan la mayoria de @ oo No Digital
tales constituyen el principal medio de operacion. sus transacciones a través de canales digitales, las ope-
raciones de mayor valor contintian efectudndose en una Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las
proporcion similar entre ambos tipos de canal. entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413. RIF 2025



Nidmero de operaciones
monetarias por mecanismo
de confirmacion y canal

El c6digo de verificacion de un solo uso u OTP
(One-Time Password)! fue el principal mecanismo de
confirmacion de las operaciones monetarias en 2025
(tabla 2). A través de este mecanismo se realizaron
7.815 millones de operaciones, de las cuales 7.141
millones (91,4 %) correspondieron a canales digitales
y 672 millones (8,6 %) a canales no digitales (tabla
2). En segundo lugar, se ubico la clave, utilizada en

1. El cédigo de verificacion de un solo uso (OTP, por sus siglas en inglés
One-Time Password) es un mecanismo de autenticacién que genera
una clave temporal valida para una dnica transaccién o por un tiempo
limitado. Su propésito es verificar la identidad del usuario y brindar una
capa adicional de seguridad en la realizacién de operaciones financie-
ras, reduciendo el riesgo de fraude y de accesos no autorizados.

2. La diferencia entre el nimero de operaciones presentado en esta tabla y
el total de operaciones reportado se debe a que en estas no se incluyen
aquellas operaciones que no cuentan con identificaciéon del mecanismo
de confirmacién utilizado.

2.752,3 millones de operaciones, seguida por los me-
canismos contactless (1.012,8 millones) y dactilar
(207,8 millones).

La utilizacion de los mecanismos de confirmacion presentd
diferencias segtin el canal de operacién. El OTP fue uti-
lizado principalmente en internet y aplicaciones méviles,
mientras que la clave concentr una parte importante de las
operaciones realizadas mediante internet y aplicaciones,
POS y cajeros automaticos (tabla 2).

Por su parte, la tecnologia contactless se utiliz6 casi
exclusivamente en los POS, en tanto que la autentica-
cion dactilar se concentré en los corresponsales. Los
mecanismos QR y reconocimiento facial registraron un
uso considerablemente menor y estuvieron asociados
principalmente a operaciones realizadas por internet y
aplicaciones mdviles.

Digitalidad

Tabla 2.
Numero de operaciones monetarias por mecanismo de confirmacion y canal en miles de operaciones?

Clave Contactless Dactilar Facial OTROS

Digital 7142983  1.560.540 65 207.048 4.661 225 388

No digital 672.022 1.191.679 1.012.686 29.729 18 0 77534

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades
vigiladas a la SFC por medio del formato 413.
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Participacion de

las operaciones
realizadas a través
de internet y
aplicaciones moviles

Las operaciones realizadas a través de internet y aplicaciones moviles fueron las
de mayor importancia en términos de volumen y valor durante 2025, teniendo
en cuenta las monetarias y las no monetarias (grafica 12). Durante el afio se efec-
tuaron 8.855 millones de operaciones monetarias en este canal, lo que representd
un incremento de 24,3 % frente a 2024 cuando se registraron 7,123 millones.
Por su parte, las operaciones no monetarias a través de este canal alcanzaron
9.433,6 millones, con un crecimiento de 2,6 % respecto a las 9.198,7 millones
observadas el afio anterior.

En el periodo 2019-2025, las operaciones monetarias realizadas por internet y
aplicaciones mdviles registraron un crecimiento mas acelerado que las no mo-
netarias. Entre 2024 y 2025, las primeras pasaron de 7,123 millones a 8,856
millones de transacciones, las operaciones no monetarias de 9,199 millones a
9,434 millones.

Grafica 12.

Ndmero de operaciones realizadas por internet y aplicaciones méviles, segun tipo de operacién
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las
entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 413.
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Nuimero de tarjetas
débito y crédito por
cada 10 adultos

El ntimero de tarjetas débito por cada 10 adultos alcanz6 un nivel de 13,3,
superior a las 11,7 registradas en 2024 y el nivel mas alto desde 2019 (grafica
13). Este resultado estuvo acompafiado por un aumento en el niimero de tar-
jetas emitidas, que paso de 45,5 millones en 2024 a 52,1 millones en 2025, lo
que represent6 un crecimiento de 14,5 %.

Por su parte, el indicador de tarjetas de crédito se mantuvo relativamente
estable durante el periodo analizado. En 2025 se registraron 3,9 tarjetas por
cada 10 adultos, nivel similar al observado en 2023 y ligeramente superior
al de 2024 (3,8). En términos absolutos, el nimero de tarjetas de crédito au-
ment6 de 14,6 millones a 15,4 millones. equivalente a un crecimiento de 5,5
% frente al afio anterior.

Grafica 13.
Tarjetas débito y crédito por cada 10 adultos (2019-2025)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las
entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 466.
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Las tarjetas débito registraron un promedio de 38,1
transacciones por cada tarjeta vigente, superior a las
36,7 observadas en 2024 y el nivel mas alto desde 2019
(grafica 14). Este resultado estuvo impulsado princi-
palmente por el aumento en las compras, que pasaron
de 26,3 a 29,3 transacciones por tarjeta entre 2024 y
2025. En contraste, el promedio de retiros continu6
disminuyendo, al pasar de 10,4 a 8,8 transacciones por
tarjeta durante el mismo periodo.

La evolucién observada entre 2019 y 2025 evi-
dencia un cambio gradual en el uso de las tarjetas
débito. Mientras que en 2019 los retiros representaban
la mayor parte de las transacciones realizadas con este
instrumento (20,8 frente a 13,9 compras por tarjeta),
paulatinamente esta la relacion se ha venido invirtien-
do, con un predominio de las compras (29,3) sobre los 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
retiros (8,8). Este comportamiento estuvo acompafiado

por un crecimiento sostenido del numero de compras ‘ Compras Retiros

con tarjeta débito, que aumenté de 1.204 millones en

2024 a 1.435 millones en 2025, mientras que el nime- Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades
ro de retiros disminuyé de 474 a 428 millones. vigiladas a la SFC por medio del formato 466. RIF 2025
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En 2025, las tarjetas de crédito registraron un promedio
de 45,5 transacciones por tarjeta vigente, superior a las
38,5 observadas en 2024 y el nivel maés alto de la serie
analizada (grafica 15).

Este resultado estuvo impulsado principalmente por el
incremento en las compras, que pasaron de 36,7 a 43,6
transacciones por tarjeta entre 2024 y 2025. Por su par-
te, los avances mantuvieron un comportamiento estable,
con 1,9 transacciones por tarjeta, nivel similar al regis-
trado en 2022 y 2023.

La evolucion entre 2019 y 2025 muestra una creciente
utilizacion de las tarjetas de crédito para realizar com-
pras, cuyo promedio paso de 21,9 a 43,6 transacciones
por tarjeta vigente, mas del doble del registrado en
2019. En contraste, el uso de los avances permanecio
relativamente estable durante el periodo, fluctuando 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
entre 2,4 y 1,9 transacciones por tarjeta. En términos

absolutos, el numero de compras con tarjeta de crédito ‘ Compras . Avances

aumenté de 523 millones en 2024 a 651 millones en

2025, mientras que los avances pasaron de 25 millones Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades
a 29 millones de operaciones. vigiladas a la SFC por medio del formato 466. RIF 2025
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El valor promedio de las compras realizadas con tarjeta débito continué
disminuyendo en 2025, al pasar de COP 96 mil en 2024 a COP 93 mil por
transaccion (gréfica 16). En contraste, el valor promedio de los retiros con 200 200

©

tarjeta débito aument6 de COP 590 mil a COP 631 mil. De esta manera,
mientras el nimero de compras por tarjeta débito fue mayor, su valor pro-

. S . . . . . 204 212 208 198
medio continu6 reduciéndose, al tiempo que los retiros se realizaron con 190 186 192

L . 122
montos unitarios crecientes. 18 119 T4 101 96 93
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mil por transaccién en 2025, nivel similar al registrado en 2019 (grafica

17). Por su parte, el valor promedio de los avances continué aumentando, Compras ' Retiros Compras . Avances

pasando de COP 814 mil en 2024 a COP 820 mil en 2025. consolidando

la tendencia creciente observada en los tltimos afios. Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 466. RIF 2025



Transacciones en
efectivo realizadas
a cuentas de ahorro

El niimero de transacciones realizadas a través de cuentas de ahorro aumentd
de 296,9 millones a 409,9 millones, lo que represent6 un crecimiento de 38,1
% frente a 2024 (grafica 18). En contraste, el nimero de retiros disminuy6
de 574,1 millones a 325,7 millones, equivalente a una reduccién de 43,3 %.
Como resultado, los dep6sitos superaron por primera vez a los retiros en nu-
mero de transacciones durante el periodo analizado.

En términos de monto, los depésitos alcanzaron COP 484,8 billones en 2025,
cifra inferior a los COP 508,1 billones registrados el afio anterior (grafica 19).
De igual forma, el monto de los retiros disminuy6 de COP 687,9 billones en
2024 a COP 538,8 billones en 2025, lo que represent6 una reducciéon mas
pronunciada que la observada en los depositos.

Por su parte, el valor promedio por transacciéon mostré6 comportamientos di-
ferenciados entre ambos tipos de operacion (grafica 20). El valor promedio
de los depositos continu6 disminuyendo, al pasar de COP 1,71 millones en
2024 a COP 1,18 millones en 2025. En contraste, el valor promedio de los
retiros aument6 de COP 1,20 millones a COP 1,65 millones por transaccién.

Grafica 18.
Numero de depésitos y retiros realizados en cuentas de ahorro
(millones de operaciones)
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Grafica 20.
Valor promedio de los depésitos y retiros realizados desde
cuentas de ahorro
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Grafica 19.
Monto en billones de los depésitos y retiros realizados desde
cuentas de ahorro
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos
transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 534.
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Grafica 23. —
En 2025, el niumero de depdsitos realizados a los depositos de bajo mon- Valor promedio de los depésitos y retiros realizados desde
to y ordinarios alcanz6 1.243 millones, lo que representd un incremento depésitos de bajo monto y ordinarios
de 46,4 % frente a 2024 (grafica 21). Por su parte, el nimero de retiros oromodio o
romedio de
disminuy6 de 507,3 millones a 496,1 millones, lo que equivale a una re- ;nonto por
ransaccion
duccidn de 2,2%. De esta manera, los depositos continuaron ampliando (pesos)
su participacién dentro del total de transacciones realizadas con este tipo
de productos, tendencia que se ha fortalecido desde 2021.
En términos de monto, los depositos ascendieron a COP 213,7 billones 218.304 203239 196784 203.031 217.995
en 2025, cifra superior en 60,3 %, a la registrada en 2024 (COP 133,3
billones). Los retiros también aumentaron, aunque a un menor ritmo al
pasar de COP 103 billones a COP 108,1 billones, lo que representd un
crecimiento de 5 % (grafica 22).

El valor promedio por transaccién mostré un incremento tanto para los

depositos como para los retiros (grafica 23). En 2025, el valor promedio 198579 154.767 154.019 156914 171965 Depésitos . Retiros

de los depésitos se ubicé en COP 172 mil, frente a COP 157 mil en 2024,

mientras que el de los retiros aument6 de COP 203 mil a COP 218 mil por

transaccion, mantemer{dose por.encuna del valor promedio de los deposi- Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos

tos durante todo el periodo analizado. 2021 2022 2023 2024 2025 transmitidos por las entidades vigiladas a la SFC por medio del formato 534. RIF 2025
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Gréafica 1. 1
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Durante 2025, las primas emitidas por el sector asegu-
rador alcanzaron COP 61 billones. Asi, la penetracion
del sector asegurador se mantuvo en 3,3 %, el mismo 0 5
nivel observado en 2024, lo que evidencia una estabili-
dad de la participacién de las primas emitidas frente al
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

producto interno bruto (PIB) (grafica 1). Por su parte,
la densidad del seguro, medida como el gasto promedio
por habitante en seguros, aumenté de COP 1.065 a COP Penetracion ’ Densidad

1.150 miles por habitante, lo que representé un incre-

mento real de 2,8 % frente al afio anterior. Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). RIF 2025



Del total de primas emitidas, los seguros masivos con-
centraron COP 17,6 billones, equivalentes al 28,9 %,
mientras que los microseguros representaron COP 1,5
billones, correspondientes al 2,5 % del total. En conjun-
to, ambos segmentos reunieron el 31,3 % de las primas
emitidas, mientras que el porcentaje restante correspon-
dié a otros tipos de seguros (grafica 2).

La informacién disponible permite desagregar una par-
te de las primas emitidas segtin el sexo de las personas
aseguradas y el tamafio de las empresas. En 2025, las
primas correspondientes a mujeres alcanzaron COP
15,5 billones, mientras que las asociadas a hombres su-
maron COP 11 billones (grafica 3).

En el segmento empresarial, las grandes empresas con-
centraron COP 9,2 billones, equivalentes al 15,1 % del
total, mientras que las mipymes registraron COP 6,6
billones, con una participaciéon de 10,8 %. Por su par-
te, COP 18,8 billones, correspondientes al 30,8 %, se
clasificaron en la categoria sin informacion sobre sexo
o tamafio de empresa. Esta proporcion debe tenerse en
cuenta al interpretar las diferencias entre los segmentos,
dado que limita el alcance del anélisis desagregado.

Grafica 2.
Primas (billones de pesos) emitidas por tipo de seguro, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

Grafica 3.
Primas emitidas (billones de pesos) por sexo o tamaiio de empresa, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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Caracteristicas
de las primas
emitidas

Las pélizas individuales concentraron COP 34,6 billones,
equivalentes al 56,7 % del total de primas emitidas, mien-
tras que las colectivas representaron COP 26,4 billones (43,3
%). En los seguros masivos predominaron las poélizas indi-
viduales, mientras que en los microseguros las colectivas
registraron un mayor volumen de primas emitidas. En efec-
to, en los seguros masivos se emitieron COP 17,6 billones
en primas, de los cuales COP 8,0 billones correspondieron a
polizas individuales y COP 7,2 billones a colectivas, mien-
tras que en los microseguros las primas ascendieron a COP
1,5 billones, distribuidas entre COP 0,5 billones y COP 0,8
billones, respectivamente (grafica 4).

Grafica 4.
Primas emitidas (billones de pesos) por tipo de péliza y tipo de seguro, 2025’
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

El total de primas emitidas puede incluir registros que no cuentan con desagregacion para alguno de los atributos analizados (por ejemplo, tipo de péliza, sexo, tamafio de empresa o canal de comercializacién). Por esta razén,
la suma de las categorias presentadas puede no coincidir con el total.
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La clasificaciéon de las primas emitidas segtin su tipo de
vinculacién evidencia diferencias entre los seguros masi-
vos y los microseguros. En los registros con informacién
disponible sobre este atributo, la totalidad de los micro-
seguros correspondieron a seguros voluntarios, con COP
1,3 billones. En los seguros masivos, las primas identi-
ficadas se distribuyeron en COP 7,2 billones tanto para
seguros obligatorios como para voluntarios (grafica 5).

En el agregado del mercado, las primas emitidas alcan-
zaron COP 24,8 billones en seguros obligatorios y COP
36,2 billones en seguros voluntarios?. No obstante, la di-
ferencia entre estos valores y el total de primas emitidas
por tipo de seguro obedece a registros que no cuentan
con desagregacién por este atributo, de acuerdo con la
nota metodoldgica del capitulo. En 2025, dicha diferen-
cia fue de COP 3,2 billones en los seguros masivos y de
COP 0,2 billones en los microseguros.

2. En el instructivo del formato mediante el cual las entidades reportan la
informacién se establece que una péliza se considera obligatoria cuando
cumple con cualquiera de las siguientes condiciones:

*+ Se adquiere para dar camplimiento a la normatividad vigente (por
ejemplo, pdlizas de riesgos laborales, SOAT, terremoto o incendio de
bienes inmuebles hipotecados a entidades vigiladas).

+ Es exigida por entidades financieras, vigiladas o no vigiladas, como
condicién para acceder a un crédito.

* Se emite como resultado de la adquisicién de otro producto o servi-
cio que, sin la existencia del seguro, no hubiera podido adquirir el
consumidor, por ejemplo, el seguro de accidentes para estudiantes
como requisito en instituciones educativas.

Las demas pdlizas se consideran voluntarias.

Grafica 5.

Primas emitidas (billones de pesos) segun tipo de vinculacién y tipo de seguro, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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Por ramo, las primas emitidas estuvieron altamente con-
centradas en un numero reducido de seguros. Otros vida
registr6 el mayor volumen de primas emitidas, con COP
20,9 billones, seguido por Otros generales, con COP
11,9 billones. También se destacaron los ramos de Salud
(COP 5,0 billones), Vida grupo deudores (COP 4,3 bi-
llones) y SOAT (COP 4,1 billones) (grafica 6).

De los seguros inclusivos (microseguros y masivos),
los masivos son mayor parte en practicamente todos
los ramos, especialmente en Vida grupo deudores (COP
3,9 billones), SOAT (COP 2,8 billones) y Otros genera-
les (COP 1,9 billones). Por su parte, los microseguros
presentaron una participacién més reducida y se concen-
traron principalmente en Vida grupo voluntario (COP 0,4
billones), Accidentes personales y Otros generales (COP
0,2 billones cada uno), y Salud (COP 0,1 billones).

Grafica 6.

Primas emitidas (billones de pesos) por ramo y tipo de seguro
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

Total . Seguros masivos

14,0

19

20,9 2

8
Acceso
a seguros

210

Billones de pesos

RIF 2025



La distribucién de las primas emitidas por canal de co-
mercializacion muestra que las agencias de seguros y
agentes independientes continuaron siendo el principal
mecanismo de colocacién, con COP 18,2 billones en pri-
mas emitidas. Les siguieron la venta directa, con COP
16,8 billones, y los corredores de seguros, con COP 11,1
billones, mientras que los demas canales registraron
participaciones considerablemente menores (grafica 7).

En los seguros masivos, el uso de red concentré el ma-
yor volumen de primas (COP 5,1 billones), seguido
por los corredores de seguros (COP 3,3 billones), las
agencias de seguros y agentes independientes (COP 2,3
billones) y la venta directa (COP 2,1 billones). Por su
parte, en los microseguros, las agencias de seguros y
agentes independientes y el uso de red registraron los
mayores volimenes de primas emitidas, con COP 0,3
billones cada uno.

Grafica 7.

Primas emitidas (billones de pesos) por canal y tipo de seguro, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC
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Pélizas vigentes y profundizacion

del aseguramiento

Ademas de la evolucion de las primas emitidas, el nimero
de polizas vigentes constituye un indicador relevante para
analizar el alcance del mercado asegurador. Entre 2021
y 2024, este indicador presentd una tendencia crecien-
te, al pasar de 35,3 millones a 56,1 millones de pdlizas,
lo que represent6 un incremento acumulado de 58,9 %
(gréfica 8). Sin embargo, en 2025, el ntimero de pélizas
vigentes se redujo a 43,1 millones, lo que representd
una disminucién de 23,2 % frente al afio anterior. Este
comportamiento interrumpio la tendencia de crecimiento
observada desde 2021. Como se vera luego, la reduccion
en el nimero de polizas no implicd necesariamente una
disminucién de la cobertura, ya que una misma péliza
puede amparar multiples riesgos y asegurados.

La evolucién del ntimero de poélizas vigentes también se
reflejé en los indicadores de profundizacién del merca-
do asegurador. Entre 2021 y 2024, el ntimero promedio
de pdlizas por adulto aument6 de 1,0 a 1,4, mientras que
el promedio de pélizas por asegurado pasé de 0,8 a 1,1,

lo que evidenci6 una mayor tenencia de pélizas durante
ese periodo (grafica 9). En linea con la reduccién ob-
servada en el niimero de podlizas vigentes durante 2025,
ambos indicadores disminuyeron. El promedio de pélizas
por adulto se ubico en 1,1, mientras que el de pdlizas por
asegurado descendi6 a 0,9, interrumpiendo la tendencia
creciente registrada desde 2021.

Grafica 8.
Evolucion del niimero de pélizas vigentes, 2021-2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
Grafica 9.

Ndmero promedio de pélizas por adulto y por asegurado
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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La composicion de las pdlizas vigentes muestra un
predominio de los seguros voluntarios®, que regis-
traron 22,4 millones de po6lizas, frente a 20,8 millones
correspondientes a seguros obligatorios (grafica 10).
Al desagregar la informacion por tipo de seguro, se
observa que los microseguros correspondieron en su
totalidad a seguros voluntarios, con 1,8 millones de
polizas vigentes. En los seguros masivos, por su parte,
las poélizas voluntarias alcanzaron 8,6 millones, mien-
tras que las obligatorias sumaron 5,1 millones.

Segun el tipo de péliza vigente, la clasificacién mues-
tra un predominio de las pdlizas individuales, que
alcanzaron 32,0 millones, frente a 11,1 millones de
polizas colectivas (grafica 11). En los seguros masivos
se registraron 9,7 millones de polizas individuales y
5,4 millones de colectivas. En los microseguros se re-
gistraron 1 millén de polizas colectivas y 0,8 millones
de individuales.

3. En el instructivo del formato mediante el cual las entidades reportan
la informacién se establece que una péliza se considera obligatoria
cuando cumple con cualquiera de las siguientes condiciones:

+ Se adquiere para dar cumplimiento a la normatividad vigente (por
ejemplo, pélizas de riesgos laborales, SOAT, terremoto o incendio
de bienes inmuebles hipotecados a entidades vigiladas).

» Es exigida por entidades financieras, vigiladas o no vigiladas,
como condicién para acceder a un crédito.

* Se emite como resultado de la adquisicion de otro producto o
servicio que, sin la existencia del seguro, no hubiera podido
adquirir el consumidor, por ejemplo, el seguro de accidentes para
estudiantes como requisito en instituciones educativas.

Las demas pdlizas se consideran voluntarias.

Grafica 10.
Numero de pélizas vigentes por tipo de vinculacion y tipo de seguro,
2025 (millones)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

Grafica 11.
Numero de pélizas vigentes por tipo de péliza y tipo de seguro, 2025 (millones)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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Caracteristicas de los
riesgos asegurados

El nimero de riesgos asegurados aument6 de 99,7 millo-
nes en 2024 a 111,8 millones en 2025, lo que representd
un crecimiento de 12,1 % (grafica 12). El nimero de
riesgos asegurados en microseguros pas6 de 11,3 mi-
llones en 2024 a 10,2 millones en 2025, mientras que
en los seguros masivos disminuyé de 56,1 millones a
52,7 millones. Aunque los riesgos asociados a microse-
guros y seguros masivos disminuyeron, el nimero total
de riesgos asegurados aumentd, debido a la evolucion
registrada en otros tipos de seguros no incluidos en estos
dos segmentos.

Los indicadores promedio de riesgos asegurados registra-
ron incrementos entre 2024 y 2025. El ndimero de riesgos
por péliza pasé de 2,3 a 2,6, mientras que el promedio
de riesgos por entidad aseguradora aument6 de 2,0 millo-
nes a 2,3 millones. Por su parte, el nimero de riesgos por
adulto se increment6 de 2,6 a 2,8 (grafica 13).

Cinco ramos concentraron cerca de las tres cuartas partes
de los riesgos asegurados, los ramos de Accidentes perso-
nales, con 23,8 millones, Otros vida, con 19,5 millones,
Vida grupo deudores, con 17,5 millones, Vida grupo vo-
luntario, con 17,4 millones, y SOAT, con 11,2 millones
(grafica 14). En los seguros masivos, los mayores volu-
menes de riesgos asegurados se registraron en Vida grupo

deudores (15,6 millones), Accidentes personales (9,4 mi-
llones), Vida grupo voluntario (8,3 millones) y SOAT (7,2
millones). Por su parte, los microseguros tuvieron una
mayor participacién en los ramos de Accidentes persona-
les (4,6 millones) y Vida grupo voluntario (1,8 millones),
mientras que en los demdas ramos registraron voltimenes
considerablemente menores.

Grafica 12.
Riesgos asegurados por tipo de seguro, 2024-2025
(millones de riesgos)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC,
con base en los datos de SFC.

Grafica 13. 1
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y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento
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Grafica 14. 1
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Caracteristicas
de los asegurados

Los registros de asegurados en p6lizas vigentes aumentaron de 91,1
millones en 2024 a 103,9 millones en 2025, lo que represent6 un
crecimiento de 14,0 % (gréfica 15).

La mayor parte de los registros de asegurados correspondi6 a personas
naturales, con 99,8 millones, mientras que las personas juridicas regis-
traron 3,9 millones (grafica 16).

La mayor parte de los registros de
asegurados correspondié a personas
naturales, con 99,8 millones, mientras
que las personas juridicas registraron
3,9 millones

Grafica 15.
Numero de asegurados, 2024-2025 (millones de registros de
asegurados)*
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de
SFC y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

4. El nimero de asegurados corresponde al total de registros de personas aseguradas en las pdlizas
vigentes. Una misma persona puede estar asegurada en mas de una pdliza o en diferentes ramos
de seguro, por lo que puede contabilizarse mas de una vez.

Grafica 16.
Asegurados por tipo de persona, 2025 (millones de registros de
asegurados)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los

datos de SFC y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Los indicadores promedio de asegurados aumentaron
entre 2024 y 2025. El niimero de asegurados por poli-
za pasé de 2,1 a 2,4 y el de asegurados por entidad de
1,9 a 2,1 (millones de asegurados) (grafica 17).

Las primas emitidas por asegurado disminuyeron de
COP 616,3 mil en 2024 a COP 587,7 mil en 2025, lo
que representd una reduccion de 9,3 % en términos
reales (grafica 18).

Grafica 17.
Asegurados promedio por péliza, por entidad aseguradora y por adulto,
2024-2025 (promedio de asegurados)

Promedio de
asegurados

30 .

25 .
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2.1

Asegurados / Asegurados / Entidad
Péliza (millones asegurados)

. 2024 ‘ 2025

2,0

15

0,5
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Grafica 18.
Primas emitidas por asegurado, 2024-2025 (miles de COP por asegurado)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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La desagregacion por tipo de persona permite identificar
la distribucion de los registros de asegurados entre per-
sonas naturales y juridicas dentro de los microseguros
y los seguros masivos. Esta muestra que las personas
naturales concentraron 7,7 millones de registros en mi-

Grafica 19.

croseguros y 39,2 millones en seguros masivos. En el
caso de las personas juridicas, se registraron cerca de
100 mil asegurados en microseguros y 1,3 millones en
seguros masivos (grafica 19).

Asegurados por tipo de persona y tipo de seguro, 2025 (millones de registros de asegurados)

Millones de registros de asegurados
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

Los registros de asegurados con informaciéon sobre nimero de registros, con 14,1 millones y 10,4 millo-
sexo correspondieron a 37,1 millones de hombres y nes, respectivamente, mientras que los microseguros
25,5 millones de mujeres. Tanto en hombres como en registraron 2,7 millones y 2,2 millones (grafica 20).
mujeres, los seguros masivos concentraron el mayor

Grafica 20.
Asegurados por sexo y tipo de seguro, 2025 (millones de registros de asegurados)®

Millones de registros de asegurados
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

5. La informacion por sexo corresponde tinicamente a los registros de personas naturales para los cuales se dispone de esta desagregacion. Por esta
razén, la suma de los registros de hombres y mujeres no coincide con el total de personas naturales aseguradas.
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Infraestructuray
comercializacion
de seguros

Como complemento a los indicadores de aseguramiento, la infraes-
tructura disponible para la comercializacién y atencién de seguros
registro 186 mil puntos de acceso en 2025, frente a 203 mil en 2024,
lo que represent6 una disminucién de 8,4 % (grafica 21).

La infraestructura de comercializacion de seguros se concentrd en
las ciudades y aglomeraciones, donde se ubicaron 143.063 de los
171.009 puntos de acceso registrados en 2025. Los municipios in-
termedios, rurales y rurales dispersos concentraron 23.493, 4.244
y 209 puntos de acceso, respectivamente (grafica 22).

Grafica 21.
Puntos de acceso, 2024—2025 (miles de puntos de acceso)

300 .

200 .

100 .

2024 2025

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en
los datos de SFC.

Gréfica 22.
Puntos de acceso por ruralidad y canal, 2025
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFCy
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

8
Acceso
a seguros

9

10

RIF 2025



En todos los ambitos territoriales, la mayor parte de
los puntos de acceso correspondi6 a las agencias de
seguros y agentes independientes, el uso de red, los
corredores de seguros y la venta directa. En los mu-
nicipios rurales, el uso de red fue el principal canal
de acceso, con 4.062 puntos de acceso, seguido de las
agencias de seguros y agentes independientes (49), la
venta directa (37), el sector solidario y las tiendas y

Grafica 23.

grandes superficies (29 cada uno). En las zonas rurales
dispersas, el uso de red también fue el principal ca-
nal, con 156 puntos de acceso, mientras que los demas
canales registraron una presencia significativamente
menor. En 2025, el nimero promedio de puntos de
acceso por entidad aseguradora se redujo de 4.134 a
3.490, mientras que el promedio de adultos por punto
de acceso aument6 de 191 a 230 (grafica 23).

Puntos de acceso por entidad y adultos por punto de acceso, 2024-2025
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. Puntos de acceso por entidad aseguradora

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Cerca de siete de cada diez pdlizas se comercializaron a
través de canales presenciales (69,3 %), mientras que el
30,7 % restante correspondi6 a canales no presenciales
(grafica 24). Al comparar por tipo de seguro, los microse-
guros registraron una mayor participacién de canales no

Grafica 24.

presenciales (42,1 %) que los seguros masivos (25,4 %).
En contraste, los canales presenciales concentraron el
74,6 % de las polizas de seguros masivos y el 57,9 % de
las correspondientes a microseguros.

Proporcion de pélizas por tipo de canal y tipo de seguro, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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El nimero de productos ofrecidos por las entidades ase-
guradoras aument6 de 1.976 en 2024 a 2.084 en 2025,

Griafica 25.

Nimero de productos y promedio de productos por entidad, 2024-2025

Numero de productos
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mientras que el promedio de productos por entidad pasé
de 40 a 43 durante el mismo periodo (gréfica 25).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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La oferta de productos estuvo compuesta principal- De los 938 productos de seguros masivos, 608 corres- 1
mente por productos individuales que totalizaron pondieron a productos individuales y 330 a colectivos. —
1.480, frente a 604 productos colectivos (grafica 26). En los microseguros se registraron 265 productos, de 2
los cuales 193 fueron individuales y 72 colectivos. —
3
Grafica 26. —
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Indicadores
de desempeiio
del mercado
asegurador

La gréfica 27 presenta dos indicadores: la tasa de si-
niestralidad® y los gastos de comercializaciéon’ como
proporcion de las primas emitidas. La suma de ambas
mediciones corresponde al porcentaje de las primas que
se consume entre reclamaciones y costos comerciales.
La tasa de siniestralidad de los microseguros aumentd
de 25,6 % en 2024 a 32,3 % en 2025, mientras que en
los seguros masivos pasé de 37,3 % a 38,7 %. En el total
del mercado, este indicador permaneci6 practicamente
estable, al ubicarse en 46,3 % en 2025, frente al 46,7 %
registrado un afio antes.

Por su parte, los gastos de comercializacién como pro-
porcién de las primas emitidas aumentaron tanto en
microseguros como en seguros masivos. En los primeros,
el indicador pasé de 11,0 % a 24,3 %, mientras que en los
segundos aument6 de 17,9 % a 23,4 %. En el agregado
del mercado, la tasa de comercializacién se mantuvo esta-
ble, al pasar de 13,1 % en 2024 a 13,4 % en 2025.

6. Corresponde a la relacién entre el valor de los siniestros liquidados y
las primas emitidas. Este indicador mide qué proporcién de los ingresos
obtenidos por primas se destina al pago de siniestros y refleja el nivel
de siniestralidad de la cartera.

7. Corresponde a la relacion entre los gastos asociados a la comerciali-
zacién de los seguros y las primas emitidas. Este indicador mide qué
proporcion de los ingresos por primas se destina a actividades de co-
mercializacién, como comisiones, intermediacién, promocién y ventas.

Grafica 27.

Tasa de siniestralidad y comercializacion por tipo de seguro, 2024-2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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La tasa de siniestralidad present6 diferencias en-
tre los microseguros y los seguros masivos segtin
el tipo de persona. En las mipymes, el indicador
fue de 34,8 % en los microseguros y 34,0 % en los
seguros masivos, mientras que para los hombres
alcanz6 34,0 % y 50,4 %?®, respectivamente. En el
caso de las mujeres, la tasa se ubico en 36,0 % para
los microseguros y 34,2 % para los seguros masi-
vos (grafica 28).

8. Para los hombres en seguros masivos, la tasa de siniestra-
lidad fue de 50,4 % en 2024, mientras que en 2023 fue de
52,2 %.

Grafica 28.

Ademaés de las diferencias observadas entre tipos
de persona, la siniestralidad también present6
comportamientos diferenciados segtin el ramo
de seguro. En los microseguros, los mayores ni-
veles se registraron en Vida individual voluntario
(93,4 %), Agropecuario (91,5 %) y Otros genera-
les (47,5 %), mientras que en los seguros masivos
sobresalieron los ramos de Salud (62,7 %), Agrope-
cuario (60,1 %), Otros generales (56,7 %) y SOAT
(56,4 %) (grafica 29). En el total del mercado,
las tasas maés altas se observaron en los ramos de
SOAT (67,3 %), Salud (66,4 %), Incendio deudo-
res (58,0 %), Agropecuario (55,2 %) y Otros vida
(52,8 %), mientras que los ramos de Terremoto
voluntario (3,2 %) y Terremoto deudores (4,4 %)
registraron los menores niveles de siniestralidad.

Tasa de siniestralidad por tipo de persona y tipo de seguro, 2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

Grafica 29.

Tasa de siniestralidad por ramo y tipo de seguro, 2025 —
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Los gastos de comercializacién también variaron entre
los diferentes ramos de seguro. La tasa de comerciali-
zacién también presentd diferencias entre los distintos
ramos de seguros. En los microseguros, las tasas mas
altas se registraron en Desempleo (51,3 %), Vida gru-
po deudores (44,9 %) y Terremoto voluntario (32,1 %).
En los seguros masivos, los mayores niveles correspon-
dieron a Accidentes personales (38,0 %), Vida grupo
deudores (36,7 %), Desempleo y Terremoto deudores
(34,7 % cada uno) (grafica 30).

En el total del mercado, las tasas de comercializacién
mas elevadas se observaron en los ramos de Terremoto
deudores (46,9 %), Incendio deudores (45,2 %), Vida
grupo deudores (39,1 %) y Desempleo (37,9 %). En
contraste, SOAT (1,8 %), Otros vida (3,9 %) y Agro-
pecuario (8,3 %) registraron las menores tasas de
comercializacién.

Grafica 30.
Tasa de comercializacion por ramo y tipo de seguro, 2025
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Ademas de la siniestralidad y los gastos de comercializa-
cion, el desempefio del mercado también puede evaluarse
mediante indicadores asociados a la atencion de las re-
clamaciones presentadas por los asegurados. La tasa de
rechazo de siniestros disminuy6 entre 2024 y 2025 tanto
en los microseguros como en el total del mercado. En los
microseguros, el indicador pasé de 12,8 % a 8,4 %, mien-
tras que para el total de pélizas descendié de 16,5 % a
12,2 %. En los seguros masivos, la tasa se mantuvo prac-
ticamente estable, al pasar de 6,5 % a 6,4 % (grafica 31).

Complementariamente, el analisis de los siniestros
puede realizarse a partir del valor promedio de las re-
clamaciones liquidadas® y del tiempo requerido para su
pago. El valor promedio por siniestro presenté compor-
tamientos diferenciados entre los tipos de seguro. En los
microseguros, el indicador aument6 de COP 1,5 millo-
nes en 2024 a COP 1,9 millones en 2025, mientras que
en el total del mercado pas6 de COP 5,2 millones a COP
5,8 millones. En ambos casos, el crecimiento anual en
términos reales fue positivo. En contraste, en los segu-
ros masivos el valor promedio por siniestro disminuyé
ligeramente, al pasar de COP 2,8 millones a COP 2,6
millones (gréfica 32).

9. Corresponde al monto promedio pagado por cada siniestro liquidado
durante un periodo determinado, medido en millones de pesos. Este
indicador refleja la severidad promedio de las reclamaciones atendidas
por la aseguradora.

Grafica 31.
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Los microseguros redujeron el tiempo promedio para registraron un ligero incremento, de 20,2 a 21,3 dias,
el pago de un siniestro, al pasar de 18,6 dias en 2024 mientras que en el total del mercado el promedio au-
a 17,2 dias en 2025. En contraste, los seguros masivos ment6 de 19,6 a 25,2 dias (grafica 33).

Grafica 33.

Dias promedio para el pago de un siniestro, 2024-2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.

El indicador de quejas por cada 100 pdlizas vigentes tes, mientras que en el total descendi6 de 2,9 a 2,3
disminuy6 entre 2024 y 2025 en los seguros masi- (gréfica 34). En contraste, los microseguros mantu-
vos y en el total del mercado. En los seguros masivos vieron estable este indicador en 5,2 quejas por cada

pas6 de 3,6 a 2,0 quejas por cada 100 pdlizas vigen- 100 podlizas vigentes.

Grafica 34.
Quejas por cada 100 pélizas vigentes, 2024—-2025
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de SFC.
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La industriade FIC y FCP

Los Fondos de Inversion Colectiva (FIC) son vehicu-
los de ahorro colectivo administrados por las sociedades
comisionistas de bolsa (SCB), las sociedades fiducia-
rias (SF) y las sociedades administradoras de inversién
(SAI), cuya politica de inversiéon admite la adquisicion
de distintos tipos de activos financieros entre los que se
pueden encontrar acciones, bonos, certificados de dep6-
sito a término, bienes inmuebles, derechos fiduciarios
de patrimonios auténomos, titulos de participacién en
otros fondos, entre otros.

De acuerdo con la normativa vigente (Decreto 2555 de
2010 — Parte 3, Libro 3) y las instrucciones de la Circu-
lar Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia (Parte 3, Titulo 6, Capitulo 6), los Fondos de
Capital Privado (FCP) corresponden a una modalidad
especial de los FCI de caracter cerrado. Esto significa
que la sociedad administradora tiene la obligacion de
redimir las participaciones de los inversionistas uni-
camente al vencimiento del plazo establecido para la
duracién del fondo'.

Su distincion operativa radica en que deben destinar al
menos las dos terceras partes de los aportes de sus in-
versionistas a la adquisicion de activos o derechos de
contenido econémico diferentes a valores inscritos en
el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE).
Al ser un tipo de FIC con reglas de diversificacién flexi-
bles y politicas de inversiéon complejas, operan bajo un
régimen diferente y estan dirigidos principalmente a

1. No obstante, es posible estructurar fondos de capital privado que con-
templen fechas o periodos especificos para la redencion de participacio-
nes antes de la finalizacién del fondo.

inversionistas profesionales, lo que diferencia sustan-
cialmente su perfil de riesgo y publico objetivo frente a
los FIC tradicionales de liquidez o abiertos.

La informacién estadistica presentada a lo largo de esta
primera seccién -referente a tamafio, desempefio, com-
posicién de portafolios, aportes netos y niimero agregado
de inversionistas- se construye a partir de los datos ofi-
ciales extraidos de los formatos de reporte regulatorio
que las entidades vigiladas transmiten periddicamen-
te a la Superintendencia Financiera de Colombia. Por
consiguiente, estas estadisticas sectoriales abarcan la to-
talidad de la industria, incluyendo la participacién tanto
de personas naturales como de personas juridicas, por
lo que podran diferir de las cifras que se presentan mas
adelante en la Seccion 2.

Tamano y desempeno del
mercado de capitales

Al cierre de diciembre de 2025, los FIC administraban
activos por $162,3 billones frente a $140,5 billones un
afio atras. Lo anterior representé un crecimiento real
anual de 9,9 % (tabla 1). Asimismo, las utilidades acu-
muladas ascendieron a $16,1 billones, con una variacién
real anual de 21,4 %, lo que evidencia un fortalecimien-
to de la rentabilidad del sector.

Del total de activos administrados por los FIC en 2025,
las sociedades fiduciarias concentraron $116,5 billones
(71,8 %), mientras que las SCB administraron $45,8 bi-
llones (28,2 %). La estructura del mercado mantuvo asi
una alta participacion de las fiduciarias, aunque las SCB

continuaron consolidando una porcién relevante de la
industria. En cuanto a la oferta de productos, el nime-
ro de FIC alcanz6 231 fondos frente a los 216 del afio
anterior, lo que representa un incremento de 6,9 %. El
crecimiento de los activos fue generalizado entre los dis-

Tabla 1.

tintos administradores, aunque el desempefio en materia
de utilidades fue mas alto en las SCB. Mientras las utili-
dades de los FIC administrados por fiduciarias crecieron
3,9 % real anual, las correspondientes a las SCB aumen-
taron 55,4 %, alcanzando $7,0 billones al cierre de 2025.

Activos y utilidades de los FIC administrados por Fiduciarias y SCB, 2024-2025

Cifras en millones de pesos

Dic. 2024

Concepto

Dic. 2025 Var. real anual

Activo ($) 99.918.760 116.463.942 109 %
FIC Utilidades ($) 8.325.588 9.092.620 39%
Fiduciarias

No. de FIC 134 140 45%

Activo ($) 40.627.502 45830942 73%
FIC SCB Utilidades ($) 4300.128 7.022.975 55,4 %

No. de FIC 82 91 110 %

Activo ($) 140.546.262 162.294.884 9,9%
Total FIC Utilidades ($) 12.625.716 16.115.595 214 %

No. de FIC 216 231 6.9 %

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad del
sistema financiero, reportes del afio y mes correspondientes. Informacién de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC.
Cifras reportadas hasta el 11 de febrero de 2026.
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Por su parte, los FCP registraron activos por $56,8 bi-
llones al cierre de diciembre de 2025, equivalentes a un
crecimiento real anual de 10,9 %. Las utilidades ascen-
dieron a $4,5 billones y presentaron un incremento real
de 36,7 % frente al afio anterior, reflejando una evolu-
cion favorable de este segmento durante 2025.

En este segmento, las sociedades fiduciarias admi-
nistraron activos por $40,0 billones, equivalentes al
70,4 % del total, mientras que las SCB administraron
$16,8 billones, correspondientes al 29,6 %. Aunque las
fiduciarias continiian concentrando la mayor participa-
cion del mercado, el mayor dinamismo se observo en
los FCP gestionados por SCB, cuyos activos crecieron
56,9 % real anual, por encima del crecimiento negativo
registrado por las fiduciarias.

Tabla 2.

Las utilidades de los FCP también mostraron un cre-
cimiento en ambos tipos de administradores. Las
fiduciarias alcanzaron utilidades por $3,5 billones, con
una variacién real anual de 30,7 %, mientras que las
SCB registraron $1,0 billén, aumentando 62,7 % en tér-
minos reales. Como resultado, el crecimiento agregado
de las utilidades del sistema se ubicé en 36,7 %, supe-
rando el incremento observado en los activos.

En términos de oferta, el nimero de FCP aument6 de
113 fondos en diciembre de 2024 a 118 en diciembre de
2025, lo que representa un crecimiento de 4,4 %. Este
comportamiento sugiere que la expansion del sector
estuvo acompafiada tanto por la creacién de nuevos ve-
hiculos de inversiéon como por el aumento en el tamafio
de los fondos existentes.

Activos y utilidades de los FCP administrados por Fiduciarias y SCB, 2024-2025

Cifras en millones de pesos

Concepto Dic. 2024 Dic. 2025 Var. real anual
Activo ($) 38.572.036 40.023.756 13%
FCP Utilidades ($) 2.558.328 3.513.368 30,7 %
Fiduciarias
No. de FCP 72 75 42%
Activo ($) 10.194.887 16.816.545 56,9 %
FCP SCB Utilidades ($) 595.424 1018374 627 %
No. de FCP 41 43 49%
Activo ($) 48.766.922 56.840.301 10,9 %
| 5T Utilidades ($) 3.153.753 4.531.742 36,7 %
No. de FCP 13 18 44%

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad del sistema
financiero, reportes del afio y mes correspondientes. Informacién de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el
11 de febrero de 2026.

Grafica 1.

Activos de los FIC y FCP por tipo de intermediario y niimero de fondos, 2021-2025
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El crecimiento de los activos administrados a través de
FIC y el aumento simultaneo de sus utilidades reflejan una
expansion de los recursos canalizados hacia mecanismos
formales de inversion. Este comportamiento resulta rele-
vante porque los FIC representan uno de los instrumentos
con menores barreras operativas para acceder al mercado
de capitales, permitiendo la participacién de inversionistas
que individualmente no tendrian la escala ni el conoci-
miento necesario para construir portafolios diversificados.

De manera complementaria, el aumento en el nimero de
fondos disponibles para los inversionistas constituye un in-
dicador de ampliacién de la oferta financiera. Una mayor
diversidad de vehiculos facilita la existencia de productos
ajustados a distintos perfiles de riesgo, horizontes de in-
version y montos de participacion, contribuyendo a reducir
barreras de acceso y a ampliar las posibilidades de vincula-
cién de segmentos mas diversos de la poblacién.

Aunque los FCP estan dirigidos principalmente a in-
versionistas calificados, su crecimiento también aporta
a la inclusién financiera en una dimension distinta: la
profundizacién del mercado. La existencia de vehiculos
especializados amplia las alternativas de canalizacion
del ahorro hacia proyectos productivos y complemen-
ta la oferta disponible dentro del ecosistema financiero.
En este sentido, la coexistencia de un segmento masivo
como los FIC y de un segmento especializado como los
FCP constituye una caracteristica propia de mercados de
capitales mas desarrollados y con mayores capacidades
de intermediacién.

Composicién del
portafolio de inversiones

La composicion de los portafolios administrados por
los FIC y los FCP aporta informacién relevante sobre
la calidad y profundidad de la inclusién financiera.
Mas alld de medir cuantos participantes acceden al
mercado, esta informacion permite analizar el tipo de
oportunidades de inversién a las que efectivamente es-

tan expuestos los recursos administrados a través de
fondos de inversion.

La composicién del portafolio de los FIC continud
concentrandose principalmente en instrumentos repre-
sentativos de deuda de emisores nacionales, los cuales
alcanzaron $81,6 billones al cierre de 2025 y represen-
taron aproximadamente dos tercios del portafolio total
administrado ($122,2 billones). En segundo lugar, se
ubicaron los instrumentos representativos de patrimo-
nio de emisores nacionales, con inversiones por $17,1
billones, seguidos por los titulos de tesoreria (TES), que
totalizaron $11,9 billones.

En linea con la estructura observada del mercado, las so-
ciedades fiduciarias concentraron el 70,3 % del portafolio
total de FIC, con inversiones por $86,0 billones, mientras
que las SCB administraron el 29,7 % restante. En ambos
tipos de administradores, los instrumentos representa-
tivos de deuda de emisores nacionales constituyeron la
principal clase de activo, aunque las SCB mostraron una
mayor participacion relativa en instrumentos representa-
tivos de patrimonio, tanto nacionales como extranjeros.

Durante 2025, el portafolio agregado de los FIC registrd
un crecimiento real anual de 8,1 %. La expansion estu-
vo impulsada principalmente por las inversiones en TES,
cuyo saldo aumento 79,2 % real, y por los instrumentos
representativos de patrimonio de emisores nacionales
y extranjeros, que crecieron 22,6 % y 39,3 %, respecti-
vamente. Por el contrario, la inversiéon en instrumentos
representativos de deuda de emisores nacionales presentd
una reduccién real anual de 1,5 %, lo que podria reflejar
una recomposicion gradual de los portafolios hacia acti-
vos con perfiles de rentabilidad y riesgo diferentes.

Destaca el crecimiento observado en los instrumentos
de cobertura. Aunque representan una proporcion relati-
vamente pequefia del portafolio total, su saldo aumento
1.071,1 % en términos reales frente a 2024. Este com-
portamiento es consistente con una mayor utilizacion de
instrumentos orientados a la gestién de riesgos financie-
ros y de mercado dentro de los fondos administrados.
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Tabla 3.
Portafolio de inversiones y variacién real anual de los negocios administrados — FIC, 2024-2025

Cifras en millones de pesos

Var real (%) e Var real (%) Var real (%)
Concepto FIC SCB FIC Fiduciarias Total FIC
2024- 2025 2024- 2025 2024- 2025
Total Portafolio 36.247.048 55% 85.967.099 9,2% 122.214.147 81%
Titulos de
2.830.825 56,6 % 9.063.197 87,7 % 11.894.022 792 %

tesoreria— TES

Otros titulos
emitidos por

) 11.585 -63,4 % 1.045.217 22,4 % 1.056.801 194 %
el Gobierno

Nacional

Emisores
nacionales — Inst. 19.742.160 -12,0 % 61.904.321 23% 81.646.481 -1.5%
rep. de deuda

Emisores
extranjeros — Inst. 397.964 15% 7.165.239 12,8 % 7.563.204 121%
rep. de deuda

Emisores
nacionales — Inst. 11.534.735 393% 5.554.697 -19 % 17.089.432 22,6 %
de patrimonio

Emisores
extranjeros — Inst. 1.705.398 205% 928.564 95,0 % 2.633.963 393%
de patrimonio

Derivados de
o 23.374 49114 % 842 6.000,0 % 24216 50919 %
negociacion

Derivados de
1.007 3682 % 305.022 1.0769 % 306.029 1.0711 %
cobertura

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad del sistema financiero, reportes del afio y mes
correspondientes. Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta el 11 de febrero de 2026.

9
Acceso
almercadode
capitales

10

RIF 2025



Grafica 2.

Participacién (%) de los tipos de portafolios de los FIC, 2025
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Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, a partir del Informe de actualidad del sistema financiero
(diciembre de 2025) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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En el segmento de FCP, el portafolio de inversiones al-
canz6 $36,0 billones al cierre de 2025. De este total,
el 69,1 % correspondié a instrumentos representati-
vos de deuda de emisores nacionales ($24,9 billones),
manteniéndose como la principal clase de activo. Los
instrumentos representativos de patrimonio de emisores
nacionales y extranjeros sumaron conjuntamente $10,7
billones, equivalentes a cerca del 30 % del portafolio.

Las sociedades fiduciarias continuaron siendo los prin-
cipales administradores de los portafolios de FCP, con
activos por $27,5 billones, equivalentes al 76,4 % del
total. Sin embargo, el mayor dinamismo se observé en
las SCB, cuyo portafolio creci6 62,7 % real anual, con-

Tabla 4.

trastando con la reduccion de 2,6 % registrada por las
fiduciarias.

El crecimiento agregado del portafolio de FCP fue de
7,6 % real anual y estuvo sustentado principalmente por
el aumento de las inversiones en instrumentos represen-
tativos de patrimonio nacionales, que crecieron 17,3 %,
y por los instrumentos de deuda de emisores nacionales,
con una expansién de 8,6 %. Aunque los instrumentos
emitidos por entidades extranjeras siguen representando
una porcion relativamente reducida del portafolio total,
las SCB mostraron una expansion significativa en este
tipo de activos, con incrementos de 1.887,8 % en deuda
extranjera y de 539,4 % en patrimonio extranjero.

Portafolio de inversiones y variacién real anual de los negocios administrados — FCP, 2024-2025

Cifras en millones de pesos

FCP
Fiduciarias

FCP SCB Var real (%)

Concepto

Total Portafolio 8.483.848 62,7 %

27.470.113

Var real (%) Total FCP Var real (%)

-2,6 % 35.953.961 7,6 %

Emisores
nacionales — Inst. 4.074.384 143 %

rep. de deuda

20.781.636 76%

24.856.020 86 %

Emisores

extranjeros — Inst. 343.088 18878 %

rep. de deuda

17.284

-970% 360.372 -394 %

Emisores

nacionales — Inst. 1.473.403 202 %

de patrimonio

6.028.792 16,5 %

7.502.195 17.3%

Emisores

extranjeros — Inst. 2.592.973 5394 %

de patrimonio

642.402

-79.4 % 3235375 -83%

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad del sistema
financiero, reportes del afio y mes correspondientes. Informacién de CUIF sujeta a revision por parte de la SFC. Cifras reportadas hasta
el 11 de febrero de 2026.
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La predominancia de instrumentos representativos de
deuda de emisores nacionales evidencia que una parte
importante de los recursos contintia canalizandose hacia
activos con perfiles de riesgo relativamente moderados.
Desde la perspectiva de inclusién financiera, este as-
pecto resulta favorable, ya que facilita la participacién
de inversionistas con menor experiencia o tolerancia al
riesgo, contribuyendo a generar confianza y permanen-
cia dentro del sistema financiero formal.

Sin embargo, la informacién también muestra una ex-
pansion relevante de las inversiones en instrumentos
representativos de patrimonio, activos emitidos por entida-
des extranjeras y mecanismos de cobertura. Estos cambios
sugieren una mayor diversificacién de los portafolios ad-
ministrados y una ampliacion del conjunto de alternativas
de inversion disponibles para los participantes.

La diversificacién constituye un componente fundamen-
tal de la inclusién financiera de calidad. En términos
practicos, un mercado financieramente inclusivo no
solo debe permitir el acceso a instrumentos basicos de
ahorro, sino también ofrecer mecanismos que faciliten
la administracién de riesgos, la distribucion eficiente
de los recursos y la participacion en distintas fuentes de
rentabilidad. En consecuencia, la evolucién observada
durante 2025 sugiere avances en la profundizacion del
mercado y en la capacidad de los intermediarios para
ofrecer estrategias de inversién mas sofisticadas.

Adicionalmente, el crecimiento de las posiciones en
instrumentos internacionales puede interpretarse como
una ampliacion indirecta del acceso de los inversionis-
tas locales a mercados externos. A través de los fondos
administrados profesionalmente, inversionistas que pro-
bablemente no tendrian acceso directo a dichos mercados
pueden beneficiarse de estrategias con mayor diversifica-
cién geografica y sectorial.

En este contexto, la evolucion de los portafolios indica que
la inclusion financiera asociada a los fondos de inversién
no solo se estd ampliando en cobertura, sino también en
complejidad, diversidad y capacidad de ofrecer alternativas
de inversion acordes con distintos objetivos patrimoniales.

Grafica 3.
Participacion portafolio por tipo de emisor — FCP, 2025
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Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad del sistema
financiero (diciembre de 2025) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Aportes netos

Los aportes netos constituyen uno de los indicadores
mas utiles para analizar la inclusién financiera des-
de la perspectiva del uso efectivo de los productos de
inversion. Mientras los activos administrados pueden
aumentar por efecto de valorizaciones de mercado, los
aportes netos reflejan decisiones activas de los inversio-
nistas de trasladar recursos hacia estos vehiculos.

Los FIC continuaron registrando aportes netos positivos
al cierre de 2025. Sin embargo, el volumen agregado
de recursos captados present6 una moderada reduc-
cion frente al afio anterior, al pasar de $22,0 billones

Tabla 5.

en diciembre de 2024 a $21,2 billones en diciembre de
2025, equivalente a una disminucién de 3,7 %. Aunque
el saldo sigui6 siendo ampliamente positivo, este com-
portamiento sugiere una desaceleracién en el ritmo de
captacioén de nuevos recursos respecto de 2024.

La composicion de estos flujos mostr6 diferencias entre
los tipos de administradores. Las sociedades fiduciarias
registraron aportes netos por $17,1 billones en 2025, lo
que representa un incremento de 25,0 % frente al afio
anterior. En contraste, las sociedades comisionistas de
bolsa acumularon aportes netos por $4,1 billones, cifra
50,9 % inferior a la observada en diciembre de 2024.
Como resultado, las fiduciarias concentraron aproxi-
madamente el 81,0 % de los aportes netos de los FIC

Aportes netos a los FIC por sociedad administradora, 2024-2025

Dic. 2024

Tipo de fondo

Dic. 2025 Variacién nominal anual

durante 2025, fortaleciendo su posicién como principal
canal de captacion de recursos dentro de este segmento.

Por su parte, los FCP registraron el comportamiento
mas dindmico de toda la industria. Los aportes netos
aumentaron de $2,0 billones en diciembre de 2024 a
$6,6 billones en diciembre de 2025, lo que representa
un crecimiento de 234,0 %. Este resultado refleja una
expansion significativa de la demanda por este tipo de
vehiculos de inversion y es consistente con el aumento
observado tanto en los activos administrados como en
las utilidades del segmento.

El principal impulsor de este crecimiento fueron las
SCB. Los aportes netos administrados por estas entida-

Tabla 6.

des pasaron de $484.298 millones a $5,6 billones entre
2024 y 2025, lo que equivale a un incremento superior a
1.047 %. En consecuencia, las SCB concentraron cerca
del 84,0 % de los aportes netos de los FCP durante 2025,
modificando significativamente la distribucion de los re-
cursos dentro de este mercado.

En contraste, los FCP administrados por sociedades fi-
duciarias registraron aportes netos por $1,1 billones al
cierre de 2025, cifra inferior en 28,8 % a la observada
un afio antes. Si bien continuaron mostrando entradas
netas positivas de recursos, su participacién relativa
dentro del total disminuy6 significativamente ante la
expansion de las SCB.

Aportes netos a los FCP por sociedad administradora, 2024-2025

Tipo de fondo Dic. 2024

Dic. 2025 Variacién nominal anual

FIC Fiduciarias 13.672.085 17.092.592 25,0 % FCP Fiduciarias 1.498.299 1.066.181 -28,8 %
FIC SCB 8.305.346 4.079.450 -509 % FCP SCB 484.298 5.555.909 1.047,2 %
Total FIC 21.977.431 21.172.042 -3.7% Total FCP 1.982.597 6.622.090 234,0 %

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad
del sistema financiero, reportes del afio y mes correspondientes. Informacién de CUIF sujeta a revision por parte de
la SFC. Cifras reportadas hasta el 11 de febrero de 2026.

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad
del sistema financiero, reportes del afo y mes correspondientes. Informacion de CUIF sujeta a revision por parte de
la SFC. Cifras reportadas hasta el 11 de febrero de 2026.
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La evolucién histérica presentada complementa este ana-
lisis. Durante el periodo 2023-2025, los aportes y retiros
mantuvieron volimenes elevados y relativamente equili-
brados, no obstante, el saldo neto acumulado permanecié
en terreno positivo durante todo el horizonte analizado.

Después de una moderacién observada a comienzos de
2025, los aportes netos acumulados retomaron una tra-
yectoria creciente y alcanzaron hacia el tltimo trimestre
los niveles mas altos de la serie. Este comportamiento
confirma que, en términos agregados, la industria conti-
nuo6 incorporando recursos de los inversionistas, lo que
contribuy6 al crecimiento de los activos administrados
tanto en FIC como en FCP.

Grafica 4. Aportes y retiros netos histéricos, 2024-2025
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El mantenimiento de aportes netos positivos en los FIC
y el significativo incremento registrado por los FCP in-
dican que los fondos contindan consoliddndose como
un mecanismo relevante para canalizar el ahorro hacia
el mercado de capitales. Este comportamiento resul-
ta especialmente importante porque evidencia que la
participacién de los inversionistas no es tnicamente
transitoria, sino que involucra decisiones concretas de
asignacion de recursos.

Desde la perspectiva de inclusién financiera, los
aportes netos positivos reflejan confianza en los
intermediarios y en los vehiculos de inversion. La
decision de destinar recursos a fondos implica una
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relacién financiera mas sofisticada que la simple te-
nencia de productos de ahorro transaccional, dado
que incorpora expectativas de rentabilidad, gestién
de riesgos y construccién patrimonial de mediano y
largo plazo.

El notable crecimiento de los aportes netos en los FCP
también resulta indicativo de una mayor profundizacién
financiera. Aunque estos vehiculos tienen un alcan-
ce mas limitado en términos de cobertura poblacional,
contribuyen a ampliar el conjunto de alternativas de
inversién disponibles dentro del sistema financiero y a
fortalecer la conexion entre el ahorro y la financiacién
de actividades productivas.
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Por otra parte, la persistencia de saldos netos positivos
en ambos segmentos sugiere que los fondos contindan
atrayendo recursos nuevos y reteniendo a los inversionis-
tas existentes. Este aspecto es particularmente relevante
porque un proceso sostenible de inclusion financiera no
depende tinicamente de la apertura inicial de productos
financieros, sino de su utilizacién continua en el tiempo.

En consecuencia, los flujos observados durante el
periodo analizado constituyen evidencia de una parti-
cipacién activa de los inversionistas en el mercado de
capitales y de una creciente integracién de los fondos
dentro de las estrategias de ahorro e inversién de los
agentes econdmicos.

Aportes netos
acumulados

30

20

-20

-30

ago
sep
oct
nov

Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Informe de actualidad del sistema financiero (diciembre de 2025) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Numero de vinculos

ciembre de 2024 (6,3%) (tabla 7). Este resultado representa
una incorporacién de casi 300. participaciones adicionales,

neral, los cuales agrupan a mas del 98 % de los vinculos
del pais. Este segmento maduro y de cardcter masivo

que ademaés estan diversificando progresivamente sus
portafolios hacia alternativas de inversion mas especia-

d e | nvers | one SZ equivalente a un crecimiento interanual del 12,4 %. experimenté un crecimiento del 11,8 % durante el afio. lizadas, de mayor complejidad, riesgo y foco sectorial. 2
El andlisis por tipo de administrador evidencia que las Sin embargo, desde la perspectiva de la sofisticacion En conclusién, la ausencia de contracciones en las ti- 3
El mimero de vinculos de inversiones en el mercado de sociedades fiduciarias contindan liderando la masifica- financiera, resulta destacable la evolucion de los vehicu- pologias de fondos y el crecimiento a doble digito en la —
capitales a través de FIC y FCP mantuvo una sélida tra- cion y cobertura del mercado, agrupando a 2.202.509 los mas especializados. Los FIC Bursatiles registraron base total sugieren que la adopcién de estos vehiculos 4
yectoria de crecimiento durante 2025. Al cierre del afio, la vinculos en 2025 (el 80,8 % del total). No obstante, el una expansiéon notable, practicamente duplicando su obedece a una tendencia estructural y no a una coyun- —
base total se ubicé en 2.726.298 participantes (el 6,9% de mayor dinamismo relativo se observo en las Sociedades base de inversionistas con un crecimiento interanual del tura transitoria. El incremento simultaneo de la base de 5
la poblacion adulta), frente a los 2.426.567 registros en di- Comisionistas de Bolsa (SCB). Mientras la base de vin- 102,3 % y consolidando mas de 22 mil participantes. vinculos de inversion frente a los volumenes de activos —
culos de las fiduciarias crecié un 9,9 % interanual, las y aportes netos, como Sse muestra a continuacion, forta- 6
................... SCB registraron una expansion del 23,8 %, cerrando el Asimismo, los FIC Inmobiliarios y los FCP exhibieron lece la premisa de que la expansién reciente del mercado —
2. La unidad de medida utilizada en esta seccién corresponde a vinculos afio con 523.789 vinculos. crecimientos del 40,1 % y 19,0 % respectivamen- trasciende la profundizacion de portafolios de los parti- 7
de inversién y no a personas naturales tinicas. Esto significa que la te. Estas cifras evidencian un avance cualitativo en cipantes existentes, sustentandose, en la incorporacién —
métrica contabiliza relaciones, contratos o cuentas activas. Por ejemplo, Al d la inf .z i d duct 1 1 fundi i6n del do: 1 . {onist i fecti di ificada d t 1 3
si una misma persona mantiene inversiones simulténeas en tres fondos esagregar la informacion por tipo de producto, e a profundizacion del mercado: los inversionistas no continua, efectiva y diversificada de nuevos agentes a
distintos, serd contabilizada como tres personas-vinculo. acceso mayoritario se concentra en los FIC de Tipo Ge- solo estan accediendo al mercado de capitales, sino mercado de capitales. —
9
Acceso
Tabla 7. almercado de
Vinculos de inversion por tipo de fondo y administrador, 2024-2025 capitales
10
Tipo de Fondo Fiduciarias 2024 SCB 2024 Total 2024 Fiduciarias 2025 SCB 2025 Total 2025 Var. Anual (%) T
Tipo general 1993724 403.074 2.396.798 2.189.465 489.343 2.678.808 11,8%
Mercado monetario 1208 752 1.960 1.497 990 2.487 26,9 %
Inmobiliarios 3.902 8.789 12.691 3.897 13.885 17.782 401 %
Bursatiles 1.875 9.209 11.084 4.231 18.189 22.420 102,3 %
Fondos de
. . 2.817 1.217 4.034 3.419 1.382 4.801 19,0 %
capital privado
Total General 2.003.526 423.041 2.426.567 2.202.509 523.789 2.726.298 12,4 %
Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del Formato 523. RIF 2025



Caracterizacion de las
personas naturales con
participacion en FIC y FCP

La presente seccién tiene como objetivo caracterizar
socioeconomica y demograficamente la poblacién vincu-
lada al mercado de capitales colombiano a través de su
participacién en Fondos de Inversion Colectiva.

A diferencia de la Seccién 1, los datos aqui expuestos no
provienen de los formatos estandar de reporte regulato-
rio. En virtud de un requerimiento oficial de informacion
emitido por las Delegaturas para Intermediarios de Va-
lores y Fiduciarias de la Superintendencia Financiera de
Colombia, 13 sociedades comisionistas de bolsa y 18
sociedades fiduciarias vigiladas remitieron informacién
anonimizada de inversionistas en Fondos de Inversién
Colectiva con corte a diciembre de 2025, limitando el al-
cance del ejercicio exclusivamente a personas naturales.
En consecuencia, las entidades participantes representan
el 66,7% de las sociedades fiduciarias, el 72,2% de las
comisionistas de bolsa y el 68,9% del universo conjunto
de estos dos tipos de administradoras.

La unidad de medida utilizada en esta seccioén correspon-
de a vinculos o relaciones de inversion y no a personas
naturales tnicas. Esto significa que la métrica contabiliza
relaciones, contratos o cuentas activas. Por ejemplo, si

una misma persona mantiene inversiones simultaneas en
tres fondos distintos, sera contabilizada como tres vincu-
los de inversion en vez de uno solo.

El andlisis se estructura en dos ejes: (i) el tamafio y la
cobertura demogréafica y territorial de la poblacién ob-
servada y (ii) la distribucién de los ingresos y activos
autorreportados seguin edad, género y ocupacion, lo cual
permite identificar algunas brechas socioeconémicas en
las variables reportadas en el momento de la vinculacion®.

3. Nota metodoldgica: La unidad de medida utilizada en esta seccién
corresponde a personas-vinculo (o relaciones de inversién) y no a
personas naturales tnicas. Esto significa que la métrica contabiliza rela-
ciones, contratos o cuentas activas. Por ejemplo, si una misma persona
mantiene inversiones simultaneas en tres fondos distintos, sera conta-
bilizada como tres personas-vinculo. Esta aproximacién metodolégica
se utiliza debido a que la base de datos construida especificamente
para este ejercicio no cuenta con un identificador tinico transversal que
permita duplicar individuos entre diferentes entidades participantes.

Asimismo, las variables de ingreso, patrimonio y ocupacién correspon-
den a informacién autorreportada por los inversionistas al momento

de su vinculacién inicial. En consecuencia, estas variables deben
interpretarse como una aproximacion a las condiciones econémicas de-
claradas en ese momento y no como una medicion actual de la situacién
econdmica, patrimonial u ocupacional de los inversionistas.
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Analisis descriptivo de
la poblacién

Para las sociedades administradoras el alcance de la po-
blacién participe en el mercado de capitales, aproximada
a través de su inversion en FIC, asciende a un total de
2.104.816 registros bajo la métrica de vinculos de inver-
sion. Este dato puede diferir de aquel de la seccién anterior
en cuanto este no contempla personas juridicas.

Al desagregar esta poblacion segtin su identidad de género,
se observa que las mujeres concentran el 51,6 % de los vin-
culos de inversién (1.085.600 registros), frente al 42,6 %
correspondiente a hombres (896.916 registros). Un 5,8 %
de los registros no reporta esta informacién. Cabe men-
cionar que esto no debe interpretarse como que haya mas
mujeres que hombres invirtiendo, ni que ellas inviertan
mas capital; puede darse el caso de que registren un mayor
nimero de vinculos, pero por montos menores.

Grafica 5. Distribucion de los vinculos de inversion por género reportado, 2025

Mujeres Hombres No reporta / otros

Nota: registros o vinculos de inversion; la categoria “No reporta / otros” agrupa registros sin informacién de género y categorias con frecuencias marginales.
Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades participantes.
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No obstante, esta diferencia en la composicién de los
vinculos de inversién no permite concluir de manera
categdrica que existan mas mujeres que hombres invir-
tiendo en el mercado de capitales. Dado que la unidad
de andlisis corresponde a relaciones de inversion y no a
individuos unicos, la distribucién observada puede estar
influenciada por la existencia de multiples vinculos aso-
ciados a una misma persona.

Cabe hacer una salvedad estadistica respecto a las ca-
tegorias de identidades de género minoritarias. La
poblacién Trans y No Binaria presenta frecuencias ab-
solutas reducidas (33 y 12 registros, respectivamente,
cercanas al 0,00 % relativo). En consecuencia, cualquier
inferencia o célculo de medidas de tendencia central
sobre estos subgrupos debe interpretarse con cautela de-
bido a la baja robustez derivada del tamafio muestral.

Respecto a la estructura etaria actual de las personas-vin-
culo (calculada a partir de la fecha de nacimiento), la
distribucién exhibe una marcada concentracion en las
cohortes de mayor edad. La categoria predominante
corresponde a los Adultos (28-59 afios), agrupando el
65,4 % de la muestra, seguida por los Adultos Mayores
(60+ afos), con el 24,9 %. Las etapas tempranas del ci-
clo vital tienen una representatividad considerablemente
menor: los Jovenes Adultos (19-27 afios) constituyen
el 7,4 %, mientras que la Adolescencia (12-18 afios) y
la Primera Infancia (0-11 afios) alcanzan el 0,5 % y el
0,3 %, respectivamente. Finalmente, un 1,4 % de los
registros (28.705 personas-vinculo) no reporta informa-
ci6n valida para la variable edad.

Grafica 6. Distribucion de vinculos de inversién por rango etario

03 0,5 14
0-11 afios 12-18 afios 19-27 aiios 28-59 ainos 60+ anos No reporta /
no valido

Nota: se conserva la presencia de menores de 18 afios en la caracterizacién general de vinculos de inversion y en el andlisis de activos, dado que pueden existir vinculos o
activos registrados a nombre de menores.
Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades participantes.
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El andlisis descriptivo de la edad evidencia diferencias
segtin el género reportado. La media de edad para la po-
blacién femenina al momento de su vinculacion se ubica
en 49,1 afos, siendo 2,6 afios superior a la media de la
poblacién masculina (46,5 afios).

Desde una perspectiva geografica, la distribucion de los re-
gistros se encuentra encabezada por los principales centros
urbanos, Bogotd, D.C., con el 7,2 % de las personas-vin-
culo, seguida por Barranquilla (2,7 %), Bucaramanga
(1,7 %), Medellin (1,1 %) y Cali (1,0 %). E1 86,3 % restan-
te se agrupa bajo la categoria de “Otros Municipios”.

Es importante advertir que esta variable captura exclusi-
vamente el municipio donde se formaliz6 la vinculacién

y no el lugar de residencia del inversionista. Por lo tanto,
este elevado porcentaje de la categoria residual no debe
interpretarse como un indicador de inclusion financiera
territorial ni de dispersion geografica de los inversionis-
tas. La distribucioén observada podria estar influenciada
por la estructura de los procesos de vinculacion y por la
localizacién operativa de las entidades participantes, lo
que constituye una limitacion para caracterizar la geo-
grafia real del ahorro de largo plazo y la inversién en
el pais.

Enlorelativo a la arquitectura de las cuentas, la inclusion
generada a través de estructuras tipo Cuentas Omnibus
asciende a 34.809 cuentas. Esta cifra, una vez reincor-
porada al universo analizado, representa el 1,7 % del

Grafica 7. Distribucion de vinculos de inversion por ciudad / municipio de vinculacién, 2025

7.2

27

Bogota, D.C. Barranquilla

Bucaramanga

Participacion
%

8

Medellin Cali

Otros Municipios = 86,3 % (no se grafica para evitar distorcionar la escala de las ciudades principales)
Nota: la variable captura el municipio donde se formalizé la vinculacion, no necesariamente el lugar de residencia del inversionista.
Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades participantes.

total de vinculos de inversion observados. Aunque estas
estructuras amplian el alcance potencial de la inclusién
financiera, su participacién dentro de la poblacién ca-
racterizada resulta relativamente reducida.

El perfil demografico por vinculos de inversion pre-
senta variaciones relevantes segliin el mecanismo de
acceso al sistema. El canal de vinculacién predominante
es el punto de atencion fisico (Oficina), que concentra
1.474.377 registros, equivalentes a aproximadamente
dos tercios de las vinculaciones observadas. Este canal
presenta una edad promedio de 50,6 afios y una media-
na de 48 afios, reflejando una poblacion relativamente
mas madura que la registrada en Internet — Sitio web
(305.930 personas-vinculo; edad promedio de 41,6 afios

Grafica 8. Edad promedio segtin canal de vinculacién

y mediana de 38 afios) y Aplicaciones moviles (275.246
personas-vinculo; edad promedio de 39,4 afios y media-
na de 36 afios).

Por su parte, el Centro de Atencion Telefénica registra
una participaciéon marginal (2.400 vinculos de inver-
sién), pero concentra la poblacién de mayor edad, con
una edad promedio de 59,1 afios y una mediana de
62 afios. De manera complementaria, se identificaron
18.158 registros asociados a categorias residuales o que
requieren validacién, los cuales representan menos del
1,0 % del total analizado. En este grupo se observan
edades promedio cercanas a los 50 afios; sin embargo,
su bajo volumen y la posible inconsistencia en la clasifi-
cacion limitan la interpretacion de los resultados.

Edad promedio
(afios

70

60

50
40
59,1 0
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416 394 20
10
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Oficina Internet - sitio web
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Centro telefénico

Nota: edad promedio calculada sobre registros personas-vinculo segun canal de vinculacion reportado.
Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades participantes.

9
Acceso
almercadode
capitales

10

RIF 2025



Andlisis de ingresos
y activos

Las variables de ingresos, activos y ocupacion corres-
ponden a informacién autorreportada y registrada por los
inversionistas al momento de su vinculacién al fondo.

Los rangos de edad utilizados en el analisis se calculan a par-
tir de la fecha de nacimiento reportada y corresponden a la
distribucién etaria actual de la poblacién observada. Adicio-
nalmente, los resultados asociados a las categorias No Binario,
Trans y No Reporta pueden estar influenciados por tamafios
muestrales reducidos o por la presencia de valores atipicos.

El anélisis de ingresos se realiz6 sobre 1.891.474 regis-
tros con informacion valida, una vez excluidos 213.342
registros sin reporte de ingresos (10,1 % del total). Por su
parte, el andlisis de activos se realizé sobre 1.876.177 re-
gistros validos, tras excluir 228.639 registros sin reporte
de activos (10,9 % del total).

Adicionalmente, los andlisis de ingresos excluyen las cohor-
tes de menores de 18 afios, dado que los valores reportados
para este segmento -con una mediana de $500.000 para
ambos géneros- corresponden probablemente a valores
minimos de entrada o a registros indirectos de acudientes,
careciendo de validez analitica para describir la capacidad
economica propia de esta poblacion.

Esta exclusién no se aplica al andlisis de activos, dado que
los menores de edad pueden ser titulares legitimos de pro-
ductos financieros o de activos registrados a su nombre,
por lo que la informacién reportada conserva utilidad ana-
litica para caracterizar este segmento.

Ingresos por rango de
edad y género

La mediana de los ingresos autorreportados al momento
de la vinculacion muestra diferencias entre hombres y

mujeres que se amplian en los rangos de mayor edad.
Para mantener la consistencia metodolégica del andlisis,
esta seccion excluye las cohortes menores de 18 afios,
cuyos registros no presentan diferencia alguna, lo que
puede corresponder a valores minimos de entrada o a
informacion asociada a acudientes.

En el grupo de Joven Adulto (18-29), la mediana de
ingresos fue de $1,64 millones para mujeres y $1,80 mi-
llones para hombres, con una brecha de 10,1 %. En el
grupo Adulto (30-44), la mediana masculina ascendi6 a
$3,90 millones frente a $3,00 millones en mujeres, equi-
valente a una diferencia de 30,0 %.

Las brechas mas amplias se observan en Adulto Medio
(45-59) y Adulto Mayor (60+). En el primer grupo, la
mediana masculina fue de $5,00 millones frente a $3,00
millones en mujeres, para una brecha de 66,7 %. En
Adulto Mayor, la mediana masculina fue de $4,48 mi-
llones y la femenina de $2,50 millones, con una brecha
de 79,3 %. Estos resultados sugieren que, dentro de la
informacion declarada al momento de la vinculacion,
las diferencias de ingreso por género fueron mas marca-
das en las edades superiores.

Grafica 10. Mediana de ingresos autorreportados por rango de edad y género
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Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades
participantes. Cifras en millones de pesos.
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Activos por rango de
edad y género

La mediana de los activos autorreportados al momento de
la vinculacion presenta diferencias entre hombres y muje-
res en la mayoria de los rangos de edad. A diferencia del
andlisis de ingresos, en activos se conservan las cohortes
menores de edad, dado que pueden existir vinculos o acti-
vos registrados a nombre de menores.

En Nifiez (0-11), la mediana de activos fue de $1,34 mi-
llones para mujeres y $1,47 millones para hombres, con
una brecha de 9,9 %. En Adolescencia (12-17), la mediana
femenina fue superior a la masculina: $1,55 millones fren-
te a $1,43 millones, lo que genera una brecha de -7,6 %.
A partir de Joven Adulto (18-29), las medianas masculi-
nas vuelven a ubicarse por encima de las femeninas, con
$10,00 millones frente a $8,32 millones.

Las diferencias aumentan en los rangos de mayor edad. En
Adulto (30-44), la mediana masculina fue de $48,60 millo-
nes frente a $32,50 millones en mujeres. En Adulto Medio
(45-59), la diferencia fue mas pronunciada: $93,58 millones
para hombres y $51,20 millones para mujeres. En Adulto
Mayor (60+), la mediana masculina alcanzé $105,00 mi-
llones frente a $70,00 millones en mujeres. En conjunto, la
informacion sugiere que las diferencias patrimoniales auto-
rreportadas son mas amplias en los rangos de mayor edad.

Grafica 11. Mediana de activos autorreportados por rango de edad y género

15 13 14 1.6 10
I |

Nifez (0-11) Adolescencia Joven Adulto Adulto Adulto Medio
(12-17) (18-29) (30-44) (45-49)
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Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades
participantes. Cifras en millones de pesos.
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Ingresos por
ocupaciéon y género

La mediana de los ingresos autorreportados al momento
de la vinculacién muestra diferencias entre hombres y
mujeres en todas las categorias ocupacionales analiza-
das. La comparacion se presenta Unicamente para las
categorias masculino y femenino, con el fin de mantener
una lectura robusta y evitar inferencias sobre grupos con
frecuencias reducidas.

Las mayores brechas se observan en las categorias Rentista
y Estudiante. En Rentista, la mediana de ingresos fue de
$6,80 millones para hombres y $3,00 millones para mu-
jeres, mientras que en Estudiante fue de $5,00 millones
frente a $2,50 millones. También se observan diferencias
relevantes en Retirado, Dependiente e Independiente, don-
de las medianas masculinas superan las femeninas.

En las categorias No reportado y Sin ocupacién las di-
ferencias son menores en términos relativos, aunque la
mediana masculina contintia siendo superior. No obstante
lo anterior, estos resultados deben interpretarse como una
caracterizacion de la informacién econémica declarada al
momento de la vinculacién, no como una medicion actual
de ingresos laborales.

Grafica 12. Mediana de ingresos autorreportados por ocupacion y género
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Fuente: Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con base en la informacién reportada por entidades
participantes. Cifras en millones de pesos. Nota: informacién autorreportada al momento de vinculacion.
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Principales resultados

El sistema pensional colombiano mostré avances tan-
to en cobertura como en acumulacién de ahorro para
la vejez durante el periodo analizado. Por una parte,
el nimero de pensionados mantuvo una senda de cre-
cimiento sostenido en los dos regimenes existentes,
con una expansién mas dindmica en el régimen de
ahorro individual, aunque el régimen ptblico conti-
nua concentrando la mayor parte de los beneficiarios.
Asimismo, la estructura de las pensiones evidencia un
predominio de las prestaciones por vejez y una partici-
pacion ligeramente superior de las mujeres dentro del
conjunto de pensionados

En materia de afiliacién, el Sistema General de Pen-
siones registré un aumento continuo en el nimero de
personas vinculadas, impulsado principalmente por
el crecimiento del régimen de ahorro individual. Este
comportamiento refleja una mayor incorporacién de la
poblacién a mecanismos formales de proteccién para la
vejez y de ahorro de largo plazo. Sin embargo, los resul-
tados también muestran que una proporcién importante
de los afiliados no realiza aportes efectivos al sistema,
lo que pone de manifiesto los desafios que atin persisten
para lograr una participacién mas activa y permanente
en los esquemas de ahorro pensional.

Los instrumentos de ahorro voluntario complementaron
esta evolucion positiva. En el caso de los Beneficios Eco-
némicos Periddicos (BEPS), se observd un crecimiento

sostenido de los recursos acumulados y una amplia par-
ticipacién de mujeres entre las personas vinculadas al
programa. Estos resultados sugieren una consolidacion
progresiva de este mecanismo como alternativa de aho-
rro para poblaciones que enfrentan mayores dificultades
para acceder al esquema contributivo tradicional, forta-
leciendo asi las posibilidades de proteccién econémica
durante la vejez.

Por su parte, los Fondos Voluntarios de Pensiones con-
tinuaron afianzandose como una herramienta relevante
para el ahorro de largo plazo. El nimero de afiliados
mantuvo una tendencia creciente, acompafiado por un
aumento en los recursos administrados y por una com-
posicion equilibrada entre hombres y mujeres. De igual
forma, la expansion de la oferta de portafolios amplid las
alternativas de inversion disponibles para los afiliados,
favoreciendo una mayor diversificacién y adaptacién a
diferentes perfiles y objetivos financieros.

En conjunto, los resultados evidencian un fortaleci-
miento de los mecanismos de ahorro para la vejez en
Colombia, tanto a través de los esquemas obligatorios
como de las alternativas voluntarias. Aunque persisten
retos asociados a la participaciéon efectiva de los afi-
liados y a la ampliacién de la proteccién pensional, la
evolucion observada refleja una mayor utilizacién de
instrumentos formales orientados a construir bienestar
econdmico en la etapa de retiro.
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Generalidades del
sistema pensional

El ahorro para el retiro constituye un pilar fundamen-
tal para asegurar una adecuada calidad de vida durante
la vejez. En este contexto, la inclusién financiera des-
empefia un papel central al facilitar que las personas,
independientemente de su nivel socioeconémico, pue-
dan acceder a productos financieros formales, seguros y
regulados que les permitan planificar y materializar su
ahorro de largo plazo.

En Colombia, el Sistema Integral de Seguridad Social’,
a través del Sistema General de Pensiones (SGP) y de
los Servicios Sociales Complementarios? (SSC), pro-
mueve la participacion de la poblacién en instrumentos
formales de ahorro para la vejez. El Sistema General
de Pensiones otorga proteccion econémica ante la vejez,
invalidez o muerte. Esta dividido en dos regimenes: el
publico, generalmente conocidos como Régimen de Pri-
ma Media y el privado, denominado Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad, a cargo de las Administra-
doras de Fondos de Pensiones - AFP.

Estos instrumentos permiten canalizar el ahorro hacia
esquemas institucionales formales, lo que contribuye
a reducir la dependencia de alternativas informales y

1. El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia es un servicio
publico obligatorio que protege a los ciudadanos frente a riesgos como
la enfermedad, la vejez, la invalidez o los accidentes laborales. Este
fue creado mediante la Ley 100 de 1993, garantiza calidad de vida y
bienestar para todos los habitantes.

2. Los Servicios Sociales Complementarios son programas orientados
a proteger la poblacién vulnerable (especialmente adultos mayores y
personas sin ingresos) que no logran acceder a una pensién tradicional
o0 viven en extrema pobreza.

a avanzar en el cierre de brechas en la proteccion eco-
némica durante la etapa de retiro. En este marco, la
promocion del ahorro previsional y el fortalecimiento
de los mecanismos de ahorro de largo plazo se conso-
lidan como elementos clave para que un mayor nimero
de personas pueda construir una base de recursos que
respalde su bienestar futuro y garantice condiciones de
vida dignas durante la vejez.

No obstante, la ampliacién de la cobertura del sistema
pensional estd estrechamente vinculada a la dinamica
del mercado laboral. En particular, el acceso a los esque-
mas contributivos depende de la existencia de relaciones
laborales formales y de ingresos estables, por lo que las
politicas orientadas a la generacién de empleo formal y
a la formalizacion laboral resultan fundamentales para
profundizar la inclusién pensional.

En este sentido, los avances en la formalizacién econé-
mica contribuyen a que un mayor nimero de trabajadores
participe en esquemas institucionales de ahorro para la
vejez, fortaleciendo la sostenibilidad y el alcance del
sistema de proteccién social.
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El nimero de pensionados en Colombia evidencié un
crecimiento sostenido entre 2021 y 2025 en ambos re-
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En relacion con el total de pensionados con corte a
diciembre de 2025, 1.603.570 personas accedieron
a pensiéon de vejez (70,9 %), 501.045 a sobreviven-
cia (22,1 %) y 158.282 a invalidez (7,0 %). El 53,6 %
correspondi6 a mujeres y el 46,4 % a hombres, eviden-
ciando una mayor participacién femenina en el sistema.

Respecto al RPM, se evidencia una alta concentracion
de pensionados en la Administradora Colombiana de
Pensiones (Colpensiones). En 2025, el 99,6 % de los
pensionados del régimen (1.864.080 personas) se en-
cuentran afiliados a esta entidad.

La participaciéon marginal por administradora para este
régimen fue de Pensiones de Antioquia, que concentra
el 0,16 % (2.924 pensionados), el Fondo de Prevision
Social del Congreso (Fonprecon) el 0,12 % (2.298) y la
Caja de Auxilios y Prestaciones de la Asociacién Colom-
biana de Aviadores Civiles (CAXDAC) el 0,04% (690).

Frente al Régimen de Ahorro Individual con Solidari-
dad (RAIS), en 2025, Porvenir S.A. concentra el mayor
nimero de pensionados con (190.060), equivalente al
48,4 % del total del régimen, seguido de Proteccién S.A.
con 136.037 pensionados (34,6 %), en menor propor-
cion, Colfondos agrupa el 15,0 % (58.830 pensionados)
y Skandia el 2,0 % (7.978 pensionados).

En el Sistema General de Pensiones (SGP), los pen-
sionados se concentran en el régimen ptiblico RPM,
en contraste con una distribuciéon mas amplia entre ad-
ministradoras en el régimen de ahorro individual con
solidaridad RAIS. Esta estructura coexiste con un cre-
cimiento sostenido del nimero de pensionados, lo que
refleja la expansion del sistema y diferencias en su com-
posicién institucional.

Tabla 1.

Ndmero de pensionados por régimen, tipo de pension y administradora, 2025

Régimen Administradora

Invalidez

Sobreviviencia

Total 1.377.625 90.189 402.178 1.869.992
RPM
Colpensiones 1.373.165 90.137 400.778 1.864.080
Otras vigiladas por la SFC 4.460 52 1.400 5912
Total 225945 68.093 98.867 392.905
Porvenir 104.1M 35.695 50.254 190.060
RAIS Proteccidn 79.590 23.201 33246 136.037
Colfondos 35.656 8.799 14.375 58.830
Skandia 6.588 398 992 7.978
Total pensionados del sistema 1.603.570 158.282 501.045 2.262.897

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC.
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Comportamiento
de las afiliaciones al
sistema pensional

El Sistema General de Pensiones (SGP) alcanz6 en 2025
un total de 26.514.983 afiliados, que son aquellas per-
sonas que, a través de sus aportes, podrian cumplir los
requisitos y contribuir al ahorro pensional para acceder
a una pensién (Gréfico 2). De este total, el 73,1% se en-
cuentra vinculado al RAIS (19,4 millones) y el 26,9% al
RPM (7,1 millones).

Respecto a 2021, el numero total de afiliados al siste-
ma registré un crecimiento del 7,2%, explicado por el
aumento del 8,1% en el RAIS y del 5,1% en el RPM.
En conjunto, este comportamiento refleja avances en la
vinculacién de la poblacién a mecanismos formales de
proteccion para la vejez. El mayor dinamismo obser-
vado en el RAIS sugiere, ademas, un incremento en la
participacion de los afiliados en instrumentos institucio-
nales de ahorro de largo plazo, lo que resulta consistente
con los objetivos de inclusién financiera orientados a
ampliar el acceso a productos que faciliten la acumula-
cion de recursos para el retiro.

Grafica 2.
Numero de afiliados 2021 - 2025
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A cierre de 2025, los afiliados cotizantes que realizaron
aportes al SGP ascendieron a 7.780.124 en el RAIS y a
3.015.106 en el RPM, lo que representa un 40,7 % del
total de afiliados y un 67,5% de los adultos en Colom-
bia. Por su parte, los afiliados que no realizaron aportes
o cotizaciones al sistema representan el 59,2 % (15,7 mi-
llones) de la poblacién afiliada. Estas cifras evidencian
que, si bien una proporcion importante de la poblacion se
encuentra afiliada al SGP, atin persisten retos relevantes

Grafica 3.
Numero de afiliados cotizantes y no cotizantes al SGP
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sistema de salud por parte de un cotizante, represen-
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desde 2024.

La diferencia entre el nimero de afiliados cotizantes
y no cotizantes al SGP refleja la incidencia de facto-
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res como la estabilidad laboral y la informalidad en
el mercado de trabajo, lo que limita la capacidad de
una parte significativa de la poblacion para realizar
aportes y contribuir a su ahorro pensional. En este
sentido, fortalecer los mecanismos que faciliten la
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Ahorro
voluntario
parala vejez

Complementariamente al esquema obligatorio del SGP,
en Colombia existen mecanismos de ahorro voluntario
que a través de instrumentos financieros y pensionales les
permiten a los trabajadores acumular mayores recursos
para su retiro. Estos instrumentos ofrecen una alternativa
flexible, al permitir que los individuos, segin su capa-
cidad de ahorro y objetivos financieros, aumenten los
recursos disponibles para su vejez o construyan un mayor
capital de largo plazo.

En el marco de la inclusién financiera, el ahorro volun-
tario adquiere especial relevancia, al ampliar el acceso a
mecanismos formales de ahorro y fortalecer la sostenibi-
lidad financiera para la proteccién en la vejez. Este es el
caso de los Beneficios Econémicos Periddicos (BEPS),
que es un programa de ahorro flexible y voluntario en
Colombia, disefiado para personas de bajos ingresos que
perciben menos de un salario minimo y que través de un
ahorro flexible y el otorgamiento de un subsidio del Go-
bierno se garantiza un ingreso vitalicio en la edad adulta.

El valor de los aportes por vinculado en BEPS registrd una
tendencia creciente entre 2021 y 2025, pasando en térmi-
nos nominales de $317.374 millones en 2021 a $702.870
millones en 2025, lo que representa un incremento ab-
soluto cercano a $385.495 millones y un crecimiento
de aproximadamente 121,4% en el periodo (grafico 4).
Este crecimiento se ha dado de manera sostenida afio a
afio: 22,3% entre 2021 y 2022, 28,3% entre 2022 y 2023,
21,0% entre 2023 y 2024 y 16,7% entre 2024 y 2025,
lo que evidencia una trayectoria creciente en los montos
aportados por los vinculados al esquema BEPS.

Grafica 4.
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En cuanto al nimero de personas vinculadas a los BEPS,
es relevante destacar que a diciembre de 2025 el volu-
men de beneficiarios inscritos al programa ascendi6 a
1.667.265, de los cuales 68,6 % son mujeres y el 31,5 %
son hombres (grafico 5). En comparacién con 2021, el
numero de hombres vinculados al programa ha crecido

Grafica 5.

Numero de personas vinculadas a los BEPS por género
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un 10 %, mientras que la participacion de las mujeres ha
aumentado en un 9 %.

En conjunto, estos resultados evidencian la consolida-
cién de los BEPS como un instrumento relevante para
promover el ahorro para la vejez, especialmente entre

poblaciones que enfrentan mayores barreras para acce-
der al esquema contributivo del sistema pensional. El
crecimiento tanto en los montos ahorrados como en el
nimero de personas vinculadas refleja un mayor uso
de este mecanismo como alternativa de ahorro formal
a largo plazo.

En este sentido, los BEPS contribuyen a ampliar el
alcance de la inclusién financiera y a fortalecer los
mecanismos de proteccién econémica en la vejez, parti-
cularmente para trabajadores con trayectorias laborales
intermitentes o vinculados a la economia informal.
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC.
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En linea con los instrumentos complementarios de
ahorro para la vejez, en Colombia también existen
los Fondos Voluntarios de Pensiones (FVP), los cua-
les permiten a los afiliados incrementar su ahorro,
complementar la pension obligatoria para mejorar su
mesada pensional y alcanzar metas financieras de me-
diano y largo plazo, ademas de acceder a beneficios
tributarios. Estos fondos son administrados por las
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones
y de Cesantias (AFP), asi como por sociedades fidu-
ciarias y compafiias de seguros autorizadas.

A diciembre de 2025, el valor de los recursos admi-
nistrados por los FVP ascendié a $46,2 billones y el
nimero de afiliados cerr6é en 1.222.013, con la parti-
cipacién del 50,4 % (616.276) hombres y el 49,6 %
(605.737) mujeres (grafico 6). Respecto al crecimien-
to en el nimero de afiliados, en comparacion a 2021,
este ha aumentado el volumen de afiliados en un
13,0 % (141.048).

Grafica 6.
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En conjunto, estas cifras reflejan la consolidacion de
los Fondos de Pensiones Voluntarias (FVP) como un
instrumento relevante para canalizar el ahorro de largo
plazo de los hogares. El crecimiento tanto en los re-
cursos administrados como en el nimero de afiliados
evidencia una mayor utilizacion de estos mecanismos
por parte de las personas para complementar su ahorro
pensional y fortalecer su planificacién financiera de
cara al retiro.

En este contexto, la oferta de portafolios en los FVP3,
o0 los vehiculos de inversion disponibles, cumplen un
papel relevante al permitir el acceso a alternativas de
inversion acordes con los perfiles de riesgo, horizontes
de inversion y objetivos financieros de los afiliados.
Desde 2021 la oferta ha aumentado de manera signi-
ficativa, pasando de 377 portafolios en 2021 a 655 en
2025 (grafica 7).

Este aumento refleja una mayor diversificacion de las
alternativas disponibles, lo que facilita la seleccion de
opciones ajustadas a las necesidades de los afiliados. En
este sentido, la ampliacién de la oferta contribuye a for-
talecer el desarrollo del ahorro voluntario y a promover
una mayor participacion en esquemas formales de acu-
mulacién de recursos a largo plazo.

3. Un portafolio es cada uno de los vehiculos de inversion en las que el
cliente puede invertir de acuerdo con su perfil de riesgo. Cada portafo-
lio tiene un nivel de riesgo, un horizonte de tiempo y unos activos espe-
cificos (acciones, bonos, CDT, etc.) disefiados para cumplir diferentes
metas financieras.

Grafica 7.
Oferta de Portafolios en FVP

377

2021

700
655
600
549
531
518

500
400
300

2022 2023 2024 2025

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC.
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