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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA CONTRATACION DE UNA PERSONA
JURIDICA NACIONAL QUE DISENE E IMPLEMENTE LA ESTRATEGIA DE
SOSTENIMIENTO DIGITAL PARA PESOS PENSADOS

El presente documento de “CONDICIONES ESPECIALES” regula de manera particular la
presente invitacidn, el cual estard acompafiado obligatoriamente del documento denominado
“CONDICIONES GENERALES” que incluye las condiciones que aplican a todas las invitaciones
publicas y privadas para la contratacién de bienes vy servicios realizadas por Bancoldex, actuando
como administrados del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades.

Por lo anterior, toda propuesta debera atender rigurosamente el documento de Condiciones
Generales, asi como lo exigido en el presente documento.

Cuando en este documento se haga alusion a “Términos de Referencia” se entenderd que los
mismos contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales™.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentesy justificacion

En el marco de la Estrategia de Educacion Econdémica y Financiera de 2017, se lanz6 la pagina web
www.pesospensados.gov.co, administrada por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(Fogafin) para compartir informacion sobre educacion financiera a la poblacion. El disefio de la
pagina se basod en la investigacion de las mejores practicas internacionales sobre los estandares de
difusidn, creacion de contenidos, despliegue de herramientas y uso del lenguaje, especialmente para
la poblacion colombiana.

Con el objetivo de contar con una apuesta tecnologica efectiva que permitira llegar masivamente a
ciudadanos de manera sencilla con contenidos y herramientas de educacion econémica y financiera,
el CONPES 4005 de 2020 recomend6 que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de
Banca de las Oportunidades, redisefiara la Plataforma Pesos Pensados y se hiciera cargo de su
operacion, teniendo en cuenta cuatro componentes:

1. Disefio de contenidos pertinentes, de calidad y diferenciados por grupos poblacionales:
poblacién en edad escolar, poblacion en etapa activa, retiro y proteccion a la vejez,
poblacion vulnerable y microempresarios, mujeres, jovenes, poblacion rural y personas con
discapacidad.

2. Fortalecimiento de la herramienta web y la articulacion con otros portales.

Asistencia técnica para una implementacion efectiva y divulgacion.

4. Seguimiento y evaluacion de la plataforma, implementando mecanismos de evaluacion de
resultados y analitica web.

(O8]

El redisefo de Pesos Pensados fue aprobado en la sesion del 25 de febrero de 2021 por la Comision
Intersectorial del Programa de Inversion de Banca de las Oportunidades. De acuerdo con lo anterior,
Fogafin y Bancoéldex en su calidad de administrador del programa de inversion Banca de las
Oportunidades suscribieron un contrato de cesion de derechos de propiedad industrial del signo
distintivo “Pesos Pensados”, quedando este ltimo como titular de sus derechos.

A mediados de 2022, Banca de las Oportunidades realizdo la reestructuracion del portal
www.pesospensandos.gov.co, que implicé el redisefio y la administracion del portal, considerado
entre otras, las siguientes acciones:

e Transferir los dominios y la marca de Pesos Pensados a Banca de las Oportunidades.

e Redisenar la estructura del portal teniendo en cuenta aspectos visuales, funcionales, de
gobierno en linea y de seguridad.

e Elaborar contenidos acordes con las necesidades de la poblacion objetivo y mantenerlos
actualizados.

e Implementar herramientas complementarias como videos e infografias.

e Implementar una estrategia de difusion para dar a conocer la pagina.

e Monitorear las visitas e interaccion con el portal.


http://www.pesospensados.gov.co/
http://www.pesospensandos.gov.co/
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En el marco de la Global Money Week, llevada a cabo en la semana del 18 al 24 de marzo de 2024,
se hizo el relanzamiento www.pesospensandos.gov.co, con la publicacion del video de presentacion
del portal redisefiado. Para este redisefio y la produccion de los contenidos, tanto para el portal, como
para las redes sociales, se han tenido en cuenta las siguientes poblaciones objetivo, recomendadas
en el Conpes 4005 de 2020 y por la Comision Intersectorial para la Inclusion y Educacion Econdmica
y Financiera: Banca de las Oportunidades: edad escolar, etapa activa, en retiro, vulnerable y
microempresarios, mujeres, jovenes, rural y personas con discapacidad.

Asi mismo, en lo corrido del 2024, se crearon las redes sociales para Pesos Pensados:

Instagram: @pesospensadosoficial
YouTube: @pesospensados1668
TikTok: @pesos.pensados
Facebook: @Pesos Pensados

A partir de abril de 2024, Banca de las Oportunidades desarrolld una estrategia digital implementada
en las redes de Pesos Pensados, compuesta por las siguientes acciones:

e “Dichos Pensados” una serie de contenidos educativos practicos que adapté dichos y refranes
de la cultura popular colombiana con llamados a la accidén para poner en practica la educacion
financiera.

e Relanzamiento de la serie web “Las Empanadas de Raul”, un contenido con un lenguaje
sencillo y conceptos financieros claros, para que emprendedores y microempresarios
pusieran en practica los conocimientos que se desarrollaron a lo largo de sus nueve episodios
y un concurso que fortalecio el dialogo con las audiencias en redes sociales.

e Posteriormente, en abril de 2025, se contrat6 el disefio, produccion y acompainamiento en la
implementacion de la estrategia de educacion econdmica digital del Gobierno Nacional,
Pesos Pensados, a través de acciones de cambio de comportamiento, se buscd la
transformacion de héabitos y acciones para reforzar la importancia de lo que representa la
toma de decisiones informadas y responsables frente al uso del dinero en la cotidianidad de
las personas. Para ello se definieron y desarrollaron distintas estrategias como:

a) Desarrollo conjunto del plan de trabajo ejecutado a lo largo de la estrategia, incluyendo
cronograma de actividades por semana, asignacion de roles y responsabilidades del
equipo.

b) Construccion de un estudio que identifico las necesidades y barreras de conocimiento en
términos de educacion financiera en la poblacion objetivo.

c) Redisefio de la imagen corporativa de Pesos Pensados.

d) Planteamiento de una estrategia digital con descripcion de la parrilla de publicacion
mensual, tono de la comunicacion y linea grafica de los contenidos publicados.

e) Diseflo y produccion de contenidos.

f) Propuesta de pauta digital para la divulgacion de las piezas de comunicacion que se
desarrollaron, con un informe de seguimiento y métricas en cada fase de publicacion de
contenidos.


http://www.pesospensandos.gov.co/
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g) Desarrollo de contenidos post — estrategia, para darle continuidad al tono y linea narrativa
desarrollada a lo largo de la estrategia digital de Pesos Pensados.

Con la finalizacion de esta primera fase, se proyecta el sostenimiento de la estrategia orientada a
mantener su crecimiento, y a fortalecer la interaccion, la conversacion y la cercania con la comunidad
digital de Pesos Pensados.

En la actualidad, el éxito de una estrategia digital se mide, ademas del numero de seguidores, por la
calidad de la participacion, el tiempo de atencion y la capacidad de movilizar comunidades a través
de principios de la economia del comportamiento, alrededor de contenidos ftiles, claros y
emocionalmente conectados con la audiencia.

Resulta fundamental que la estrategia digital evolucione hacia un enfoque de sostenimiento que:

e Genere mayor interaccion entre la comunidad y las redes de Pesos Pensados, gracias al
contenido que se publica.

e Atraiga nuevos publicos mediante experiencias y contenidos dindmicos e innovadores.

e Genere conversaciones alrededor del ahorro, gasto responsable, toma de decisiones
financieras informadas y bienestar financiero.

e Convierta las redes sociales en un punto de encuentro, participacion y co-creacion con la
audiencia de la estrategia digital.

Por lo anterior, en la sesion No. 1 del 30 de enero de 2026 documentada en el Acta No S1 CIIEEF
enero de 2026, la Comision Intersectorial de Inclusion y Educacion Econdmica y Financiera, aprobd
la contratacion del disefio, produccion y acompanamiento en la implementacion de la segunda fase
de la estrategia educativa digital de Pesos Pensados.

En consecuencia, se presentan estos términos de referencia para invitar a los posibles interesados
en participar a la presente invitacion publica.

2. OBJETO DE LA INVITACION

Contratar a una persona juridica nacional que disefie e implemente la estrategia de sostenimiento
digital para Pesos Pensados, orientada a ampliar el alcance de la comunidad digital, fortalecer la
interaccion, difundir contenidos educativos y generar mayor apropiacion por parte de los usuarios.

2.1.Alcance

Para el cumplimiento y desarrollo del objeto, EL PROPONENTE debera incluir como minimo
dentro de su propuesta las fases, actividades y entregables descritos en el presente numeral. No
obstante, en atencion a la metodologia planteada, EL PROPONENTE podré adicionar actividades
que considere necesarias en cada una de las fases, para poder cumplir con el alcance previsto:

Entregables por parte del proponente

Fase Alcance .
que resulte seleccionado
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Fase 1.
Planeacion

EL PROPONENTE presentara en su propuesta
un plan de trabajo con cronograma detallado de
todas las actividades, fases y entregables
contemplados durante los doce (12) meses de
ejecucion contractual.

En caso de ser seleccionado, las partes deberan
revisar y ajustar el plan de trabajo antes del inicio
de la ejecucion.

Entregable 1:

Plan de trabajo ajustado con
cronograma detallado de actividades,
fases, responsables y fechas de entrega
de cada entregable.

Fase 2.
Formulacion de la
estrategia digital y
de pauta

EL PROPONENTE debera presentar la
metodologia y enfoque conceptual que utilizara
para el disefio de la estrategia de sostenimiento
digital y de pauta de Pesos Pensados,
describiendo como abordara la construccion de
una estrategia orientada a ampliar el alcance de
la comunidad digital, fortalecer la interaccion
con los usuarios, difundir contenidos educativos
y promover la apropiaciéon de conceptos
relacionados con las ciencias del
comportamiento.

Como parte de la propuesta técnica, EL
PROPONENTE debera incluir los siguientes
componentes:

e Enfoque metodologico para el disefio de la
estrategia, incluyendo el marco conceptual
desde las ciencias del comportamiento.

e Metodologia para establecer la propuesta de
concepto creativo, tono de la comunicacion y
tipologia ~de  mensajes  orientadores
diferenciados por audiencia.

e Enfoque metodolégico para definir pilares de
contenido, formatos prioritarios y criterios de
seleccion de canales digitales con base en
datos de comportamiento de audiencia.

e Metodologia para la estructuracion de la
estrategia de pauta: 1) criterios de
segmentacion, 2) mix de mediosm, y 3)
criterios de optimizacion y ajuste de la pauta
con base en el desempeiio de los resultados.

e Propuesta de métricas e indicadores de
seguimiento por dimension: i) alcance
(impresiones, crecimiento de seguidores), ii)
interaccidn (tasa de engagement, comentarios,
compartidos), 1iii) apropiacion (tasa de
finalizacién, tiempo de visualizacidn) y iv)
conversion (clics al portal, descargas), otras
que se consideren pertinentes incluyendo la
metodologia para su evaluacion y
optimizacion de resultados.

La informacion presentada en esta fase tendra
caracter metodologico y conceptual para efectos
de evaluacion técnica. La estrategia definitiva,

Entregable 2:
Documento de estrategia de
sostenimiento digital:

e Objetivos de comunicacion con
indicadores de resultado asociados.

e Audiencias priorizadas con criterios
de segmentacion explicitos.

e Tono de la comunicacion: hilo
conductor, tono de voz y mensajes
clave por audiencia.

e Pilares de contenido y criterios de
seleccion de formatos.

e Planeacion general de contenidos y
formatos.

Esta debera integrar una propuesta para
garantizar la continuidad de la estrategia
digital de Pesos Pensados una vez
finalizado el contrato, incluyendo:

e Plan de transferencia ~ de
conocimiento al equipo del
Programa.

e Documentacion de  procesos,
lineamientos y herramientas para la
continuidad de la estrategia.

e Otras acciones  debidamente
justificadas.

Independientemente del tipo de
estrategia propuesta, esta debera incluir
como minimo los siguientes elementos:
i) metodologia de implementacion; ii)
plazo de implementacion; y iii)
resultado esperado.

Documento de estrategia de pauta
digital:

e Medios y canales con justificacion
técnica.

e  Optimizacion de inversion en pauta
segin desempefio esperado por
canal.

7
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incluyendo la linea grafica, el plan de pauta
detallado y la planeacion de contenidos, KPIs,
sera desarrollada y ajustada por el contratista
seleccionado en articulacion con EL
PROGRAMA durante la ejecucion del contrato,
a partir de los lineamientos de identidad y los
resultados de etapas anteriores de la estrategia
que seran compartidos por EL PROGRAMA con
el contratista seleccionado.

EL PROPONENTE seleccionado debera
elaborar la estrategia de sostenimiento digital y
la estrategia de pauta, considerando los
contenidos audiovisuales y graficos, y las
actividades de interaccion y comunidad que se
indican en la siguiente fase.

Para ello, deberda plantear los siguientes
elementos:

e Los objetivos de comunicacion con
indicadores de resultado asociados.

e Identificacion y segmentacion de audiencias
con criterios documentados
(sociodemograficos, comportamentales, por
dispositivo o por plataforma) y perfiles de
usuario diferenciados.

e Pilares de contenido, formatos prioritarios y
criterios de seleccion de canales digitales con
base en datos de comportamiento de
audiencia.

e Tono de la comunicacion: hilo conductor,
tono de voz y mensajes clave por audiencia.

e Enfoque conceptual para la adaptacion visual
y narrativa de contenidos digitales conforme a
los lineamientos de identidad grafica
existentes de Pesos Pensados.

También debera desarrollar un plan de gestion de
crisis y manejo reputacional para canales
digitales, incluyendo protocolos de respuesta,
matrices de riesgo, roles, tiempos de atenciéon y
mecanismos de articulacion institucional, para
todos los eventos que puedan presentarse.
Finalmente, debera construir la hoja de vida de
métricas e indicadores de seguimiento,
incluyendo el nombre del indicador, formula de
calculo y fuente de verificacion, y herramienta
de seguimiento.

e Alcances y métricas proyectadas
por canal y audiencia.

Plan de gestion de crisis y manejo
reputacional:

e Protocolos de respuesta.

e Matrices de riesgo por tipo de
incidente.
Roles, tiempos de atencion y
mecanismos de articulacion
institucional.

Documento con la hoja de vida de
métricas e indicadores de seguimiento
por dimension:

® Alcance: impresiones, alcance
total, crecimiento de seguidores y
visualizaciones de contenido.

® Interaccion: tasa de engagement,
comentarios, compartidos,
reacciones, participacion en
dindmicas y contenido generado
por usuarios.

® Apropiacion: tiempo promedio de
visualizacion, retencion de
audiencia e interaccion con
contenidos educativos.

e Conversion: clics al portal,
descargas, trafico referido desde
redes sociales y demdas acciones
definidas como objetivo dentro de
la estrategia digital.
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Fase 3.
Implementacion de
la estrategia.

1.

Contenidos audiovisuales y graficos:

EL PROPONENTE debera indicar en su
propuesta el numero de piezas por tipo de
contenido que se compromete a producir,
tomando como base los siguientes minimos
requeridos:

Una (1) miniserie web de hasta doce (12)

capitulos orientada a  comunicar
conceptos financieros mediante
personajes y situaciones cotidianas,

adaptable a Instagram, Facebook, TikTok
y  YouTube, incluyendo  piezas
promocionales por capitulo.

Veinticuatro (24) videos animados en
formato motion graphics o similar, con
duracion de entre treinta (30) y noventa
(90) segundos, adaptados a plataformas
de redes sociales.

Doce (12) videos grabados con talento en
escena, demostraciones,
recomendaciones practicas, retos o
contenidos explicativos.

Veinticuatro (24) infografias estaticas o
animadas orientadas a explicar procesos,
conceptos o recomendaciones de
educacion financiera.

Treinta y seis (36) carruseles educativos.
Seis (6) episodios de video podcast de
entre veinte (20) y cuarenta (40) minutos,
con clips y piezas promocionales
derivadas.

Actividades de interaccion y comunidad:

Seis (6) actividades tipo reto o dinamica
participativa con piezas de lanzamiento,
promocion, seguimiento e interaccion.
Un (1) concurso tematico con piezas de
difusion, seleccion de ganadores y cierre.
Actividades de generacion de contenido
por parte de wusuarios (UGC) con
convocatoria, lineamientos, curaduria y
publicacion de al menos seis (6)
contenidos destacados.

Influenciadores y alianzas:

Minimo seis (6) colaboraciones o
acciones digitales con influenciadores o
creadores de contenido seleccionados
con base en criterios de afinidad tematica

Entregable 3: Corte! 1

1. Contenidos audiovisuales y graficos:
* Miniserie web: capitulos 1,2y 3,
con piezas promocionales y reels

asociados.

* Videos animados: seis (6) videos
animados.

* Videos grabados: tres (3) videos
grabados.

+ Infografias: seis (6) piezas.
» Carruseles educativos: nueve (9)

carruseles.

* Video poddcast: un (1) episodio,
con piezas  promocionales
derivadas.

2. Actividades de interaccion y
comunidad:

* Retos y dinamicas participativas:
una (1) dindmica participativa.

« UGC: una (1) actividad UGC
con publicacion de contenidos
seleccionados.

+ Concurso: piezas de expectativa
y divulgacion.

* Influenciadores:
acciones.

dos 2)

3. Pauta digital y monitoreo:
* Informe de ejecucion de pauta
del periodo.
+ Informe de seguimiento y
monitoreo con analisis de KPIs.

Entregable 4: Corte 2
1. Contenidos audiovisuales y graficos:
* Miniserie web: capitulos 4,5y 6,
con piezas promocionales y reels

asociados.

* Videos animados: seis (6) videos
animados.

* Videos grabados: tres (3) videos
grabados.

» Infografias: seis (6) piezas.
* Carruseles educativos: nueve (9)

carruseles.

* Video podcast: dos (2) episodios,
con piezas  promocionales
derivadas.

2. Actividades de interaccion y
comunidad:

' Grupo de entregables que se desarrolla de forma progresiva a medida que avanza la estrategia digital
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con educacion financiera, perfil de
audiencia y tasa de engagement.

EL PROPONENTE seleccionado debera ejecutar
los minimos establecidos anteriormente, teniendo
en cuenta la estrategia de sostenimiento y pauta
digital ofrecida en la propuesta presentada y
desarrollada para lograr una estrategia fortalecida.

La ejecucion de la estrategia de pauta definida en
la Fase 2 incluira la programacion, segmentacion,
monitoreo 'y optimizacion en los canales
aprobados por EL PROGRAMA. El contratista
deberd destinar a la pauta digital un valor
equivalente, como minimo, al seis por ciento (6%)
neto del presupuesto total, de conformidad con
lo establecido en el numeral 3.5 de los presentes
Términos de Referencia. La distribucion vy
ejecuciéon de dichos recursos deberd ser
previamente revisada y aprobada por EL
PROGRAMA, sin perjuicio de que su gestion
operativa y administrativa esté a cargo del
contratista.

* Retos y dinamicas participativas:
dos (2) dindmicas participativas.

* UGC: dos (2) actividades UGC
con publicacion de contenidos
seleccionados.

+ Concurso: piezas de lanzamiento
e instrucciones.

* Influenciadores: una (1) accion.

3. Pauta digital y monitoreo:

* Informe de ejecucion de pauta
del periodo.

+ Informe de seguimiento y
monitoreo con analisis de KPIs.

Entregable 5: Corte 3
1. Contenidos audiovisuales y graficos:
* Miniserie web: capitulos 7,8y 9,
con piezas promocionales y reels

asociados.

* Videos animados: seis (6) videos
animados.

* Videos grabados: tres (3) videos
grabados.

» Infografias: seis (6) piezas.
* Carruseles educativos: nueve (9)

carruseles.

* Video podcast: un (1) episodio,
con piezas  promocionales
derivadas.

2. Actividades de interaccion y
comunidad:

* Retos y dinamicas participativas:
una (1) dinamica participativa.

* UGC: una (1) actividad UGC
con publicaciéon de contenidos
seleccionados.

+ Concurso: piezas de promocion
y divulgacion.

* Influenciadores:
acciones.

3. Pauta digital y monitoreo:

* Informe de ejecucion de pauta
del periodo.

* Informe de seguimiento y
monitoreo con andlisis de KPIs.

dos 2)

Entregable 6: Corte 4

1. Contenidos audiovisuales y graficos:
* Miniserie web: capitulos 10, 11y
12, con piezas promocionales y
reels asociados.
* Videos animados: seis (6) videos
animados.
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* Videos grabados: tres (3) videos

grabados.

+ Infografias: seis (6) piezas.
» Carruseles educativos: nueve (9)

carruseles.

* Video podcast: dos (2) episodios,

con piezas  promocionales
derivadas.

2. Actividades de interaccion y
comunidad:
* Retos y dinamicas participativas:

dos (2) dindmicas participativas.

* UGC: dos (2) actividades UGC

con publicaciéon de contenidos
seleccionados.

* Concurso: piezas de premiacion,

cierre y divulgacion.

* Influenciadores: una (1) accion.
3. Pauta digital y monitoreo:
* Informe de ejecucion de pauta

del periodo.

Informe de seguimiento y monitoreo
con analisis de KPIs.

Fase 4.
Cierre.

EL PROPONENTE seleccionado consolidara y
presentara el informe final de cierre de la
estrategia digital, incluyendo el andlisis integral
de resultados, hallazgos y aprendizajes de todas
las fases de ejecucion.

Debera consolidar una lista de verificacion final
que evidencie el cumplimiento de todos los
entregables y actividades desarrolladas durante
la ejecucion contractual

Entregable 7:

Informe final de cierre con
consolidado de resultados y
analisis de desempefio por métrica
0 indicador, hallazgos,
aprendizajes y recomendaciones
para la continuidad de la
estrategia digital y para futuras
fases.

Presentacion ejecutiva de
resultados para socializacion con
EL PROGRAMA.

Carpeta digital organizada con
todos los contenidos y productos
desarrollados durante la ejecucion
contractual, en versiones editables
y finales, clasificados por tipo de
contenido y corte trimestral.

1 . . . .
W para efectos de esta convocatoria, se entenderd como la seleccién de las redes sociales de Pesos Pensados para
cumplir con los minimos de esta estrategia, abierto también a otras que sugiera el proponente.

Notas:

Todos los entregables deberan ser revisados y aprobados por Banca de las Oportunidades.

2.2 Cronograma de la Convocatoria
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El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma,
el cual podra ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccion, mediante adenda a los
presentes Términos de Referencia publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA.

EVENTO FECHA
Invitacion y presentacion de los
términos de 28 de julio de 2026
Referencia
Formulacién de inquietudes por parte de Del 31 de julio al 6 de agosto de 2026

los proponentes a EL PROGRAMA

Respuesta de inquietudes enviadas por
los Hasta el 14 de agosto 2026
proponentes a EL PROGRAMA

21 de agosto de 2026 hasta las 4:00 pm

Nota: Se recomienda enviar las propuestas

Cierre de la invitacion y entrega de . S
y & con la suficiente anticipacion a la fecha y

ropuestas S . .

prop hora  indicadas,  previendo  posibles
inconvenientes o demoras en el proceso de
cargue y envio de los documentos de su
propuesta.

Adjudicacioén de la convocatoria (*) 4 de septiembre de 2026

*Nota: La fecha de adjudicacion puede variar segun tramites internos. Cualquier modificacion al
respecto sera publicada en la pagina del PROGRAMA

2.3 Cierre y entrega de la propuesta

LOS PROPONENTES deberan presentar las Propuestas a mas tardar en la fecha de cierre
Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, y debera enviarse al canal oficial de informada
en el Cronograma. La Propuesta debera ser dirigida a Paola Arias, Gerente del correspondencia de
correo electronico correspondenciasector@bancoldex.com. Unicamente seran consideradas
para el proceso de evaluacion, las propuestas recibidas a través de este canal oficial
establecido.

Asi mismo para el seguimiento al interior de EL PROGRAMA, podran enviar las
propuestas con copia a los correos:

e bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co
e alejandro.cepeda@bancadelasoportunidades.gov.co
e pablo.bolivar@bancadelasoportunidades.gov.co
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Nota: Es obligatorio la presentacion de las propuestas al canal oficial establecido
correspondenciasector@bancoldex.com para tener en cuenta la participacion de los
PROPONENTES. No ser4 valida la presentacion y participacion de las propuestas si solo se envian
a uno solo o mas de los correos de copia, sin que se haya radicado al correo oficial. Ademads, no
seran tenidas en cuenta propuestas radicadas fisicamente, por fax o cualquier otro medio, ni las
que sean radicadas con posterioridad a la fecha y hora de cierre.

No se aceptaran las propuestas enviadas a través de plataformas de transferencias de archivos o
enlaces de descarga en la nube.

En caso de que los archivos enviados al correo electronico presenten errores que no permitan que
el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta sera rechazada sin que haya lugar a que el interesado
la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada PROPONENTE asegurarse antes de
su envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB por correo electrénico,
por lo que los PROPONENTES interesados en participar en la presente convocatoria deberan
validar de forma previa al envio de su propuesta la capacidad maxima de envio de correos por parte
de las entidades que representa.

Una vez recibida la propuesta, Bancéldex enviara un correo electronico al correo electronico
remisorio de la propuesta, informando el niumero de radicado, la fecha y hora de recepcion
de esta.

La fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que EL PROGRAMA lo considere
conveniente, en tal caso, la ampliacién del plazo se dard a conocer mediante adenda que sera
publicara en la pagina web de EL PROGRAMA.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancoldex)
de la fecha de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente por lo que seran
descalificadas.

Recuerde que es responsabilidad de los PROPONENTES la presentacion de su propuesta en
tiempo, por lo que los PROPONENTES deberan prever cualquier inconveniente en el proceso de
envio y radicacion, por esta razon se recomienda enviar la propuesta y sus anexos con suficiente
antelacion a la hora de cierre.

2.4 Garantia de la seriedad de la Oferta

EL PROPONENTE debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una poéliza de seguro
expedida por una compaiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
que sea satisfactoria para el Programa de Inversion Banca de las Oportunidades. La garantia debera
ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.
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Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancoldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A. - Bancéldex - Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, con el
siguiente NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si EL
PROPONENTE retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele
adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma de este o se niega a
celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos
Términos de Referencia o en el Contrato.

3. EVALUACION
3.1. Proceso de evaluacion

La presente convocatoria se desarrollard teniendo en cuenta los siguientes pasos generales: (i)
Revision documental y requisitos habilitantes; (ii) Solicitud de informacion subsanable, si aplica;
(ii1) Rechazo de plano de las propuestas que no cumplan con los requisitos habilitantes o, que
habiendo requerido subsanacion de algun documento, este no fuera aceptado o no se hubiese
recibido en los tiempos adecuados; (iv) Evaluacion de los criterios técnicos; (v) Evaluacion del
criterio econoémico; (vi) Adjudicacion de la propuesta y, (vii) Contratacion. A toda propuesta que
no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el numeral 4.2 del
documento de Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia, se le realizara un
analisis en donde se verifique y evalten los siguientes criterios:

Criterios habilitantes Puntaje

Capacidad juridica / financiera /
. . . Cumple o no cumple
administrativa
Criterios Técnicos 80
Metodologia 30
Experiencia del equipo de trabajo 25
Experiencia especifica del proponente 25
Criterio Econémico 20
Propuesta Econoémica: Precio total de la

ejecucion 20

del Proyecto
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TOTAL 100

Aquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con los criterios habilitantes pasaran a
ser evaluadas en su componente técnico. Para que la propuesta técnica sea considerada dentro del
proceso de seleccion de la presente convocatoria, la evaluacion de los criterios técnicos debera
alcanzar una calificacion minima de 68 puntos del total asignado para los criterios técnicos.

Unicamente las propuestas que cumplan con el umbral minimo antes indicado pasardn a la
evaluacion del criterio econdmico en los términos indicados en el numeral 3.5. de la presente
convocatoria.

La evaluacion final serd resultado de la sumatoria de la calificacion obtenida en la evaluacion
técnica y economica de la propuesta por parte del comité calificador designado por EL
PROGRAMA. EL PROGRAMA adjudicaré la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor
puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y economicos. La adjudicacion de la
convocatoria sera comunicada mediante publicacion en la pagina Web de EL PROGRAMA.

El resultado de la evaluacion de las propuestas se consignard en el Formato de seleccion de
proveedores suscrito por la instancia evaluadora.

Las propuestas que resulten habilitadas por cumplir con los criterios técnicos descritos en el
presente documento, recibirdn una invitacion a través del correo electronico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co proponiendo dos fechas para llevar a
cabo una presentacion de maximo cuarenta y cinco (45) minutos en donde se explique el contenido
de su propuesta al comité de evaluacion. Tras la confirmacion de la fecha seleccionada por EL
PROPONENTE, se agendara la cita a través de la plataforma de Teams. Se aclara a los
PROPONENTES que dicha presentacion no tendra puntaje adicional, ni se considerara para la
calificacion de los criterios técnicos y solo tendrd como objetivo socializar al equipo de EL
PROGRAMA el contenido de la propuesta. La informacidén que presente en este espacio deberd
encontrarse contemplada y acreditada en su propuesta.

3.2.Criterios habilitantes

Para la evaluacion de los criterios habilitantes se verificard el cumplimiento de los
requisitos y caracteristicas que se describen a continuacion:

3.2.1. Capacidad juridica

LOS PROPONENTES podran ser personas juridicas nacionales cuyo objeto social o actividad
econdémica principal se relacione directamente con la prestacion de servicios de consultorias o
asesorias en temas empresariales o de gestion, estrategia, producto, innovacion, disefio y mejora de
procesos de gestion, transformacion de procesos, gestion del cambio, de disefio o experiencia y
desarrollo de estudios e investigaciones, lo cual se verificara contra el Certificado de Existencia 'y
Representacion Legal.
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Se acepta la participacion de PROPONENTES asociados bajo la figura de consorcios o union
temporal. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacion
las siguientes reglas:

1.

EL PROPONENTE debera presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la
conformacion de la union temporal, segun se trate, en el que expresamente se debera designar
a un representante de los miembros del Consorcio o de la Union Temporal para todos los
efectos de la presentacion de la propuesta y de la eventual suscripcion y ejecucion del contrato.
En el evento que se conforme una union temporal se deberd informar los términos y extension
de la participacion de cada uno de los miembros de la Unién Temporal en la propuesta 'y en la
ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de
EL PROGRAMA; asi mismo, deberd informar la manera en la que se expedird la factura; esto
es, si se realizara por el consorcio o unién temporal a nombre propio y en representacion de
sus miembros, o en forma separada o conjunta cada uno de los miembros del consorcio o union
temporal, en cualquiera de los casos se debera dar aplicacion a lo estipulado en el Articulo
1.6.1.4.10. del Decreto 358 de 2020.

Cadauno de los miembros del Consorcio o de la Union Temporal debera tener capacidad tanto
para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir limitaciones a las
facultades de uno cualquiera de los representantes legales, deberd adjuntarse la respectiva
autorizacion.

La garantia de seriedad de la oferta y demds garantias que se pidan para la eventual celebracion
del Contrato, deberan otorgarse por EL PROPONENTE, y cubrir a todos y cada uno de los
integrantes de la unidon temporal o consorcio, aportandose ademas el recibo de pago de la
prima.

Los requisitos de capacidad juridica, capacidad financiera, y capacidad administrativa deberan
acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del Consorcio o Uniéon Temporal,
no pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

La carta de presentacion de la oferta debera presentarse suscrita por los representantes legales
de cada uno de los miembros del Consorcio o Union Temporal o por el representante del
Consorcio o de la Union Temporal designado por sus integrantes en el acuerdo consorcial o
documento de la conformacion de la union temporal, con capacidad expresa para presentar la
propuesta.

La duracion del acuerdo consorcial o de union temporal, en el evento que se establezca, no
sera inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) afios mas.

No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los
miembros del Consorcio o de la Union Temporal serd solidaria por el cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo del Consorcio
o a la Union Temporal, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80
de 1993 respecto de las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato.

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacion del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del PROPONENTE para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
proceso de seleccion. Para el efecto, la Oficina de Contratacion del Banco verificard contra el
certificado de existencia y representacion legal de los PROPONENTES o el documento
equivalente en caso de ser un proponente extranjero, y demés documentos, los siguientes aspectos:
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(1) Que sean personas juridicas nacionales, cuyo objeto social o actividad econdmica principal se
relacione directamente con la prestacion de servicios de consultorias o asesorias en temas
empresariales o de gestion, estrategia, producto, innovacion, disefio y mejora de procesos de
gestion, transformacion de procesos, gestion del cambio, de disefio o experiencia y desarrollo de
estudios e investigaciones, lo cual se verificara contra el Certificado de Existencia y
Representacion Legal o el documento equivalente en caso de ser un proponente extranjero; (i1) La
duracion de la sociedad contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente invitacion,
no podré ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas., (iii) Facultades del
representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de esta, y (iv)
EL PROPONENTE deberé contar con un minimo de seis (6) afios de existencia al momento de
presentar la propuesta.

En atencién a lo establecido en este numeral los proponentes extranjeros podran participar en la
presente Invitacion a través de apoderados o representantes legales, caso en el cual el interesado
debera acreditar que la persona que presenta la oferta se encuentra legalmente facultada para
obligarse. Para tal efecto, debera aportar el documento que confiera dichas facultades, ya sea poder
o acto de nombramiento o documento que haga las veces para acreditar la representacion legal, en
el cual consten expresamente las atribuciones otorgadas, junto con el documento de identificacion
del apoderado o representante legal. En todo caso la presentacion de la propuesta en debida forma
deberd corresponder al andlisis que cada proponente realice respecto de la manera en que
participara en la invitacion dentro de su libertad contractual en el marco de la ley y la presente
invitacion. El incumplimiento de las disposiciones normativas sera de exclusiva responsabilidad
del proponente, quien debera asumir las consecuencias que de ello se deriven y responder por
los perjuicios que se llegaren a causar. En caso de que dicho incumplimiento afecte la ejecucion
del contrato, el proponente estara obligado a mantener indemne al Programa y a asumir la defensa
frente a cualquier reclamacion que pudiera presentarse.

3.2.2. Capacidad Financiera

EL PROPONENTE debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera EL PROPONENTE
debera diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 6 (hoja 1 - Capacidad Financiera)
con los datos de los estados financieros de los dos ultimos afos certificados o dictaminados con
corte al 31 de diciembre del afio 2024 y 2025. Para la validaciéon de esta informacion, EL
PROPONENTE debera adjuntar la totalidad documentacién solicitada de acuerdo con el numeral
4.1. (documentacion de la propuesta) de la presente invitacion.

Las cifras registradas en la matriz deberan estar expresadas en pesos colombianos.

Validada la informacién contenida en la matriz, El Banco realizara una evaluacion financiera de
los PROPONENTES revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el
endeudamiento del PROPONENTE en Centrales de riesgo y la calificacion respectiva.

En el caso que EL PROPONENTE sea una Union temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de
capacidad financiera.
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3.2.3. Capacidad Administrativa

En la evaluacion de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por
EL PROPONENTE en su propuesta respecto de la estructura organizacional ofrecida por este para
la prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria, con el fin de validar su trayectoria
empresarial, portafolio de productos, cartera de clientes, cobertura de mercado, enfoque
estratégico de negocio e Infraestructura fisica.

Adicionalmente, los PROPONENTES que cuenten con politicas de Responsabilidad Social
Empresarial deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de
trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de
bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el
compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que operan. Para esto, EL PROPONENTE
dentro de su propuesta debera incluir un titulo o un documento con la informacion respectiva.

3.3.Criterios técnicos

3.3.1. Metodologia

Para la evaluacion de la metodologia, EL PROPONENTE debera considerar las actividades
descritas en cada una de las fases descritas en el alcance del servicio.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los criterios:

Subcriterio Puntaje

1. Estrategia digital Maximo 10 puntos

a) Completitud y articulacion de las actividades de la
estrategia

Se verificarda si la propuesta incluye y articula los
componentes establecidos en el numeral 2.1, Fase 2.

1. Estrategia digital

EL PROPONENTE debera presentar la
metodologia y el enfoque conceptual para el
disefio de la estrategia digital de Pesos
Pensados, de acuerdo con lo descrito en el
numeral 2.1, Fase 2. Formulacién de la
estrategia digital y de pauta.

e 5 puntos: La propuesta incluye y articula todos los
componentes requeridos.

e 3 puntos: La propuesta incluye y articula parcialmente los
componentes requeridos.

e 0 puntos: La propuesta no incluye o no articula ninguno
los componentes requeridos.

b) Especificidad de métricas e indicadores de seguimiento

Se verificara si la propuesta define métricas e indicadores de
seguimiento (KPIs) para cada una de las cuatro (4)
dimensiones requeridas (alcance, interaccion, apropiacion y
conversion), conforme al componente 8 del numeral 2.1, Fase
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2. Cada KPI debera incluir: nombre del indicador, formula de
calculo y fuente de verificacion.

Calificacion:

e 5 puntos: La propuesta define dos (2) o mas KPIs con los
tres (3) elementos requeridos para cada una de las cuatro
(4) dimensiones y propone una herramienta automatizada
de seguimiento.

e 2 puntos: La propuesta define un (1) KPIs adicional al
minimo solicitado con los tres (3) elementos requeridos
para cada una de las cuatro (4) dimensiones y propone
una herramienta automatizada de seguimiento.

e 1 punto: La propuesta define un (1) KPIs adicional al
minimo solicitado con los tres (3) elementos requeridos
para cada una de las cuatro (4) dimensiones sin
herramienta automatizada de seguimiento.

e 0 puntos: La propuesta no define KPIs para todas las
dimensiones requeridas o propone solo lo minimo
solicitado

2. Aplicacion de principios de ciencias del
comportamiento en los contenidos y
actividades

Maximo 5 puntos

Se evaluara si la propuesta articula el marco
conceptual de ciencias del comportamiento,
definido en el componente 1 del numeral 2.1,
Fase 2, con los contenidos y actividades de
interaccion planteados en la Fase 3. Para ello,
debera identificar al menos dos (2) principios,
indicando el tipo de contenido o actividad en el
que se aplican, el segmento de audiencia al que
estan dirigidos y el comportamiento que se espera
generar en dicho segmento.

Se verificara si la propuesta vincula el marco conceptual de
ciencias del comportamiento definido en el componente 1 del
numeral 2.1, Fase 2, a los tipos de contenido y actividades de
interaccion propuestos en la Fase 3, identificando al menos dos
(2) principios, especificando el tipo de contenido o actividad al
que aplica cada uno, el segmento de audiencia al que va dirigido
y el comportamiento esperado en dicho segmento.

Calificacion:

e 5 puntos: La propuesta identifica al menos dos (2)
principios de ciencias del comportamiento, los vincula a
tipos de contenido y actividades especificas, especifica
el segmento de audiencia y describe el comportamiento
esperado en cada caso.

e 3 puntos: La propuesta identifica al menos dos (2)
principios y los vincula a tipos de contenido o
actividades con segmento de audiencia pero sin
describir el comportamiento esperado.

e 1 punto: La propuesta identifica al menos un (1)
principio con vinculo a un tipo de contenido o actividad
especifica.

e 0 puntos: La propuesta no vincula principios de ciencias
del comportamiento a los contenidos ni a las
actividades.
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3. Oferta adicional de contenidos

Maximo 7 puntos

Se evaluara si el PROPONENTE ofrece
unidades adicionales a los minimos
establecidos en las tipologias habilitadas para
ello, de acuerdo con lo descrito en el numeral
2.1, Fase 3. Implementacion. Las unidades
adicionales deberan indicarse de forma expresa
en la propuesta con la cantidad exacta ofrecida
por tipologia o categoria.

Se evaluara si el PROPONENTE ofrece unidades adicionales a
los minimos establecidos en las tipologias habilitadas para ello,
de acuerdo con lo descrito en el numeral 2.1, Fase 3. Las unidades
adicionales deberan indicarse de forma expresa en la propuesta
con la cantidad exacta ofrecida por tipologia. Solo se evaluaran
unidades adicionales en las siguientes tres (3) categorias:

a) Videos animados adicionales

Se verificara el nimero de videos animados ofrecidos por encima
del minimo requerido de veinticuatro (24) unidades.

Calificacion:

* 4 puntos: El PROPONENTE ofrece cuatro (4) o mas videos
animados adicionales al minimo requerido (total de
veintiocho (28) o mas).

* 1 punto: El PROPONENTE oftrece entre uno (1) y tres (3)
videos animados adicionales al minimo requerido.

* 0 puntos: El PROPONENTE no ofrece videos animados
adicionales al minimo requerido.

b) Carruseles educativos adicionales

Se verificard el ntimero de carruseles educativos ofrecidos por
encima del minimo requerido de treinta y seis (36) unidades.

Calificacion:

* 3 puntos: El PROPONENTE oftrece nueve (9) o mas
carruseles adicionales al minimo requerido (total de cuarenta y
cinco (45) o mas).

* 1 punto: El PROPONENTE ofrece entre cuatro (4) y ocho (8)
carruseles adicionales al minimo requerido.

* 0 puntos: El PROPONENTE no ofrece carruseles adicionales
al minimo requerido.

¢) Episodios de video pddcast adicionales

Se verificara el nimero de episodios de video podcast ofrecidos
por encima del minimo requerido de seis (6) episodios.

Calificacion:

* 3 puntos: El PROPONENTE ofrece tres (3) o mas episodios
de video podcast adicionales al minimo requerido (total de
nueve (9) o mas).

* 1 punto: E1 PROPONENTE oftrece uno (1) o dos (2) episodios
de video podcast adicionales al minimo requerido.

* 0 puntos: E1l PROPONENTE no ofrece episodios adicionales
al minimo requerido.

4. Pautay estrategia de sostenimiento

Maximo 8 puntos

20




\id,

2% BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

EL PROPONENTE debera presentar una
propuesta de pauta digital y una estrategia de
sostenimiento de acuerdo con lo descrito en el
componente 7 del numeral 2.1, Fase 2 y la Fase
4 del mismo numeral respectivamente.

a) Estrategia de pauta

EL PROPONENTE debera presentar una propuesta de pauta
digital de acuerdo con lo descrito en el componente 7 del
numeral 2.1, Fase 2.

Se verificara si la propuesta incluye los siguientes cuatro (4)
elementos minimos: 1) criterios de segmentacion; ii) mix de
medios; iii) indicadores de desempefio (iv) criterios de ajuste
segun resultados.

Adicionalmente, se valorara si la propuesta incluye al menos

uno de los siguientes elementos complementarios:

e Calendario de pauta con justificacion de los momentos de
mayor activacion.

e Definicion de tipos de campafia seglin objetivo (awareness:
reconocimiento de marca, engagement: interaccion,
conversion: accion esperada del usuario, o retargeting:
reimpacto a usuarios que ya interactuaron).

e Otros elementos complementarios debidamente
justificados.

Calificacion:

e 8 puntos: La propuesta incluye los cuatro (4) elementos
minimos y al menos dos (2) elementos complementarios.

e 5 puntos: La propuesta incluye los cuatro (4) elementos
minimos y al menos un (1) elemento complementario.

e 0 puntos: La propuesta no incluye todos los elementos
minimos requeridos.

PUNTAJE TOTAL

30

En caso de no acreditarse alguno de los subcriterios de la metodologia en la propuesta, se asignara
un puntaje de 0 a ese subcriterio especifico y se continuara con la evaluacion del resto de los

subcriterios.

3.3.2. Equipo de trabajo y experiencia

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con el objeto de la
presente convocatoria, se calificard como se indica a continuacion:

CARGO PERFIL Y EXPERIENCIA PUNTOS
REQUERIDA

21




3% BANCA DE LAS

OPORTUNIDADES

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Estratega digital de
contenidos

Perfil minimo requerido:

Profesional en comunicacion
social, publicidad, mercadeo,
comunicacion digital o carreras
afines.

Experiencia minima de tres (3)
afios en: estrategia de contenidos
digitales, gestion de redes
sociales, planeacion editorial,
desarrollo de campafias digitales,
estrategias de engagement 'y
posicionamiento.

Se otorgaran hasta seis (6) puntos asi:

e Si acredita tres (3) o menos afios de
experiencia: cero (0) puntos.

e Si acredita mas de tres (3) y hasta
cuatro (4) afios de experiencia: dos (2)
puntos.

e Si acredita mas de cuatro (4) y hasta
cinco (5) afios de experiencia: cuatro
(4) puntos.

e Si acredita mas de cinco (5) afios de
experiencia: seis (6) puntos.

Estratega de pauta digital
y analitica

Perfil minimo requerido:

Profesional en  publicidad,
mercadeo o carreras afines.

Experiencia minima de tres (3)
aflos en: planeacién y ejecucion
de pauta digital, optimizacion de
campafas, analitica  digital,
implementacion de KPIs, manejo
de plataformas publicitarias,
construccion de dashboards e
informes.

Se otorgaran hasta cinco (5) puntos asi:

e Si acredita tres (3) o menos afios de
experiencia: cero (0) puntos.

e Si acredita mas de tres (3) y hasta
cuatro (4) afios de experiencia: dos (2)
puntos.

e Si acredita mas de cuatro (4) y hasta
cinco (5) afios de experiencia: cuatro
(4) puntos.

e Si acredita mas de cinco (5) afios de
experiencia: cinco (5) puntos.

Disefiador grafico

Perfil minimo requerido:

Profesional o tecnélogo con
formacion en disefio grafico,
disefio visual, disefio multimedia,
comunicacion  visual, disefio
digital o carreras afines.

Experiencia minima de 2 afios en
disefio de piezas digitales, disefio
para redes sociales, adaptacion de
campafias, producciéon de piezas
multimedia, disefio responsive y
mobile first.

Se otorgaran hasta seis (6) puntos asi:

e Si acredita dos (2) o menos afios de
experiencia: cero (0) puntos.

e Si acredita mas de dos (2) y hasta tres
(3) afios de experiencia: dos (2)
puntos.

e Si acredita mas de tres (3) y hasta
cuatro (4) afos de experiencia: cuatro
(4) puntos.

e Si acredita mas de cuatro (4) afnos de
experiencia: seis (6) puntos.

Profesional experto en
educacion financiera

Perfil minimo requerido:

Profesional en economia o
finanzas o administracion de
empresas o ciencias sociales o
pedagogia o  comunicacion
social.

Experiencia minima de 2 afios en
el diseio de  contenido
pedagbégico  y/o  formacion
académica o ludico.

Se otorgaran hasta cinco (5) puntos asi:

e Si acredita dos (2) o menos afos de
experiencia en el disefio de contenido
pedagégico y/o formacion académica
o ludica: cero (0) puntos.

e Siacredita mas de dos (2) y hasta tres
(3) afios de experiencia: uno (1)
punto.

e  Siacredita mas de tres (3) y hasta
cuatro (4) afios de experiencia: dos
(2) puntos.
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e  Siacredita mas de cuatro (4) afios de
experiencia: cuatro (4) puntos.

Adicionalmente, se otorgara un (1) punto
adicional si el proponente acredita
experiencia aplicada a ciencias de la
economia del comportamiento,
independientemente del rango de afios
alcanzado, para un maximo de cinco (5)
puntos en este criterio.

Otros profesionales de N.A. EL PROPONENTE podra incluir
apoyo personal distinto al solicitado para el
apoyo técnico del proyecto, el cual sera
valorado. De ser el caso, estos deberan
relacionarse en el Anexo No. 6 (Hoja 2.1)
como PERSONAL EXTRA, adjuntando
carta de intencion y soportes que acrediten
estudios y experiencia.

Se valorard de manera preferencial la
inclusion de un copywriter.

Calificacion:

e Tres (3) puntos: El PROPONENTE
presenta dos (2) o mas perfiles
adicionales, dentro de los cuales se
incluye un copywriter.

e Dos (2) puntos: E1l PROPONENTE
presenta  Unicamente un  perfil
adicional.

e Cero (0) puntos: El PROPONENTE
no presenta perfiles adicionales.

TOTALES 25

La presentacion de equipo de trabajo se hara a través del diligenciamiento y presentacion del Anexo
No. 6 (hoja 2.1 -Relacion Equipo de Trabajo), y la experiencia del equipo de trabajo se haré a
través del diligenciamiento y presentacion del Anexo No. 6 (Hoja 2.2 — Experiencia equipo trabajo).
Para acreditar el perfil, se deberan aportar los diplomas de grado o actas de grado o el documento
equivalente para los estudios en el exterior. Las certificaciones para la acreditacion de la experiencia
de cualquiera de los miembros del equipo de trabajo en los términos establecidos en la tabla
anterior, asi como los documentos que acrediten el perfil requerido que no se aporten con la
propuesta no podran ser subsanadas en la medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la
comparacion objetiva de las ofertas. Serd objeto de rechazo la propuesta que no presente
completamente diligenciada la hoja 2.1. y 2.2. del Anexo No. 6.

Se deberan anexar las certificaciones de experiencia o, en su defecto, copia de los contratos junto
con su respectiva acta de liquidacion que respalden y permitan verificar la informacion consignada en
el Anexo. La informacion que se incluya en el anexo pero que no sea soportada mediante
documentos que asilo acrediten, no sera tenida en cuenta para la evaluacion.
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EL PROPONENTE debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencion debidamente
firmadas de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, mediante las cuales se manifieste el
compromiso de trabajar en el objeto de la presente convocatoria en caso de salir favorecidos con
la adjudicacion del contrato.

EL PROPONENTE certifica que cuenta con la autorizacion de tratamiento de datos del emisor de
la certificacion para compartir sus datos y ser contactado por terceros con la finalidad de verificar
la veracidad de la informacion contenida en los respectivos documentos; asi mismo, manifiesta
que cuenta con la autorizacion de tratamiento de datos de los miembros del equipo que incluya en
la oferta que presente en el marco de esta convocatoria para que estos puedan ser compartidos con
terceros con la finalidad de adelantar las actividades propias del proceso de evaluacion.

Las personas naturales o juridicas que contrate EL PROPONENTE para el desarrollo del Proyecto
no tendran ninguna relacion civil, administrativa ni laboral el Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A.

- Bancoldex en su calidad de administrador de los recursos del Programa de Inversion Banca de
las Oportunidades.

Es vélido que un PROPONENTE presente mas de una certificacion que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a contratos diferentes.
Asi mismo, sera valido aportar certificaciones emitidas por el mismo proponente para acreditar la
experiencia del respectivo miembro persona natural que haga parte del equipo de trabajo.

3.3.3. Experiencia especifica del proponente
La experiencia del PROPONENTE debera presentarse diligenciando la hoja 3 — Experiencia del
Proponente del Anexo No. 6, adjuntando en la Propuesta (Archivo PDF consolidado) las

certificaciones que acrediten lo diligenciado en el Anexo.

Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:

REQUERIMIENTO Y DESCRIPCION CALIFICACION

Experiencia minima de dos (2) afios en | Se otorgaran hasta diez (10) puntos asignados
estrategias y/o campafias difundidas a través | asi:

de medios masivos y/o digitales como web y
redes sociales, entre otros canales, dirigidas a | ¢  Si acredita experiencia de hasta dos (2)
poblacion colombiana con una cuantia igual o estrategias y/o campaiias: cero (0) puntos.
superior a $100 millones de pesos. e Siacredita experiencia de tres (3) estrategias
y/o campafias: dos (2) puntos.

e Si acredita experiencia de cuatro (4)
estrategias y/o campaiias: seis (6) puntos.

e Siacredita experiencia de mas de cinco (5) o
mas estrategias y/o campafias: diez (10)
puntos.

24



3% BANCA DE LAS BANCOLDEX
OPORTUNIDADES PROMUEVE EL ESARROLLD EMPRESARIAL
Experiencia minima de dos (2) afios en el | Se otorgaran hasta diez (10) puntos asignados
desarrollo de estrategias y/o campafias | asi:
educativas.
e Si acredita experiencia de hasta dos (2)
estrategias y/o campaiias: cero (0) puntos.
e Siacredita experiencia de tres (3) estrategias
y/o campafias: dos (2) puntos.
e Si acredita experiencia de cuatro (4)
estrategias y/o campaiias: seis (6) puntos.
e Siacredita experiencia de mas de cinco (5) o
mas estrategias y/o campafias: diez (10)
puntos.
Valor agregado si acredita experiencia | Se otorgaran cinco (5) puntos adicionales si al
relacionada con el desarrollo de proyectos | menos una de las experiencias acreditadas esta
sobre educacion financiera. relacionadas con educacion financiera.
Total puntaje 20

La acreditacion de la experiencia se realiza con certificaciones, las cuales deberan contener como
minimo la siguiente informacion:

Nombre o razédn social del contratante

Nombre o razén social del contratista

Objeto del servicio o contrato

Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

Plazo de ejecucion del contrato y/o fecha de terminacion

Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electronico)

Las certificaciones para la acreditaciéon de la experiencia del PROPONENTE en los términos
establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta, que contengan errores,
imprecisiones, no sean legibles, o cualquier circunstancia que impida su evaluacion, no podran ser
subsanadas en la medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la comparacion objetiva de
las ofertas.

Las certificaciones o contratos con su respectiva acta de liquidacion que sean aportados por el
PROPONENTE podran acreditar uno o varios de los subcriterios de experiencia indicados en este
numeral.

Notas:

e Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los clientes del
PROPONENTE cuyos datos sean suministrados, con el tinico propoésito de validar la veracidad
de la informacion contenida en estos documentos; por lo anterior, EL PROPONENTE
manifiesta con la presentacion de su oferta que cuenta con la autorizacion de los emisores de
las certificaciones para ser contactados con la finalidad de verificar la informacion contenida
en las mismas.

e Banca de las Oportunidades podra solicitar informacion al PROPONENTE, en caso de
requerir aclaraciones o ampliar informacion respecto a la experiencia.

¢ No se entendera como acreditacion de experiencia una lista donde se relacione la experiencia.
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e La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se
anexe la respectiva acta de terminacién y/o acta de liquidacién, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos e informacidn establecida
anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta.

e Es vélido que un PROPONENTE presente mas de una certificaciéon que provenga de una
misma empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a proyectos
diferentes.

3.4.Presupuesto

Para la ejecucion del contrato que se celebre se ha estimado un valor de hasta TRESCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000) IVA incluido, para ser ejecutado en un periodo
de doce (12) meses.

3.5.Criterio economico

EL PROPONENTE debera indicar en el Anexo No. 6 (Hoja 4 — Propuesta Econémica), el valor
de su propuesta en pesos colombianos, discriminando en su oferta econdmica el IVA y todos los
impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes, la cual en ningtin caso podra
exceder la suma de hasta TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000)
IVA incluido, y se debera discriminar de conformidad con el anexo No.6.

Si EL PROPONENTE no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien
y/o servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. actuando
como administrador de EL PROGRAMA lo considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta
y asi lo acepta EL PROPONENTE.

El proponente debera destinar a la pauta digital un valor equivalente, como minimo, al seis por
ciento (6%) neto del presupuesto total IVA incluido. El precio neto no incluye gastos de
administracion por parte del proponente.

En todo caso para los efectos de la evaluacion econdmica esta se realizara con los valores ofertados
incluido el IVA.

Para efectos de la estructuracion de la oferta econdmica EL PROPONENTE debera tener en cuenta
lo siguiente:

Se entiende que con el valor de la propuesta econdémica EL PROPONENTE cubriré todos los costos
relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas en los
presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre otros: a) todos los
sueldos, honorarios y bonificaciones que EL PROPONENTE haya convenido en pagar al personal
contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos y viaticos
correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodologia
propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo del objeto de la presente
convocatoria ¢) todos los costos y gastos relacionados con el Proyecto incluyendo todas las
actividades necesarias de acuerdo con lo indicado en el alcance de los términos de referencia de esta
convocatoria d) todos los costos y gastos por concepto de impuestos que se puedan generar con
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ocasion de la ejecucion del Proyecto y que se puedan derivar de todas y cada una de las relaciones
contractuales que se generen entre el consultor y el personal, y entre éste y EL PROGRAMA.

EL PROGRAMA no reconocera ningtn gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que
se suscriba y que corresponderan a los fijados en su oferta econdmica.

Todo error u omision en la oferta econdomica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la
presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las
normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del PROPONENTE y no se le permitira ajustar
sus precios.

EL PROGRAMA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de
error se le solicitara las respectivas aclaraciones al PROPONENTE de acuerdo con lo establecido
en el numeral 4.1. de las CONDICIONES GENERALES de la presente convocatoria.

Si EL PROPONENTE no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido EL
PROGRAMA, los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevalecera
la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica serdn de la exclusiva responsabilidad del PROPONENTE,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

LOS PROPONENTES responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacidn artificialmente bajas con el propodsito de obtener la adjudicacion de
la presente convocatoria.

Para la evaluacion del criterio econémico se asignard el puntaje por regla de tres inversa, lo que
significa que, a la propuesta mas econdmica, se le asignaran 20 puntos, mientras que a las demas se
les asignara proporcionalmente menor dependiendo del valor de la oferta econdmica.

3.6.Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se
tendran en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las cuales se
aplicaran de forma sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacion al método aleatorio de que trata el
numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los PROPONENTES que, en caso de su
aplicacion, la adjudicacion se decidird por sorteo que se efectuard entre LOS PROPONENTES
empatados, el cual se realizara en reunion virtual y a través del sistema de balotas.

LOS PROPONENTES deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios
de desempate junto con su propuesta.
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4. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
4.1. Documentacion de la propuesta

EL PROPONENTE interesado debera presentar a mas tardar en la fecha de cierre de esta
convocatoria la informacion que se describe a continuacion, la cual debera estar condensada
en dos documentos:

1) Un archivo PDF que tendra dos secciones, la primera que incluya la
documentacion administrativa y la segunda que incluya la propuesta técnica,
como se indica en la tabla 1) a continuacion

Archivo documento PDF consolidado debe estar debidamente foliado y debe
incluir el respectivo indice con el nimero de la pagina

SECCION DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Anexo No. 1 Carta de presentacion de la propuesta, firmado por el representante legal.

Anexo No. 2 Carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los valores
institucionales.

Anexo No. 3 Carta de aceptacion de las politicas de Seguridad de la Informacion

y
Ciberseguridad para Proponentes y Proveedores de Bancéldex S.A.

Anexo No. 4 Confidencialidad y tratamiento de datos personales.

Anexo No. 5 Requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Informacion para evaluar la Capacidad Administrativa (Breve descripcion de la firma,
historia, estructura organizacién, principales clientes, infraestructura fisica, foco
estratégico de la empresa,

responsabilidad social, etc.).

Garantia de seriedad de la propuesta y recibo de pago.

Documentos para evaluar la capacidad juridica.

- Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta
(60) dias o el documento equivalente expedido por la autoridad competente para el
proponente extranjero cuyo contenido permita validar el objeto social y/o actividad
econdmica, la capacidad legal del representante legal para presentar la propuesta y
suscribir el contrato en el evento que resulte seleccionado.

- En el evento que aplique, acta del d6rgano social respectivo autorizando al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente propuesta y
celebrar el contrato con EL PROGRAMA en caso de que resulte seleccionado.

- Fotocopia del documento de identidad del representante legal (o representantes
legales en caso de ser consorcio o0 union temporal)

- Documentos que acrediten la conformacion de la Unién Temporal o Consorcio, en
el evento que la propuesta se presente bajo cualquiera de estas formas de asociacion,
cuando ello aplique.
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Archivo documento PDF consolidado debe estar debidamente foliado y debe
incluir el respectivo indice con el nimero de la pagina

SECCION DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Registro Unico Tributario (RUT) o el documento equivalente en caso de ser un proponente
extranjero.

O -

Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona juridica
del proponente expedido por la Procuraduria General de la Nacion no superior a tres (3)
meses.

Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal expedido por la Policia
Nacional no
superior a un mes.

N —

Certificacion bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electronica
de fondos.

El representante legal de la persona juridica deberd aportar el certificado de no estar inscrito
en el registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC. Para el
caso de los PROPONENTES plurales, este certificado debera ser aportado por el
Representante legal de cada una

de las sociedades que conformen la figura asociativa.

[E—

Estados Financieros certificados o dictaminados de los afios 2024 y 2025, con notas
aclaratorias.

EL PROPONENTE, debera presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de
acuerdo con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos
sociales, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se
certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento
debe certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, ha realizado el pago de los
aportes correspondientes a la nomina de los ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a
partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos

pagos.

Cartas de intencion debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo propuesto.

~N — |\ =

Documentacion que acredite las credenciales académicas y perfil del equipo de trabajo
ofertado.
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I | SECCION PROPUESTA TECNICA

Metodologia: EL. PROPONENTE debera incluir su propuesta metodoldgica de
conformidad con lo indicado en el numeral 3.3.1 de estos términos de referencia.

Equipo de trabajo: EL PROPONENTE debera aportar las certificaciones para acreditar
los perfiles y experiencia del equipo de trabajo de conformidad con lo indicado en el
2 | numeral 3.3.2. de estos términos de referencia. La documentacion aportada en esta seccion
debe coincidir con las certificaciones y experiencia relacionada en las hojas “2.1. Relacion
equipo de trabajo” y “2.2. Experiencia equipo de trabajo” del Anexo No. 6.

Experiencia del proponente: EL PROPONENTE deberé aportar las certificaciones para
acreditar la experiencia del PROPONENTE de conformidad con lo indicado en el numeral
3 | 3.3.3. de estos términos de referencia. La documentacion aportada en esta seccion debe
coincidir con la experiencia relacionada en la hoja “3. Experiencia del proponente” del
Anexo No. 6.

2) Un archivo Excel en el formato proporcionado por EL PROGRAMA en el Anexo No. 6, en
donde se deben diligenciar las hojas de: 1. matriz de capacidad financiera, 2.1. relacion del
equipo de trabajo, 2.2. relacion de la experiencia del equipo de trabajo, 3. experiencia del
proponente y 4. propuesta economica.

2) Documento Archivo en formato Excel Anexo No. 6

1 Hoja “Matriz de capacidad financiera”

2.1 | Hoja“Relacion Equipo de trabajo”

2.2 Hoja “Experiencia equipo de trabajo”

Hoja “Experiencia del proponente”

Hoja “Propuesta economica”

5. TERMINOS DE LA CONTRATACION
A continuacion, se describen los términos generales del contrato:
5.1.Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizard de la siguiente forma:

Entregables % de pago
Entregable 1 5%
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Entregable 2 15%
Entregable 3 15%
Entregable 4 15%
Entregable 5 15%
Entregable 6 15%
Entregable 7 20%
TOTAL 100%

Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma legal
la cual debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizaréa los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccion de los entregables por parte del supervisor del contrato. Los cuales deberan
entregarse de conformidad con el cronograma aprobado.

Para todos los pagos EL PROPONENTE seleccionado debera presentar la respectiva factura
expedida en forma legal la cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

5.2. Obligaciones del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa
de Inversion Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

1. Pagar al contratista seleccionado segun lo establecido en los términos del contrato.
Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

3. Coordinar las reuniones que se requieran con el equipo interno de Banca de las
Oportunidades para el seguimiento y socializacioén de los resultados del Proyecto.

4. Revisar y aprobar la totalidad de entregables en la forma y término descritos en el
contrato que para los efectos se suscriba.

5. Aprobar las facturas que emita el contratista seleccionado de forma previa a su pago

En su calidad de responsable, EL PROGRAMA se obliga a cumplir con las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demds normas que lo
modifiquen o adicionen, especialmente debera verificar que se cuente con la autorizacion de
tratamiento de datos personales de forma previa a que se compartan los mismos por parte del
proponente seleccionado y abstenerse de compartir y recibir datos en caso que no cuente con
la autorizacion respectiva por parte del titular de la informacion.

5.3. Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, EL
CONTRATISTA seleccionado tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Ejecutar el objeto, alcance y objetivos especificos de los presentes términos de referencia
2. Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.
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Presentar los entregables definidos, ante EL PROGRAMA, a fin de recibir retroalimentacion
y hacer los ajustes correspondientes. EL PROGRAMA podré invitar a la presentacion de los
entregables a las entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

Atender y participar en las reuniones de seguimiento y trafico que sean acordadas con EL
PROGRAMA, con una periodicidad minima semanal, para la planeacion, coordinacion,
revision, ajuste y aprobaciéon de las actividades asociadas al disefio, produccion,
implementacion y monitoreo de la estrategia digital. En estas reuniones se deberd definir y
hacer seguimiento al cronograma, responsables, estado de avance, observaciones y ruta de
aprobacion de los entregables del contrato, incluyendo, entre otros, piezas audiovisuales,
contenidos digitales, publicaciones, actividades de interaccidon, pauta digital, informes,
reportes y demds productos que hagan parte del alcance contractual. El contratista debera
elaborar y compartir los compromisos, ajustes y acuerdos derivados de dichas reuniones, asi
como gestionar oportunamente las actividades necesarias para su cumplimiento.
Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que éste requiera sobre el
desarrollo del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.
Asegurar la continuidad del equipo de trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las
calidades definidas en la propuesta y necesarias para el cumplimiento de los objetivos del
Proyecto presentado, salvo fuerza mayor, caso en el cual debera reemplazar al empleado por
otro que como minimo tenga las mismas calidades y experiencia, previa calificacion de EL
PROGRAMA.

Mantener el conjunto de estrategias, procesos, procedimientos y recursos que le permitan
sostener la continuidad del servicio ofrecido o contratado, para cuando ocurra un evento no
previsto y que implique entrar en un entorno contingente.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacion del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad
social en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar
cumplidamente los honorarios de los asesores independientes que se contraten para el
desarrollo del objeto del contrato.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacioén que reciba directa
o indirectamente de EL PROGRAMA, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del
contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de dicha informacion.

Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de EL PROGRAMA, garantizando que
se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del Proyecto.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demds normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

-Presentar las facturas cumpliendo los estdndares legales, durante la ejecucion del Proyecto.

Registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada
el presente contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucion y aplicacion de

32



14.

15.

16.

17.

§% BANCA DE LAS BANCOLDEX
OPORIUNIDADES PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

los recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen
gobierno corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado, de
acuerdo con lo establecido en las normas que regulan la materia. En caso de que de manera
posterior a suscripcion del contrato o durante su ejecucion, sobrevenga alguna inhabilidad o
incompatibilidad, EL CONTRATISTA se compromete a informar inmediatamente a EL
PROGRAMA. El declara que conoce las sanciones aplicables en caso de incumplimiento de
esta clausula y que exonera a EL PROGRAMA de cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios que se puedan derivar de inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes que
no hayan sido oportunamente informadas.

EL CONTRATISTA declara que ha informado y cuenta con la autorizacion de los terceros,
dentro de los cuales se encuentra, el equipo de trabajo y personas de contacto incluidos en
la oferta para que sus datos personales o corporativos sean incorporados en una base de
datos responsabilidad de BANCOLDEX como administrador del Programa de Inversion
Banca de las Oportunidades para su tratamiento, el cual podra incluir la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y destinacion con la finalidad de realizar gestion
administrativa, verificacion de datos, contacto para mantener, controlar y desarrollar la
relacion contractual.

EL CONTRATISTA declara que conoce y acepta la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de BANCOLDEX, la cual se encuentra publicada en
https://www.bancoldex.com/es/politica_tratamientos_datos bx. En consecuencia, se
compromete a dar cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en dicha politica, asi
como a la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales, en especial la
Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

Obligaciones especiales de Seguridad de la Informacion

EL CONTRATISTA se obliga a mantener bajo absoluta confidencialidad y reserva toda la
informacion y/o documentacion que intercambie con EL PROGRAMA en desarrollo de este
contrato, para lo cual deberan tomar todas las precauciones necesarias y apropiadas para
conservar su confidencialidad. Asimismo, comunicard a todos sus empleados, que puedan
tener acceso a dicha informacidon y documentos, que la misma es de caracter estrictamente
confidencial y reservado y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a terceros, ni usada para
ningln proposito diferente al consignado en el presente instrumento.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante, lo anterior, las partes acuerdan excluir de este
acuerdo de confidencialidad la informacion que sea de ptblico conocimiento o que constituya
un hecho notorio o aquella informacion que sea requerida por la ley o por autoridad
competente.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso EL PROGRAMA podra compartir la informacién
objeto del presente contrato con terceros que en ejercicio de sus funciones de auditoria
requieran de acceso a la informacion.
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EL CONTRATISTA debe asegurar que el personal asignado entiende sus futuras
responsabilidades y son aptos para lo que son requeridos.

EL CONTRATISTA acepta que la informacion entregada por EL PROGRAMA en desarrollo
del presente contrato, asi como la informacion que se genere como consecuencia de la
prestacion del servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de EL PROGRAMA y no
podrd hacer uso de la informacion recolectada para EL PROGRAMA en virtud de sus
actividades con terceros u otros clientes.

En el evento que para la ejecucion del presente contrato, se requiera asistir a las instalaciones
de EL PROGRAMA, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las normas de seguridad
fisica definidas por la entidad, como también con los procedimientos definidos para el acceso,
permanencia y retiro de las instalaciones de EL PROGRAMA del personal de EL
CONTRATISTA y sus equipos, asimismo, deberan presentar el carné y portar la
identificacion visible dentro de las instalaciones del PROGRAMA. Para el efecto, EL
CONTRATISTA suministrard la informacién que permita a EL PROGRAMA mantener
actualizados los datos del recurso asignado para la ejecucion del contrato, incluyendo todo
cambio que se produzca respecto de éste. Asi mismo, suministrara los elementos que permitan
identificar plenamente al personal designado para su ejecucion, asi como instruir a este
personal para que permanentemente porten los elementos de identificacion.

EL CONTRATISTA debe asegurar y certificar que los equipos de computo (Portatil o equipo
de escritorio) y/o infraestructura (servidores) usados para la prestacion del servicio,
especialmente si estos manejaran informacion de EL PROGRAMA, son corporativos y
mantienen condiciones de seguridad adecuadas tales como: software licenciado, antivirus
licenciado, actualizacion de sistema operativo y aplicaciones, bloqueo de pantalla por
inactividad, control de acceso, politicas de contrasefias robustas, restriccion en la instalacion
de aplicaciones, entre otros. Adicionalmente, debera realizar cifrado de disco duro y debera
garantizar la correccion de las vulnerabilidades sobre dicha infraestructura.

EL CONTRATISTA debe cumplir con procedimientos controlados para la entrega de
informacién en un formato estandar durante el tiempo que se preste el servicio. Asimismo,
debera utilizar mecanismos de inscripcion fuerte de la informacion cuando se transfiera o
comparta informacion confidencial o sensible entre las partes.

Al finalizar EL CONTRATO, EL CONTRATISTA se obliga a realizar la devolucion total de
la informaciéon al PROGRAMA y a certificar la destruccion segura de la misma. Este
procedimiento también debe aplicar cuando reemplace los medios de almacenamiento
mediante los cuales ejecuta el servicio o cuando EL PROGRAMA se lo solicite.

EL CONTRATISTA debe cumplir con la normatividad colombiana vigente en materia de
seguridad de la informacidn, ciberseguridad, proteccion de datos y soluciones en la nube que
resulten aplicables al objeto del presente contrato.

EL CONTRATISTA debe garantizar y certificar que todo el Software utilizado en la
prestacion del servicio esté debidamente licenciado, actualizado y libre de vulnerabilidades.
EL CONTRATISTA debe implementar mecanismos de monitoreo continuo y reportar a EL
PROGRAMA inmediatamente cualquier incidente que comprometa la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacion de EL PROGRAMA, incluyendo Datos
Personales en su poder y/o afectacion de los dispositivos entregados por EL PROGRAMA
para la ejecucion del CONTRATO. Adicionalmente, debe contar con un protocolo de gestion
de incidentes de seguridad de la informacion que incluya las etapas de prevencion, proteccion,
deteccion, respuesta, comunicacion, recuperacion y aprendizaje. Asimismo, se compromete a
participar en la respuesta a incidentes del PROGRAMA que requieran su experticia,
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incluyendo prestar toda la colaboracion que requieran EL PROGRAMA vy las autoridades
competentes frente a situaciones que constituyan sospecha o evidencia de alteracion o
manipulacion de equipos o informacion de EL PROGRAMA, por lo que facilitard de manera
inmediata la custodia de los equipos y elementos que se consideren necesarios para ser puestos
a disposicion de EL PROGRAMA o de las autoridades competentes y a entregar de manera
inmediata la informacion que le sea requerida por las autoridades competentes dentro del
proceso de investigacion.

EL CONTRATISTA declara que conoce y acepta los requerimientos de seguridad de la
informaciény ciberseguridad de ELBANCO, aplicables al objeto de este contrato, los cuales se
obliga a cumplir durante su ejecucion y que se encuentran descritos en el Anexo N° 1
Requerimientos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para Proponentes,
Contratistas y/o Proveedores de Bancéldex que hacen parte integrante del presente
instrumento. EL CONTRATISTA se obliga con EL BANCO a facilitar la aplicacién de los
mecanismos que defina EL BANCO para verificar el cumplimiento de dichos requerimientos.

Obligaciones de seguridad en el trabajo

1.

Procurar el cuidado integral de la salud de las personas que contrate para la ejecucion de las
obligaciones del presente contrato.

Contar con los elementos de proteccion personal y/o elementos de bioseguridad necesarios
para ejecutar la actividad contratada, asumir su costo y usarlos correctamente. El uso de estos
elementos para la ejecucion de las actividades contratadas, dentro y fuera de las sedes de EL
PROGRAMA, es obligatorio.

Informar oportunamente a EL PROGRAMA la ocurrencia de Incidentes, accidentes de trabajo
y/o enfermedades laborales, asi como también toda novedad derivada de la ejecucion del
presente contrato. Para el efecto, se entiende por accidente y enfermedad laboral aquellas a
las que se refiere la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013.

Permitir a EL PROGRAMA investigar los Incidentes y accidentes de trabajo reportados y
brindar toda la colaboracion requerida durante la investigacion

Participar en las actividades de prevencion y promocion, organizadas por EL PROGRAMA,
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgos
Laborales a la cual se encuentra afiliado EL PROGRAMA.

Informarse y acatar las normas, reglamentos, instrucciones y protocolos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de EL PROGRAMA y de los lugares donde deba
prestar sus servicios en desarrollo de este contrato.

Para la prestacion de los servicios contratados de forma presencial, EL PROPONENTE
seleccionado y el personal designado por este para la ejecucion de las actividades contratadas,
deberan sujetarseal protocolo de bioseguridad que le sea entregado por EL PROGRAMA y
cumplirlo en su totalidad.

5.4.Propiedad intelectual

EL PROPONENTE seleccionado transferird de manera total y sin limitacion alguna a EL
PROGRAMA, los derechos patrimoniales que le corresponden sobre los entregables o materiales
u obras que resulten del objeto del contrato que celebre; sin perjuicio del respeto al derecho moral
consagrado en el articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de
la Ley 23 de 1982. Los derechos que se cedan a través de la suscripcion del contrato incluyen todos
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los derechos patrimoniales, es decir transformacion, promocién, difusion, explotacion comercial
y divulgacion de la obra, tanto en el campo Nacional como Internacional y son otorgados sin
ninguna limitacién en cuanto a territorio se refiere. La cesion corresponde al cien por ciento
(100%) del total de los derechos patrimoniales derivados o que se deriven de la explotacion
comercial y econdmica de los entregables, productos, materiales u obras.

Quedari estrictamente prohibido para EL PROPONENTE que resulte seleccionado reproducir sin
permiso previo y por escrito de EL PROGRAMA las obras, documentos o entregables que se
desarrollen con motivo del contrato que para los efectos se suscriba.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes reconocen y declaran que la documentacion, productos u
obras previas al inicio de la ejecucion del objeto del contrato, seran de propiedad de la parte
respectiva y en ese sentido su titular tiene legitimo derecho para su uso y explotacion. EL
PROPONENTE seleccionado declara y garantizaa EL PROGRAMA que, para el desarrollo de los
entregables, productos, documentos u obras que resulten del objeto del contrato celebrado, no se
vulneraron derechos de propiedad intelectual de terceros.

Asi mismo, EL PROPONENTE seleccionado eximird de toda responsabilidad e indemnizara
plenamente a EL PROGRAMA frente a toda reclamacion o pleito por el incumplimiento de
cualquier norma relacionada con derechos de autor u otro derecho protegido que resulte del
desempefio de EL CONTRATISTA.

5.5.Duracion del contrato

La duracién del contrato sera de doce (12) meses contados a partir de la legalizacion del
contrato.

Las partes, de comun acuerdo y previa verificacion del cumplimiento de los entregables y del
adecuado desempefio en la prestacion del servicio, podran prorrogar el contrato que se celebre. Con
ocasion de la prorroga, podran acordarse nuevos objetivos y condiciones de ejecucion, siempre que
se encuentre acorde con el objeto del contrato que se celebre.

5.6.Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, EL PROPONENTE contratado deberé constituir a favor del Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancoldex / Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades, NIT 800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en
formato de entidades particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento
bancario, debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los
amparos que se mencionan a continuacion:

Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente al

veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres
(3) meses mas.
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Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del
precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de indole
laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucion del Contrato, con una suma
asegurada equivalente al diez por ciento (10%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a
la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

EN _TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA
CONGRUENTE CON EL INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA
CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL MISMO, EL. SEGURO DEBERA
PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES RESPECTO DE
LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancoldex (cupo de crédito
aprobado con Bancoldex). En el caso de polizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

5.7.Causales de terminacion del contrato
El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

Por la completa ejecucion de las obligaciones que de €l surjan.

Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

Por incapacidad operativa y financiera de EL PROPONENTE seleccionado que impida la
ejecucion del presente contrato.

5. Pordecision unilateral de EL PROGRAMA notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha
a partir de la cual generara efectos la terminacion, caso en el cual el reconocimiento del precio
se hard en forma proporcional a cada entregable recibido a satisfaccion por EL
PROPONENTE seleccionado a EL PROGRAMA al momento en que se acuerde la
terminacion de este contrato, de conformidad con el numeral 5.1. “Forma de pago”, si que con
ello EL PROGRAMA se encuentre obligado a reconocer prestaciones adicionales o el pago
de eventuales perjuicios causados por la terminacion anticipada del contrato.

PwwNeR

5.8. Autorizaciones sobre uso de informacion, habeas data y tratamiento de datos personales

EL PROPONENTE seleccionado debe recolectar la autorizacion para el tratamiento de datos
personales de los titulares de la informacion que participen en el desarrollo de alguna de las
estrategias o fases que se ejecuten en desarrollo del servicio contratado, previamente a que dicha
informacion sea compartida con el PROGRAMA, , cumpliendo con las disposiciones contenidas
en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y cualquier otra norma que la sustituya,
modifique o complemente, asi como con todas las normas vigentes y futuras que regulen la
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proteccion de datos personales, asegurando en todo momento el respeto y garantia de los derechos
de los titulares de la informacion.

Para estos efectos, EL PROPONENTE seleccionado debera utilizar el modelo de autorizacion para
el tratamiento de datos personales establecido por EL PROGRAMA en el Anexo No. 7 del presente
documento. Cualquier modificacion o ajuste a dicho modelo debera contar con la aprobacion
previa y expresa del PROGRAMA.

En el mismo sentido, el PROPONENTE debera conservar y custodiar la evidencia original de la
autorizacion del tratamiento de datos personales otorgada por el Titular, garantizando su
integridad, autenticidad, disponibilidad y posterior consulta cuando sea requerida por EL
PROGRAMA o por la autoridad competente. Cuando la autorizacién sea obtenida a través de
medios electronicos o digitales, se debe conservar el log de esta que debe incluir cuando menos lo
siguiente: Tipo de Identificacion del Titular, Identificacion del Titular, Fecha y Hora de la
Autorizacion, Direccion IP y Texto de la Autorizacion.

Independientemente del medio de recoleccion, esta informacion debera ser entregada a EL
PROGRAMA con el fin de que este pueda demostrar y soportar el cumplimiento del procedimiento
de obtencion de la autorizacion en los términos exigidos por la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales.

A la terminacion del contrato que se suscriba, EL PROPONENTE seleccionado deberé emitir una
certificacion suscrita por su Representante Legal, en la que conste la supresion, destruccion o
eliminacion segura de todos los datos personales tratados en ejecucion del contrato, asi como de
las grabaciones de las sesiones virtuales que se hayan realizado, cuando aplique, y de cualquier
copia, respaldo o reproduccion de dicha informacién que se encuentre en su poder o bajo su
control. Lo anterior, sin perjuicio de aquella informacion cuya conservacion resulte obligatoria en
virtud de disposiciones legales o requerimientos de autoridad competente, caso en el cual debera
informarlo expresamente a EL PROGRAMA.

5.9.Politica antifraude del Banco

Las partes aceptan cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan como
consecuencia de la suscripcion de la presente Invitacion, en virtud del cual declaran que a la fecha
de suscripcion del mismo ni ellas ni quienes las representen han ofrecido o recibido ningun tipo de
ventaja o favorecimiento econdmico o de otro tipo relacionado con el presente invitacion y no lo
haran en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a)
Adoptar medidas razonables para identificar, detectar y detener cualquier practica ilegal que
pudiere afectar la ejecucion del presente invitacion, b) Poner en conocimiento de la otra parte, a la
mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la transparencia sobre la ejecucion
del presente invitacién identificada, ¢) Conocer y aceptar lo estipulado en el Programa de
Prevencion de Riesgos de Fraude de EL BANCO que esté publicado en su sitio web, y d) Cumplir
con todas las leyes pertinentes.

5.10. Indemnidad
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EL PROPONENTE seleccionado se obliga a mantener indemne en todo momento a EL
PROGRAMA y BANCOLDEX como administrador del Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades, por cualquier reclamacion que se derive de la ejecucion del contrato que se
suscriba, para lo cual deberd ejecutar todas las actividades tendientes al cumplimiento del objeto
y alcance de la presente convocatoria en los términos y condiciones sefialadas en los Término de
Referencia. Para el efecto, EL PROPONENTE seleccionado asumira adicionalmente todos los
gastos de defensa judicial y extrajudicial, y demds expensas en que incurran EL PROGRAMA y
BANCOLDEX como administrador del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades.

5.11. Tratamiento de Datos Personales a Cargo del Proponente:

Para efectos del contrato que se suscriba, EL PROGRAMA actuara en calidad de Responsable del
tratamiento y EL CONTRATISTA en calidad de Encargado del tratamiento de datos personales,
lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
demas normas que lo modifiquen. La transmision de informacion entre EL PROGRAMA y EL
CONTRATISTA se regira por lo siguiente:

Objeto y alcance: EL CONTRATISTA , como Encargado, realizard el tratamiento de datos
personales por cuenta de EL PROGRAMA. EL CONTRATISTA no podra usar los datos
personales para fines diferentes a los autorizados por el titular, ni tampoco para fines diferentes a
los sefialados en el presente documento, ni acceder a ellos para propositos no estipulados. En este
sentido: las unicas actividades que EL CONTRATISTA realizara por cuenta de EL PROGRAMA
son las siguientes: a) Acceder, tratar y administrar los datos personales estrictamente para la
prestacion del servicio contratado b) Entregar informacion a las entidades publicas y entes de
control publicos cuando estos tengan la facultad de solicitarlos. En este caso deberd notificar
inmediatamente a EL PROGRAMA; ¢) Permitir su acceso a terceros en los casos de ley o cuando
exista autorizacion del titular de la informacion.

Obligaciones del Encargado: EL CONTRATISTA se compromete a: a) Tratar los datos conforme
a los principios de administracion de datos, el régimen de proteccion de datos y las instrucciones
dadas por EL PROGRAMA para desarrollar las actividades y objeto del contrato que se suscriba;
b) Cumplir con los deberes establecidos en el articulo 18 de la ley 1581 de 2012; c) adoptar,
implementar y controlar las medias administrativas, tecnologicas y de seguridad necesarias para
garantizar la proteccion de los Datos Personales contra amenazas o peligros que afecten su
integridad, confidencialidad o disponibilidad, asi como impedir su adulteracion, modificacion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; d) Mantener la confidencialidad de
los datos personales; e) Dar aplicacion a las obligaciones del Responsable bajo la politica de
Tratamiento de la informacion de EL PROGRAMA, disponible en su pagina web y que forma
parte integral del contrato que se suscriba; f) Gestionar incidentes de seguridad siguiendo el
protocolo de respuesta establecido, definiendo roles y responsabilidades, estableciendo puntos de
contacto, y garantizando procedimientos adecuados para consultas y quejas. Ademas, debera
reportar cualquier incidente de seguridad a EL PROGRAMA de manera inmediata; g) No podra
subcontratar el tratamiento de los datos personales, salvo autorizaciéon previa y escrita de EL
PROGRAMA. En este caso, debera garantizar que los subcontratistas se adhieran a las Politicas
de Tratamiento de Datos de EL PROGRAMA vy se firmen los correspondientes acuerdos de
confidencialidad; h) Devolver o eliminar los datos personales al finalizar el contrato que se
suscriba, garantizando la eliminacion segura de la informacion; 1) Permitir a EL PROGRAMA la
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realizacion de auditorias internas y/o externas a las actividades desarrolladas por EL
PROPONENTE Yy colaborar con cualquier investigacion.

Responsabilidad: EL PROPONENTE sera responsable con respecto a cualquier reclamacion,
queja, demanda, accion, pretension de los titulares, que surja en contra de EL PROGRAMA, por el
tratamiento indebido o el incumplimiento de sus obligaciones. En consecuencia, EL
PROPONENTE debera garantizar, proteger, defender, indemnizar y mantener indemne a EL
PROGRAMA y a sus representantes, accionistas y empleados con respecto a cualquier
reclamacion, queja, demanda, accidn, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, que
surjan en contra de EL PROGRAMA relacionada directa o indirectamente, en conexion con
cualquier indebido tratamiento realizado por EL CONTRATISTA.
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