










El Parche Financiero demostró 
que la inclusión y educación 

migrante venezolana, retornada 
y de acogida en Colombia es 
posible cuando se articulan 
esfuerzos interinstitucionales, 
metodologías innovadoras y 
liderazgos comunitarios. A lo 
largo de su ejecución (entre 
marzo de 2023 y noviembre 
de 2025) se consolidaron 
alianzas con entidades 

sociales, cooperación 
internacional y sector público, 
que permitieron no solo 
ampliar la oferta de productos 
y servicios, sino también 
sensibilizar al ecosistema sobre 
la importancia de derribar 
barreras estructurales.

Los resultados alcanzados 
evidencian impactos 

el fortalecimiento de 

reducción de la vulnerabilidad 
económica, la adopción de 
soluciones digitales seguras, el 
fortalecimiento de liderazgos 
comunitarios y la percepción 
de la población migrante 
como una comunidad 
generadora de riqueza y 
promotora del crecimiento 
económico en Colombia. 

La estrategia de formación entre 
pares, el liderazgo comunitario, 
principalmente femenino, 
y la inclusión de referentes 
cercanos a la población objetivo 

Concl usiones
07

089088



resultaron fundamentales para 

fomentar la apropiación en 

las jornadas de servicios 
facilitaron el contacto directo 
entre la población y entidades. 
reforzaron los aprendizajes 
de los talleres y fomentaron 
el conocimiento del cliente 
venezolano/a para funcionario/
as de los proveedores de 

Asimismo, se presentaron 
diversos retos que ofrecieron 
valiosas oportunidades de 
aprendizaje. Entre los más 
relevantes se encontraron las 
limitaciones derivadas de la 
brecha digital, especialmente 
en zonas con baja conectividad 
o entre personas mayores, que 

de las herramientas virtuales; 
así como la necesidad de 
fortalecer la coordinación 
entre los equipos centrales y 
territoriales de las entidades 

una aplicación efectiva de las 
políticas de inclusión. También 
se enfrentaron desafíos 
asociados a la sostenibilidad de 
los procesos comunitarios, dada 
la alta rotación de personal 
en organizaciones aliadas y 
la necesidad de establecer 
incentivos adecuados para 
los liderazgos locales. En el 
ámbito operativo, las jornadas 
presenciales implicaron altos 
costos logísticos para algunos 
actores —en especial para las 
Fintech—, mientras que los 
tiempos limitados de lo/as 
funcionario/as de las entidades 

contenidos de sensibilización 
a formatos más breves y 
prácticos. En conjunto, estos 
retos evidencian la importancia 
de continuar fortaleciendo la 
articulación interinstitucional, 

y el diseño de soluciones que 
respondan a las condiciones 
reales de los territorios y de 
las comunidades migrantes.

Las lecciones aprendidas 
resaltan la necesidad de 
combinar lo digital y lo 
presencial, de ofrecer procesos 
simples y autogestionados, 
y de asegurar incentivos 
sostenibles para quienes actúan 
como multiplicadores locales. 

camino hacia la inclusión plena 
requiere continuar trabajando 
en la sensibilización sobre 
sesgos, en el fortalecimiento 
de la normatividad y en 
el diseño de productos 
adaptados a las realidades 
de la población migrante.

En síntesis, el proyecto deja 
capacidades instaladas, 
herramientas prácticas y un 
ecosistema más consciente y 
articulado para avanzar en la 

de derechos y oportunidades. 
El reto hacia el futuro consiste 
en sostener y escalar estas 
acciones, de manera que 
la población migrante y 
retornada no solo acceda al 

lo use de forma efectiva y lo 
perciba como un aliado en la 
construcción de su bienestar 
y el de sus comunidades.

090 091

Proyecto Migrantes
Conclusiones




