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Introduccion

Este informe corresponde al
Entregable Final del Proyecto de
Educacion e Inclusion Financiera
en municipios del pais con mayor
concentracion de poblacion
migrante venezolana. Este
proyecto, cuyo nombre comercial
fue “El Parche Financiero”, motivé
e impulsé espacios y actividades
de acompafiamiento a la oferta
y a la demanda de servicios
financieros con el fin de
contribuir a una mayor inclusion
y educacion financiera de
poblacion migrante venezolana,
colombiana retornada y
comunidad de acogida. También
involucré a actores del sector
pUblico y del sector social,
persiguiendo un cambio a

nivel de ecosistema que fuera
sostenible en el tiempo. Sus
actividades de desarrollaron
entre marzo de 2023 y agosto
de 2025, en los 10 municipios del
pals y sus zonas metropolitanas
que en 2023 concentraban la
mayor cantidad de poblaciéon
venezolana de acuerdo con
cifras oficiales de Migracion
Colombia: Bogot4, Soacha,
Medellin, Cali, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Riohacha,
Clcuta y Bucaramanga.

El Parche Financiero disefd
una comprensiva estrategia
de articulacion a través de
cuatro frentes de trabajo.
En estos frentes se buscd
generar conexiones e
incentivos adecuados que

acercaran a los proveedores
de servicios financieros con la
comunidad, incluyendo a las
organizaciones de la sociedad
civil, la institucionalidad
pUblica y el sector de
cooperacion internacional.
Los cuatros frentes fueron:

1. Inclusién financiera
2. Educacién financiera

3. Jornadas de servicios
financieros y sociales

4. Comunicaciény
sensibilizacion

La iniciativa se estructur6

en 2 fases. Una primera

fase de caracterizacion,

en la que se analizaron las
condiciones, barreras y
necesidades de la demanda
y de la oferta. Y una fase de
implementacion simultanea y
acompafiamiento para cada
uno de los 4 frentes de trabaj
0 componentes mencionados.

En el presente documento
se relacionan las estrategias,
actividades, resultados y
lecciones aprendidas del
proyecto. Para cada uno de
las fases y componentes,

se relatan las acciones
implementadas y resultados
obtenidos durante la ejecucion
del proyecto (entre marzo de
2023 y noviembre de 2025).
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Fase 1:

Caracterizacion

Entre marzo y junio de 2023 se
realizd una caracterizacion de

la demanda con el objetivo de
medir el interés de la poblacion
migrante venezolana, colombiana
retornada y comunidades de
acogida en acceder a productos
y servicios financieros, identificar
las principales barreras que
enfrentan y comprender sus
necesidades en relacion con

el sector financiero. Dicho
analisis se realiz6 a partir de

tres actividades principales:

1. Revision de literatura
y analisis del contexto
normativo.

2. Investigacion cualitativa.
3. Investigacién cuantitativa.

Durante la revision de literatura
se consultaron fuentes como
(i) los informes con estadisticas
de ingreso y salida de la
poblacion migrante elaborados
por Migracion Colombia, (ii)
contenido (infografias y tableros
de datos) relacionado con el
registro de personas al Estatuto
Temporal de Proteccién al
Migrante Venezolano (ETPV),
también proporcionado por
Migracion Colombia, (iii) la
Encuesta Pulso de Migracion
elaborada por el Departamento
Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE), (iv) estudios
realizados por la International
Finance Corporation (IFC),

(v) articulos internacionales
sobre inclusién financiera

de migrantes, entre otras.

Después del entendimiento

del contexto y la normatividad
pertinente, para la investigacion
cualitativa se disefid e
implementé una metodologia
con dos enfoques principales:

(i) enfoque de disefio centrado
en las personas a través de una
perspectiva fenomenoldgica, que
buscd entender las necesidades
y capacidades financieras desde
el propio entendimiento y punto
de vista de la poblacién objetivo
y (i) enfoque de investigacion
accion en donde el principal
proposito fue ofrecer insumos
practicos para la definicion de

la hoja de ruta del proyecto.

Puntualmente, se realizaron

(i) 56 entrevistas individuales

a migrantes venezolanos, (ii)

16 entrevistas individuales a
colombianos retornados, (iii) 17
entrevistas individuales a poblacion
de acogida, y (iv) 8 entrevistas
o reuniones con Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC). Estos
ejercicios se concentraron

en los territorios de Bogot4,
Barranquilla, Ctcuta y Medellin.
En el Anexo 1 se encuentra
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Posteriormente y con

el fin de complementar

el anélisis, se aplico una
investigacion cuantitativa
cuyo objetivo fue indagar
sobre aspectos tales como:

Necesidades financieras (desde una perspectiva amplia:
pagos, envios de dinero, ahorro, financiamiento, etc.)

Practicas financieras actuales — uso de productos

o servicios financieros formales o informales

Barreras en el acceso a
servicios financieros formales

Niveles de conocimiento y confianza en
el sistema financiero formal colombiano

Niveles de salud financiera y
necesidades de educacion financiera

El anélisis se realiz6 a través
de consultas cortas en canales
digitales, y en particular a
través de las comunidades

ya constituidas en diferentes
redes sociales (principalmente
WhatsApp y Facebook)

por Voices of Venezuela.

Se buscd que las encuestas
realizadas fueran diferenciales
en términos de género, edad,
situacion migratoria, actividad
econdmica y zona geogréafica
(buscando representacion de
las 10 ciudades priorizadas).
En total se realizaron 4
encuestas, con entre 4y 6
preguntas cada una, enfocadas
en una de las tematicas
mencionadas anteriormente.

Para cada una de las
consultas la participacion
fue la siguiente:

1 2

Respuestas Respuestas
recibidas recibidas

880 452

*Fase 1: Caracterizacion

Consulta

3 4

Respuestas Respuestas
recibidas recibidas

494 377

En el Anexo 2 se encuentra el detalle de las preguntas realizadas en cada consulta.

Esta caracterizacion de la
demanda se acompaié con

un mapeo de las localidades,
barrios o zonas geograficas
con mayor concentracion

de la poblacién objetivo en
cada una de las 10 ciudades
priorizadas. Esta informacion
fue Gtil al momento de focalizar
las actividades y buscar aliados
y poblacion objetivo durante la
implementacion del proyecto.

Paralelo a la caracterizacion
de la demanda, se realizd

un analisis de la oferta

de productos y servicios
financieros disponibles para
la poblacién objetivo del
proyecto. Para este anélisis, se
consultaron (i) los canales de
atencion (paginas web, lineas
telefonicas, chats y redes
sociales) de 36 proveedores
de servicios financieros,
preguntando a las fuerzas
comerciales los requisitos de
acceso para personas con
documento de identidad
Permiso por Proteccion
Temporal (PPT) y (ii) a mas
de 20 entidades financieras
a través de reuniones
bilaterales y entrevistas.

Este ejercicio permitié conocer
las barreras de oferta que

impedian el acceso de la
poblacion migrante venezolana
a productos y servicios
financieros, identificar los
proveedores de servicios
financieros que contaban o
que tenian interés en habilitar
su oferta para esta poblacion,
presentar la iniciativa, promover
la sensibilizacion y gestionar
alianzas estratégicas para la
implementacion del proyecto.
Este ejercicio de mapeo

de la oferta y de blUsqueda

de alianzas con entidades
financieras se mantuvo durante
la segunda fase del proyecto.

Finalmente, durante la primera
fase también se realiz6 un
mapeo de la oferta no financiera
existente para la poblacion
objetivo. Se entablaron
conversaciones y se gestionaron
alianzas con organizaciones
sociales que tenian programas

e iniciativas en pro de la
inclusion de poblacion migrante,
organizaciones de sociedad

civil que trabajaban con la
poblacion e instituciones

del sector pUblico con las

que se pudieran aprovechar
sinergias y oportunidades de
trabajo conjunto (ej. alcaldias,
Prosperidad Social, Migracion
Colombia, entre otras).
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La fase de caracterizacion,
descrita anteriormente,
permitio al equipo del proyecto
obtener conclusiones como:

O De los 2,8 millones de
personas venezolanas
que estaban en Colombia
en 2023, registradas en
el Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes
Venezolanos (ETPV), el 52%
eran mujeres y el 48% eran
hombres. Ademas, el 68%
se encontraba entre los
18 y 59 anos, con una tasa
de desempleo del 11% y un
ingreso mensual promedio
de $1.214.505. En términos
de su regularizacion, se
habian entregado 1,9
millones de Permisos por
Protecciéon Temporal (PPTs)
y se tenian 351 mil en
proceso de aprobacion.

O La poblacién venezolana
quiere acceder a productos
y servicios financieros. Cerca
del 96% de las personas que
participaron en las consultas
virtuales manifestaron interés
en abrir una cuenta bancaria.

O No obstante, existian (y
aln hoy persisten) barreras
de oferta y de demanda

que en muchos casos
impiden este acceso.

Entre las méas importantes
estan (i) las dificultades
para validar la identidad

de los migrantes y cumplir
con los requerimientos de
conocimiento del cliente

y SARLAFT (Sistema de
Administracién de Riesgos
de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo
y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva), (ii) la
falta de historial financiero
e informacion sobre la
poblacion migrante, (iii) la
percepcion de las entidades
financieras sobre un mayor
costo y riesgo al atender

a la poblacion migrante

en comparacién con la
poblacién colombiana, (iv)
los prejuicios y creencias
sobre la poblacion migrante
(e]. incertidumbre sobre su
vocacién de permanencia) y
(v) la autoexclusion por parte
de la poblacién migrante
debido a desconfianza

o desconocimiento.

La mayoria de la poblacion
venezolana tiene experiencia
con el uso de productos
financieros y lo que

necesita conocer son las
particularidades del sistema
financiera en Colombia.

Entre los temas mas
solicitados por la poblaciéon
se encontraron: (i) requisitos,
costos y entidades

para abrir una cuenta
bancaria, (i) requisitos,
costos y entidades que
otorgan productos de
crédito, (jii) sistema
tributario en Colombia,

(iv) interoperabilidad

entre cuentas bancarias
y depobsitos electrénicos
y (v) métodos de

planificacion de cuentas.

Mas personas venezolanas
que colombianas creen
que los medios de pago
digital (tarjetas) son mas
seguros que el efectivo.

Existe una conciencia sobre
la importancia del control
del dinero y los gastos
hormiga. No obstante,

el 90% de las personas
consultadas manifest6
haberse enfrentado a
un déficit presupuestal
en el Ultimo ano.

La mayoria de las fuentes

de financiacion son
informales (familiares, amigos,
empleadores, arrendadores,
prestamistas, etc).

Més del 90% de las personas
consultadas reportd metas
de ahorro personales y

familiares. No obstante, solo

el 27% reportd tener ahorros.

Para ese momento (2023) eran
pocas las entidades financieras
que habfan adaptado su

core bancario para recibir
personas cuyo documento de
identificacion fuera el Permiso
por Proteccion Temporal

(PPT). La adaptacion de los
sistemas y procesos de las
entidades puede tomar mas de
1afo y requerir una inversion
de recursos significativa.
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Ademas, la caracterizacion
permitioé definir la hoja de ruta
del proyecto en cuanto a:

O Las entidades financieras
con las que se gestarian
alianzas vy las posibles lineas
de los planes de trabajo.

Las organizaciones
sociales estratégicas
para la implementaciéon
conjunta de actividades.

O La distribuciéon de las metas
de inclusion y educacion
financiera por ciudad.

O El cronograma estimado para
el desarrollo de las jornadas
de servicios financieros y
sociales y de las formaciones
en educacion financiera.

Las caracteristicas principales
de lo que deberia tener el
programa de educacién
financiera y la estrategia

de divulgacion a través

de redes sociales.
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Fase 2:

Implementacion
delcomponente
de inclusion
financiera

Alianzas con
entidades
financieras

Con base en la oferta financiera
disponible para poblacion
migrante venezolana regularizada
con Permiso por Protecciéon
Temporal (PPT) y del interés

manifestado por las entidades
para trabajaren el fortalecimiento
y consolidaciéon de esta oferta, el
Parche Financiero gener6 alianzas
con 9 entidades financieras:
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Descripcion

Compaiiia de financiamiento.

Ofrece en Colombia un
depoésito de bajo monto.

Desde que se gest6 la alianza tenia
habilitado su acceso con el Permiso
por Proteccién Temporal (PPT)

Alianza Entidad

Acuerdo de colaboracion
firmado en noviembre de
2023, con plan de trabajo
desde abril de 2023

Corresponsal digital del Banco
Cooperativa Coopcentral.

Ofrece un depésito de bajo monto.

Desde que se gest6 la alianza tenia
habilitado su acceso con el Permiso
por Proteccién Temporal (PPT)

Implementaciéon componente de inclusion financiera

Descripcion

Compaiiia de financiamiento
del sector fintech.

Ofrece en Colombia 3 productos
financieros: cuenta de ahorros,
Certificado de Dep6ésito a Término
(CDT) vy tarjeta de crédito.

La alianza inici6é con el lanzamiento del
acceso con Permiso por Protecciéon
Temporal (PPT) Gnicamente

para su cuenta de ahorros

Alianza

Acuerdo de colaboracion
firmado en noviembre de
2024, con plan de trabajo
desde septiembre de 2024

Banco Unidén

Acuerdo de colaboracién
firmado en septiembre de 2023

Cooperativa financiera.

Tiene un amplio portafolio de productos

y servicios financieros, entre los que se
encuentran productos transaccionales, de
ahorro, de crédito y de aseguramiento.

Desde que se gest6 la alianza tenia
habilitado el acceso a su cuenta de
ahorros con el Permiso por Proteccién
Temporal (PPT) y a lo largo de la misma
fue ampliando la oferta disponible
para la poblacién migrante

Entidad bancaria.

Tiene un amplio portafolio de productos
y servicios financieros, entre los que se
encuentran productos transaccionales,
de ahorro, de crédito, de giros y
remesas y de aseguramiento.

Desde que se gest6 la alianza tenia
habilitado el acceso a su cuenta de
ahorros con el Permiso por Proteccion
Temporal (PPT) y a lo largo de la misma
fue ampliando la oferta disponible
para la poblaciéon migrante.

Acuerdo de colaboracion
firmado en octubre de 2024

Acuerdo de colaboracion
firmado en noviembre de
2023, con plan de trabajo
desde septiembre de 2023

Bancamia

Compaiiia de financiamiento.

Tiene un amplio portafolio de productos

y servicios financieros, entre los que se
encuentran productos transaccionales, de
ahorro, de crédito y de aseguramiento.

Desde que se gest6 la alianza tenia
habilitado el acceso a su cuenta de
ahorros con el Permiso por Proteccién
Temporal (PPT) y a lo largo de la misma
fue ampliando la oferta disponible
para la poblacién migrante

Entidad bancaria

Tiene un amplio portafolio de productos

y servicios financieros, entre los que se
encuentran productos transaccionales, de
ahorro, de crédito, y de aseguramiento.

Desde que se gest6 la alianza tenia habilitado
el acceso de varios de sus productos con
el Permiso por Proteccion Temporal (PPT).

Acuerdo de colaboracion
firmado en diciembre de 2024

Daviplata

Acuerdo de colaboracion
firmado en noviembre de 2023

w
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Uala
AAvance
Cooperativa
Financiera de
Antioquia (CFA)
Crezcamos
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Entidad del sector fintech
vigilada por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Ofrece créditos productivos de manera
digital y utiliza un puntaje crediticio
alternativo que calcula con base en la
actividad econémica de las personas.

Desde que se gest6 la alianza tenia
habilitado el acceso con el Permiso
por Proteccion Temporal (PPT).

Las actividades que se
desarrollaron con estos
proveedores de servicios
financieros fueron variadas y
respondieron a las necesidades,

Acuerdo de colaboracioén
firmado en enero de 2024

Entidad Bancaria
Ofrece un depésito de bajo monto.

Durante la alianza las personas con
Permiso por Proteccién Temporal
(PPT) podian acceder, pero realizando
el proceso de registro y descarga

de manera asistida y no bajo el
mecanismo autogestionado normal.

prioridades e intereses de
cada uno. Con cada entidad se
construy6 un plan de trabajo

y se definieron instancias
periddicas (por lo general

Acuerdo de colaboracion
firmado en diciembre de 2024

mensuales) de seguimiento.
A continuacion, se presenta
un breve resumen de lo que
fueron dichas actividades

y colaboraciones:
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Ventajas,
funcionalidades,
costos y requisitos
de acceso de
productos
financieros

Canales de
atencion de
las entidades
financieras
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Fortalecimiento
de su estrategia
comercial

Con aquellas entidades que
estaban listas para difundir
de manera masiva su oferta
de productos y servicios
financieros para la poblacion
venezolana, especificamente
Ualg, AAvance, CFA, Quipu,
Nubank y Banco Unién, se
disefid e implement6 una
estrategia de comunicacion
a través de las redes sociales
de Voices of Venezuela.

Esta estrategia busco promover
la integracion al sistema
financiero, apalancéandose en
contenidos con un lenguaje
claro y cercano a la poblacion
objetivo, enfocado en lograr
cambios de comportamiento
para un acceso y uso efectivo
de la oferta financiera. El eje
central de la comunicacién con
la poblacién fue Nery Santaella
(influenciadora vy lider migrante,
representante de Voices of
Venezuela) como imagen

Instructivos con
el paso a paso
para el uso

de productos
financieros

para apertura
con Permiso

en términos

de billeteras
Herramientas electroénicas,
de planificacion
financiera

Oferta disponible

por Proteccion
Temporal (PPT)

cuentas de ahorro
y Certificados de

publica y vocera. De la mano
del equipo creativo de Voices of
Venezuela, de Nani (personaje
en redes de Nery Santaella) y de
los equipos de comunicaciones
de las entidades financieras
mencionadas se disefiaron,
produjeron y difundieron

146 recursos multimedia y

se difundieron a través de
plataformas virtuales como
Facebook, Instagram, WhatsApp
y Telegram. Adicionalmente,

de manera transversal a la
estrategia se incorporaron
elementos de humor, tipo
memes, historias y tendencias
divertidas, buscando ampliar

el alcance vy la apropiacion

de los mensajes.

Los recursos multimedia (videos
tipo reels, infografias, contenido
en formato carrusel, en vivos,
entre otros) transmitieron
informacién sobre mdltiples
tematicas, entre ellas:

Derechos del
consumidor
financiero en
Colombia

Estructuray
actores del
sistema financiero
colombiano

Depésito a Término
(CDTs), créditos

Informacioén
sobre el sistema
tributario en

Colombia digitales.

de diferente tipo,
seguros, remesas y
transacciones

Entre octubre de 2023

y agosto de 2025, los
contenidos que se publicaron
en Facebook, la red de mayor
posicionamiento de Voices

of Venezuela, alcanzaron
397.487 cuentas y 3.886
comentarios. Por su parte, los
131 contenidos publicados en
Instagram alcanzaron 164.673
cuentas. Semana tras semana
estos contenidos permitieron
a la poblacion acercarse de
manera mas informada al
sistema financiero colombiano,
y con mayor confianza

en virtud del ejemplo, la
cercania y curaduria que
promete Nani sobre todo el
contenido que comparte.

En el Anexo 3 de este
documento se encuentra el
consolidado de los contenidos
disefiados y publicados.

Por otra parte, el Parche
Financiero también utilizd canales
presenciales para fortalecer la
comunicacion de la oferta de las
entidades financieras aliadas. En
primer lugar, se aprovecharon
espacios de atencion ya
consolidados y promovidos por
otras organizaciones (Centros
Intégrate, Puntos de Atencion

y Orientacion para poblacién
refugiada, desplazada migrante
y retornada, impulsados por

la Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y Opcibn Legal, visitas
a localidades y barrios de alta
concentracion de poblacion
migrante en compafiia de
Secretarfas Distritales, lideresas
comunitarias y programas
sociales). En dichos espacios el
objetivo fue proveer orientacion
en el acceso a productos

financieros, resolver inquietudes
y remitir a entidades financieras
de acuerdo con las necesidades
particulares de cada persona.

En segundo lugar, se desarrollaron
jornadas de servicios financieros
con el fin de acercar la oferta

y la asesoria de las entidades

financieras a la poblaciéon objetivo.
En cada territorio se realizaron 8
jornadas tipo feria, se invitaron a

las entidades financieras aliadas,
se gestiono la participacion de
servicios no financieros y se
convoco a la poblacion objetivo.
De esta manera, durante

las ferias la poblacion logré
obtener informacion y resolver
preguntas sobre diversos
temas, entre ellos el sistema
financiero. Méas adelante en el
presente documento se relatan
los detalles de estos espacios.
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Fortalecimiento

de su estrategia
dellegadaala
poblacion migrante

Con tres de las entidades
financieras, CFA, Crezcamos y
Banco Unién, se realizaron talleres
préacticos que tuvieron como

fin contribuir al conocimiento

y perfilamiento del segmento.
Estos talleres se realizaron en
una jornada de un dia de manera
presencial y con la participacion
de multiples areas de trabajo

de las entidades (comercial,
riesgos, analisis de crédito,
mercadeo, comunicaciones,
tecnologia e informacion,
cumplimiento, entre otras). De
la mano con la International
Finance Corporation (IFC)

se expuso informaciéon

sobre (i) las caracteristicas
sociodemogréficas de la
poblacién, (i) el contexto
normativo vy (iii) la oferta
financiera disponible. Esto se
acompafd con un ejercicio
practico y dinamico en el que
lo/as funcionario/as analizaron
de manera activa los diferentes
perfiles socioecondémicos

de la poblacién migrante

y la manera en la que la
oferta de su entidad podia
responder a sus necesidades.
Participacion en espacios

y productos de difusién de
conocimiento con relacion a
los aprendizajes del proyecto

S
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Acompanamiento
en la apropiacion

del contexto
normativo

Durante las reuniones de
seguimiento y como respuesta
a las preguntas que surgian

en las operaciones del dia a

dia de las entidades, el Parche
Financiero brind6 asesoria sobre
los documentos de identidad
vigentes para la poblacion
migrante y sobre el proceso de
verificacion de identidad. Se
explicaron de manera detallada
las caracteristicas del Permiso por
Proteccion Temporal (PPT), del
Estatuto Temporal de Proteccion
al Migrante Venezolano (ETPV),
del Registro Unico de Retornados,
régimen al que pertenecen
personas colombianas que

retornaron al pais después de
haber migrado. Estas actividades
se acompafaron con espacios
de articulacion, presenciales y
virtuales, entre las entidades

y Migracion Colombia. Estos
espacios promovieron el
entendimiento del proceso de
regularizacion de la poblacion,
los caminos a futuro y una
vinculacién directa para facilitar
los procesos de verificacion de
identidad. También les permitid
a las entidades exponer a
Migracion Colombia los retos e
implicaciones que enfrenta el
sector para la integracion de un
nuevo documento de identidad.
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Conexion entre
las entidades
financieras y
los aliados no
financieros

Se promovieron espacios de
encuentro entre los proveedores
de servicios mencionados y
los aliados no financieros, cuya
descripcién se encuentra en

la siguiente seccion. Varias

de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs)
aliadas tenfan y tienen
programas de integracion de la
poblacion objetivo alineados con
el objetivo del Parche Financiero.
Por un lado, se impulsé que

los equipos territoriales de
dichos programas tuvieran la
informacion y las herramientas
para presentar la oferta de las
entidades financieras aliadas,
en el marco de las actividades
que realizan dia a dia con la
poblacién. Por otro lado, se
generaron espacios bilaterales
de discusién con el fin de que
los productos ofrecidos por
estas entidades (billeteras y
cuentas de ahorro) se utilizaran
como mecanismo para la
distribucion de las transferencias
monetarias que a menudo
hacen parte de los programas
sociales mencionados. Por
nombrar algunos ejemplos:
Uald y AAvance se presentaron
a un proceso de convocatoria
a través del cual el Consejo
Noruego de Refugiados busco
proveedores para la dispersion
de sus ayudas econdmicas

a la poblacién, y Banco

Unién y Quipu sostuvieron
conversaciones con Accion
Contra el Hambre para discutir
como los participantes de su
programa de emprendimiento
podian seguir una ruta de
financiamiento a través

de estas entidades.

Sensibilizacion
para la mitigacion
de sesgos

El Parche Financiero cre6 una
caja de herramientas disefiada
con el objetivo de promover un
plan de sensibilizacién dirigido a
funcionario/as de las entidades
financieras (directores, asesores
comerciales, informadores,
cajeros, etc) que mitigara
potenciales sesgos hacia la
poblacion migrante y permitiera
a las entidades brindar una
mejor atencion a este segmento
de clientes. Esta caja de
herramientas se ided a partir de
principios como los siguientes:

Mensajes breves y concisos:
Cada contenido se disefid
para que su tiempo de
lectura fuera méaximo de 5
minutos. Esta caracteristica
buscé contrarrestar el
sesgo de saturacion,
evitando sobrecargar a

lo/as funcionario/as con
informacién extensa,
considerando que en su dia a

dia enfrentan mdltiples tareas.

Un personaje como eje
central de la narrativa
- “Cardenalito”: La
construccidon de este
personaje facilito la

Implementaciéon componente de inclusion financiera

transmisién de mensajes de
manera cercana, empaética
y didéactica. A través de sus
historias, se aprovecho la
fuerza de las narrativas para
generar conexion emocional
y fomentar el aprendizaje.
Este personaje se basé

en ave emblematica de
Venezuela, considerada como
“El ave Nacional del pais”.

Identidad institucional
personalizada: La caja de
herramientas permiti6 a cada
entidad adaptar los contenidos
€ON sus propios logos e imagen
institucional, fortaleciendo

el sentido de pertenencia y
alineando los mensajes con
su cultura organizacional.

Uso del efecto rebafo o
conformidad de grupo:
Algunos ejercicios incluidos
permitieron a lo/as
funcionario/as visualizar, de
forma anénima, las respuestas
de sus compariero/as. Este
enfoque utiliza el principio
de norma social para
generar comportamientos
colectivos positivos a partir
de ejemplos compartidos.

Generacion de compromisos
personales: Se incluyeron
dindmicas que invitan

a lo/as funcionario/

as a comprometerse
individualmente y con sus
colegas. Segln la evidencia,
cuando las personas verbalizan
o registran un compromiso la
probabilidad de que lo cumplan
aumenta significativamente.

Una campafia de comunicacion
mMas que un proceso de
capacitacion: Las limitaciones

de tiempos que enfrentan

lo/as funcionario/as de las
entidades financieras junto con
un programa de capacitaciones
robusto que promueven
generalmente las entidades, llevo
a la conclusion de la idoneidad de
una campana de comunicacion
para la aplicacion de la estrategia
de sensibilizacion. La difusion

de dicha camparfa se apalancé
principalmente en medios
virtuales. Los canales utilizados
fueron varios: correo institucional,
redes de comunicacion internas,
plataformas institucionales

tipo blog, grupos internos

de conversacion tipo

whatsapp, entre otros.
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La seleccion de los contenidos
se baso en los hallazgos
obtenidos durante la fase de
caracterizacion, las inquietudes
manifestadas por las
entidades financieras durante
las diversas actividades

del proyecto y los estudios
sobre sesgos conscientes e
inconscientes que pueden
tener lo/as funcionario/

as hacia la poblacion
migrante. Estos contenidos

se resumen en 7 pasos:

1. Inicio de la campana:
Se presenta al personaje
(Cardenalito) y se difunde
una breve encuesta de
diagnéstico inicial.

2. Capitulo 1: Normatividad
de la poblacién migrante
venezolana en Colombia.

3. Capitulo 2: Barreras de los
migrantes para acceder
al sistema financiero.

=

Capitulo 3: Mitos

alrededor de la migracion
(estigmatizacion respecto a la
generacion de ingresos de los

migrantes, la inseguridad, etc).

2l

Capitulo 4: Los migrantes
como generadores de
riqueza y dinamizacién
de la economia.

6. Capitulo 5: Los migrantes
como oportunidad
de mercado para las
entidades financieras.

7. Cierre de la campania: Se
promueve la generacién de
compromisos individuales
y colectivos y se difunde
nuevamente la encuesta con
el fin de analizar cambios
frente al diagnéstico inicial.

En el Anexo 4 del presente
documento se encuentra el
protocolo de implementacion
de la caja de herramientas
con el paso a paso para su
ejecucion e imagenes de
ejemplo de los capitulos
mencionados anteriormente.

La estrategia de sensibilizacion
fue implementada por 5 de las
entidades financieras aliadas:
Nubank, CFA, Quipu, AAvance
y Banco Unién. La poblaciéon
objetivo principal fueron
funcionario/as que pertenecen

a areas con influencia directa
en la atencion al cliente y cada
entidad financiera adoptd
estrategias diferenciadas: algunas
optaron por implementarla de
manera transversal a todo su
personal, mientras que otras la
dirigieron a areas especificas.
Los contenidos de la caja de
herramientas llegaron a cerca
de 2.383 funcionario/as.

Para finalizar la mencién de

las alianzas con actores del
sector financiero que desarroll6
el Parche Financiero, vale

la pena resaltar el acuerdo

de colaboraciéon firmado

con Asobancaria en febrero

de 2025. Con esta entidad,

y especialmente junto al
laboratorio de innovaciéon
social, se trabajé de manera
conjunta a lo largo del proyecto:

Se present6 el proyecto ante
el Comité de Diversidad

e Inclusién de mayo de

2023 con el fin de extender

la invitacion a todas las
entidades financieras
participantes para hacer
parte del mismo.

Se reforzd la convocatoria de
funcionario/as de entidades
financieras para participar
en el estudio sectorial

de sesgos conscientes e
inconscientes, el cual se
detalla mas adelante.

Se trabaj6 en una propuesta
a las entidades financieras
para crear una campana

de comunicaciéon que
promoviera el ahorro de la
poblacion migrante para
costear el trémite de la
expedicion de la visa de
residente y la cédula de
extranjeria correspondiente.
Esto se present6 ante el
Comité de Diversidad e
Inclusion de agosto de 2025.

El Parche Financiero conté
con la participacion de
Asobancaria en varios de los
espacios de sensibilizacion
e incidencia (cuyo detalle
se encuentra mas adelante
en el presente documento).
En varios de estos espacios
Asobancaria participé como
panelista y vocera de las
necesidades y retos de

las entidades financieras.
Ademas, hizo parte activa
de las reuniones de la

Mesa Técnica de Inclusiéon
Financiera del Grupo
Interagencial de Flujos
Migratorios Mixtos (GIFMM).
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Alianzas no
financieras

Uno de los pilares de la

estrategia del Parche Financiero
fue la articulacion con actores
clave del ecosistema. En este
sentido, fue de gran relevancia

la busqueda y desarrollo de
alianzas con organizaciones
sociales con programas
enfocados en la integracion
de la poblacién venezolana.
Estas alianzas buscaron (i)
ampliar el alcance de las
actividades previstas por el

Organizacion

personas, especialmente de
las actividades de educacion
y promocién del acceso y uso -
de productos financieros, y ’
(ii) complementar la oferta
financiera con otra oferta
(inclusién productiva, asesoria
legal, asistencia en salud, etc.)
que permitiera dar una atencion
integral a las necesidades de

World
Vision (WV)

Implementaciéon componente de inclusion financiera

Detalles

Es una Organizacion No Gubernamental (ONG) que tiene por objeto social
principal trabajar con la nifiez, juventud, sus familias y comunidades para reducir
la pobreza y la injusticia. Implementé un programa que buscé la integracién
econdmica de la poblaciéon migrante en mas de 10 ciudades de Colombia.

Con WV (i) se realiz6 la transferencia metodolégica de educacion
financiera y (ii) se coordiné la logistica y convocatoria para la
realizacion de ferias de servicios financieros y sociales.

la poblacion. A continuacion,
se describen algunas de

. - . Consorcio ADN
las alianzas no financieras

ADN Dignidad es un programa del consorcio Cash for Urban Assistance (CUA)
liderado por la organizacién humanitaria internacional Accién Contra el Hambre,
en asociacién con el Consejo Danés para Refugiados (DRC) y el Consejo
Noruego para Refugiados (NRC), con financiaciéon del Bureau for Humanitarian
Assistance (BHA de USAID). El programa brinda asistencia humanitaria a la
poblacién vulnerable migrante proveniente de Venezuela, poblacion colombiana
retornada y en comunidades de acogida en Bogot§, la costa caribe y Narifio.

Con ADN Dignidad (i) se realizé la transferencia metodolégica de educacion financiera
y (i) se gestionaron talleres de educacién financiera dirigidos a la poblacién objetivo.

Es la Oficina de Inclusién y Desarrollo Productivo adscrita a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico de Barranquilla. Dentro de sus funciones se encuentra liderar
proyectos para el fortalecimiento del tejido productivo de la ciudad, mediante la
identificacion de ideas de negocio, el encadenamiento y la consolidacién de unidades
productivas y ademas esta autorizada como Agencia PUblica de Gestién y Colocacién
del Servicio Publico de Empleo por la Unidad Administrativa del Servicio de Empleo.

Con CDO (i) se realizé la transferencia metodolégica de educacién financiera y (ii)
se gestionaron talleres de educacién financiera dirigidos a la poblacion objetivo.

Es una organizacién humanitaria que ayuda a personas afectadas por crisis
humanitarias en méas de cuarenta paises. Implementé un programa que buscé
la integracién socioeconémica de la poblacién migrante en Clcuta.

Con IRC (i) se realizé la transferencia metodolégica de educacion financiera y (ii)
se gestionaron talleres de educacién financiera dirigidos a la poblacion objetivo.

) Dignidad
proyecto para llegar a méas que tuvo el proyecto: g
° o &
Organizacion Detalles
Mercy Corps Organizacién No Gubernamental (ONG) de origen estadounidense cuya misién se Centro de
centra en la atencién humanitaria frente a todo tipo de desastres. Implementé un Oportunidades
programa que buscé la asistencia humanitaria e integracién socioeconémica de (CDO)
poblaciéon migrante y comunidad de acogida en distintos municipios del pais.
De la mano con Mercy Corps (i) se identificaron lideres y lideresas comunitarias
para la estrategia de educacion financiera del proyecto, (ii) se implementaron
los talleres de educacion financiera y (iii) se coordiné la logistica y convocatoria
para la realizacion de ferias de servicios financieros y sociales.
Foro Israeli Es una organizacién sin &nimo de lucro, no gubernamental y apolitica, cuya mision es .COITI'IIc"te
para la Ayuda apoyar a las personas afectadas por crisis humanitarias. Es la principal agencia de Internacional de
E T o ayuda humanitaria de Israel. Implementé un programa que buscé la generacion de Rescate (IRC)
Int . I medios de vida para poblaciéon migrante y colombiana en la regién de la costa caribe.
nternaciona
(ISRAAID) De la mano con ISRAAID se implementaron los talleres de educacién financiera.
Fundacion
Heartland Es una organizacion sin animo de lucro que tiene 134 afios de experiencia Panamericana
Alliance en el trabajo con comunidades vulnerables en Chicago (USA) y que fue s ]l
Int 5 | creada con la mision de proveer servicios a comunidades similares que P
st viven, o han vivido, en situaciones de conflicto o violencia. Implementé un Desarrollo
(HIA) programa que buscé la integracion econémica de la poblacién migrante (FUPAD)

en ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Pasto.

Con HIA (i) se realizé la transferencia metodolégica de educacion
financiera y (ii) se coordino la logistica y convocatoria para la
realizacion de ferias de servicios financieros y sociales.

Es una organizacién independiente sin fines de lucro con sede en Washington
D.C., creada en 1962 mediante un acuerdo Unico de cooperacion entre la OEA

y el sector privado. Tiene presencia en América Latina y el Caribe donde se
implementan proyectos de desarrollo social para el fortalecimiento de las
comunidades. Actualmente estd implementando un programa que busca la
integracion econémica de la poblacién migrante en varias ciudades de Colombia.

Con FUPAD (i) se realizé la transferencia metodologica de educacién
financiera, (i) se gestionaron talleres de educacion financiera dirigidos
a la poblacién objetivo, y (iii) se coordind la logistica y convocatoria
para la realizacion de ferias de servicios financieros y sociales.
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Organizacion

Agencia de

las Naciones
Unidas para los
Refugiados
(ACNUR)

Detalles

Desde hace varios afios viene trabajando en respuesta de asistencia humanitaria
e integracién socioeconémica para la poblacién proveniente de Venezuela.

Con ACNUR se est4 co-liderando la Mesa Técnica de Inclusion Financiera
del Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) (se encuentra
informacién més detallada en el Gltimo capitulo del presente informe) y se
formé a su equipo para transferir la metodologia de educacién financiera.

Oportunidades Sin
Frontera (OSF)

Programa operado por Chemonics y financiado por USAID. Esta
alianza realiz6 actividades alrededor de tres objetivos:

(i) Articular actividades, camparias y estrategias entre OSF, Banca
de las Oportunidades y las entidades financieras seleccionadas
con el propésito de aunar esfuerzos para ampliar el acceso de
la poblacién objetivo a productos y servicios financieros.

(ii) Complementar la oferta programatica de los Centros Intégrate con
la oferta de servicios y productos financieros para la poblacién
objetivo, por medio del programa Banca de las Oportunidades
y a través de su implementador la Fundacién Capital.

(iii) Realizar las transferencias metodologicas a organizaciones
de la sociedad civil y otros actores territoriales aliados a OSF
para fortalecer su portafolio de Educacion Financiera.

Metas,
resultados y
aprendizajes

En primer lugar, vale la pena
resaltar que el Parche Financiero
supero6 la meta inicial de
consolidar cinco alianzas con
proveedores de servicios
financieros y una con un

gremio del sector. Como se
menciond anteriormente, el
proyecto alcanzé nueve alianzas
con entidades financieras

y una con un gremio.

En segunda instancia, durante
el transcurso del proyecto el
Parche Financiero recibio, de
parte de los proveedores de
servicios financieros aliados,
certificaciones trimestrales

Implementaciéon componente de inclusion financiera

con el detalle de las personas
de la poblacién objetivo que
efectivamente accedieron

a un producto financiero.

Los datos se recibieron de
forma anonimizada y con un
identificador que permitiera
validar el conteo Unico entre
un trimestre y otro. Asi, se
consolidé un total de 112.654
personas de la poblacién
objetivo vinculadas a alguna
de las entidades financieras
aliadas, superando la meta
prevista de 100.000 personas.
A continuacién, se muestra

el acumulado de personas \
vinculadas para cada trimestre:

LS

Usuarios de la poblacion objetivo vinculados al sistema financiero

17,723 25,309 32,115 42,800 52,122 58,991 76,649 94,343 112,654
1 1] v | 1l ] v | 1
I En el Anexo 5 del presente informe se encuentran las certificaciones recibidas
2023 2024 2025 por cada uno de los proveedores de servicios financieros aliados.
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Del total de personas vinculadas
al sistema financiero, el 60% lo
hizo a través de un producto
de depdsito de bajo monto, el
33% a través de una cuenta de
ahorros, el 6% a través de un
seguro (de vida, de accidentes
personales o de asistencia
médica) y el 1% a través de
crédito (todos microcréditos
o créditos productivos).

A continuacion, se ilustra
como se distribuyen los
112.654 para cada una de las
entidades aliadas de las cuales
se recibi6 certificacion:

Usuarios de la poblacion objetivo vinculados al sistema financiero por entidad financiera

Usuarios de la poblacién
objetivo vinculados al
sistema financiero por
tipo de producto

60%

Depésito de
bajo monto

33% | Cuenta de ahorros

6% | Seguro
1% | Crédito

B 0% |CDT

12,093 953 650 190 92

50,945 30,948 16,783
Uala NU Avance

Banco Unién CFA Crezcamos Daviplata Quipu

Respecto a las caracteristicas
sociodemogréaficas de lo/as
usuarios para quienes se tiene
la informacion’, se tiene que el
51% son mujeres, el 68,4% se
concentran en las 3 ciudades
principales del pais (Bogotéa
35,7%, Medellin 22% y Cali 10,7%)
y la mayoria (67%) estéa entre

los 26 y 36 afios de edad.

* FASE 2: Implementacion componente de inclusion financiera

Usuarios de la poblacién
objetivo vinculados

al sistema financiero
por género

B 51% | Femenino

49 % | Masculino

1. No se tiene la desagregacion sociodemografica de los 112.654 datos por varias razones, entre ellas (i) Nubank no tiene datos
desagregados por género, (i) AAvance no tenia distribucion geografica para las certificaciones correspondientes a 2023 y 2024
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I Usuarios de la poblacion objetivo vinculados al sistema En tercer lugar, 2.383 funcionario/ I Antes
financiero por distribucion geografica as de 5 de proveedores de
servicios financieros recibieron 1%
contenido de sensibilizacion
Bogots 375 % relacionada con eI' contexto Ezgif;‘i’:na 47 %
de la poblacion migrante y
Medellin 220 % el potencial de mercado que
representa, a través de la caja 1%
Cali 10,7 % de herramientas descrita .
Clicuta 81% anteriormente. Adicionalmente, colombianas
' cabe destacar a continuacion
Barranquilla 6.8 % los principales resultados que 39
se obtuvieron tras la aplicacion
Soacha 6.3 % de Ia's encuestas pre y post Pm‘:::j\f"t"e” 05 % 51%
Bucaramanga 6.0 % de dicha caja de herramientas venezolana
' con las 5 entidades financieras
Cartagena 2.6 % que laimplementaron. En la 2%
medicion inicial participaron Mujeres
Santa Marta 16 % 785 funcionarios/as, mientras migrantes 22% 53 %
. . venezolanas
Riohacha 03 % que en la medicion final se
' obtuvieron 432 respuestas.
Entre los resultados mas Personas con | g g 579,
relevantes se destacan el discapacidad ° ° °
Usuarios de la poblacion objetivo vinculados al sistema financiero por distribucion etaria aumento en la confianza de
lo/as funcionario/as para
ofrecer productos y servicios
financieros a la poblacion I Después
16.8 % 419 % 248 % 1.8 % 4.7 % migrante, el reconocimiento
de los documentos validos 2%
para la apertura de productos 5
y el entendimiento de la Poblacion
B 18-25 arios poblacion migrante como una
oportunidad de mercado.
Bl 26-35 afos
En la medicion inicial, el Mujeres
36-45 arios 73% de lo/as funcionario/ colombianas
as expreso tener confianza
46-55 afos para ofrecer productos de
ahorro a la poblacion migrante -
+56 afios venezolana, cifra que aumenté ﬁ:’igﬁf,'t‘)en
a 84% en la encuesta final, venezolana
reflejando una mejora de 11
puntos porcentuales (pp) tras
la implementacién de la caja Ve
~ de herramientas. Ademas, las migrantes
d . . venezolanas
'V . ~ mujeres m.|grantes generan
‘ ‘ ' mayores niveles de confianza: en
- la medicion final, el 30% de lo/as
¢ funcionario/as reporté “mucha
confianza” a la hopra de ofrecer ‘P’?Srcsg;:ziggz 9% ] 7%
it

Y
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Al consultar por la confianza I Antes
al ofrecer productos de

crédito, los niveles son 4%
considerablemente mas bajos
respecto al ahorro, tanto para _
poblacion colombiana como
migrante venezolana. Aun as,
la confianza en la poblacion 3%

migrante aumento 16 pp Mujeres i

entre las dos mediciones, y 60 %

colombianas

Poblacion
colombiana

63 % 33 %

en el caso especifico de
las mujeres migrantes, el

. . . 8 % 7 %
porcentaje de funcionario/

. . Poblacién
as con confianza pas6 de 8% migrante 43 % 42 % .
a 14% (aumento de 6 pp). venezolana
En cuanto a la percepcidon de la 7% 8%
poblacion migrante como una Mui
. . ujeres
oportunidad para la entidad migrantes 42 % 43 %

. . venezolanas
financiera, el 87% de lo/as

funcionario/as manifesté que
las personas migrantes que 2%

solicitan productos financieros Personas con 20 % 62 %
representan una oportunidad de  discapacidad ? ° °
crecimiento, lo que representa

un aumento de 9 pp con

respecto a la medicién inicial.

B Después
Finalmente, respecto al
conocimiento sobre los 29

documentos validos para el y

acceso al sistema financiero, Ziﬁ,'fni?;na 58 %
el 90% de lo/as funcionario/ : %
as reconoce el Permisopor | rtrooottommoooosooooooooeo O1pp oo
Proteccion Temporal (PPT), lo que 2%

representa un incremento de 6 Mujeres 549
puntos porcentuales frente a la colombianas ‘ ° °

medicion inicial. Asimismo, el 75% ! 1
identifica la cédula de extranjeria
como un documento valido, 5
con un aumento de solo 2 pp. ;o,g'f;f,'toe" 329 53 %

venezolana

e [~ I (S o) o TN
4 %
Mujeres
migrantes 29 % 53 % 14 %
venezolanas !
S ©16 PP -oomnmmmoannn]
2%
Personas con
discapacidad 15 % 62 %
et @5 pp e
Sin confianza | Poca confianza | [l Con confianza | Il Mucha confianza
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Principales
aprendizajes

y lecciones
aprendidas tras la
implementacion
del componente de
Inclusion financiera

Condiciones necesarias
para habilitar la oferta
financiera: (i) conocimiento
y priorizacion del segmento
obijetivo, (i) asignacion

de recursos financieros,
equipos y tiempo para
adecuar los sistemas, generar
politicas y estrategias para
la poblacién migrante y
capacitar personal, (iii)
incidencia con actores
clave (buros, pasarelas

de pago, proveedores
tecnoldgicos, proveedores
de tarjetas, entre otros)
para ajustar sus procesos.

Los procesos
autogestionados facilitan
la inclusién financiera. Los
proveedores de servicios
financieros que lograron
llevar a espacios virtuales
y presenciales procesos
de vinculacion rapida y
autogestionada por los
mismos usuarios logran
llevar a escala el acceso de
poblaciones desatendidas
el sistema financiero.

En general, la poblacion
venezolana que accede a
los productos financieros
presenta indices de
activacion de cuentas de

ahorro digitales y uso de
billeteras digitales iguales
o superiores a los de la
poblacion colombiana. De

acuerdo con estadisticas

de uno de los proveedores
de servicios financieros
participantes, el porcentaje
de personas con Permiso por
Protecciéon Temporal (PPT)
que activa su cuenta de
ahorros digital es 10 puntos
porcentuales méas alto que
el de personas con cédula
colombiana. En este mismo
orden de ideas, para otro de
los proveedores de servicios
financieros participante el
ndmero de cuentas en uso
(cuentas de ahorro activas)
es el doble que la cifra para
lo/as clientes colombiano/as.

Es necesario trabajar en

el fortalecimiento de las
opciones de crédito para la
poblacion migrante. Aunque
algunos de los proveedores
de servicios financieros
cuentan con productos de
crédito para esta poblacion,
el alcance es bajo por varias
razones, entre ellas el que
los indicadores de deterioro
de la cartera son méas

altos con esto/as clientes,
en comparacion con las
estadisticas generales del
sector. Es necesario trabajar
en el ajuste de los modelos de
riesgo y en la incorporacion
de fuentes de informacion
alternativa para impulsar

el acceso de la poblacion
migrante a este producto.

O De la estrategia a la

practica: el proceso que
transcurre entre la creacion
de una nueva politica en
una entidad financiera y
su implementacion en el
territorio es largo y con
multiples eslabones. En los
equipos territoriales suele
haber menor informacién
y priorizacién hacia la
poblacién migrante, lo que

*Fase 2: Implementaciéon componente de inclusion financiera

resalta la necesidad de
trabajar con los equipos
territoriales en un trato
digno, en el fortalecimiento
del conocimiento sobre

el contexto migratorio

y en la difusion de los
productos disponibles.

Alianzas amplias y diversas:

vincular al mayor nimero
posible de proveedores de

G|
| \\:\\\

—

AR

N\
N

servicios financieros fue
clave. Esto no solo permitié
contar con una oferta

mas wwyvs diferenciadas

de cada proveedor
(participacion en ferias y
eventos, camparnas en redes
sociales, estudios, etc.).

Estrategias de cercania: el
uso de influencers y lideres
de opinidén cercanos a la
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comunidad migrante resultd
atil para generar confianza
y cercania y promover

la inclusion financiera

en un contexto marcado
por el desconocimiento
sobre el sistema

financiero colombiano y

el uso de productos.

Billeteras digitales como
puerta de entrada: se
identificaron como
productos idéneos para la
inclusién financiera de la
poblacion migrante, gracias
a que (i) requieren pocos
trémites para abrirse, (ii)
reducen posibles sesgos de
atencion al ser digitales, y
(iii) aportan a la construccién
de historial financiero.

Limitaciones de la brecha
digital: aunque los canales
digitales facilitaron la
inclusién, muchas personas
—especialmente adultas
mayores o con bajo nivel
educativo— enfrentaron
dificultades para apropiarse
de estas herramientas sin un
acompafiamiento constante.

Demanda de seguros:

existe interés creciente de
la poblacién migrante en
adquirir seguros, lo que abre
una oportunidad para el
sector asegurador. Uno de
los proveedores de servicios
financieros participante
habilité su oferta de
seguros para la poblacién
migrante con documento
de identidad Permiso por
Proteccién Temporal (PPT)

a principios de 2025, y con
corte a junio del mismo afo
el 45% de sus ventas de
este producto correspondia
a esta poblacion.

Autoexclusién como barrera:
muchas personas no
intentaron abrir productos
financieros debido a
experiencias previas de
rechazo o a la percepcion de
no ser parte del sistema. El
acompafiamiento comunitario,
los testimonios positivos

y las campanas directas
ayudaron a mitigar este
fendémeno, aunque aln se
requiere mayor profundidad y
sostenibilidad en las acciones.

Aplicacién de principios

de las ciencias del
comportamiento: realizar
procesos de sensibilizacion
a funcionario/as del sector
financiero, basados en
herramientas como nudges,
dindmicas de grupo o la

generacion de compromisos,
ha demostrado ser una
estrategia Gtil para reducir
sesgos hacia la poblacion
migrante y aumentar la
disposicion o confianza

de ofrecerles productos.

Disefio adaptado a las
realidades institucionales:
considerar los tiempos

y responsabilidades de
quienes trabajan en estas
entidades permite disefiar
acciones que se integren
facilmente en su rutina
laboral, sin representar una
carga adicional ni interferir
con sus funciones habituales.

Las soluciones son mas
eficientes cuando hay
didlogo interinstitucional. El
proceso de regularizacion
de la poblacion migrante, y
por ende las condiciones
y caracteristicas de los
documentos de identidad
que contempla, debe

involucrar el sector privado,
como el financiero, con el
fin de facilitar su posterior
operacion y materializacion.

Documentos de identidad
que faciliten la validacién

son clave para el proceso

de inclusioén financiera

de la poblacién migrante.

Tras varias iteraciones y
procesos Migracion Colombia
actualmente proporciona

a la poblacién migrante
venezolana un documento que
cuenta con caracteristicas
robustas (biometria, nGmero
de digitos similares a los de
las cédulas colombianas,
sellos de seguridad que
dificultan la falsificacion, entre
otras). Estas caracteristicas
son fundamentales porque
incrementan la confianza del
sector financiero en el proceso
de validacién de identidad

y conocimiento del cliente.
Sin embargo, este proceso

es costoso, para Migracion
Colombia (una institucion
que no contaba con la
infraestructura tecnolégica

y operativa para asumir este
proceso) y para el sector
financiero (quien debe asumir
un costo superior al momento
de validar la identidad de un/a

potencial cliente migrante).

Es necesario trabajar por
soluciones sostenibles en el
largo plazo. Falta trabajar en
alternativas que garanticen
la trazabilidad y continuidad
del historial financiero de

la poblacién migrante y asi
propender por su bienestar
financiero. Esto debe trabajarse
a nivel de ecosistema, es decir,
con la participacion de multiples
actores para la consecucion
de una solucién eficiente.
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cse 2:

mplementacion
el componente

o s
e educacion

nanciera

Metodologia
del proceso
de formacion

Una de las buenas précticas
en educacioén financiera es
partir del conocimiento de la
poblaciéon objetivo. Evaluar
actitudes y necesidades
permite identificar brechas
y motivaciones, lo que

ayuda a personalizar los
contenidos. En este sentido,
y con hallazgos de la fase de
caracterizacion, el programa
de educacion financiera del
Parche Financiero se bas6 en
los siguientes principios:
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O La poblacion migrante

venezolana cuenta con una
experiencia previa significativa
en el uso de productos y
servicios financieros en su
pais de origen. Segun el
Global Findex 2021, el 84,4 %
de la poblaciéon mayor de 15
afios en Venezuela tenia una
cuenta de ahorros, y el 83 %
de las personas consultadas
sefald haber tenido una
cuenta bancaria en ese pais.

Las principales necesidades
frente al sistema financiero
colombiano no estan
relacionadas con el

’ i * _Guia parq
% uw @‘ h 3 -t: & Sistema financiero en Colombia
|

conocimiento basico, sino
con el acceso efectivo

a los productos. Dado

lo anterior, resulta mas
atil brindar informacién
sobre el funcionamiento
especifico del sistema
financiero en Colombia.

Las principales necesidades
de educacioén financiera
identificadas fueron: (i)
aspectos a tener en cuenta
al solicitar un crédito en
Colombia, (i) métodos

para planificar las finanzas
personales, (i) informacion
sobre el sistema tributario

aprender sobre el

colombiano vy (iv) pasos
para abrir una cuenta
bancaria en el pais.

La poblacion migrante estaba
interesada en conocer: (i) la
oferta financiera disponible,
(ii) aspectos clave de

la regulacion financiera
(como el Gravamen a los
Movimientos Financieros,
cuentas exentas y reportes
en centrales de riesgo),

y (iii) la interoperabilidad
entre cuentas y depdsitos
electrénicos, incluyendo
mecanismos para realizar

transferencias entre entidades.

Con base a lo anterior, y con el objetivo de
mejorar la salud financiera de la poblacién
objetivo, el proceso de aprendizaje se
estructuré en torno a cuatro grandes médulos:

Médulo Objetivo de aprendizaje

Este médulo permite que las personas analicen su salud financiera
actual, identificando tanto sus fortalezas como los aspectos

por mejorar. Este autodiagndstico sirve como punto de partida
para orientar mejor su proceso de educacion financiera.

iConociendo
como estoy!

iDefiniendo hacia
doénde voy!

Este médulo busca que las personas definan sus metas financieras y
reconozcan los productos financieros como herramientas para alcanzarlas.

iProductos y
servicios financieros
que sirven como
herramientas para
alcanzar mis metas!

Tiene como objetivo que las personas conozcan los productos financieros
de su interés (las entidades que los ofrecen, sus caracteristicas y
condiciones), y desarrollen la capacidad de identificar cuéles se

ajustan mejor a sus necesidades personales y familiares.

jAspectos que debo
saber para hacer
mejor uso de los
productos y servicios
financieros!

A'lo largo del proceso de
aprendizaje, las personas
acceden a informacion util
sobre productos y servicios
financieros en Colombia, y
fortalecen sus capacidades
para tomar decisiones

informadas. La evidencia mostro

que los enfoques eficaces en
educacion financiera ayudan

Este médulo tiene como objetivo que las personas comprendan ciertos
aspectos clave (como normatividad, infraestructura tecnolégica, entre otros)
que facilitan el uso eficiente de los productos financieros en su vida diaria.

a las personas a buscar,
interpretar y aplicar informacion
para elegir la opcion que mejor
se ajuste a sus necesidades.

A nivel metodolégico, los
talleres se desarrollaron con
base en el didlogo de saberes
y la andragogia?, construyendo
el conocimiento a partir de las

experiencias previas de lo/as
participantes. A diferencia del
enfoque tradicional profesor-
alumno, esta metodologia
promueve que el formador actue
como facilitador, fomentando

la participacion, el intercambio
entre pares, la construccion
colectiva del conocimiento vy la
autonomia en el aprendizaje.

2. Disciplina que estudia los procesos de educacion de los adultos, enfocada en el desarrollo de sus capacidades y conocimientos a lo largo de su vida.
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La educacion financiera
orientada a la inclusién debe
ser clara, breve, contundente,
entretenida, generar confianza
y difundirse por los canales
adecuados. Los talleres fueron
y siguen siendo espacios
donde lo/as participantes
aprenden entre si a partir de
materiales sencillos, historias,
personajes, juegos de roles,
trabajos en grupo y actividades
IGdicas. Para su disefio se
incorporaron elementos como:

[iale]lE mentacion del componente de educacion financiera

de cuatros sesiones
presenciales, cada una
de aproximadamente
dos horas, para un
total de 8 horas.

(i) Tras completar su
formacion, lo/as
multiplicadores replicaron
los talleres de educacion
financiera cuya duracion
fue de media jornada (4
horas), con materiales
de apoyo adaptados. El
equipo de profesionales
del proyecto apoyé a lo/as
multiplicadores y aliados

Actividades
dinamicas para
apropiacién de

conceptos.

Experiencias
reales de
inclusiéon

financiera,

invitando a
las personas a
abrir productos
como billeteras

Uso constante Cuatro
de memes personajes
relacionados representativos,
con los temas construidos
financieros. con base enla
caracterizacion

de la fase 1del

proyecto.

Preguntas que
fomentan la
participacion
y ejercicios
practicos
grupales para
aprender sobre
productos

durante el proceso.

La metodologia incluyé un
traspaso progresivo: el/la
profesional lider6 el primer
taller dirigido a la poblacion
objetivo con el fin de que el/

Se uso la educacién financiera
entre pares, que fortalece el
enfoque en el que los individuos
comparten conocimientos,
experiencias y consejos.

Este método se basa en el
intercambio y aprendizaje
mutuo entre personas con
experiencias y perspectivas
financieras similares. Dado
este modelo pedagogico la
metodologia de educacion
financiera se implementé

de la siguiente manera:

(1) Elequipo de profesionales
en campo del proyecto
liderd la formacion
de lideres locales y
representantes de aliados
no financieros, siguiendo
el proceso de aprendizaje
descrito anteriormente
con el fin que estas
personas se convirtieran
en multiplicadoras/
es de la metodologia.

La formacién constd

044

electrénicas
desde el celular.

financieros.

la multiplicador/a evidenciara

la metodologia en accion.
Luego, el segundo taller fue
dirigido por el/la multiplicador/a
con acompafamiento y
retroalimentacion por parte
del/la profesional. Finalmente,
para cada caso se desarrolla un
sistema de acompafiamiento

y seguimiento en el resto

de los talleres, dependiendo
del nivel de apropiaciéon y
dominio evidenciado en

el/la multiplicador/a.
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Herramientas y
materiales creados

De los materiales didacticos
creados para el desarrollo de los
talleres de educacion financiera
del Parche Financiero, cuatro de
ellos se consideran los pilares
del programa. Estos materiales
facilitan la implementacion de
la metodologia, el enfoque en
cambio de comportamientos
buscando una mejor salud
financiera y el rol de lo/

as multiplicadores. Estos
materiales son los siguientes:

Cartilla dirigida a
multiplicadores

Esta cartilla tiene como objetivo
guiar a lo/as multiplicadores
en la implementacion del

ELl Parche
Financiero

Gufa para aprender sobre el
sistema financiero en Colombia
Materlal para las y los multiplicadores.

Alz BANCA DE LAS

£ \OPORTUNIDADES

En el Anexo 6 de este documento se encuentra la
cartilla completa dirigida a multiplicadores.

taller, presentando de forma
clara la estructura de cada
modulo, el tiempo estimado
y las instrucciones para
desarrollar cada actividad. Es
el material principal utilizado

por lo/as multiplicadores
durante las sesiones, tanto

en las que ello/as aprenden la
metodologia y los contenidos,
como en las que ello/as dirigen
a la poblacion objetivo.

Guia para aprender sobre el
sistema financiero en Colombia

s\,&:

Oporadon

En el Anexo 6 de este documento
se encuentra la cartilla completa
dirigida a participantes.

Cartilla dirigida
a participantes

Esta cartilla contiene la
informacion y las actividades
que se desarrollan durante

el taller. Ademas, incluye
contenidos complementarios
que buscan aportar valor a

la experiencia de quienes
asisten a los talleres de
educacion financiera.

Formulario de
Autodiagnéstico de
Salud Financiera

Este autodiagnostico es el
punto de partida para lo/as
participantes. Sirve como base
para una de las actividades
del taller y busca invitar a la
reflexion sobre los habitos
financieros. Ademas, permite
que los habitos puedan ser
compartidos con los demas,
generando conversacion

y aprendizaje colectivo.

Implementacion del componente de educacion financiera

Arados: @

Para construir el
autodiagnostico se partid

de la definicion de salud
financiera como “el bienestar
que se alcanza mediante una
buena gestion de la economia
personal, familiar o empresarial
para poder hacer frente a
imprevistos y conseguir metas

vitales y de futuro” (BBVA
Research, s.f.). A partir de esta
base conceptual, se adoptd
la metodologia desarrollada
por la organizacién Financial
Health Network, reconocida
por su investigacion en torno
a las mejores practicas para
medir la salud financiera.
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Dicha metodologia incluye ocho
preguntas que evalUan indicadores
agrupados en cuatro médulos:
gasto, que analiza la relaciéon entre
ingresos y pagos oportunos;
ahorro, que mide la disponibilidad
de recursos en el corto y largo
plazo; deudas, centrado en el
manejo del endeudamiento y
comportamiento crediticio;

y planificacion financiera,

que aborda la proyeccion a
futuro y la tenencia de seguros
(Financial Health Network, s.f.).

I Interpretacion del Indicador

Financieramente
vulnerable

0 100 200

Solo cuentan con pocos o
ninguno ninguno de los ocho
indicadores de salud financiera.

Para la calificacion se utilizé una
escala maxima de 800 puntos.
En este sentido, y considerando
las clasificaciones previamente
mencionadas, se establecieron
dos puntajes limite: 640 puntos
(equivalente al 80%) como umbral
para pasar de una condicién /
financieramente saludable a
una financieramente limitada,
y 320 puntos (40%) como

el limite entre una condicion

financieramente limitada y una / —
financieramente vulnerable.
Financieramente Financieramente
limitado saludable
300 400 500 600 700 800
641-800

Cuentan con todos
indicadores de salud
financiera.

Solo cuentan con alguno
pero no todos indicadores
de salud financiera.

En el Anexo 7 del presente informe se encuentran las preguntas que contiene el autodiagnéstico de salud financiera.

A partir de 8 preguntas,

que fueran adaptadas al
contexto de la poblacién
objetivo del proyecto, las

048

personas pueden obtener
un puntaje que les permite
estimar el estado actual
de su salud financiera.

Micrositio web

Es una plataforma donde las
personas pueden acceder a
informacion detallada sobre
los productos de las entidades
financieras aliadas. Incluye

una seccidn especifica sobre
billeteras digitales/méviles, con
subsecciones que presentan
la informacion de cada entidad
sobre este tipo de producto.
De forma similar, cuenta

con secciones dedicadas

a la oferta de cuentas de
ahorro, créditos y seguros.

*Fase 2: Implementacion del componente de educacién financiera

El Parche Financiero

El Parche

Financiero

El Parche Financiero es una iniciativa de Banca de las Oportunidades que tendio puentes entre la oferta y la demanda de servicios financieros. con el fin de

promover la inclusion, educacién y salud financiera de los mis enezola lomt retornados y Jades de acogida.

Nacio de la conviccion de que Ia integracién de Ia poblacién migrante y relornada no es solo un desafio, sino una fuente de oportunidades economicas y

sociales que, a mediano y largo plazo, generan beneficios positivos y sostenibles para los paises receptores como Colombia

Conoce los productos financieros disponibles:

Inicio | Billeteras Moviles - | Cuentas de Ahorro - | Créditos - | Seguros - | Cobertura

DE PRE
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Metas,
resultados y
aprendizajes

A continuacion, se relacionan
los logros y resultados del
componente de educaciéon
financiera y su relacién

con las metas fijadas en la
hoja de ruta del proyecto.

Formacion de
multiplicadores

Se formaron 69 lideres y lideresas
pertenecientes a la poblaciéon
objetivo del proyecto. De este
grupo, el 88,4 % son mujeres, el
72,2 % son personas migrantes, y
tienen una edad promedio de 39

anos. Asimismo, se formaron 204
funcionario/as de organizaciones
aliadas (no financieras), de los
cuales el 73 % son mujeres y el
5,2 % son personas migrantes.
Estas acciones se llevaron

a cabo con el objetivo de
cumplir la meta de formar 80
multiplicadores que pudiesen
realizar las réplicas de los talleres
de educacion financiera dirigidos
a la poblacioén obijetivo final.

Funcionario/as de Lideres/as
Municipio organizaciones formado/as
Bogota 61 14 13
Medellin 17 13 13
Clcuta 15 12 14
Cali 44 7 13
Barranquilla 38 7 8
Bucaramanga 14 5 7
Santa Marta 5 4 4
Soacha 0 3 2
Cartagena 8 2 4
Riohacha 0 2 2
TOTAL 204 69 80

050
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Talleres de educacion
financieraconla
poblaciéon objetivo:

Se llevaron a cabo un total de
408 talleres, cumpliendo de
manera efectiva con la meta

establecida. En la siguiente
tabla se presenta el porcentaje
de cumplimiento del indicador

Meta niUmero de
talleres de educacion

Municipio financiera

Medellin

Bogota

Barranquilla

Bucaramanga

Santa Marta

Cartagena

Riohacha

Soacha

Realizado

relacionado con el nUmero de
talleres de educacion financiera
realizados en cada territorio

% de cumplimiento
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Entre febrero de 2024 y agosto
de 2025, se alcanzé un total de
8.693 participantes en talleres de
educacion financiera. Del total,
el 74% (6.439 personas) asisti6 a
talleres facilitados por lideres/as
comunitarios/as, mientras que el

26% (2.254 personas) participd
en talleres impartidos por
funcionario/as de organizaciones
aliadas. En cuanto a la situacion
migratoria de los participantes, el
59% se identific6 como migrante
y el 41% posee cédula colombiana

Participantes de los talleres (Migrantes vs. Colombianos)

(muchas de estas personas
son migrantes con doble
nacionalidad, por tener padres
colombianos). El 80% de lo/as
participantes se identificaron
con el género femenino y su
edad promedio fue de 38 afos.

M Masculino 19,4 % | '/ Femenino 80,6 %

3.558
0 2.500 5000 7500 10.000
B Migrantes | I Colombianos
Participantes de los talleres por Género
\ | | | | | | |
0 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

En el Anexo 8 se encuentra el registro fotografico de las sesiones de educacion financiera.

A continuacion, se presenta
la distribucion geografica de
quienes participaron en los

Municipio

*Fase 2: Implementacion del componente de educacién financiera

talleres de educacion financiera,

en donde se evidencia que la
meta fue superada en un 9%.

Meta de personas
que participen en

talleres de educacion
financiera

Realizado

% de
cumplimiento

Clcuta 1400 1487 106%
Medellin 1300 1394 107%
Bogota 1300 1390 107%
Cali 1300 1486 14%
Barranquilla 800 800 100%
Bucaramanga 700 703 100%
Santa Marta 400 519 130%
Cartagena 400 470 118%
Riohacha 200 222 m%
Soacha 200 222 m%
TOTAL

En el Anexo 9 se adjuntan las fotos de los listados de asistencia utilizados durante las formaciones.

Uno de los objetivos de los
talleres de educacion financiera
fue impactar positivamente

la salud financiera de las
personas participantes. Un
total de 6,536 personas
realizaron el autodiagndstico
de Salud Financiera, el cual

se tom6 como linea base.
Posteriormente, se realizé una
linea de salida recolectando

encuestas a 703 participantes.
Con esta muestra se evidencio
un avance significativo en este
aspecto. El puntaje general de
salud financiera, en una escala
de O a 800 puntos, aumentd
en promedio de 387 en la linea
base a 441 en la linea final,
reflejando un fortalecimiento
en la situacion financiera de
las personas participantes.
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De manera especifica, el
porcentaje de personas
financieramente vulnerables
disminuy6 del 39% al 24%,
mientras que las clasificadas

en situacion financiera limitada
aumentaron de 52% a 64%, y las

consideradas financieramente
saludables pasaron de 9% a

12%. Estos resultados confirman

el impacto positivo de los

talleres en la mejora de la salud

financiera y la reduccion de
la vulnerabilidad econémica.

Clasificacion segun el puntaje de Salud Financiera

39 % 24 %

52 % 64 %

9% 12 %

Financieramente
vulnerable

Linea de base | M Linea de salida

El analisis de la salud financiers,
desagregado por género, region
y rango etario, revel6 que

todos los grupos presentaron
mejoras en los indicadores
evaluados. La proporcidn de
hombres clasificados como
"financieramente vulnerables”
disminuy6 significativamente,
pasando del 27.0 % al 12.2 %,
mientras que en el caso de las
mujeres la reduccion fue de 40.2 %
a 24.7 %. Aunque ambos grupos
mostraron avances, la disminucion
de la vulnerabilidad financiera fue
considerablemente mayor entre
las mujeres, quienes partian de un
escenario inicial mas desfavorable.

Financieramente
limitado

Por su parte, los participantes
entre 30 y 45 afos registraron
la mayor mejora, al pasar

de un promedio de 386.87
puntos a 453.78 puntos, lo
que representa un incremento
significativo de 62.98 puntos.

Asimismo, los resultados

por regién evidenciaron
impactos especialmente
positivos en la Costa Caribe
y en la region Oriente, donde
se observaron aumentos
importantes en el puntaje
global, asi como una
reduccion marcada de la
vulnerabilidad financiera.

Financieramente
saludable

Frente a cada uno de los
indicadores de salud financiera
(gasto, planeacion, deuda y
ahorro), se encontré que el manejo
de deudas mejord notablemente,
pasando de un promedio de
3.38 a 3.75, lo que refleja una
menor dificultad para gestionar
las obligaciones financieras.

La capacidad promedio de
cubrir gastos con ahorros
también present6 una mejora,
aumentando de 2.24 a2 262, lo
cual indica que los participantes
incrementaron sus reservas
financieras, siendo ahora mas
capaces de afrontar emergencias
0 pérdidas repentinas de ingresos.

Asimismo, la confianza en

la capacidad para cumplir
metas financieras a largo plazo
mostré un avance significativo,
al pasar de un promedio de
268 a 2.90. Esto implica una
mejora en la autoeficacia
financiera y en la percepcién
de seguridad respecto a los
objetivos futuros, elementos
clave para una planificacion
financiera efectiva y un
bienestar econdmico sostenido.

En cuanto al uso de productos
financieros, se evidencié un
aumento significativo en la
adopcion de billeteras moéviles
como método de ahorro,
pasando del 16.9% en la linea
base al 32.4% en la linea final. Al
mismo tiempo, el uso del ahorro
tradicional en casa o en efectivo
disminuy6 de 48.8% a 31.4%,

lo que refleja una transicion
positiva hacia opciones mas
seguras, trazables y con

mayor potencial de acceso a
otros servicios financieros.

*Fase 2: Implementacion del componente de educacion financiera

De manera similar, se observé un
cambio relevante en los métodos
de pago. El uso de billeteras
moviles como principal forma

de pago aumentd del 22.0 %

al 43.9 %, lo que demuestra

una adopcion exitosa y un

mayor nivel de confianza en

las soluciones digitales.

En contraste, el uso del efectivo
como método principal de pago
se redujo significativamente,
pasando del 65.2 % al inicio del
programa al 47.3 % al finalizar.
Esta tendencia fue consistente
al desagregar los datos por
género: en los hombres, el uso
de efectivo disminuy6 del 44.6 %
al 32.4 %, mientras que en las
mujeres la reduccion fue alin
més marcada, pasando del 49.4 %
al 31.3 %. Asimismo, todos los
grupos etarios mostraron una
disminucion en el uso de este
medio de pago; sin embargo, los
mayores de 45 afos registraron
la caida mas pronunciada, al
pasar del 61.7 % al 49.4 %
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Principales aprendizajes
y lecciones aprendidas
tras laimplementacion
del componente de
educacion financiera

Liderazgos comunitarios
como eje central

En su mayoria mujeres,
fueron el corazén de la
estrategia de multiplicadores
de los talleres. La educacion
entre pares impulsé la

cercania territorial, legitimidad

y capacidad de adaptar
contenidos, resolver dudas
y generar confianza en

sus comunidades.

Confianza y apropiacion:
la traduccién de
conceptos financieros

por parte de lideres
locales ayudd a superar
miedos, desinformacion y
autoexclusion.

Incentivos sostenibles:
ademaéas de su voluntad
de servicio, los liderazgos
comunitarios requieren
incentivos econdmicos;
por ejemplo, contratarlos
como proveedores de los
refrigerios para los talleres
resultd efectivo.

Facilitador de la
convocatoria: el
apalancamiento en las
relaciones cercanas que
tienen lo/as lideres/as
con la comunidad y el
esquema de incentivos
sostenibles, garantizo la
asistencia y participacion
de la poblacién objetivo en
los talleres presenciales.

y

CESYY

3

Fortalecimiento
del Liderazgo

La metodologia de formacion
a formadores de la mano con
lideres/as permiti6 fortalecer
las herramientas de liderazgo
de estos actores en la medida
en gue (i) complement6 los
conocimientos que pueden
llevar a sus comunidades y
(i) promovid nuevos espacios
de visibilizaron su labor y
ampliaron su red de contactos.

Trabajo con liderazgos
comunitarios relevantes

Durante el proceso de
seleccion de lo/as lideres/as
fue clave tener en cuenta (i) su
disponibilidad real de tiempo
(hay lideres/as con muchas
habilidades pero su nivel de
actividad con la comunidad
y otras organizaciones
sociales limitd su alcance
con los talleres de educacion
financiera), (ii) el perfil de

su liderazgo (hay lideres/as

N

N

\
g

con alto reconocimiento en
las comunidades, pero sus
habilidades no se alinean con
actividades de formacion)

y (iii) el nivel de actividad

de su red de contactos.

Materiales mixtos

El autodiagnéstico de salud
financiera y el micrositio fueron
Utiles y atractivos, aunque

en algunos territorios la falta
de internet y apropiacién
digital limité su uso. Es clave
combinar herramientas digitales
con materiales impresos

para responder a distintos
niveles de conectividad y
alfabetizacion digital.

Enfoque practico

Trabajar con productos
concretos (como billeteras
digitales) y guias paso a
paso facilité el uso real de
los servicios financieros.

Varias personas sefialaron que
requieren seguimiento para
aplicar lo aprendido, en especial
en el manejo de billeteras y
planificacién financiera.

El trabajo conjunto con
organizaciones sociales
(Fundacion Panamericana para
el Desarrollo (FUPAD), Consorcio
ADN Dignidad, Comité
Internacional de Rescate (IRC),
Heartland Alliance International,
Corhuellas, entre otras) amplié
el alcance, diversifico la oferta y
generd confianza institucional.

Alinear las tematicas y la
oferta financiera con las
necesidades de la poblacion
hace la diferencia. Realizar un
taller con una oferta financiera
pensada especificamente para

Implementacion del componente de educacién financiera

la poblacién objetivo y basada
en sus necesidades permitio
construir una propuesta distinta
frente a otros proyectos,
generando mayor relevancia y
conexion con lo/as participantes.

La alta rotacion de personal en
algunas organizaciones aliadas
y la limitada disponibilidad

de recursos (materiales,
refrigerios) que tienen algunas
de estas organizaciones
incidieron en la continuidad

y réplica de la metodologia.

Entender el funcionamiento del
sistema financiero en Colombia
ayudo a mitigar la autoexclusion
de la poblacion migrante
relacionada con la percepcion
de un trato discriminatorio.
Brindar informacioén clara sobre
cdmo opera el sistema financiero
colombiano permitié aclarar
que varios de los requisitos

y condiciones de acceso no

dependen de la nacionalidad de
lo/as usuario/as, especialmente
en cuanto a productos de crédito.

Reconocer las instituciones
que hacen parte del sistema
financiero fortalece la confianza.
Identificar las instituciones

de regulacién y proteccion al
consumidor dentro del sistema
financiero ayudo6 a generar mayor
confianza en los productos
ofrecidos, especialmente
considerando que estas
instituciones, en muchos casos,
también son desconocidas

por la poblacién colombiana.

Los contenidos educativos
deben incluir no solo las
entidades encargadas de
vigilancia y control del sistema
financiero sino canales de
atencion y herramientas
practicas para poner una queja o
un reclamo respecto al servicio.
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Componente
de Jornadas
cde Serviclos

Metodologia
parala
implementacion

Las jornadas de servicios se
concibieron como espacios de
encuentro y articulacion entre la
poblacion migrante venezolana,
retornada y las comunidades

de acogida con entidades
financieras, organizaciones
sociales e institucionalidad
pUblica y privada. El objetivo fue

acercar a la poblacion a una oferta
integral de productos y servicios
que incluyera no solo productos
financieros (cuentas, créditos,
seguros, billeteras digitales), sino
también servicios sociales basicos
como salud, empleo, educacion,
regularizacidn migratoria y
asistencia humanitaria.
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Con base en los insumos
proporcionados por la fase
de caracterizacion y los
lineamientos que se fueron
obteniendo a lo largo del
proyecto por parte de

participantes, organizaciones y
lideres, se articuld con entidades

(pUblicas como secretarias
distritales y sociales como

organizaciones de sociedad
civil, juntas de accién comunal y
centros intégrate) que tuvieran

una ubicacion estratégica

en las ciudades, en términos
de la alta concentracion de
poblacion migrante en barrios
y localidades. Esta articulacion
fue clave para la consecucién
de espacios (salones amplios,

plazas, parques y canchas
publicas, entre otros) y
apoyo a la convocatoria.

La convocatoria de la poblacion
objetivo se realiz6 a través de (i)
los canales de comunicacion de
los aliados no financieros, (ii) las
redes consolidadas de lideres
y lideresas, (iii) publicaciones
a través de las redes sociales

de Voices of Venezuela,
(iv) promocién durante
los talleres de educacion
financiera, entre otras.

Durante estos espacios, los

proveedores de servicios

¢
t

financieros dieron a conocer su
oferta de productos y servicios
dirigidos a poblacién venezolana
y colombiana. Se buscd que en
todas las jornadas las entidades
no solo brindaran informacion,
sino que pudieran brindar

una asesoria personalizada

y acompafiar a las personas

en el registro para alguno

de los productos o servicios
ofrecidos. Los proveedores

de servicios financieros que
participaron en esta estrategia
fueron: Uala, AAvance, CFA,
Crezcamos, Quipu, Banco
Unidén, Bancamia, Daviplata,

Mi Banco, Banco Agrario,
Fundacion Banco Mundo Mujer,
Banco Caja Social, Global 66 y
Monet. En total, se consolidé la
participacion de 14 entidades
financieras a lo largo de la
implementacion de las ferias

Adicionalmente, entre la oferta
no financiera se encontraron
servicios de salud, vacunacion,
registro a SISBEN, programas
de apoyo a emprendimientos,
programas de empleabilidad,
regularizacion, asesoria legal,
entre otros. Se contd con el
apoyo de entidades como
Migracion Colombia, Alcaldias,
Centros Intégrate, Agencias
de Empleo, Organizaciones de
Sociedad Civil, Organizaciones

al

g BN
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No Gubermantales (ONGs).
Entre las organizaciones y
programas que participaron

se encuentran: la Agencia

de las Naciones Unidas para

los Refugiados (ACNUR),
Organizacion Internacional

para las Migraciones (OIM),
Grupo Interagencial de Grupos
Migratorios Mixtos (GIFMM),
Mercy Corps, IsraAid, World
Vision, Heartland Alliance,
Humanity & Inclusion, Medical
Teams, CUSO International,
Fundacién Panamericana para
el Desarrollo (FUPAD), Comité
Internacional de Rescate, Accion
contra el Hambre, Consejo
Danés para Refugiados, Consejo
Noruego para Refugiados,
Hebrew Immigrant Aid

Society (HIAS), Aid for Aids,
Opportunity International,
Congregacion Mariana, CORFAS,
Fundacién para el Desarrollo

de Santander (FUNDESAN),
Céritas, Red Somos — PAISS,
Gran Acuerdo Venezuela,
Corazones sin Fronteras,
Asoveneinra, Fundatransvida,
Alianzas Solidarias, Centro de
Oportunidades de Barranquilla,
Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Sistema de
Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios para
Programas Sociales (SISBEN),
Migracion Colombia, Cancilleria
de la Nacion, Ministerio de
Trabajo, Secretarias Distritales
y Municipales de Educacion,
Integracion Social, Desarrollo
Econdmico, Movilidad y

Salud, Alcaldias de Bogots,
Medellin, Cali, Cartagena,
Barranquilla, Bucaramanga,
Soacha y Riohacha y el Instituto
Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial del Municipio de
Bucaramanga (IMEBU). En total,
se consolidd la participaciéon
de méas de 30 organizaciones y
programas no financieros a lo
largo de la estrategia de ferias.

Metas,
Resultadosy
Aprendizajes

Entre septiembre de 2023

y julio de 2025 se realizaron

81 jornadas de servicios
financieros y sociales en los

10 municipios de cobertura
del Parche Financiero. Es decir,
que durante la implementaciéon
del proyecto se desarrollaron
en promedio 3 a 4 ferias/
jornadas en el mes. No se tienen
estadisticas precisas sobre la
participacion de personas de
la poblacién objetivo en estas
jornadas dado que la mayoria
se realizaron en espacios
abiertos con acceso libre de
personas de las comunidades,
sin embargo, se estima que

se tuvieron més de 20.000
participantes. Ademas, se
estima que del total de
asistentes el 84% corresponde
a mujeres y el 16% a hombres.
En el Anexo 8 del presente
informe se adjuntan registros
fotograficos de estas jornadas.

Principales
aprendizajes

y lecciones
aprendidas tras la
implementacion
del componente
de jornadas de
servicios

O Complementariedad
con los talleres de
educacion financiera:
Las jornadas funcionaron
como facilitadoras de
procesos de inclusion
financiera y reforzaron el
impacto de los talleres.

O Las lideresas que apoyaron
la gestidn y convocatoria

resaltaron el valor de
tener contacto directo
con los proveedores de
servicios financieros y la
utilidad de recibir asesoria
personalizada sobre los
productos financieros.

Contacto directo con

el sistema financiero.

Las ferias permitieron

que muchas personas
migrantes, retornadas

y de comunidades de
acogida tuvieran un primer
acercamiento con las
instituciones financieras.

Oportunidad para la
poblaciéon migrante de
conocer oferta financiera
variada: Para la poblacién
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venezolana estos espacios
no solo generaron contacto
directo con el sector
financiero, sino que ademas
ampliaron el conocimiento
sobre oferta financiera

que no sabian que existia
(p.ej. conocer la oferta

de entidades como Ualj,
AAvance o Quipu que no
cuentan con oficinas fisicas,
distinto a las mdltiples
sucursales existentes

de entidades como
Bancolombia, Davivienda,
Grupo Aval, entre otras.)

Enfoque en necesidades
transaccionales: Las
jornadas de servicios fueron
Utiles para la poblacion
migrante venezolana que
necesitaba (y aln necesita)
soluciones para realizar
pagos, transferencias y
remesas desde lo digital.

El formato de las jornadas
se alinea con el proceso
para acceder a este

tipo de productos.

Importancia del apoyo
comunitario e institucional:
Las ferias con participacion
de lideres/as comunitarios

y Organizaciones de
Sociedad Civil lograron
mayor convocatoria.

Importancia de la
alfabetizacion digital:
Durante las jornadas de
servicios fue clave que

el equipo del proyecto
estuviera disponible para

los casos en los que se
requeria un acompanamiento
personalizado en lo digital

(crear o acceder a correos
electrénicos, captura

de fotografias para la
validacion de identidad que
contienen los procesos

de apertura de productos
digitales, entre otras).

Valor de la integraciéon
de maltiples servicios:
Las personas participantes
valoraron la inclusion de
distintos tipos de servicios
en una misma jornada
(salud, regularizacion,
empleabilidad, inclusién
financiera) como

factor que incentivo su
participacion. La presencia
de Migracién Colombia fue
clave porque, al entregar
documentos de identidad,
aumento la probabilidad
de acceso efectivo a
servicios financieros.

Interaccion de la poblacion
migrante con la oferta
mas alla de la asistencia
humanitaria: Las jornadas
de servicios visibilizaron la
necesidad de sensibilizar
a la poblacion migrante
venezolana sobre la
importancia de adoptar
un discurso desde la
oportunidad y no desde la
asistencia humanitaria al
momento de interactuar
con los proveedores de
servicios financieros.

Limitaciones para ciertos
tipos de entidades
financieras: En el caso de
las Fintech, con actividades
exclusivamente digitales,

la participacion presencial

represent6 costos altos
y baja eficiencia, lo que
limitd su interés.

Relevancia del rol de los
asesores financieros: El
acceso efectivo a productos
financieros dependen

en gran medida de la
proactividad y capacidad
de los asesores asignados
por cada entidad para
acompanfar estos espacios.

Procesos rapidos y
autogestionados son
claves para el éxito

de los proveedores de
servicios financieros en
las jornadas. Procesos

en los que se requerian
multiples pasos y registros
generaron desinterés por
parte de la poblacion.

Necesidad de adaptar el
nimero de jornadas al
contexto local: Para futuras
iniciativas, es clave definir

la cantidad de jornadas

por ciudad segln variables
especificas del territorio,
como la presencia de
entidades financieras.

: Compo

‘te de Jornadas de Servicios
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e implementd una estrategia

como a aliados no financieros
como Fundacién Panamericana

integral de informacion,
sensibilizaciéon y comunicacion
dirigida a aliados proveedores
de servicios financieros,
entidades del gobierno como
Migracion Colombia y la
Superintendencia Financiera, asi

para el Desarrollo (FUPAD),
World Vision, Heartland Alliance
International (HAI) y otros
actores interesados en la
inclusion financiera y econémica
de migrantes, retornados y
comunidades de acogida.
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Las actividades tuvieron

dos ejes principales: (i)
Comunicacion y sensibilizaciéon
y (i) Generacion y difusion de
conocimiento, y movilizacion y
articulaciéon de los actores. Para
ambos frentes de trabajo, se
obtuvo el resultado esperado

y el nUmero de productos
planeados al inicio del proyecto,
los cuales se describen en
detalle a continuacion.

Eventos para
laincidenciay
la difusion de
conocimiento

A lo largo del proyecto se
realizaron diversos encuentros
presenciales y virtuales.
Especificamente, se cont6 con
la realizacién y/o participacion
de seis conversatorios, cinco
webinars y el acompafamiento
y co-liderazgo activo de las
reuniones de la Mesa Técnica
de Inclusién Financiera del
Grupo Interagencial de Flujos
Migratorios Mixtos (GIFMM).

A continuacion, se detalla
cada uno de los encuentros

y las tematicas abordadas:

Conversatorios presenciales

Tematica Fecha

Encuentro Anual 18 de abril
#FinEquityALC2024 de 2024

Descripcion

Fundacion Capital fue invitada como
panelista del evento. Durante su discurso
tuvo la oportunidad de exponer cémo la
inclusién financiera robustece la capacidad
de los migrantes para integrarse en nuevas
comunidades, contribuir al desarrollo
econdmico y forjar un futuro sostenible tanto
para ellos como para los paises de acogida.

Participantes

450 participantes
en modalidad
presencial y virtual

Encuentro
Migracion Colombia 16 de julio
y Entidades de 2024

Financieras

El Parche Financiero organizé este espacio con
el fin de acercar a las entidades financieras
aliadas con Migracién Colombia. Durante el
encuentro Migracién Colombia expuso un
contexto sobre el proceso de regularizacion
de la poblacién venezolana y lineamientos
relevantes sobre posibles procesos de
regularizacion futura (ej. regularizacién de
padres/tutores de hijos e hijas que estan
siendo registrados en el Estatuto Temporal de
Proteccion al Migrante Venezolano (ETPV)).

20 participantes,
entre ellos

5 entidades
financieras aliadas
y 2 personas de
Migracion Colombia

“El Sector Fintech
y la inclusion
financiera de la
poblacion migrante
en Colombia”

17 de julio
de 2024

El Parche Financiero organiz6 este espacio
con el fin de visibilizar el trabajo de los
proveedores de servicios financieros

del sector fintech como impulsores

de la inclusion financiera de poblacién
migrante. Ademas, se buscd promover

la articulacion de distintos actores
(financieros y no financieros).

En primer lugar, Banca de las Oportunidades
socializd su apuesta a la inclusion financiera

de poblacién migrante. Luego, la Agencia
Francesa de Desarrollo expuso el trabajo
realizado en pro de la inclusién financiera de

la poblacién migrante en distintos paises.
Posteriormente, la International Finance
Corporation (IFC) presenté cémo la innovacion
digital impulsa la inclusion financiera.

Para finalizar, se desarroll6 un panel con
participacién de entidades como AAvance,
Quipu y Migracién en Positivo (Organizacién de
Sociedad Civil (OSC) de poblacién venezolana).

Durante el panel se trataron temas como:
(i) los retos que enfrenta la poblacion
migrante para acceder a servicios financieros,
(ii) los desafios del proceso de disefio de
un portafolio de productos y servicios
financieros dirigidos a esta poblacién, y
(iii) las innovaciones y estrategias que
han adoptado las entidades financieras
del sector Fintech para dar respuesta a
las necesidades y contexto particular de
la poblacién venezolana en Colombia.

43 personas
representantes de
entidades financieras,
instituciones
publicas,
organizaciones

de cooperacion
internacional y
organizaciones

de sociedad

civil lideradas

por migrantes
venezolanos
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Tematica

Cambios en los tipos
de documentos

de identidad e IF

de migrantes

Caracterizacion e
impacto de la inclusién
de los migrantes (con
IPA y Equilibrium).

Sesgos conscientes e
inconscientes hacia
la poblacion migrante,
una aproximacion
desde las ciencias

del comportamiento

Fecha Descripcion Participantes
El Parche Financiero organizé 17 personas representantes
este espacio con el fin promover de entidades como
un espacio de discusion sobre Superintendencia Financiera,
2 de las bar.reras QeSQe la qferta para M?niste.rio dela ngaldad, .
diciembre Y€ la |‘nclus!c’)n ﬁnanmerg dfe la Mlgra(?lén.CoIombla, Qanmlleria,
de 2024 poblacion migrante. El objetivo fue Organizacién Internacional
dar especial énfasis al reto que para las Migraciones (OIM), la
enfrentan las entidades debido Agencia de las Naciones Unidas
a la existencia de multiples tipos para los Refugiados (ACNUR),
de documentos de identidad. Transunion, entre otras.
El Parche Financiero organizd
este espacio con el fin de
difundir entre el sector financiero
los resultados de estudios e
investigaciones sobre la poblacion
venezolana en Colombia. Para 34 personas representantes
ello, se buscoé articulacion con de entidades como Nubank,
1 de Innovations for Poverty Action Banco Caja Social, Bancama,
(IPA) para la presentacion de International Finance
febrero . . s . .
de 2025 sus e‘studlo.s, sqbre Dlagnostlco Corpo.rat|on (IFC), pru, Ia.
de la inclusion financiera de la Agencia de las Naciones Unidas
poblacién migrante” y “Estudio para los Refugiados (ACNUR),
experimental sobre percepcion y Banco Mundial, Asobancaria,
auto-exclusion”. Adicionalmente AAvance, Davivienda, Banco
se articulé con Equilibrium Unién, CFA Cooperativa
para la presentacion sobre Financiera, IPA, Equilibrium,
su estudio sobre “Beneficios Banca de las Oportunidades
fiscales de la migracion”. y Fundacién Capital.
El Parche Financiero organiz6 este
espacio con el fin de socializar
25 de entre el sector ﬁnan(?iero los . 35 personas representantes
resultados del estudio sectorial de entidades como CFA,
agosto realizado en el marco del Banco Unién, Nubank
de 2025 ' '

proyecto y en conjunto con el
Departamento de Psicologia de
la Universidad de los Andes.

Daviplata, Equilibrium, IPA,
Movii, Fundacion de la Mujer,
Sparkassenstiftung, entre otras

Webinars

Tematica

“Acciones para
disminuir las
brechas de
acceso al sistema
financiero para

la poblacién
migrante”

16 de mayo/
2024

Descripcion

El Parche Financiero organizd este encuentro
virtual con el fin de (i) exponer y difundir

los principales hallazgos de la fase de
caracterizacion del proyecto, (i) visibilizar los
objetivos, metas, estrategias y actividades
del proyecto v (iii) buscar potenciales aliados
interesados en sumarse a dichas actividades.

*Fase 2: Componente de Comunicacién y Sensibilizacién

Participantes

51 personas de
organizaciones y
entidades financieras.

El papel del Banco
de la Republica
en la economia

colombiana

22 de agosto
de 2024

El Parche Financiero organiz6 este espacio
virtual con el fin de brindar informacién

a la comunidad venezolana sobre el
sistema financiero colombiano.

Temas abordados: (i) explicacién sobre

la relacion del Banco de la RepUblica con
los bancos comerciales y el concepto

e implicaciones de la inflacion, (ii)
sensibilizacion sobre la educacion
financiera y los esfuerzos que realiza

el Banco de la RepUblica para brindar
herramientas educativas a los ciudadanos.

Este webinar fue transmitido a través de
un Facebook Live de Voices of Venezuela.

34 personas y otras
774 accedieron al
contenido en diferido.
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Tematica

Elrol dela
Superintendencia
Financiera de
Colombia

Descripcion

El Parche Financiero organiz este espacio
virtual con el fin de brindar informacién

a la comunidad venezolana sobre el
sistema financiero colombiano.

Temas abordados: (i) el rol de la entidad en
la supervision de las relaciones entre las

entidades financieras y sus clientes, actuando

como un intermediario para proteger los
derechos de los usuarios, (i) cémo los
consumidores pueden presentar quejas y
reclamaciones si sienten que sus derechos
han sido vulnerados, (jii) la importancia

de que los consumidores financieros
comprendan plenamente los términos y
condiciones de los productos que adquieren.

Este webinar fue transmitido a través
de un Facebook Live de Voices of
Venezuela y Pesos Pensados.

Participantes

22 personas y otras
486 accedieron al

contenido en diferido.

Los beneficios y

ventajas de las
cooperativas de
ahorro y crédito

El Parche Financiero organizd este espacio
virtual con el fin de brindar informacién

a la comunidad venezolana sobre el
sistema financiero colombiano.

Temas abordados: (i) el rol de esta
entidad en la vigilancia de entidades
financieras, (ii) las diferencias entre las
cooperativas de ahorro y crédito y los
bancos comerciales, (iii) la participacion
de poblacion migrante en el portafolio de
las cooperativas de ahorro y crédito.

Este webinar fue transmitido a través
de un Facebook Live de Voices of
Venezuela y Pesos Pensados.

15 personas y otras
746 accedieron al

contenido en diferido.

Alternativas
para derribar
barreras en pro
de la inclusion
financiera de
migrantes
venezolano/as
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El Parche Financiero organizd este espacio
virtual con el fin de explorar alternativas que
permitan a las entidades financieras hacer
mas eficiente el proceso de conocimiento
del cliente migrante, en un contexto en el que
conviven diferentes tipos de documentos

de identidad para esta poblacion.

Durante el encuentro Migracién Colombia
expuso (i) el contexto y las caracteristicas
de los diferentes tipos de documentos de
identidad de la poblacién venezolana en
Colombia vy (ii) el historial de extranjeria y sus
caracteristicas. Asimismo, representantes
del sector financiero presentaron los
procesos que deben ocurrir al interior de
las entidades para adaptarse a un nuevo
documento de identidad, especialmente
en voz de Banco Unién y Asobancaria.

30 personas
representantes de
entidades como la
Superintendencia
Financiera,
Asobancaria,
AAvance, Banco
Unién, Organizacion
Internacional para
las Migraciones
(OIM), Bancamia,
Tranunion, entre otras

Los webinars transmitidos a
través de las redes sociales de
Voices of Venezuela hicieron
parte de una estrategia digital
de comunicacion mas amplia.
En linea con lo que se describe
en la seccién que relata las
actividades y resultados del
componente de inclusion

financiera del presente
documento, esta estrategia
virtual buscé comunicar la
oferta de productos y servicios
financieros de los proveedores
aliados, asi como comunicar
y sensibilizar a la poblacion
migrante sobre el sistema
financiero colombiano.
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Esta estra Mesas de trabajo — Grupo Interagencial de
o Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM)

Fecha Descripcion

Temas abordados

16 de febrero . e . . .
de 2024 Lanzamiento Guia de Verificacion de Identidad de Migrantes- Asobancaria
Presentacién de la Estrategia de la Mesa de Inclusién Financiera 2024
Presentacion Dashboard / Estudio de caracterizacion socioeconémica
Temas abordados
10 de mayo . . P .
o Presentacién del Fondo Nacional del Ahorro - Crédito de Vivienda
de 2024
Presentacién de los avances del estudio de caracterizacién socioeconémica
Plan de Accién / Mapeo de acciones y actividades — Mesa Técnica de Inclusién Financiera
Temas abordados
4 de octubre Presentacién estudio de IPA: Estudio de Inclusién Financiera Brechas y Necesidades
de 2024
Mapeo de programas /estrategias de educacion financiera
Actividades con sectores locales de integracion:
Acercamiento con las instituciones financieras
Temas abordados
Superintendencia Financiera de Colombia: Inclusion
financiera de poblacion refugiada y migrante
29 de Quipu: portafolio de productos y servicios financieros
noviembre
de 2024 Nubank: portafolio de productos y servicios financieros

Banco Unién: portafolio de productos y servicios financieros
El Parche Financiero: Caja de Herramientas para la sensibilizacién de Entidades Financieras

Actividad: Avances en la inclusion financiera para poblaciéon
refugiada y migrante / Estrategia 2025 / Discusion.

En el Anexo 10 del presente informe se encuentra el registro fotografico de los eventos descritos.

075




El Parche
Financiero

:‘ Proyecto Miggantes

Material
parala

sensibilizaciol
y la difusion'de

®
© ...
*
. e &
Informe final 2025

conhocimiento

A lo largo del proyecto, se
elaboraron (i) una serie de
productos de conocimiento
que pudieran contribuir al
fortalecimiento de saberes y
al intercambio de experiencias
entre los actores que atienden

Articulos

076

¢Por qué las personas

migrantes no estan
accediendo al sistema
financiero colombiano?

(ii) piezas comunicacionales
que permitieran condensar

colaboradores de las diferentes  los avances del proyecto en
entidades financieras aliadas determinados momentos

a migrantes, asi como a
la sensibilizacion de los

a la iniciativa de El Parche de su implementacién. A
Financiero para llevar su oferta continuacion, se evidencian
a la poblacién migrante y los materiales creados:

Descripcion

Los temas centrales de este articulo fueron:

® Principales barreras que impiden que las personas migrantes
en Colombia accedan al sistema financiero formal.

e Visibilizacién del impacto de la falta de productos
financieros adaptados, de la baja informacién y de
la educacion financiera en esta poblacién.

® Llamado a reconocer y modificar estas barreras estructurales
para mejorar la inclusién de los migrantes en servicios
bancarios y financieros formales en Colombia.

Publicacion a través del Portal Findev el 13 de mayo de 2024

Link: https://www.findevgateway.org/es/blog/2024/05/
por-que-las-personas-migrantes-no-estan-
accediendo-al-sistema-financiero-colombiano

Tematica

Conectando la poblacién
migrante venezolana
con el sistema financiero
en Colombia

Inclusion financiera para
migrantes: aprendizajes
globales y claves para
avanzar en Colombia

Romper barreras para
la inclusion: los sesgos
en el sistema financiero

colombiano hacia personas

migrantes venezolanas

*Fase 2: Componente de Comunicacién y Sensibilizacién

Descripcion

Los temas centrales de este articulo fueron:

® Presentacion del proyecto El Parche Financiero, liderado por
Banca de las Oportunidades, Fundacién Capital, Humanity
& Inclusion y Voices of Venezuela, con la meta de incluir
financieramente a 100.000 migrantes venezolanos en Colombia.

® Evidencia de la brecha de inclusion financiera entre
colombianos y migrantes venezolanos.

® Identificaciéon de barreras clave (documentacion,
desconocimiento, falta de historial crediticio, sesgos, ausencia
de productos adecuados) que dificultan la inclusion.

® Descripcion de la estrategia de accién basada en
capacitacién entre pares, comunicacién multicanal, y
la generacién de espacios de encuentro entre oferta y
demanda financiera, para reducir dichas barreras.

Publicacion a través del Portal Findev el 18 de septiembre de 2024

Link: https://www.findevgateway.org/es/blog/2024/09/
conectando-la-poblacion-migrante-venezolana-
con-el-sistema-financiero-en-colombia

Este articulo se centré en exponer los hallazgos principales del
estudio comparativo de buenas practicas internacionales a través del
cual se identificaron y el analizaron experiencias internacionales en
inclusion financiera de poblacion migrante, para extraer aprendizajes
aplicables al contexto colombiano, tomando como referencia siete
paises (EE. UU. Alemania, Turquia, Uganda, México, PerG y Chile).

Este articulo se centré en exponer los hallazgos principales del
estudio de diagnoéstico de sesgos explicitos e implicitos en
funcionario/as del sistema financiero colombiano hacia la poblacion
migrante venezolana. El documento describe brevemente la
motivacion, la metodologia y los resultados obtenidos.
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Cajade
herramientas de
sensibilizacion

Como se menciond en

la seccion del presente
documento que relata el
componente de inclusién
financiera, el Parche Financiero
cred una caja de herramientas
disefiada con el objetivo

de promover un plan de
sensibilizacion dirigido a
funcionario/as de las entidades
financieras (directores, asesores
comerciales, informadores,
cajeros, etc) que mitigara
potenciales sesgos hacia

la poblacién migrante y
permitiera a las entidades
brindar una mejor atencion

a este segmento de clientes.

En el Anexo 3 se encuentra

el conjunto de contenidos
audiovisuales que componen la
caja de herramientas, incluido
el protocolo de implementacién
que describe el paso a paso
para que pueda ser utilizada por
otras entidades financieras.

En el Anexo 11 se encuentra la caja
de herramientas de sensibilizacién.

K

Ve

- i

)e

i

Documentos
técnicos

A'lo largo del proyecto se
elaboraron 4 documentos
técnicos con el fin de
contribuir al fortalecimiento
de saberes y al intercambio de
experiencias entre los actores
que atienden a migrantes.

En primer lugar, se generd un
documento que consolida

los procesos, hallazgos y
conclusiones de la fase de
caracterizacion del Parche
Financiero. Este documento
contiene el detalle de los
hallazgos evidenciados en cada
una de las fases y metodologias
de la investigacion y la definicion
de hoja de ruta para la fase de
implementacion del proyecto.

Tematica

Informe de
caracterizacion de la
demanday la oferta
relevante parala
inclusion financiera de
la poblacion migrante

*Fase 2: Componente de Comunicacién y Sensibilizacién

Por otro lado, el proyecto
consider6 desde su inicio la
meta de realizar un estudio
sectorial sobre un tema
relevante para la inclusion
financiera de la poblacion
objetivo, al final, se lograron
dos estudios asi: i) Sesgos
conscientes e inconscientes
al interior de entidades
financieras hacia la poblacién
migrante, para este, se cont6
con la participacion de la
Facultad de Sicologia de la
Universidad de los Andes,
quien liderd el desarrollo de
la investigacion; i) Buenas
practicas internacionales en
materia de inclusién financiera
de poblacién migrante, en el

Descripcion

Este documento se realizé con

cual se involucro a la firma
consultora Nodo Social.

Por Gltimo, buscando recopilar
la experiencia lograda durante
la fase de implementacién,

se elaboré un documento de
lecciones aprendidas en el

que se ponen en evidencia

los aspectos positivos que
facilitaron el logro de las metas,
asi como también, las practicas
sobre las que pudieron

resultar oportunidades de
mejora y que son importantes
ver en retrospectiva para
futuras intervenciones de

este tipo. A continuacion, se
describen los cuatro productos
resultantes de este apartado:

Productos

objetivo de realizar la caracterizacion
pertinente previa a la implementacion
del proyecto desde cuatro frentes:

Caracterizacion de la demanda: poblacién
migrante venezolana, colombiana
retornada y colombiana de acogida.

Mapeo de las localidades, barrios o zonas
geograficas con mayor concentracién de
la poblacién objetivo en cada una de las
10 ciudades priorizadas por el proyecto.

Mapeo de la oferta financiera y
no financiera disponible para la
poblacién objetivo del proyecto.

Pautas para la Fase de Implementacién:

i) Alianzas estratégicas, ii) Construccion

de planes de trabajo con las entidades
financieras y portafolio inicial de productos
financieros ofertados, iii) Metas por

ciudad y iv) Logistica para talleres de
educacioén financiera y ferias de servicios

Documento con la
recopilacion de la
caracterizaciéon -
Entregable 2, incluido
en el Anexo 2 del
presente informe.
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Tematica

Buenas practicas
internacionales en
material de inclusion
financiera de
poblacion migrante

Sesgos conscientes
e inconscientes al
interior de entidades
financieras hacia la
poblaciéon migrante

Lecciones aprendidas

Descripcion

Este documento se realizd con el objetivo
de describir buenas practicas en materia
de inclusion financiera de migrantes,
retornados y comunidades de acogida
en paises distintos a Colombia.

Productos

1. Documento final con
resultados del estudio

Este documento se
incluye como Anexo 12
al presente informe.

2. Articulo con los
principales resultados
del estudio

Este documento se realizd con el objetivo

de socializar el estudio realizado desde la
perspectiva de la economfa del comportamiento,
con el fin de obtener informacién que

permita identificar los sesgos conscientes e
inconscientes que pueden determinar conductas
discriminatorias desde las entidades financieras
hacia la poblacién proveniente de Venezuela.

1. Documento final con
resultados del estudio

Este documento se
incluye como Anexo 13
al presente informe.

2. Articulo con los
principales resultados
del estudio

3. Conversatorio
para socializar los
resultados del estudio

Videos

Con el objetivo de plasmar
algunos de los aspectos
claves del Parche Financiero,
se disenaron y produjeron los
siguientes videos:

Un video de que relata
brevemente la experiencia
del proyecto, sus
actividades, resultados,
aprendizajes y hallazgos.

*Fase 2: Componente de Comunicacién y Sensibilizacién

experiencia en el proceso
de inclusion financiera

y las implicaciones que
tuvo en la mejora de

su calidad de vida.

Este documento se realizd con el objetivo

de consolidar las buenas practicas y las
oportunidades de mejora identificadas durante
la implementacion del proyecto dentro de los
cuatro componentes de trabajo: (i) inclusion
financiera, (i) educacion financiera,

(iii) jornadas de servicios financieros y
sociales, (iv) comunicacion y sensibilizacion

Documento consolidado
de las lecciones
aprendidas

Este documento se
incluye como Anexo 14
al presente informe.

Un video de que corresponde
auna version mas corta del
video anterior. Esto se realiz
con el objetivo de facilitar

su difusion en plataformas

en las que predominan
contenidos cortos y asi
aumentar la probabilidad

de que efectivamente sea
visto por méas personas.

Un video que presenta la
historia de Maria Helena
Timaure y los retos que
enfrentan las personas
migrantes venezolanas

en Colombia. En él, relata
cémo llegd a los talleres

del Parche Financiero, qué
la motivo a asistir y cuales
fueron sus aprendizajes en
salud financiera, asi como el
impacto que estos tuvieron
en su vida y la de su familia.

Un video que recoge el
testimonio de Jorman Molina
y su rol como lider dentro del
Parche Financiero. Narra sus
aprendizajes, el proceso de
replicarlos en su comunidad
y los logros alcanzados en el
territorio. Ademas, refleja su

e

Un video que expone

la experiencia de Rocio
Solano en los talleres del
Parche Financiero, sus
mayores aprendizajes y
los cambios en la forma
de manejar su dinero.
También evidencia como
estas transformaciones
se reflejaron de

manera positiva en

su calidad de vida.

Con la produccion de los videos
de cierre se buscé transmitir los
principales logros del proyecto,
pero sobre todo reflejar el
impacto humano y social
alcanzado. Estos materiales

se diseflaron para comunicar
dos mensajes centrales:

(i) Porunlado, la inclusién real
en la Colombia migrante,
mostrando cémo El
Parche Financiero acercé
productos y servicios del
sistema a poblaciones en
barrios y comunidades
donde tradicionalmente no
existe acceso a servicios
formales. Méas que cifras,
los videos destacan
el reconocimiento, la
confianza y la presencia
institucional que
representa este avance
para miles de personas
migrantes y retornadas.

(i) Ademas, se resalto la
humanidad a través
de historias que tocan,
dando voz a participantes
que aprendieron, se
empoderaron y hoy
manejan mejor sus
finanzas. Sus testimonios
muestran la emocion,
la dignidad y los logros
reales alcanzados en
este proceso: desde
la vulnerabilidad inicial
hasta la autonomia
financiera y personal.

De esta forma, los videos
finales se convierten en una
herramienta para visibilizar
no solo la dimension técnica
de la inclusién financiera, sino
también la transformacion
social y humana que hizo
posible el Parche Financiero.
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Newsletters

Tematica Descripcion

En una pieza corta y dindmica se expusieron:
Las metas del proyecto
Las ciudades de intervencién
Los logros parciales del programa de educacion financiera

Presentacién de los Las alianzas consolidadas

objetivos y logros parciales
del Parche Financiero

Las actividades alcanzadas en torno a las jornadas de servicio

Voices of Venezuela como canal activo de difusién
y comunicacién con la poblacién objetivo

Las actividades de comunicacién y sensibilizacién y la
intencion de trabajo colaborativo que tiene el proyecto

Esta pieza fue difundida desde el correo institucional de
Banca de las Oportunidades el 18 de marzo de 2025.

En una pieza corta y dindmica se expusieron:

La herramienta de autodiagnéstico de salud financiera disefiada

La Salud Financiera de
la poblacién migrante
venezolana en Colombia

Los resultados evidenciados tras la aplicacién pre y post
del autodiagndstico con las personas que hicieron parte
de los talleres de educacion financiera del proyecto

Esta pieza fue difundida desde el correo institucional de
Banca de las Oportunidades el 28 de julio de 2025.

En una pieza corta y dinamica se expusieron:

Resultados alcanzados para cada uno de
los 4 componentes del proyecto

Cierre del proyecto Principales lecciones aprendidas
Ejemplos testimoniales

Esta pieza seré difundida desde el correo institucional
de Banca de las Oportunidades.
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Evento de
cierre del
proyecto

Con el fin de realizar el cierre de
esta iniciativa ante los diferentes
aliados, el pasado 26 de agosto
de 2025 en Bogoté se llevd a
cabo un evento presencial en

el que a través de distintas

Durante el evento se
presentaron temas relevantes
como: (i) los antecedentes
del proyecto, (ii) los flujos
migratorios actuales en
Latinoamérica, con el apoyo
de Simone Schwartz Delgado
— Representante Adjunta

de Proteccién del Alto

*Fase 2: Componente de Comunicacién y Sensibilizacién

voces se expusieron los avances
y temas relevantes sobre la
inclusion y educacion financiera
de la poblacién objetivo y se
enfatizo6 la invitacion a seguir
trabajando por este objetivo.

Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados en
Colombia, (jii) las actividades,
resultados y lecciones
aprendidas, (iv) los hallazgos del
estudio de buenas practicas
internacionales en material

de inclusion financiera de
migrantes, y (v) los resultados

del estudio de sesgos
conscientes e inconscientes al
interior de entidades financieras
hacia la poblacién venezolana.
Ademas, se llevd a cabo un
panel en el que participaron
entidades como Banco Union

y Nubank y representantes

de la poblacién objetivo y
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lideresas del proyecto. El panel
fue una discusion activa sobre
los avances vy retos vigentes
de la inclusion financiera de la
poblaciéon migrante y retornada
en Colombia. La participacion
de los 4 panelistas dej6 ver
que el proceso de incluir a

las personas migrantes en el
sector financiero no ha sido
un proceso facil, ha sido un
proceso que ha requerido
multiples acciones. Por parte
de las entidades financieras
ha requerido diversas
conversaciones internas,
entendimiento del contexto
migratorio, adaptacion de
sistemas y ejercicios de
sensibilizaciéon. Por parte

de la poblacién migrante

ha requerido el aprendizaje
sobre el funcionamiento del
sistema financiero colombiano,
una iteracion constante en

la bGsqueda de productos
financieros y el entendimiento
sobre los mecanismos de
proteccién al consumidor que
tiene a disposicion. Asimismo,
las 2 entidades financieras
participantes reconocieron
en los clientes migrantes un
atractivo en la medida en que
son clientes més activos en

el uso de los productos en
comparacion con el promedio
de los clientes colombianos.
Finalmente, durante el panel
se discutid la importancia

de seguir trabajando en
acercar la relacion de la
poblacién migrante con lo/as
funcionarios de las entidades
financieras, de profundizar en
el portafolio de productos a
disposiciéon de la poblacion
migrante (es decir, que no

se quede solo en billeteras
electrénicas y productos de
depodsito) y de reconocer

las barreras de acceso

que enfrenta la poblacion
colombiana retornada.
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*Fase 2: Componente de Comunicacién y Sensibilizacién

Adicionalmente, se incluyeron
actividades dinamicas con el
objetivo de sensibilizar a lo/as
asistentes sobre la importancia
de medir la salud financiera y
la universalidad y magnitud del
fenédmeno de la migracion.

Para finalizar, durante la Gltima
franja de tiempo del espacio se
promovié la conversacion entre
los diferentes actores ubicados
estratégicamente en cada una
de las mesas. En cada mesa se
ubic6 una persona migrante o
colombiana retornada, quien

fue preparada para describir las
oportunidades que le ha dado

el acceso al sistema financiero
colombiano y los retos que aln
encuentra. En respuesta a esto, los
demés actores, ubicados con el fin
de tener en cada mesa diversidad
de entidades (financieras, publicas
y sociales), dieron alternativas de
soluciones a los retos planteados.

Al evento asistieron 79
personas representantes de
entidades u organizaciones
tales como ANIF Centro de
Estudios Econémicos, Fondo
Nacional de Garantias, Nubank,
Banco Agrario, Banco Unién,
AAvance, Superintendencia
Financiera, Colmena Seguros,
Colombia Productiva, la
Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados
(ACNUR), Mastercard, Common
Cents Lab, Asobancaria,
Quipu, CFA, Asomicrofinanzas,
Sparkassenstiftung, Consorcio
ADN Dignidad, Heartland
Alliance International, Movii,
Bancamia, Accion Internacional,
Consejo Danés para Refugiados,
Transunion, Fundacion

de la Mujer, Migracion en
Positivo, Mujeres de Nueva

Luz, Corazones sin Frontera,
Nodo Social, Universidad

de los Andes, entre otras.
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Principales
aprendizajes

y lecciones
aprendidas tras la
implementacion
del componente
de comunicaciony
sensibilizacion

Articulacion
interinstitucional

como clave de éxito. La
participacion en el Grupo
Interagencial de Flujos
Migratorios Mixtos (GIFMM)
y, en particular, en la

Mesa Técnica de Inclusiéon
Financiera, fue fundamental
para generar sinergias,
difundir conocimiento

y movilizar agendas de
incidencia tanto a nivel
territorial como nacional.

Espacios de dialogo para
derribar barreras: Los
encuentros presenciales

"1

y virtuales entre sector
financiero e institucionalidad
publica facilitaron el
entendimiento de las
implicaciones regulatorias

y operativas, promoviendo
mayor apertura hacia

la inclusion financiera

de migrantes.

Posicionamiento de los
socios estratégicos: La
estrategia fortalecio la visibilidad
y el rol de Fundacion Capital
y las organizaciones aliadas
dentro del ecosistema de
inclusién financiera, habilitando
nuevas oportunidades de

-45‘ )

v
- |

colaboracion y sostenibilidad
mas alla del proyecto.

Participacion activa de la
poblacién migrante: Involucrar
a la comunidad venezolana
desde la fase de disefo asegurd
que se consideraran diferencias
culturales y contextuales,

lo que incremento la
pertinencia y efectividad de
las acciones implementadas.

Comunicacién cercanay
confiable: El uso de Voices
of Venezuela permitio llegar

b
"
A
N

con mensajes claros, en

un lenguaje comprensible

y con testimonios de la
propia comunidad migrante,
lo que redujo miedos y
aumento la confianza hacia
el sistema financiero.

de Nery, de Voices of
Venezuela, generd mayor
interaccion con el pdblico.

El uso de personajes
reconocidos genera mayor
conexion con la audiencia.
Las personas se sienten mas
identificadas cuando una
figura cercana y conocida
les transmite la informacion,
mas alla de una infografia o
imagen. En este sentido, la
participacion del personaje

La promocién del crédito
debe ir acomparada de
sensibilizacién sobre su

funcionamiento en Colombia.

Existe una alta expectativa
frente al acceso a crédito
por parte de la poblacién
migrante; sin embargo,

los productos financieros
disponibles en Colombia

no son tan flexibles como
los de su pais de origen. Por
ello, mas alla de promover
comercialmente estos

productos, fue clave incluir
procesos de sensibilizacion
sobre como funcionan

los créditos en Colombig,
donde su acceso suele

ser mas restringido.

Complementariedad entre
lo digital y lo presencial:
La estrategia demostré que
las herramientas virtuales
son efectivas para difundir
informacién masiva, pero
deben combinarse con
espacios presenciales que
refuercen aprendizajes

y generen vinculos mas
cercanos con la poblacién.
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onclusiones

El Parche Financiero demostré
que la inclusién y educacion
financiera de la poblacion
migrante venezolana, retornada
y de acogida en Colombia es
posible cuando se articulan
esfuerzos interinstitucionales,
metodologias innovadoras y
liderazgos comunitarios. A lo
largo de su ejecucion (entre
marzo de 2023 y noviembre
de 2025) se consolidaron
alianzas con entidades
financieras, organizaciones
sociales, cooperacion
internacional y sector publico,
que permitieron no solo
ampliar la oferta de productos
y servicios, sino también
sensibilizar al ecosistema sobre
la importancia de derribar
barreras estructurales.

- ™

Los resultados alcanzados
evidencian impactos
significativos en la mejora

de la salud financiera,

el fortalecimiento de
capacidades financieras, la
reduccion de la vulnerabilidad
econdmica, la adopcion de
soluciones digitales seguras, el
fortalecimiento de liderazgos
comunitarios y la percepcion
de la poblacion migrante
como una comunidad
generadora de riqueza y
promotora del crecimiento
econdmico en Colombia.

La estrategia de formacion entre
pares, el liderazgo comunitario,
principalmente femenino,

y la inclusion de referentes
cercanos a la poblacion objetivo
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resultaron fundamentales para
generar confianza, traducir
conceptos financieros y
fomentar la apropiacion en

los territorios. De igual forma,
las jornadas de servicios
facilitaron el contacto directo
entre la poblacion y entidades.
reforzaron los aprendizajes

de los talleres y fomentaron

el conocimiento del cliente
venezolano/a para funcionario/
as de los proveedores de
servicios financieros.

Asimismo, se presentaron
diversos retos que ofrecieron
valiosas oportunidades de
aprendizaje. Entre los mas
relevantes se encontraron las
limitaciones derivadas de la
brecha digital, especialmente
en zonas con baja conectividad
0 entre personas mayores, que
dificultaron el aprovechamiento
de las herramientas virtuales;
asi como la necesidad de
fortalecer la coordinacion

entre los equipos centrales y
territoriales de las entidades
financieras para garantizar

una aplicacioén efectiva de las
politicas de inclusion. También
se enfrentaron desafios
asociados a la sostenibilidad de
los procesos comunitarios, dada
la alta rotacion de personal

en organizaciones aliadas y

la necesidad de establecer
incentivos adecuados para

los liderazgos locales. En el
ambito operativo, las jornadas
presenciales implicaron altos
costos logisticos para algunos
actores —en especial para las
Fintech—, mientras que los
tiempos limitados de lo/as
funcionario/as de las entidades

financieras exigieron adaptar los
contenidos de sensibilizacion

a formatos mas breves y
practicos. En conjunto, estos
retos evidencian la importancia
de continuar fortaleciendo la
articulacion interinstitucional,
la simplificacién de procesos

y el disefio de soluciones que
respondan a las condiciones
reales de los territorios y de
las comunidades migrantes.

Las lecciones aprendidas
resaltan la necesidad de
combinar lo digital y lo
presencial, de ofrecer procesos
simples y autogestionados,

y de asegurar incentivos
sostenibles para quienes actlan
como multiplicadores locales.
Asimismo, se identificé que el
camino hacia la inclusion plena
requiere continuar trabajando
en la sensibilizacién sobre
sesgos, en el fortalecimiento
de la normatividad y en

el disefio de productos
adaptados a las realidades

de la poblacién migrante.

En sintesis, el proyecto deja
capacidades instaladas,
herramientas préacticas y un
ecosistema méas consciente y
articulado para avanzar en la
inclusién financiera con enfoque
de derechos y oportunidades.
El reto hacia el futuro consiste
en sostener y escalar estas
acciones, de manera que

la poblaciéon migrante y
retornada no solo acceda al
sistema financiero, sino que

lo use de forma efectiva y lo
perciba como un aliado en la
construccion de su bienestar
y el de sus comunidades.
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