


Gastos hormiga, fantasma y vampiro: los enemigos silenciosos de sus finanzas

Gastos hormiga:

Consejos adicionales:
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Las fugas de dinero silenciosas y 
aparentemente inofensivas que, aunque son 
justi�cadas, mínimas o invisibles, resultan ser 
perjudiciales para las �nanzas del hogar y del 
negocio, porque impiden ahorrar y salir adelante.

ejemplos prácticos para cambiar sus 
gastos hormiga, fantasma y vampiro por 
decisiones �nancieras inteligentes.

con la euforia se desbordan las decisiones �nancieras 
impulsivas. Error común: “Con el crédito que me 
aprobaron para fortalecer mi negocio, me voy de paseo 
con mis amigos. Si mi pareja se enoja, le doy un regalo” 

Gastos fantasmas:
gastos que no se notan, se olvidan fácilmente, son pagos 
automáticos o pagos recurrentes que no se utilizan. 

Gastos vampiro:
son gastos que drenan sus �nanzas y pueden tener un 
impacto signi�cativo en la situación �nanciera de su 
hogar y de su negocio.

Automatice sus ahorros con transferencias automáticas 
a un plan que le permita alcanzar sus propósitos.

Priorice sus gastos �jos sobre los variables.

Este ejercicio permite seguir identi�cando este tipo de gastos y buscar 
alternativas para reducirlos y/o eliminarlos.

De�na un plan de acción registrando sus gastos durante un mes, registre 
todos sus gastos, incluyendo los pequeños gastos diarios.

Recuerde: 
Revise sus gastos regularmente para 

asegurarse que va por buen camino.

Cambie su comportamiento con 
inteligencia �nanciera: 

Al identi�car, controlar y eliminar 
estos tipos de gastos, mejorará 
su situación y podrá ahorrar y 
convertir sus sueños en realidad
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Ant, phantom and vampire expenses: the silent enemies of your finances

Ant expenses:

Additional tips:

para San AndrÉs,
Providencia y Santa Catalina,

con enfoque poblacional
y perspectiva de género 

mi frenMoni da-P
rograma-

-d
e educación finan

c
i

e
r

a
-

Silent and seemingly harmless money leaks 
that, although justi�ed, minimal or invisible, 
turn out to be detrimental to household and 
business �nances because they prevent 
saving and ge�ing ahead.

practical examples to change your ant, 
ghost and vampire spending into smart 
�nancial decisions.

These are small daily, weekly or monthly expenses 
that seem insigni�cant, but add up to a signi�cant 
amount of money over time.

Phantom expenses:
Expenses that are not noticed, are easily forgo�en, 
are automatic payments or recurring payments 
that are not used.

Vampire expenses:
are expenses that drain your �nances and can have 
a signi�cant impact on your household and 
business �nancial situation.

Automate your savings with automatic transfers to a 
plan that allows you to achieve your goals.

Prioritize your expenses over variable costs.

This exercise allows us to continue identifying these types of expenses and 
to look for alternatives to reduce and/or eliminate them.

De�ne an action plan by recording your expenses for one month, record all 
your expenses, including small daily expenses.

Remember: 
Review your expenses regularly to 

make sure you are on track.

Change your behavior with 
�nancial intelligence: 

By identifying, controlling and 
eliminating these types of 
expenses, you will improve your 
situation and be able to save and 
turn your dreams into reality.
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¡Ahorre sin fallar en el intento!

El ahorro permite:

Trucos para ahorra
Ahorrar si es posible
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El ahorro no es lo que le sobra después de gastar. 
Ahorrar es reservar y cuidar algo en el presente para 
tenerlo disponible en el futuro. Se puede ahorrar en 
dinero, animales, tierras, joyas, semillas, mercancía, 
recursos, servicios, entre otros.

Para su plan de ahorro: De�na la meta de ahorro; ¿cuánto 
cuesta?; ¿para cuándo ? (¿corto, mediano o largo plazo?); ¿cuánto 
debe ahorrar diario, semanal o mensual?; ¿qué prioridad tiene?

Alcanzar metas, cumplir sueños, enfrentar 
posibles emergencias e imprevistos, prepararse 
para la jubilación.

Hacer competitivo su emprendimiento, su negocio 
y su proyecto de vida

Para ahorrar  revise el  presupuesto de su hogar y/o 
negocio para saber qué cantidad de dinero puede 
reservar para sus metas.

Incluya en el presupuesto el ahorro como un gasto �jo. 
No espere a ahorrar lo que le sobra después de gastar.

Encuentre oportunidades de ahorro reduciendo o 
eliminando gastos innecesarios (hormiga, fantasmas 
y/o vampiros) y establezca prioridades.

De�na metas claras,  especí�cas, alcanzables y 
realistas y con un plazo especí�co para su logro.

El ahorro es el resultado de su disciplina y esfuerzo, 
ojalá ahorre en familia y en un lugar seguro, ¡En el 
ahorro cada peso cuenta!

Inicie ahorrando el cambio diario: monedas y billetes de baja denominación.

Establezca un plan de ahorro y reserve un porcentaje �jo de sus ingresos, 
inicie con montos bajos y lo incrementa mes a mes.

Programe sus compras familiares y del negocio de acuerdo con las 
temporadas de promoción del año.

Haga compras inteligentes, informadas, cotice, NO haga compras impulsivas 
.
Utilice la tarjeta de crédito: solo como medio de pago, no como medio de 
�nanciación. ¡Pague a una cuota!

Compre “gratis” con los bene�cios de las tarjetas de crédito: puntos, millas, 
descuentos, etc.

Busque y negocie intereses más bajos para pagar sus deudas.

Aplique el ayuno �nanciero: en un día; en una semana o en un  mes, compre 
únicamente lo necesario o no compre nada, uso sus reservas

Lo ahorrado llévelo a su entidad �nanciera de con�anza, no corra riesgos 
dejándolo debajo del colchón.

Un plan de ahorro le 
permite definir sus metas 
financieras e identificar 
qué hacer para cumplirlas
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Save without failing in the attempt!

Savings allow:

Saving tips
Saving is possible
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Saving is not what is le� over a�er spending. Saving 
is reserving and taking care of something in the 
present in order to have it available in the future. You 
can save money, animals, land, jewelry, seeds, 
merchandise, resources, services, among others.

For your savings plan: De�ne the savings goal; how much does it 
cost; by when (short, medium or long term?); how much should 
you save daily, weekly or monthly; what is your priority?

To achieve goals, ful�ll dreams, face posible 
emergencies and unforeseen events, prepare 
for retirement.

To make your venture, your business and your 
life project competitive.

To save, review your household and/or business budget 
to see how much money you can set aside for your goals.

Budget savings as a �xed expense. Don't wait to save 
what's le� over a�er spending.

Find savings opportunities by reducing or eliminating 
unnecessary expenses (ant, ghost and/or vampire) and 
set priorities.

De�ne clear, speci�c, achievable and realistic goals with 
a speci�c time frame for their achievement.

Saving is the result of your discipline and e�ort, I hope 
you save with your family and in a safe place, in saving 
every peso counts!

Start by saving your daily change: Coins and low denomination bills.

Establish a savings plan and set aside a �xed percentage of your 
income, start with low amounts and increase it month by month.

Schedule your family and business purchases according to the 
promotional seasons of the year.

Make smart, informed purchases, shop around, DO NOT make impulse 
purchases.

Use the credit card: Only as a means of payment, not as a means of 
�nancing. Pay in installments!

Shop “free” with credit card bene�ts: Points, miles, discounts, etc.

Seek and negotiate lower interest rates to pay your debts.

Apply �nancial fasting: In a day; in a week or in a month, buy only what 
is necessary or do not buy anything at all, use your reserves.

Take your savings to your trusted �nancial institution, do not take risks 
by leaving them under the ma�ress.

A savings plan allows you 
to define your financial 
goals and identify what to 
do to achieve them.
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¡Cinco pasos para realizar su Chequeo financiero!

Consulte su historial
Crediticio ¡Gratis!
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-Salud �nanciera es la capacidad que tienen las personas para gestionar sus �nanzas 

de manera efectiva y sostenible, permitiéndoles alcanzar objetivos �nancieros y 
mantener un nivel de vida adecuado. ¡La prevención es clave y con el tratamiento 
adecuado, mejorará su salud �nanciera!

Planeación
financiera

Establezca objetivos �nancieros a mediano y largo plazo. De�na claramente sus metas 
�nancieras ¿Cuánto necesita ahorrar? ¿En cuánto tiempo desea alcanzar estos objetivos? ¿Cómo va 
a cumplir con sus obligaciones �nancieras? Entre más especí�co sea, más efectivo será su plan.

Diversi�que sus ingresos con fuentes adicionales como inversiones, negocios secundarios o 
ingresos pasivos. La diversi�cación reduce el riesgo y aumenta oportunidades de crecimiento 
�nanciero.

� Manejo de
obligaciones
financieras

�

Ahorro
responsable

�

Establezca metas de ahorro claras. De�na con precisión qué desea lograr mediante el 
ahorro.

De�na un plan de ahorro programado. Diseñe un plan que incluya la cantidad que desea 
ahorrar, la frecuencia de sus ahorros y la cuenta o instrumento en el que guardará sus fondos.

Constante y paciente: claves para alcanzar sus metas. La paciencia le ayudará a sobrellevar 
las �uctuaciones en su capacidad de ahorro.

Control
de gastos

Registre todos sus ingresos y gastos mensuales. Anote todo: salario, boni�caciones, ingresos 
adicionales, etc. Registre cada gasto, desde facturas mensuales hasta compras pequeñas.

Realice un presupuesto realista. Priorice sus necesidades básicas como vivienda, alimentación 
y transporte y decida cuánto puede gastar en actividades de ocio y otros gastos no esenciales.

Sea disciplinado Mantenga atención a sus gastos no esenciales y busque oportunidades para 
reducirlos. Considere alternativas más económicas para sus pasatiempos o limite compras 
impulsivas.

�

Apunte todos sus compromisos �nancieros y registre el saldo total, la tasa de 
interés y los plazos de pago.

Elabore un plan de pago priorizando el pago de las obligaciones con las tasas de 
interés más altas. Al resto de obligaciones, haga pagos mínimos. Una vez pague 
la obligación más alta, continúe con el mismo método hasta salir de deudas. 

Explore las tasas de interés más bajas del mercado y compárelas. Re�nancie o 
consolide sus créditos. Esta acción permite disminuir el saldo total de sus 
deudas y acelerar su tratamiento para mejorar su salud �nanciera.

Monitoreo de
sus créditos

�

Veri�que su puntaje crediticio periódicamente utilizando los servicios que 
ofrecen las centrales de riesgo crediticio, al menos una vez al año o antes de 
solicitar un crédito.

Examine detenidamente y de manera periódica su historial crediticio de 
forma gratuita en las principales centrales de riesgo. Asegúrese de que toda su 
información sea correcta y sin reportes desconocidos.

Corrija cualquier error de inmediato con la entidad �nanciera 
correspondiente. Si encuentra errores en su historial, comuníquese con la 
entidad �nanciera responsable y presente su solicitud para corregir la 
información. Asegúrese de que se realicen las correcciones necesarias.
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Five steps to perform your Financial Checkup!

Check your credit
history Free of charge!
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-Financial health is the ability of individuals to manage their �nances e�ectively and 

sustainably, enabling them to achieve �nancial goals and maintain an adequate 
standard of living. Prevention is key and with the right treatment, you will improve 
your �nancial health!

Financial
planning

Establish medium and long-term �nancial objectives. Clearly de�ne your �nancial goals: How 
much do you need to save? How soon do you want to reach these goals? How will you meet your 
�nancial obligations? The more speci�c you are, the more e�ective your plan will be.

Diversify your income with additional sources such as investments, side businesses or passive 
income. Diversi�cation reduces risk and increases opportunities for �nancial growth.

� Management
of financial
obligations

�

Responsible
savings

�

Set clear savings goals. De�ne precisely what you want to achieve through savings.

De�ne a scheduled savings plan. Design a plan that includes the amount you want to save, 
the frequency of your savings and the account or instrument in which you will keep your funds.

Consistent and patient: keys to achieving your goals. Patience will help you cope with 
�uctuations in your ability to save.

Expense
control

Record all your monthly income and expenses. Record everything: Salary, bonuses, additional 
income, etc. Record every expense, from monthly bills to small purchases.

Make a realistic budget. Prioritize your basic needs such as housing, food and transportation and 
decide how much you can spend on leisure activities and other non-essential expenses.

Be disciplined. Pay a�ention to your non-essential expenses and look for opportunities to reduce 
them. Consider cheaper alternatives for hobbies or limit impulse purchases.

�

Write down all your �nancial commitments and record the total balance, 
interest rate and payment terms.

Develop a payment plan prioritizing the payment of obligations with the 
highest interest rates. For the remaining obligations, make minimum 
payments. Once the highest obligation is paid, continue with the same method 
until you are out of debt. 

Explore the lowest interest rates in the market and compare them. Re�nance 
or consolidate your loans. This action allows you to reduce the total balance of 
your debts and accelerate their treatment to improve your �nancial health.

Monitoring of
your credits

�

Check your credit score periodically using the services o�ered by credit risk 
bureaus, at least once a year or before applying for credit.

Regularly and carefully examine your credit history free of charge in the 
main credit bureaus. Make sure all your information is correct and there are no 
unknown reports.

Correct any errors immediately with the appropriate �nancial institution. 
If you �nd errors in your records, contact the responsible �nancial institution 
and submit your request to correct the information. Make sure the necessary 
corrections are made.
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Diagnóstico financiero

Realice aquí su diagnóstico
financiero ¡Gratis!
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-En Colombia, cada vez más personas caen en el ciclo del sobrendeudamiento sin darse 

cuenta. Tarjetas de crédito, cuotas atrasadas de créditos, préstamos pequeños y de 
repente…, todo se sale de control. La buena noticia es que existen herramientas para 
anticiparnos a ese escenario, como el Diagnóstico Financiero Personalizado.

Prevenir es mejor que pagar intereses
Muchas veces creemos que todo está bien porque aún 
podemos pagar el mínimo de nuestras obligaciones, 
pero lo cierto es que pagar el mínimo de sus deudas no 
signi�ca estar bien. Puede estar afectando su puntaje 
de crédito, su capacidad para acceder a nuevos 
préstamos y lo más importante, su tranquilidad

¿Qué es un diagnóstico
financiero?
Es una herramienta que le permite analizar detalladamente 
su situación económica actual y/o la de su negocio.

Le permite identi�car fortalezas y debilidades �nancieras, 
así como  oportunidades y amenazas que pueden afectar su 
estabilidad y crecimiento

Soluciones reales para problemas reales

Si ya siente que está ahogado en deudas o si su historial está afectado, ¡no está solo!.

El diagnóstico �nanciero también ofrece soluciones correctivas: le muestra cómo mejorar 
su historial, qué deudas debería priorizar y cómo renegociarlas para que recupere el control. 

¿Y si
está bien?

Con un diagnóstico
financiero puede:

Conocer su puntaje de crédito actual.

Ver todas sus obligaciones registradas en centrales de riesgo.

Identi�car si está en riesgo de sobreendeudamiento.

Simular cómo podría mejorar su per�l si paga ciertas deudas.

Recibir un presupuesto personalizado y de�nir estrategias para 
tomar nuevamente el control de sus �nanzas.

Muchas personas piensan que este tipo de herramientas son solo para 
quienes ya tienen problemas �nancieros. Pero la realidad es otra: un buen 
diagnóstico también sirve para anticiparse. Es como una alerta temprana 
que le dice si va bien, si está en riesgo o si hay algo que podría mejorar para 
proteger su historial crediticio y seguir accediendo al sistema �nanciero.

¿Cómo obtener su diagnóstico?
Simpli�camos todo el proceso para que pueda hacer su 
diagnóstico desde el celular o computador en pocos minutos, 
solo necesita ingresar a la página: 
h�ps://diagnostico.qnt.com.co

Ingresando el cupón BANCAOPORTUNIDADES en el sistema

Regístrese con sus datos
Autorice los términos y condiciones
Consulte su diagnóstico �nanciero
Tome acciones para saldar sus deudas

Es totalmente seguro y confidencial 
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Financial diagnosis

Make your financial
diagnosis here for free!
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In Colombia, more and more people fall into the cycle of over-indebtedness without 
realizing it. Credit cards, overdue credit installments, small loans and suddenly..., 
everything gets out of control. The good news is that there are tools to anticipate this 
scenario, such as the Personalized Financial Diagnosis.

Prevention is be�er than paying interest
Many times we believe that everything is �ne because 
we can still pay the minimum of our obligations, but 
the truth is that paying the minimum of your debts 
does not mean you are �ne. It may be a�ecting your 
credit score, your ability to access new loans and most 
importantly, your peace of mind.

What is a financial
diagnosis?
It is a tool that allows you to analyze in detail your 
current economic situation and/or that of your business.

It allows you to identify �nancial strengths and 
weaknesses, as well as opportunities and threats that 
may a�ect your stability and growth.

Real solutions to real problems

If you already feel you are drowning in debt or if your credit history is a�ected, you are not alone!

The �nancial diagnostic also o�ers corrective solutions: It shows you how to improve your 
track record, which debts you should prioritize and how to renegotiate them to regain control.  

What if
it's okay?

With a financial
diagnosis you can:

Know your current credit score.

View all your obligations registered in credit bureaus.

Identify if you are at risk of over-indebtedness.

Simulate how you could improve your pro�le if you pay certain debts.

Receive a personalized budget and de�ne strategies to take back 
control of your �nances.

Many people think that this type of tool is only for those who already have 
�nancial problems. But the reality is di�erent: A good diagnosis also serves 
to anticipate. It is like an early warning that tells you if you are doing well, if 
you are at risk or if there is something you could improve to protect your 
credit history and continue accessing the �nancial system.

How to get your diagnosis?
We simplify the whole process so that you can make your 
diagnosis from your cell phone or computer in a few minutes, 
you only need to enter the page: 
h�ps://diagnostico.qnt.com.co

Entering the coupon BANCAOPORTUNIDADES in the system

Register with your information.
Authorize terms and conditions.
Choose the plan you want
Consult your �nancial diagnosis.
Take action to pay o� your debts.

It is totally secure and confidential. 
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Etapas de la formalización

En camino de la formalización de mi negocio

La Ventanilla única Empresarial
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La formalización no solo es un requisito legal, es una 
oportunidad estratégica para impulsar el crecimiento y la 
competitividad de su negocio. Al formalizarse, podrá 
acceder a nuevos mercados, aumentar su visibilidad frente a 
los clientes y generar con�abilidad, lo que se traducirá en un 
aumento en la base de clientes, las ventas y las utilidades.

Ayuda a eliminar barreras de entrada al mercado, permitiendo:  Facilitar y 
promover la formalización empresarial, simpli�car el proceso de creación de 
empresa, al tiempo que se garantiza la privacidad de datos y la seguridad de la 
información en el portal VUE y la reducción de trámites.

Formalidad de entrada asociada con la existencia 
de la empresa, que incluye los requisitos de registro 
empresarial.

¡Más herramientas y
programas de apoyo!

Matrícula de la Cámara de Comercio

Para matricular su negocio ante la Cámara de Comercio, de�na si es 
persona natural o persona jurídica.

Tenga claro el tipo de actividad económica que realiza según el código 
CIIU (Clasi�cación Industrial Internacional Uniforme)

Veri�que que el nombre de la empresa y establecimiento pueda usarse. 
Este trámite se hace buscando en el Registro Único Empresarial y 
Social (RUES) de las Cámaras de Comercio en todo el país.

Reúna los documentos necesarios (persona natural o persona jurídica)

Presente la solicitud de la constitución en la Cámara de Comercio con 
jurisdicción en el lugar donde tendrá su domicilio principal.

Documento necesario para clasi�car, identi�car y ubicar las personas en Colombia, 
gracias a la caracterización de la actividad económica o comercial que desempeñen.  
 
Para sacar el RUT se puede seguir los siguientes pasos:

Acérquese a la Cámara de Comercio de San 
Andrés, Providencia y Santa Catalina
Identi�que los programas de capacitación 
y acompañamiento que ofrece para 
desarrollar sus habilidades emprendedoras 
y profundizar la cultura de la formalidad.

Pasos que le ayudarán en
el camino hacia la formalización

RUT - Registro Único Tributario

Acérquese a las oficinas de la  Cámara de Comercio
y reciba toda la asesoría que necesite.

es una plataforma tecnológica que centraliza los trámites 
mercantiles, tributarios y de seguridad social, podrá 
reducir costos, tiempos y número de trámites que debe 
realizarse para la apertura y operación de las empresas. 

�
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Formalidad de insumos o factores de producción utilizados 
por la empresa, que incluye los requisitos para el uso de 
mano de obra y el uso de la tierra.

Formalidad asociada a los procesos de producción y 
comercialización de bienes y servicios, que incluye las normas 
sanitarias, reglamentos técnicos, regulaciones ambientales y otras 
normas propias del sector en el que opera la empresa.

Formalidad tributaria relacionada con las responsabilidades de declarar 
y pagar impuestos

Ingrese a la página web h�ps://www.dian.gov.co/ y seleccione asignación de citas.

Elija la opción “Inscripción o Actualización RUT persona natural o jurídica”

Revise el correo electrónico que indicó en la inscripción y descargue el documento 
“Formulario 001 del RUT Editable”.

Envíe al “Punto de contacto” seleccionando el documento diligenciado con la 
información y su cédula de ciudadanía escaneada.

A su correo llegará el RUT. 

Deberá imprimirlo, �rmarlo y escanearlo. Esta será la versión original del documento.

Conozca más de esta plataforma a través de: h�ps://www.vue.gov.co/  

�



Formalization stages

On my way to formalizing my business

The Ventanilla Unica Empresarial

para San AndrÉs,
Providencia y Santa Catalina,

con enfoque poblacional
y perspectiva de género 

mi frenMoni da-P
rograma-

-d
e educación finan

c
i

e
r

a
-

Formalization is not only a legal requirement, it is a 
strategic opportunity to boost the growth and 
competitiveness of your business. By formalizing, you will be 
able to access new markets, increase your visibility to 
customers and generate reliability, which will translate into 
an increase in your customer base, sales and pro�ts.

It helps to eliminate barriers to market entry, facilitating and promoting business 
formalization, simplifying the company creation process, while guaranteeing data 
privacy and information security in the VUE portal and reducing paperwork.

Entry formality associated with the existence of 
the company, which includes business registration 
requirements.

More tools and
support programs!

Chamber of Commerce Registration

To register your business with the Chamber of Commerce, de�ne whether 
you are a natural person or a legal entity.

Be clear about the type of economic activity you perform according to the 
ISIC code (International Standard Industrial Classi�cation).

Verify that the name of the company and establishment can be used. This 
procedure is done by searching in the Registro Unico Empresarial y Social 
(RUES) of the Chambers of Commerce throughout the country.

Gather the necessary documents (natural person or legal entity).

File the application for incorporation with the Chamber of Commerce with 
jurisdiction in the place where you will have your principal place of business.

Document necessary to classify, identify and locate people in Colombia, thanks to 
the characterization of the economic or commercial activity they perform..  
 
To obtain the RUT, the following steps can be followed:

Contact the Chamber of Commerce of San 
Andres, Providence and Santa Catalina.

Identify the training and support programs 
o�ered to develop entrepreneurial skills 
and deepen the culture of formality.

Steps to help you on the way
to formalization

RUT - Registro Unico Tributario

Come to the Chamber of Commerce offices and
receive all the advice you need.

is a technological platform that centralizes commercial, 
tax and social security procedures to reduce costs, time 
and the number of procedures that must be carried out for 
the opening and operation of companies. 

�
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Formality of inputs or factors of production used by the 
company, which includes requirements for the use of labor 
and land use.

Formality associated with the processes of production and 
marketing of goods and services, including health standards, 
technical regulations, environmental regulations and other 
standards speci�c to the sector in which the company operates.

Tax formality related to tax reporting and payment responsibilities.

Enter the web page h�ps://www.dian.gov.co/ and select “asignación de citas”.

Choose the option “Inscripcion o Actualizacion RUT persona natural o juridica”.

Check the e-mail address you indicated in the registration and download the 
document “Formulario 001 del RUT Editable”.
Send to “Punto de contacto” selecting the completed document with the 
information and your scanned citizenship card.

Your RUT will be sent to your e-mail address. 

You will need to print it, sign it and scan it. This will be the original version of 
the document.

Learn more about this platform through: h�ps://www.vue.gov.co/  
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¡Use la garantía a su favor! Comprenda, compare y decida con confianza!

para San AndrÉs,
Providencia y Santa Catalina,
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-Es un compromiso que usted ofrece (deudor) para asegurar a quien le presta (acreedor) que 

cumplirá con la obligación �nanciera acordada (deuda).
La garantía es ese respaldo o señal de con�anza, que apoya a clientes sin historial crediticio o 
con un per�l determinado, que se requieren para acceder a créditos y facilitar su aprobación.

Planee antes de endeudarse: de�na cuánto 
necesita, en qué lo usará y cómo lo pagará.

Use el crédito para invertir, no solo para gastar: 
priorice negocios, educación o activos 
productivos.

Sea puntual con los pagos, así fortalece su 
historial crediticio.

Pague a tiempo: un crédito con garantía bien 
gestionado abre puertas a más �nanciación.

Beneficios de
las garantías

Estrategias
para aprovechar
las garantías

Facilita el acceso al crédito.

Aumenta la probabilidad de la aprobación de su crédito.

Ayuda a construir o mejorar el historial crediticio.

Evita la necesidad de un codeudor adicional en muchos casos.

Facilita el acceso a nuevas fuentes de �nanciamiento con 
mejores condiciones de crédito (menores tasas de interés, 
mayores plazos y montos más acordes a las necesidades 
productivas).

Tipos de garantías ¿No tiene bienes o codeudor?
¡El FNG puede ayudarle!

Beneficios del FNG:

Una garantía no es un obstáculo, es una 
herramienta para crecer.
¡Comprenda, compare y decida con con�anza!

¿Cómo usar
las garantías
a su favor?

Recuerde
Compare opciones: no todas las entidades �nancieras ni todos 
los créditos exigen las mismas garantías.

Lea detenidamente: entienda sus derechos y obligaciones.

Pregunte siempre: ¿Qué cubre la garantía? ¿Qué pasa si no pago?

Elija garantías ajustadas a su realidad: si no tiene bienes ni un 
codeudor, el FNG puede ser su mejor opción.

El Fondo Nacional de Garantías (FNG) respalda créditos para:  

Microempresas y emprendedores (hasta 90% de cobertura).

Personas sin historial crediticio.

Sectores vulnerables (mujeres, jóvenes, rurales).

Trabaja con más de 200 entidades �nancieras.

Facilita el acceso a créditos con mejores condiciones.

Actúa como �ador para facilitar la aprobación del préstamo.

No requiere trámites adicionales, la garantía es automática, 
si no se la ofrecen, ¡Solicítela!.
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Use the guarantee to your advantage! Understand, compare and decide with confidence
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-It is a commitment that you o�er (debtor) to assure the lender (creditor) that you will ful�ll the 

agreed �nancial obligation (debt).
The guarantee is that endorsement or sign of trust, which supports clients with no credit history 
or with a speci�c pro�le, which are required to access credit and facilitate their approval.

Plan before you go into debt: De�ne how much you 
need, what you will use it for and how you will pay for it.

Use credit to invest, not just to spend: Prioritize 
business, education or productive assets.

Be punctual with your payments, thus strengthening 
your credit history.

Pay on time: A well-managed secured loan opens doors 
to more �nancing.

Benefits of
guarantees

Strategies to
take advantage
of guarantees

Facilitates access to credit.

Increases the likelihood of your credit approval.

Helps build or improve credit history.

Avoids the need for an additional co-debtor in many cases.

Facilitates access to new sources of �nancing with be�er 
credit conditions (lower interest rates, longer terms and 
amounts more in line with production needs).

Types of guarantees No assets or co-signer?
FNG can help you!

Benefits of the FNG:

A guarantee is not an obstacle, it is a 
tool for growth.
Understand, compare and decide 
with con�dence!

How to use
guarantees to
your advantage?

Remember
Compare options: Not all �nancial institutions and loans 
require the same guarantees.

Read carefully: Understand your rights and obligations.

Always ask: What does the guarantee cover? What happens 
if I don't pay?

Choose guarantees that �t your reality: if you do not have 
assets or a co-signer, the FNG may be your best option..

The Fondo Nacional de Garantías (FNG) supports loans for:  

Microenterprises and entrepreneurs (up to 90% coverage).
People with no credit history.
Vulnerable sectors (women, youth, rural). 

Works with more than 200 �nancial institutions.
Facilitates access to credit with be�er conditions.
Acts as guarantor to facilitate loan approval.
No additional paperwork is required, the warranty is 
automatic, if it is not o�ered to you, apply for it!
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¿Qué son los seguros y cómo funcionan?

¿Cómo funcionan los seguros?

Clasificación de los seguros

Si ocurre el riesgo ¿cómo hacer
la reclamación de un seguro?
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Los seguros son una forma de protegerse de manera preventiva frente a diferentes riesgos graves (robo de un bien, 
desastres naturales o accidentes). Si ocurre el riesgo amparado, el seguro ayudará a que la situación económica del 
asegurado se afecte menos, pues lo que se paga en un seguro es mucho menor al costo provocado por el riesgo

La persona que adquiere un seguro para protegerse ante un determinado 
riesgo �rma un contrato (póliza) y paga una cuota, es decir la prima del seguro.

Cuando ocurre el riesgo se debe realizar la reclamación, es decir, realizar la solicitud 
de pago de la indemnización y por ello, algunos de los pasos que se debe seguir son:

Existen diferentes tipos de seguros analice a qué riesgos está más expuesto/a 
y qué tipos de seguros podría ser más útil para protegerse ante estos.

Compare con diferentes compañías el seguro que espera adquirir y veri�que 
precios, coberturas y condiciones.

El precio no debe ser el único factor a tener en cuenta, valide otras 
condiciones como coberturas, exclusiones y bene�cios adicionales.

Lea con atención todas las condiciones, así hay menos posibilidad de tener 
inconvenientes. 

Informe cualquier modi�cación que tenga el bien asegurado o cambios en el 
estado de salud. 

Informe la verdad sobre el estado de salud o las condiciones de la propiedad.

La compañía de seguros directamente o a través del banco o micro�nanciera 
recoge los pagos de las personas que adquirieron el seguro.

El pago de primas que el asegurado paga por su póliza de seguro se une para 
crear un fondo para pagarles bene�cios a las personas que sufran una pérdida 
por la ocurrencia del riesgo asegurado.

En caso de que ocurra el riesgo amparado, el asegurado o el bene�ciario debe 
avisar a la compañía de seguros y presentar la reclamación.

La compañía de seguros entregará al asegurado o al bene�ciario el valor 
acordado (indemnización) en el contrato.

�

Avisar a la compañía de seguros, banco o 
micro�nanciera sobre el siniestro.

Organizar los documentos necesarios que 
indique la entidad a la que se dio aviso.

Presentar o enviar de manera completa 
y organizada la documentación. 

�

�

�

Los seguros al igual que muchos trámites se han digitalizado, es posible que el emisor 
de la póliza pida que envíen documentos y evidencias por WhatsApp.

Mensajes clave
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What are insurances and how do they work?

How does insurance work?

Insurance classification

If the risk occurs, how to
make an insurance claim?
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Insurance is a form of preventive protection against di�erent serious risks (the� of an asset, natural disasters or 
accidents). If the covered risk occurs, the insurance will help the insured's economic situation to be less a�ected, 
since what is paid in an insurance policy is much lower than the cost caused by the risk.

The person who purchases insurance to protect himself against a certain risk 
signs a contract (policy) and pays a premium, i.e. the insurance premium.

When the risk occurs, the claim must be made, that is to say, the request for 
payment of the indemnity must be made and therefore, some of the steps that 
must be followed are as follows:

Analyze what risks you are most exposed to and what types of insurance could be 
most useful to protect you against these risks.

Compare with di�erent companies the insurance you expect to purchase and 
verify prices, coverages and conditions.

Price should not be the only factor to take into account. Validate other conditions 
such as coverages, exclusions and additional bene�ts.

Read carefully all the conditions, so there is less chance of inconveniences. 

Report any modi�cations to the insured property or changes in the state of health. 

Report the truth about the health status or condition of the property. 

The insurance company directly or through the bank or micro�nance company 
collects the payments from the people who purchased the insurance.

The premiums paid by the insured for his insurance policy are pooled to create 
a fund to pay bene�ts to persons who su�er a loss due to the occurrence of 
the insured risk.

In the event of the occurrence of the covered risk, the insured or the bene�ciary 
must notify the insurance company and �le a claim.

The insurance company shall deliver to the insured or the bene�ciary the value 
agreed upon (indemnity) in the contract.

�

Notify the insurance company, bank or 
micro�nance company of the claim.

Organize the necessary documents indicated 
by the entity to which notice was given.

Submit or send the documentation in a 
complete and organized manner. 

�

�
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Insurance as well as many procedures have been digitized, it is possible that the 
issuer of the policy asks to send documents and evidence by WhatsApp.

Key messages
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¡Mujeres que rompen creencias y abren caminos financieros

creencia resultado

¿Sabes cómo influyen los sesgos
en tus decisiones financieras?
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os
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-Los sesgos son creencias que incluyen en nuestras decisiones sin darnos cuenta. En las �nanzas, pueden 

debilitar la autocon�anza, autoestima y autonomía de las mujeres, limitando su inclusión �nanciera.
¡ Reconocer nuestras creencias nos ayuda a tomar mejores decisiones con el dinero!

Fortalecer la autocon�anza, la autonomía y la autoestima ayuda a que las 
mujeres tomen mejores decisiones con el dinero. Cuando confían en sus 
capacidades, pueden elegir productos �nancieros adecuados, negociar con 
seguridad y construir mayor independencia económica.

Cuando una mujer confía en sí misma, 
reconoce su valor y toma decisiones seguras, 

puede dejar atrás barreras que limitan su 
crecimiento �nanciero.

El conocimiento como poder: capacítate constantemente  a través de talleres, 
charlas comunitarias o cursos virtuales que te informen sobre crédito, ahorro, 
inversión, entre otros.
Impacto: fortalecerás tu autocon�anza y te sentirás más segura de tus decisiones 
�nancieras. 

Comparar y elegir activamente: explora diferentes alternativas �nancieras, si 
buscas un crédito acércate a dos o tres entidades antes de tomar una decisión, 
analiza costos y acceso a bene�cios. 
Impacto: refuerza la capacidad de autonomía porque podrás escoger lo que más te 
conviene.

Planear con metas claras y sencillas: de�ne objetivos �nancieros alcanzables y 
divide estas metas en pasos pequeños.
Impacto: te da seguridad y reduce la postergación, aumentando la autocon�anza.

1.

2.

3.
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Participa o construye una red de apoyo �nanciero:  comparte experiencias con 
otras personas de la comunidad sobre productos y servicios �nancieros que les 
funcionaron, intercambien aprendizajes y lecciones aprendidas.
Impacto: fortalece la autoestima colectiva y crea con�anza en lograr lo que otros 
ya lograron. 

Reconoce tus logros: celebra cada avance, al pagar una deuda o crecer en el 
negocio. 
Impacto: aumenta tu autoestima y de da motivación para seguir avanzando en 
tu camino �nanciero 

Relaciónate de manera positiva con el sector �nanciero: busca entidades que 
se tomen el tiempo de explicarte bien y con lenguaje práctico la información que 
requieres valora el buen trato y exige claridad en la información.
Impacto: incrementa la con�anza en el sector y cambia la percepción de temor a 
perder con los bancos.

1. Temor a endeudarse. Pre�ero 
no solicitar créditos, seguro me 
meto en problemas

2. Aferrarme a lo conocido. Me 
quedo en el grupo de ahorro de mi 
barrio, aunque ya no me da 
bene�cios porque llevo mucho 
tiempo allí

3. No con�ar en el sistema 
�nanciero. Pre�ero manejar todo 
en efectivo porque no  confío en 
los bancos

4. Dudar de mi capacidad. Eso 
de manejar créditos o negocios 
grandes no es para mí. 

No aprovecho créditos que podrían 
ayudarme a hacer crecer un 
negocio, mejorar mi vivienda  o 
invertir en la educación de mi 
familia.

Me pierdo de mejores opciones 
crediticias, plazos más cómodos o 
bene�cios adicionales

Me expongo a riesgos de pérdida o 
robo, además, no construyo 
historial �nanciero que me permita 
crecer 

Limito mis oportunidades de 
aprender y crecer económicamente. Marca SI o NO  a cada frase. Luego, revisa tus resultados:

1. Me da miedo probar un nuevo producto �nanciero, aunque sé que podría darme 
más bene�cios  SI ___ NO___

2. Me quedo con un crédito, aunque sé que no es tan ventajoso porque llevo 
mucho tiempo solicitándolo y no he tenido problemas SI ___ NO ___

3. Creo que los bancos o entidades �nancieras toman más en serio a los hombres 
que a las mujeres  SI ___  NO ___

4. Me da pena negociar condiciones con le banco porque siento que no se lo 
su�ciente de �nanzas SI ___ NO ___

Si marcaste Si a 3 o más respuestas: ¡Atención! Estos sesgos están 
limitando tu autonomía y con�anza. es momento de aplicar 
estrategias que fortalezcan tu seguridad y te permitan tomar mejores 
decisiones �nancieras.

Si marcaste Si a 2respuesta: estás en alerta. Reconocer estos 
patrones es el primer paso para fortalecer tu autoestima y 
autocon�anza en el manejo del dinero.

Si marcaste Si máximo a 1 respuesta: ¡Vas por buen camino! Estás 
usando tus autos para relacionarte mejor con el sector �nanciero. 
Sigue aprendiendo y fortaleciendo tu independencia económica.

Consejos que te ayudan a decidir
mejor y avanzar con tus finanzas

4.

5.

6.


