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PRESENTACION

El Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina representa el 10%
de la regidn caribe colombiana, al ser un territorio insular, cuenta con caracteristicas
sociales, culturales y econdmicas particulares, su economia esta basada
principalmente en el turismo y es complementada por la agricultura y la pesca de
subsistencia, la economia popular enfrenta desafios en términos de inclusion
financiera: acceso y uso de servicios financieros, autoexclusion y desinformacion
sobre el adecuado manejo de los recursos econdmicos personales, familiares y de
los negocios.

La poblacién microempresaria suele tener conocimientos limitados sobre aspectos
esenciales como la elaboracion de presupuestos, el flujo de caja, el manejo de
inventarios, la separacion de las finanzas personales y del negocio, y el acceso
adecuado a financiacion formal, lo que incrementa su vulnerabilidad ante crisis
econdmicas, dificulta su crecimiento y limita su capacidad para generar empleo
sostenible.

Es importante que esta poblacion esté preparada para gestionar adecuadamente
sus ingresos y tomar decisiones financieras informadas que contribuyan a su
bienestar, al desarrollo sostenible de sus negocios y de sus comunidades.

Por lo anterior, la educacion financiera se convierte en una estrategia clave para
fortalecer las competencias financieras de la poblacion, reducir la dependencia del
crédito informal y fomentar una cultura del ahorro, del pago y del emprendimiento.

El Programa de Educacion Financiera “Moni da mi fren” (Mi amigo el dinero) fue
disefiado y adaptado por Banca de las Oportunidades y por la Fundacién
Sparkassenstiftung Alemana al contexto raizal, con enfoque poblacional y
perspectiva de género, es una iniciativa que busca cerrar brechas en torno a las
finanzas personales, familiares y del negocio, promoviendo la equidad econdémica,
la autonomia financiera y una ciudadania mas consciente de sus derechos y
responsabilidades ante el sistema financiero. A través de metodologias
participativas, contenidos adaptados al contexto y alianzas con instituciones y
lideres locales, se espera empoderar a la poblacion microempresaria.

Gracias a su apoyo esta iniciativa sera clave para reducir la desigualdad, impulsar
la economia local y fortalecer el tejido empresarial insular.

Bienvenida / Bienvenido
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CONCEPCION DE LAS Y LOS FACILITADORES

En el marco de este programa se concibe a la o el facilitador como la persona
responsable de motivar el proceso de aprendizaje a través de la construcciéon y
aplicacion del conocimiento. Debe ser una persona ética y responsable consigo
misma/o y ante la sociedad.

En este orden, su papel consiste en orientar creativamente el proceso de
enseflanza-aprendizaje y promover ambientes y experiencias adecuadas que den
la oportunidad a que el aprendizaje sea significativo. También debe fomentar las
relaciones interpersonales y la comunicaciéon efectiva, de manera que se propicie
una formacién integral a través del desarrollo de competencias, asi como ofrecer
diferentes estrategias didacticas de acuerdo con los estilos de aprendizaje de quien
aprende.

A continuacion, se presentan las areas de fortaleza que debe tener en cuenta
cuando imparta las sesiones que propone este programa:

Fortalezas Descripcion

e Ofrezca elementos dinamicos para apoyar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

e Debe crear un entorno favorable en donde relacione los contenidos
con las necesidades e intereses de las y los participantes,
destacando su utilidad. Ademas, debe promover la aplicacion de
conocimientos, habilidades y actitudes.

Formativa e Ofrezca retroalimentacién constante y pertinente sobre las
actividades y su desempefio, asi se sentiran motivados/as y
apoyados/ as en el proceso de aprendizaje.

e Propicie un ambiente de reflexion, de intercambio de ideas y de
trabajo colaborativo con el fin de construir nuevos aprendizajes.
Fomente la discusién y retome la experiencia de las y los
participantes.

e La orientacion personal y la ayuda individualizada posibilitan la
motivacion al aprendizaje y la aplicacion del conocimiento. Es
necesario que el apoyo sea integral, continuo y oportuno, lo que

Motivadora ayudara a diagnosticar necesidades, intereses y dificultades
individuales y grupales.

e Estimule el estudio independiente y la investigacion para que sigan
aprendiendo sobre el tema.

e Crear un ambiente amigable fomenta la cohesion del grupo,
favorece la comunicacién y la realizacion del trabajo en equipo; se
debe animar, motivar y facilitar el intercambio de experiencias y

Social - o
conocimientos entre las y los participantes.
e Estimule la toma de decisiones e incentive el desarrollo del
pensamiento critico.
e Demuestre respeto, compromiso y colaboracion, actitud calida y
Actitudinal amable para que las y los participantes se sientan bienvenidos/as,

aceptados/as y respetados/as.
e Favorezca los sentimientos de solidaridad y la actitud de empatia.
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Competencias de lay el facilitador

Con respecto a la mision de las partes involucradas en este programa uno de los
objetivos de ésta es desarrollar competencias financieras en la poblacién objetivo
(emprendedores, unidades productivas del Archipiélago pertenecientes a la
economia popular y del pueblo raizal).

La competencia es una destreza intelectual que integra conocimientos, habilidades
y actitudes. Con este enfoque se forman personas que pueden resolver problemas
de la vida cotidiana integrando el saber ser, saber conocer y el saber hacer; no se
centra en aprender contenidos, sino en la accion, en el hacer. Cuando se dice que
una persona es competente es porque proporciona evidencias de que cuenta con
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para resolver problemas de
su dia a dia.

Una de las caracteristicas principales de este enfoque es que la formacion se lleva
a cabo abordando problemas reales con significado, para que la persona que
aprende pueda identificar, interpretar, argumentar y resolver determinados
problemas en su contexto.

A lo largo de este manual encontrara la competencia del programa y las
competencias y resultados de aprendizaje por médulo, es decir, es lo que debe
verificar que lleve a cabo cada participante. Ademas de estas competencias se
encuentran las transversales, que se aplican durante todo el programa en cada uno
de los mddulos; ayudan a consolidar el proceso de aprendizaje, porque a través de
ellas se desarrolla la reflexion y el desarrollo de actitudes y habilidades, éstas son:

Actitudes Habilidades

Habito de ahorro: Separa o guarda una
parte del ingreso para un gasto imprevisto
a futuro o inversion.

Vision de futuro: Traza estrategias para
alcanzar objetivos o metas deseables a
mediano y largo plazo.

Constancia: Actua con perseverancia,
dedicacion y firmeza en las decisiones,
acciones o propositos que se trace.
Proactividad: Toma la iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas para
generar mejoras, asume la
responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan.

Empatia: Se pone en el lugar de la otra
persona; comprende sus emociones,
necesidades, pensamientos, puntos de
vista y modos de actuar.

Planeacién y organizacion: Implica gestién del
tiempo, programacion, coordinacion de los recursos
y el cumplimiento de plazos para darle forma a las
metas a nivel personal o del negocio.

Gestion de informaciéon: Es la capacidad de
obtener y analizar informacion con espiritu critico
para comprender situaciones complejas y contribuir
a la gestion financiera personal y de la empresa.
Toma de decisiones: Elige entre varias alternativas
aquellas que son mas viables para alcanzar sus
objetivos financieros, basandose en un analisis de
los posibles efectos y riesgos, asi como posibilidades
de llevarlas a cabo.

Orientacién hacia el logro de objetivos:

Se plantea metas a corto, mediano y largo plazo, con
el fin de lograr sus objetivos financieros. Es
persistente a pesar de los obstaculos.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025
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Momentos de planeacion y seguimiento

Su labor contempla organizar el trabajo para el logro de los aprendizajes. Tome en
cuenta los procesos a seguir para desarrollar sus funciones en cada una de las
etapas de imparticion.

Etapa previa:

Identifique a las y los participantes: Averigle cuantos hombres y mujeres son en
total; si es posible, registre su escolaridad, area de trabajo y alguna otra
informacion que considere relevante.

Visite el lugar en donde se llevara a cabo la jornada: Conozca las instalaciones
para verificar con qué equipo cuenta (iluminacién, mobiliario, equipo de computo,
conexiones, extensiones, etcétera).

Lea el manual de la y el facilitador: Reviselo con detenimiento para que
identifique los objetivos y los temas; prepare las actividades que llevara a cabo,
qué necesita y qué dificultades pueden presentarse; si tuviera alguna duda
busque bibliografia sobre el tema para aclararla.

Revise el manual de lay el participante: Para que tenga una idea clara de como
se vincula los temas que se proponen.

Reuna los recursos didacticos: Identifique qué recursos necesitara, con el fin de
gue sean los suficientes.

Considere imprevistos: En la medida de lo posible considérelos y visualice otra
alternativa. Ejemplo: si falla el equipo de computo, puede utilizar un pizarron
/tablero y hacer una lectura comentada.

Etapa de desarrollo

Asista puntual a la sesion: Llegue al lugar donde se llevara a cabo la jornada por
lo menos 15 minutos antes. Verifique que se cuenta con el mobiliario, equipo y
material necesarios. Revise que los equipos estén instalados y que funcionen.
Identifique los conocimientos previos: Haga preguntas para identificar los
conocimientos que tienen las y los participantes sobre el tema y enlacelos con
los conocimientos nuevos.

Desarrolle los temas: Para ello, debe tener a la mano la carta descriptiva y las
actividades. Sigalas ordenadamente y apéguese a ellas; sin embargo, si se
requiere, puede adaptarlas a las necesidades que vayan surgiendo en el grupo.
Sea claro en la exposicion y utilice un lenguaje sencillo. De ser necesario ajuste
los ejemplos y la terminologia a la poblacion con la que se encuentre.
Promueva la participacion: Motive a las y los participantes para que compartan
su experiencia; estimula el intercambio de informacion entre el grupo realizando
preguntas y escuchando las opiniones y comentarios que surjan. Aclare dudas,
asi se animaran a expresarlas.

Evalue constantemente: Es necesario que lleve a cabo la evaluacion formativa,
con el fin de que retroalimente las actividades para facilitar el aprendizaje de los
y las participantes.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025
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Etapa de seguimiento

Lleve a cabo un reporte en donde mencione los datos mas importantes del curso,
por ejemplo cuantos participantes asistieron, cual fue su comportamiento, los
contratiempos que hubo y como se solucionaron, si se alcanzaron los objetivos
planteados y de qué manera.

Este documento permitira a las personas que coordinan el programa llevar a cabo
una evaluacion y con base en ello tomar decisiones acertadas; y a usted le permitira
identificar qué debe mejorar en cuanto a la estrategia didactica para la préxima
ocasion.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025
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ENCUADRE

(30 minutos)

Inicie dando la bienvenida a las y los participantes. Realice una pequefa
presentacion del programa y de usted misma/o como facilitadora o facilitador.

Posteriormente haga una dinamica de presentacion de todas y todos. Sugerencia:
Para esta actividad necesita una pelota pequefia. Invite a cada persona que se
presente diciendo su nombre, su pasatiempo favorito y una meta de ahorro que le
interesaria alcanzar, lance la pelota a otra persona y pida que se presente de la
misma manera, repita este proceso hasta que todas y todos se hayan presentado.

Establezca las reglas de convivencia durante la jornada, por ejemplo; que levante
la mano para pedir la palabra y participar, que los celulares se mantengan en
silencio, etc. Anote en papel periddico, craf o tablero las reglas para que estén
visibles en el transcurso de la jornada. Recalque la importancia de que exista un
ambiente de respeto y confianza para escuchar y compartir a lo largo de la jornada
programada.

Actividad:

Indique a las y los participantes que formen grupos de 4 a 5 integrantes; y pidales
que dibujen en una cartelera un arbol con frutos y en los frutos anoten las
expectativas que tienen del programa. Posteriormente, pida a los grupos que
expongan a sus companieras/os sus expectativas.

Escuche las respuestas y complemente las ideas explicando las competencias y los
resultados de aprendizajes de cada uno de los modulos que plantea el programa.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025
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Modulos

Competencia

Resultados de aprendizaje

1. Planeando mis
recursos
inteligentemente

Elabora un presupuesto de las
finanzas familiares y del negocio,
contemplando los ingresos,
gastos y oportunidades de ahorro
que le permitan llevar un control
de las finanzas para planear y
lograr las metas financieras a
nivel personal y del negocio.

Identifica las emociones y
creencias limitantes como
factor que influye en la toma de
decisiones financieras con el
objeto de gestionarlas y
desarrollar una sana relacion
con el dinero.

Elabora un control de ingresos
y gastos, con el objetivo de
identificar el comportamiento
de las finanzas personales
[familiares, asi como acciones
para iniciar o fortalecer el
ahorro.

Registra los ingresos, costos y
gastos de su negocio.

Elabora un estado de
resultados con el fin de
conocer las ganancias Yy/o
pérdidas de un negocio.

2. Proyectando mi
vida

Identifica beneficios y
oportunidades de la
formalizacion.

Elabora un plan de ahorro e Identifica oportunidades y

personal que contemple las metas
a corto, mediano y largo plazo, asi
como las acciones para
alcanzarlas.

Elige un crédito tomando en
cuenta su pertinencia, su
capacidad de pago, asi como la
mejor opcién del mercado.

alternativas de ahorro de
acuerdo con su contexto vy
capacidades actuales para el
logro de sus metas
financieras.

Identifica la diferencia entre
ahorro e inversion para la toma
de decisiones adecuada sobre
el uso de sus ahorros.
Identifica el lenguaje y los
términos financieros
relacionados con el crédito.

3. Respaldandoy
Asegurando mi
futuro

Generar conocimientos sobre las
garantias, los distintos tipos de

garantias existentes y la
importancia de éstas en la
planeacion financiera de una
persona.

Describir el uso de los seguros
para proteger el bienestar familiar
y del negocio ante posibles
riesgos.

Justificar la eleccién de servicios y
productos financieros que se
adapten a las necesidades
personales, familiares y de su
negocio considerando su
seguridad financiera.

Comprenda el funcionamiento
de wuna garantia y sus
beneficios.

Explica el funcionamiento de
los seguros e importancia de

estos como medio de
proteccion frente a posibles
riesgos.

Identifica las principales

medidas de proteccion para
evitar ser victimas de fraude y
estafas.
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Realice las siguientes preguntas iniciales, éstas le permitiran conocer el nivel de
conocimiento de entrada de las y los participantes y podra hacer vinculo entre su
experiencia y el nuevo conocimiento.

* ¢En qué se nos va el dinero y por qué no rinde?
* ¢ Qué es un control de ingresos y gastos? Y ¢ Para qué sirve?

Anote las respuestas y agradezca la participacion. La informacion que le han
brindado la puede utilizar como ejemplos a lo largo del programa.

Explique que todas/os tenemos experiencia con el uso del dinero y que ese
conocimiento puede aprovecharse, lo cual facilitara que juntos determinemos
ciertas acciones que ayuden a administrar mejor nuestros recursos.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025
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MODULO 1: PLANEANDO MIS RECURSOS INTELIGENTEMENTE

(90 minutos)

Competencia:

« Elabora un presupuesto de las finanzas familiares y del negocio, contemplando
los ingresos, gastos y oportunidades de ahorro que le permitan llevar un control
de las finanzas para planear y lograr las metas financieras a nivel personal y del
negocio.

Resultados de aprendizaje:

+ Identifica las emociones y creencias limitantes como factor que influye en la toma
de decisiones financieras con el objeto de gestionarlas y desarrollar una sana
relacion con el dinero.

« Elabora un control de ingresos y gastos, con el objetivo de identificar el
comportamiento de las finanzas personales /familiares, asi como acciones para
iniciar o fortalecer el ahorro.

* Registra los ingresos, costos y gastos de su negocio.

» Elabora un estado de resultados con el fin de conocer las ganancias y/o pérdidas

de un negocio.

Identifica beneficios y oportunidades de la formalizacién.

1.1. ¢Como mevacon el dinero?

(10 minutos)

Pregunte al grupo:

¢ Quién de ustedes ha dicho “no me alcanza el dinero? Por qué?

(Es muy posible que la mayoria de las personas responda que alguna vez han
mencionado la frase. Algunas de las razones del ;Por qué? Podrian ser: la vida es
muy cara, todo se me antoja, gasto mucho, no llevo el control de mi dinero, no gano
suficiente dinero, etc.

Luego de escuchar algunas respuestas, comparta con el grupo las siguientes
situaciones y pida que levanten la mano si se identifican con alguna de estas frases:

“A final de mes me siento como...

+ “Como pez en el agua”: algunos meses organizo muy bien el uso de mi dinero
y puedo ahorrar.

« “La libré”: Cubro todos mis gastos con esfuerzo, pero ahi voy.

« “Con el agua hasta el cuello” Al final del mes tengo dificultades para cubrir mis
gastos, a veces pido fiado o pido prestado para pagar mis deudas.

Comente que en muchas ocasiones nos podemos sentir preocupados por la
situacién en la que nos encontramos, pero que lo importante es comenzar a buscar
soluciones que permita que la situacién mejore y no quedarnos en lo mismo.
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Actividad:
Ahora, indique a las y los participantes que realicen la actividad “Mi percepcion
sobre la administracion del dinero” y pidales que reflexionen sobre las preguntas y

que registren de forma individual sus respuestas.

Mi percepcién sobre la administracién del dinero

Preguntas Respuestas
¢Por qué es importante saber cémo estoy
utilizando mi dinero?

¢ Qué tan bien se encuentran mis finanzas
actualmente?

¢,Creo que hay diferencias en como manejan el
dinero las mujeres y los hombres?, ;por qué?

¢, Quiénes normalmente deberian administrar el
dinero para que alcance para todo?

Comente lo importante que es entender que tanto mujeres como hombres tienen
diferentes necesidades e intereses, y una buena administracion se da en la medida
en que los integrantes de la familia se pongan de acuerdo sobre el uso del dinero y
se involucren en la toma de decisiones financieras.

Generalmente llevamos mentalmente las cuentas de la casa, pero en la sesion de
hoy se percataran de la importancia de llevar un registro fisico para saber como
estan sus finanzas personales y adicionalmente, identificar como las emociones
inciden en las decisiones que tomamos.

Perspectiva de género y manejo del dinero:

® Realizar esta primera sesion es el inicio para empezar a hablar sobre el dinero, su uso y los planes a
futuro.

® |nvite a las participantes a reflexionar sobre como es la dinamica del dinero en su familia.

® Aliéntelas a que busquen espacios donde puedan sentirse seguras y preguntar las veces que sea
necesario, por si algo no lo entienden o no les queda claro.

e Existe la autopercepcién de que los hombres consideran sus conocimientos financieros mas altos en
comparacion con las mujeres, el 17% de los hombres considera que sus conocimientos financieros
son muy altos o bastantes altos, lo cual contrasta con el 12% de las mujeres. Fuente. CAF 2021,
Brechas de género en las encuestas de capacidades financieras de CAF: Brasil, Colombia, Ecuador
y Perda.

® “Las brechas de género en educacioén financiera estan relacionadas tanto con un menor nivel de
conocimientos financieros, como con una menor confianza por parte de las mujeres”. Fuente. CAF
2021, Brechas de género en las encuestas de capacidades financieras de CAF: Brasil, Colombia,
Ecuador y Peru.

Es relevante generar la confianza y motivacion para que las participantes vayan avanzando
en sus decisiones y fortalezcan su confianza en los asuntos relacionados a las finanzas.
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1.2. Inteligencia emocional en las finanzas

(5 minutos)

Explique que la inteligencia emocional en las finanzas es tan importante como en
otras areas de la vida, ya que las emociones pueden tendernos una trampa que
cueste mucho dinero.

Pensamos que somos muy “conscientes” a la hora de trabajar en las finanzas
personales o del negocio, pero lo cierto es que hay emociones que tornan
inconscientes buena parte de nuestras conductas al momento de tomar decisiones
financieras.

Las emociones surgen ante un acontecimiento interno o externo, produciendo una
respuesta del organismo y un impulso a la accion. Para que podamos entender la
influencia de nuestras emociones en el comportamiento, debemos desarrollar una
serie de habilidades que nos permitan comprender nuestra respuesta a ciertos
pensamientos y emociones y aprovechar ese conocimiento para orientar la
conducta y responder apropiadamente.

Pregunte al grupo:
¢ Quién se ha ido de compras porque esta feliz, triste 0 en depresion?
Permita que algunos/as voluntarios/as expresen sus ideas.

Explique que el manejo del dinero esta profundamente ligado a nuestras emociones.

La ansiedad, el miedo, la euforia y la impulsividad pueden influir en nuestras

decisiones financieras.

Comparta con el grupo algunas ideas para controlar las emociones al gestionar el

dinero:

1. Reconozca las emociones: Antes de tomar una decision financiera, identifique
cdémo se siente. ¢ Esta comprando por impulso o por necesidad?

2. Practique la inteligencia emocional: Aprenda a manejar el estrés y la ansiedad
relacionados con el dinero.

3. Evite compras emocionales: Si siente la necesidad de gastar por emocion,
tome un tiempo antes de hacer la compra. No se deje llevar por la publicidad.

4. Cree habitos financieros saludables: Ahorrar regularmente y evitar deudas
innecesarias le dara tranquilidad.

5. Establezca un presupuesto: Tener un plan financiero claro le ayuda a evitar
decisiones impulsivas.
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1.3. Mitos o creencias limitantes para el manejo de mis recursos

(5 minutos)

Mencione que aunque parezca que no tiene relacion, la forma en la que maneja su
dinero esta directamente ligada con la forma en que piensa con respecto a éste.
Podemos llegar a presentar bloqueos mentales, los observamos en lo que decimos
y hacemos. Esto se refleja en nuestras carencias y falta de logros.

De la manera en que piensa, asi va a desarrollar sus finanzas personales o del
negocio, por ello, muchas cosas deben ser resueltas antes de manejar el dinero, de
lo contrario se trasladara el problema interno a sus resultados externos.

Pregunte al grupo:
¢, Como se crea un bloqueo mental?
Espere que algunos/as voluntarios/ as socialicen su respuesta.

Explique que los bloqueos mentales se crean por: Palabras o declaraciones de una
persona que tiene autoridad sobre nosotros; Lo que han dicho nuestro madre o
padre, profesoras/es, jefas/es, etc. Por creencias heredadas de los ancestros o del
entorno. Por ejemplo, cuando en las familias se dice que es mejor ser pobre pero
honrado, relacionando erradamente un principio con la tenencia o no de dinero. Por
traumas vividos. Cuando le han fallado, le sali6 algo mal o por vivencias en la casa
durante la infancia.

Un bloqueo mental o creencia inicia cuando un dia lo pensoé y luego lo argumento,
haciéndolo parte de las conversaciones. Luego, el pensamiento construye una
fortaleza que, en este caso, es una “mentira” arraigada en la mente.

Pregunte al grupo:

¢, Como podrian destruir los bloqueos mentales?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen su respuesta, luego comparta
algunas de las siguientes ideas que ayuden a tener pensamientos de abundancia:

« Cuando nuestros pensamientos son positivos y de abundancia, nuestras
neuronas estan mas receptivas al aprendizaje, en cambio cuando nuestros
pensamientos son de escasez y pesimismo, nuestras neuronas no estan
abiertas al aprendizaje.

» Aférrese a una creencia que la y lo empodere. Cree una nueva si es necesario.

+ Empiece por hablar de algo nuevo. Mencione en voz alta la creencia que creo,
siempre, sin importar la circunstancia que esté pasando.

+ Perdone la ofensa financiera. La amargura genera limites y alimenta temores
que impiden que fluya la abundancia.

* No piense en si mismo como una victima. No existe una victima que sea
millonaria.
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* No culpe a nadie de sus situaciones. Asuma su responsabilidad y hagase cargo
de sus propias decisiones, solo usted es responsable de sus resultados y debe
encaminar sus acciones hacia lo que quiere.

Comente que adicionalmente, capacitarse a través de la educacion financiera es
clave para mejorar la calidad de vida de las personas, ya que permite:

+ Toma de decisiones informadas: Ayuda a gestionar los recursos de manera
inteligente, a través del ahorro, la inversion, el manejo de la deuda, lo que
favorece el bienestar financiero y la calidad de vida de las personas.

« Evita el endeudamiento excesivo: Saber como funcionan los créditos, conocer
la capacidad de endeudamiento, la importancia del pago completo y a tiempo lo
que previene problemas econémicos.

« Planificacion para el futuro: Facilita la construccién de un fondo de emergencia
y el ahorro para metas como la ampliacion de un negocio, la compra de vivienda
o la jubilacién.

* Proteccion contra fraudes: Con conocimiento financiero, es mas facil
identificar ofertas engafiosas y evitar caer en estafas.

* Independencia econémica: Fomenta la autonomia, permitiendo manejar el
dinero de forma eficaz sin depender de terceros.

1.4. Conociendo mi situacioén financiera actual

(10 minutos)

Mencione que es importante realizar una valoracion de como esta nuestra vida
financiera en este momento.

A veces nos podemos sentir impotentes y frustradas/os, sin embargo, para poder
tomar el control del futuro, el primer paso es entender su propia situacién en temas
financieros, quiere decir tener claro como se gana el dinero (cuanto y de qué
fuentes) y como lo gasta (cuanto y en qué cosas). Ademas, debe saber cuanto tiene
ahorrado para emergencias y otras necesidades futuras, y cuanto son sus deudas
con terceros.

Explique que si comprende claramente su propia situacion financiera, podra decidir
lo que quiere lograr.
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Actividad:

Invite a las y los participantes a leer y contestar las preguntas del siguiente cuadro.

Pregunta Respuesta
¢, Donde y como le gustaria estar en un afo?
¢ Ddénde y como le gustaria estar en cinco afios?
. Sabe claramente qué debe cambiar para
lograr lo que quiere?
¢ldentifica qué recursos necesita para lograr lo
que quiere?
¢ Tiene una meta de ahorro? (Algo que va a
conseguir mediante el ahorro y sabe cuanto
dinero cuesta.)

Explique que con solo el hecho de definir hacia donde quiere dirigir sus esfuerzos y
su vida se inicia una cadena progresiva de acontecimientos que le permitiran
aprovechar recursos no utilizados. Cuando esta absolutamente seguro/a de lo que
quiere lograr, empezara a ver oportunidades que de otro modo hubiese perdido.
Cuando vea estas oportunidades, asegurese de pasar a la accion.

Explique que para tener éxito es necesario fijar metas y objetivos que la y lo
impulsen a luchar para alcanzar sus proyectos a nivel personal o empresarial.
Planear nuestra vida personal y empresarial consiste en crear un conjunto de metas
y objetivos que representan lo que quiere ser y lo que hara en determinados
momentos de su vida, asi como las posibilidades para lograrlo.

1.5. Organizando las finanzas del hogar

(20 minutos)

Explique que todas/os nos sentimos bien al tener dinero, pero también es comun no
identificar en qué lo gastamos, nos damos premios muchas veces merecidos, pero
¢nos alcanza para todo lo que necesitamos?

Comente que al gastar sin control, en algun momento afectara su vida personal, su
negocio y su entorno. Por ello, llevar un control de las finanzas es sumamente
importante porque lograran identificar oportunidades para mejorar la administracion
de su dinero y ademas es el paso previo para comprender la importancia del
presupuesto y como utilizarlo.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

17



o
S Sparkassenstiftung Alemana

% BANCA DE LAS i &) e
OPORTUNIDADES e Y

Perspectiva de género y otras formas de conversar sobre el dinero:

* Dialogar sobre el dinero en la unidad familiar de una manera mas horizontal y abierta es necesario
para saber donde se encuentran, aprender juntos y tomar decisiones en conjunto.

* Muchas mujeres de manera empirica crean sus propios mecanismos para administrar los recursos
familiares, inviteles a que los compartan con la familia para aprender de la experiencia adquirida.

* Incentivar el intercambio con otras mujeres y personas para continuar aprendiendo y fortalecimiento
las habilidades desarrolladas y la confianza en temas financieros.

Pregunte al grupo:
¢, Como tener un control de los ingresos y de los gastos?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Luego de escuchar algunas opiniones comente que a continuaciéon va a compartir
algunos pasos que se deben tener en cuenta:

1.

Revise qué mecanismo le queda mas facil para llevar este control, puede ser
anotando en una agenda, registrando en una aplicacion o un Excel. Lo que debe
es decidirse y empezar a poner un orden a las finanzas personales o familiares.

Identifique de donde viene su dinero, es decir las fuentes de ingreso, cada
cuanto lo recibe, si es semanal, quincenal o mensual (usted decide dependiendo
de cada cuanto recibe sus ingresos) y si estos son fijjos como el salario, la
pension o si son variables como comisiones, venta de productos en un negocio
y anotelos, no se confie en su memoria.

Revise ¢a ddnde se va el dinero? que gastos [ - "

. . ' i astos hormiga: pequefios gastos de los
tiene usted y/o su familia y determine cuales | que casino nos damos cuenta, pero que al
son fijos, es decir que son necesarios y que | Sumarlos pueden ser grandes cantidades,

i ) algunos ejemplos son dulces, gaseosas,
estan de manera regular por ejemplo la café, etc.
alimentacion, el arriendo las obligaciones
financieras como el pago de un crédito. Y
cudles gastos son variables, aquellos que cambian con los gustos, las
costumbres o la situacion. También identifique qué gastos hormiga, fantasma o

vampiro puede tener.

Reserve desde el principio como si fuera un gasto fijo una cantidad para el
ahorro, usted determina cuanto, lo que realmente se necesita es adquirir el
habito y no esperar a ahorrar de lo que sobra porque generalmente esto no pasa.

Identifique de todos los gastos que tiene cuales puede reducir o eliminar y asi
encontrar oportunidades de ahorro.
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Invite a las y los participantes que comiencen a elaborar su propio control de
ingresos y gastos, o que si ya lo tienen revisen si estan registrando toda la

informacion.

Ingresos fijos

Fecha

Concepto Monto

Ingresos variables

Fecha

Concepto Monto

Total de ingresos

Gastos fijos

Concepto

Ahorro

Gastos variables

Concepto

Total gastos

Saldo (Ingresos — gastos)
excedente/ faltante

Explique que una vez elaborado el control de ingresos y gastos es importante revisar
¢,como se comportan sus finanzas?, es decir si tiene excedentes o faltantes.

Si sobra: Felicitaciones! Es la oportunidad para generar un monto mayor de
ahorro, que abone para reducir alguna deuda o que busque algun mecanismo para

invertir.

Si falta: jAlerta jDebe regular sus gastos, principalmente los variables u hormiga,
en relacién con sus ingresos y generar un monto de ahorro, recuerde no importa
que sea pequeio pero que sea constante.
Ni sobra ni falta: jCuidadoj Apenas le estda alcanzando y si hay gastos
inesperados tendria que endeudarse. Empiece a moderar sus gastos para que
tenga dinero disponible y pueda empezar a ahorrar.
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Invite a las y los participantes a tener en cuenta los siguientes consejos para llevar
a cabo con éxito un control de sus ingresos y gastos y con ello mejorar la
administracion de su dinero, fortalecer el ahorro y poder cumplir sus metas a corto
mediano o largo plazo sin ser una/un experta/o en numeros.

e Es posible que la primera vez que haga su control de ingresos y gastos le tome
un poco de tiempo anotar toda la informacién, pero animese, lo importante es
empezar a dar un orden a sus finanzas personales o familiares.

¢ |dentifique los compromisos de pago que ya tiene definidos, se puede apoyar
utilizando un organizador personal donde anote todos los pagos con fecha y
valor de sus obligaciones.

e Puede empezar utilizando sobres marcados con el nombre del gasto que
necesita cubrir por ejemplo arriendo, luz, celular y separar el dinero
correspondiente en cada sobre. jAsi no se le escapara ningun gasto!

e Registre de ser posible, de manera inmediata, todos los movimientos que
afectan su control de ingresos y gastos, si no los anota, es posible que después
los olvide.

e Tenga siempre a la mano donde realizar sus registros, puede ser una libreta,
una aplicacion en su celular o un Excel.

e Guarde durante un tiempo sus recibos de pago, esto le permitira identificar si ha
disminuido o eliminado algunos gastos. Si lo considera pertinente, establezca
como regla que cada miembro de la familia conserve el recibo al hacer compras
para el hogar. Solo asi pueden ser registrados con certeza todos los gastos no
planeados. Si alguien compra algo donde no dan recibos, debera registrar el
gasto lo mas pronto posible cuando regrese a casa.

e Establezca un dia para revisar su control de ingresos y gastos, y si es posible
involucre a su familia asi todos sabran cuanto dinero tienen y en qué y cuanto
gastan. Si todos los miembros de la familia trabajan en la misma direccion y
hablan tranquilamente sobre los ingresos y los gastos, el presupuesto familiar
puede mejorar mucho.

Mencione que tener un control del dinero requiere de compromiso, responsabilidad,
constancia, vision de futuro y habitos de ahorro para tomar mejores decisiones y
con ello alcanzar un bienestar financiero.

1.6. Las cuentas de mi negocio

(30 minutos)
Comente que asi como es importante manejar las finanzas personales para saber
cuanto dinero se tiene y cuanto se gasta en alimentacién, servicios, recreacion,

también se debe manejar las finanzas del negocio, de manera separada, para
saber cuanto se tiene de ventas y cuanto y en qué se invierte.
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Pregunte al grupo:
¢ Por qué cree que necesita separar las finanzas personales de las del negocio?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Comente que la mayoria de microempresarias/os llevan algun tipo de registro de los
ingresos y egresos, sin embargo, éste se hace de manera mental, en una libreta, o
simplemente no se registra toda la informacion.

Explique que llevar un control detallado de los ingresos por ventas, asi como de los
costos y gastos, es la base para el buen desempefio de cualquier negocio sin
importar de qué tamafio sea, pero a veces las ocupaciones del dia a dia no permiten
llevar el registro de todo lo que sucede. Lastimosamente, no hacerlo puede evitar
gue se tenga una mirada parcial de la situacién de su empresa y por ello, poner en
riesgo el crecimiento y consolidacion de su negocio.

Pregunte al grupo:
¢ Y usted como lleva las cuentas de su negocio?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Comente que llevar por separado las finanzas del negocio de las personales permite
saber si el negocio esta ganando, perdiendo o si se pueden reducir costos para
aumentar ganancias y de igual manera permite identificar y reconocer los habitos
financieros familiares.

Si la familia esta gastando mas de lo que gana (contando los ingresos del negocio
y otro trabajo), el negocio nunca podra crecer adecuadamente. La falta de orden y
distincion perjudica las finanzas del negocio, por lo tanto, también las de la familia.

Explique que para que no utilice el dinero de su negocio como si fuera de su bolsillo,
debe asignarse un sueldo. Si su negocio es la fuente principal de ingresos, su sueldo
debe permitir cubrir los gastos basicos de su hogar.

Pregunte al grupo:
¢, Como puede fijar el monto de su sueldo?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Complemente diciendo:
Explique que tal vez en el momento no se puede pagar el 100% de un sueldo, sin
embargo, si es importante que vaya tomando la decision de ir integrando un valor

por su trabajo. Recuerde que si por alguna razon usted no puede trabajar si debera
pagar un reemplazo. Considere los siguientes dos aspectos para fijarse un sueldo:
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Las necesidades de ingresos
personales. Esto es, cuanto requiere
para cubrir sus necesidades. Sin
embargo, hay que ser conscientes de
que el sueldo del negocio no
necesariamente cubre el total del gasto
familiar y en caso de que se requiera
que sea asi, habra que pensar en las
estrategias que ayudaran aincrementar
los ingresos del negocio.

Acorde a los ingresos generados y en
relacion con los costos y gastos del
negocio. Se debe tomar en cuenta la
etapa de maduracion del negocio. Es
necesario realizar el estado de
resultados para tener claro la situacion
financiera del negocio y en caso de que
no pueda pagar un sueldo mayor, habra
que decidir si crecer el negocio es una
opcion o es necesario disminuir algunos
gastos familiares temporalmente.

Actividad

Comente que a continuacion presentara el caso de la “Heladeria La isla del sabor”
para que entre todos identifiquen como mejorar sus registros. Solicite voluntarias/os

para leer en voz alta el caso.

e Otro porcentaje a la reinversion

y poder cubrir el costo de los medicamentos.

Heladeria La isla del sabor

Desde hace dos afios Gaby tiene una heladeria. Su local esta ubicado cerca al centro. Gaby
vende en su negocio crepes con helado, fruta con helado, malteadas y vasos con helados.
En épocas de temporada alta ella vende aproximadamente $11.160.000

Gaby distribuye sus ingresos de la siguiente manera:

e Un porcentaje de lo que vende lo destina al ahorro
e Y el restante, al pago de salarios, costos y gastos del negocio.

Hay meses en los que vende mas, segun la época y por esta razén, los costos de compra no
siempre son iguales. Para realizar un presupuesto, Gaby debe tener en cuenta los cambios de
costos seguln la temporada. Hay que sefialar que Gaby no destina dinero para imprevistos.

Gaby esta casada y tiene una nifia de dos anos, que se llama Sofia. Gaby padece epilepsia y
todos los meses debe comprar su medicina, que cuesta $150.000. El esposo le ayuda con
$100.000. Es por ello, que decidieron colocar el negocio, para generar mas ingresos en el hogar
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Después de leer la historia, comente que Gaby necesita tener un panorama de la
situacién financiera de su negocio y para esto debe identificar y registrar los
ingresos, costos y gastos de su negocio y asi poder conocer si su negocio esta
siendo rentable.

Explique que lo primero que hizo Gaby fue realizar un estimado de sus ventas, por
ello tomo un dia de referencia y luego hizo el calculo mensual. Gaby trabaja en su
negocio de lunes a sabado, es decir que tiene ventas 24 dias al mes.

Lista de ingresos

Conceptol Precio del
Dia . Cantidad producto / Venta total (cantidad x precio)
articulo L.
servicio

18 Crepes con helado 10 20.000 (10 x 20.000) = $ 200.000
18 Fruta con helado 5 15.000 (5x 15.000) = $ 75.000
18 Vasos con helado 10 7.000 (10 x 7.000) = $ 70.000
18 Malteadas 10 12.000 (10x 12.000)= | $ 120.000

Total de venta diaria$ | $ 465.000

Senfale que la lista de ingresos que realizé Gaby la organizé por tipo de productos,
la cantidad vendida y el precio.

Explique que este ejercicio le permite a Gaby saber cuanto dinero entra al negocio
cada dia, semana y mes. También permite saber qué productos se venden mejor,
lo que ayuda a tomar decisiones sobre si seguir vendiendo un producto o buscar
otro distinto.

Pregunte al grupo:
¢, Cuanto recibe Gaby de ingresos al mes?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Comente que Gaby para conocer su venta mensual aproximada (porque como no
habia registrado todos los dias) multiplicé el valor de la venta diaria por los dias
trabajados, asi se dio cuenta que sus ingresos fueron de $11.160.000.

($465.000 x 24=$11.160.000)

Enfatice que en el registro que realizd Gaby no incluyo los $100.000 que su esposo
le da al mes para sus medicamentos ya que esto es un ingreso familiar y no ingreso
del negocio.

Luego del registro de las ventas, Gaby realizé el calculo de los costos del negocio
de manera mensual, teniendo en cuenta las fechas en las que adquirié la materia
prima.
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Pregunte al grupo:
¢, Qué son los costos?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Explique que los costos estan directamente relacionados con la elaboracion de un
producto o la previsidn de un servicio. Se invierte en ellos para producir el producto
0 servicio, sirven para determinar el costo de produccién y establecer el precio de
venta a los clientes. Los costos en este sentido son recuperables a través de las
ventas del negocio.

Lista de costos mensuales ‘

Dia (i::?ceup;:)o Cantidad Precio por unidad ) Costo )
(Cantidad x precio)
2 Vasos 3 paquetes (50) 9.000 (3x9.000) = $ 27.000
2 Cucharas 2 paquetes (100) 9.000 (2 x 9.000) $ 18.000
2 Servilletas 10 paquetes 3.000 (10x3.000) $ 30.000
5 Fruta 15 kilos 9.000 (15x9.000) = $ 135.000
10 Helados 10 cajas 60.000 (10 x 60.000) = $ 60.000
15 Insumos crepes 450.000 $ 450.000
Total de costos | $ 720.000

Explique que esta informacion le ayudd a Gaby para conocer cuando comprar la
materia prima del negocio, para identificar las temporadas de mayor demanda por
cada producto, asi como los cambios en los precios.

Mencione que este registro permite planear con anticipacién las compras y en su
caso disminuir costos. Una vez Gaby obtuvo el valor total de los costos, también
realiz6 el célculo de los gastos.

Pregunte al grupo:

¢, Qué son los gastos?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Explique que los gastos son salidas de dinero que ya no son recuperables para el
negocio. Dichos gastos se hacen para cubrir servicios o compra de productos que
no estan directamente relacionados con el producto o servicio que vende, sino con
el funcionamiento del negocio. Ejemplos; agua, energia, arriendo, sueldos.

Gaby al realizar el calculo de los gastos registro su salario mensual y el de la
ayudante, también incluyd los servicios.
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Lista de gastos mensuales ‘

Gasto
Dia Concepto Cantidad Precio
(Cantidad x precio)

30 Salario Gaby 24 dias 100.000 (24 x 100.000) $2.400.000
30 Salario Ayudante 24 dias 60.000 (24 x 60.000) = $1.440.000
30 Agua 1 250.000 (1 x 250.000) = $250.000
30 Energia 1 280.000 (1 x 280.000) = $280.000
30 Arriendo 1 3.000.0000 3.000.000 $3.000.000

Total de gastos 7.370.000

Enfatice en que en este calculo Gaby no anoté los $150.000 de los medicamentos
ya que esto es un gasto personal no del negocio.

Explique que con los registros que realizé Gaby logré identificar (ingresos, costos y
gastos) y de esta manera, saber si tuvo pérdidas o ganancias durante el mes. Este
ejercicio que realizé Gaby es conocido como Estado de Resultados o PYG.

Mencione que el Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias (PyG)
es una herramienta contable que permite identificar si hay pérdidas o ganancias en
un negocio en un determinado periodo, normalmente mensual. También permite
analizar la rentabilidad de cada producto y evaluar la relacion costo- ganancia.

Estado de resultados mensual
$11.160.000
$720.000
$7.370.000

- Resultado del mes (ganancias o $3.070.000
pérdidas) S

Con el ejercicio Gaby se dio cuenta que obtuvo ganancias, ahora ella debia definir
en qué utilizar este dinero si ahorrarlo para algun proyecto, reinvertirlo o ahorrar
para comprar un congelador que le permita tener inventario de fruta a un menor
precio, aprovechando las temporadas o contar con un fondo que le permita enfrentar
imprevistos.
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Mencione que ahora es turno de conocer como esta su propio negocio y que, por
ello, los invita que, asi como Gaby, independientemente el tipo de negocio que
tengan, que también registren sus ventas, costos y gastos y elaboren su propio
Estado de Resultados.

Mientras cada uno realiza su registro, pregunte si hay dudas o requieren algun tipo
de ayuda. De unos minutos para la actividad e invite a que el ejercicio lo terminen
lo mas completo que sea posible.

Ventas

Concepto/ articulo Cantidad Precio del producto / Venta (cantidad x
servicio precio)

Subtotal ventas (A)

Costos

Concepto Cantidad Precio Costo (cantidad x
precio)

Subtotal costos (B)

Gastos

Concepto Cantidad Precio Gasto (cantidad x
precio)

Subtotal gastos (C)
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Estado de resultados

Total de gastos (Egresos)

Total egresos (B + C)

Resultado mensual A - (B + C)

Una vez finalicen la actividad, mencione que ademas de llevar el registro de los
ingresos, costos y gastos, deben elaborar distintos informes financieros que les
ayudara a determinar si su negocio estd o no teniendo ganancias, si cuenta con
liquidez o si su valor esta creciendo, estos informes son:

+ Estado de Resultados Mensual: Al final del mes compare los ingresos contra
los costos y gastos en el estado de resultados mensual y conozca si ha tenido
ganancia o pérdida en su negocio.

* Flujo de caja: Al final de cada mes compare los ingresos en efectivo contra los
egresos en efectivo en su negocio, para saber si tiene o no liquidez.

« Balance general: Al final del mes elabore su balance general registrando el
activo, pasivo y patrimonio de su negocio. El registro y calculo de cada seccion
del balance le permite conocer el valor total del negocio en un determinado
tiempo.

Invite a las y los participantes a que comiencen hoy mismo a llevar un control
detallado de los ingresos, costos y gastos, y asi hacer crecer su negocio.

Para cerrar este tema presente algunas recomendaciones para que tengan en
cuenta:

e Registrar todos los dias absolutamente todos los ingresos, costos y gastos del
negocio.

e Realizar un estado de resultados por lo menos una vez al mes.

e No mezclar las finanzas personales y familiares con las del negocio.

e Asignarse un sueldo considerando las posibilidades del negocio y las
necesidades familiares.

e Generar un fondo de ahorro para emergencias y para oportunidades de
inversion.

e Buscar oportunidades para aumentar los ingresos y disminuir los costos y
gastos.
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1.7 Encamino de la formalizacién de mi negocio

(10 minutos)

Explique que mas alla de cumplir con la ley, la formalizacién es una oportunidad de
acceder a nuevos mercados, a ser mas visible frente a los clientes, a generar
confiabilidad, entre otros aspectos positivos para el negocio.

Mencione que la formalizacién es el proceso que llevan a cabo las empresas para
incorporarse a la economia formal. Es un proceso gradual que presenta diversas
etapas, como lo son:

e Formalidad de entrada asociada con la existencia de la empresa, que incluye los
requisitos de registro empresarial.

e Formalidad de insumos o factores de produccion utilizados por la empresa, que
incluye los requisitos para el uso de mano de obra (como el aseguramiento de
los trabajadores) y el uso de la tierra (como el emplazamiento del negocio y el
uso del suelo).

e Formalidad asociada a los procesos de produccion y comercializacion de bienes
y servicios, que incluye las normas sanitarias, reglamentos técnicos,
regulaciones ambientales y otras normas propias del sector en el que opera la
empresa.

e Formalidad tributaria relacionada con las responsabilidades de declarar y pagar
impuestos

Pregunte al grupo:
¢, Qué beneficios consideran que tiene formalizarse?
Espere que algunas/os voluntarias/os compartan sus opiniones.

Comente que algunos beneficios de la formalizacién son:

* Presentarse ante nuevos clientes como un proveedor confiable al cumplir con
los requisitos minimos de ley.

* Acceder a mejores oportunidades de financiacion para el negocio.

» EI'IVA de su negocio, puede ser descontado.

« Evitar sanciones por parte de las entidades de inspeccion, vigilancia y control en
el momento de una visita a su negocio.

Invite a las y los participantes a tener en cuenta los siguientes pasos que le ayudaran
en el camino hacia la formalizacién y a contar con nuevas oportunidades.
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1. Matricula de la Camara de Comercio

Explique que para matricular el negocio a la Camara de Comercio deben:

« Saber la forma de constitucion (persona natural o persona juridica)

« Tener claro el tipo de actividad econémica que realiza segun el cédigo ClIU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme).

» Verificar que el nombre de la empresa y establecimiento pueda usarse. Este
tramite se hace buscando en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES)
de las Camaras de Comercio en todo el pais.

* Reunir los documentos necesarios (persona natural o persona juridica)

» Presentar la solicitud de la constitucion en la Camara de Comercio con
jurisdiccion en el lugar donde tendra su domicilio principal.

Explique que una vez realizado el anterior proceso para sacar el certificado lo puede
hacer virtual o presencial. En caso de que tenga una oficina de la Camara de
Comercio cerca, puede acercarse presencialmente y recibira asesoria.

2. RUT
Mencione que el Registro Unico Tributario es el documento necesario para
clasificar, identificar y ubicar las personas en Colombia, gracias a la caracterizacion

de la actividad econémica o comercial que desemperfien.

Senale que para sacar el RUT pueden seguir los siguientes pasos:

—

Entrar a la pagina web www.dian.gov.co y seleccionar asignacion de citas.

Elegir la opcién “Inscripcion o Actualizacion RUT persona natural o juridica”

Revisar el correo electrénico que indicé en la inscripcion y descargar el

documento “Formulario 001 del RUT Editable”.

4. Enviar al “Punto de contacto” seleccionando el documento diligenciado con la
informacion y su cédula de ciudadania escaneada.

5. A su correo llegara el RUT. Debera imprimirlo, firmarlo y escanearlo. Esta sera

la version original del documento.

@ N

Para terminar este mddulo comente a las y los participantes que existe la Ventanilla
Unica Empresarial “VUE” la cual es una plataforma tecnolégica que centraliza
tramites, servicios y consultas relacionadas con la creacion, operacion y cierre de
empresas. Esta iniciativa es coordinada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo — MinCIT-. También cuenta con la participacién de entidades del orden
nacional y territorial y es operada por Confecamaras y las Camaras de Comercio.
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Mencione que a través de la VUE, los emprendedores podran: reducir costos,
tiempos y numero de tramites que deben realizarse para la apertura y operacién de
las empresas.

Expligue que lo anterior ayuda a eliminar barreras de entrada al mercado,
permitiendo: Facilitary promover la formalizacion empresarial, simplificar el proceso
de creacidn de empresa, al tiempo que se garantiza la privacidad de datos y la
seguridad de la informacion en el portal VUE y la reduccién de tramites.

Invite a que conozca mas de esta plataforma a través de: hitps://www.vue.gov.co.

Agradezca la participacion, invite a poner en practica lo aprendido en el
maddulo y despidase del grupo.
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Carta descriptiva moédulo 1

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre: Médulo 1: Planeado mis recursos inteligentemente
Duracion: 90 minutos

Elabora un presupuesto de las finanzas familiares y del negocio, contemplando los
Competencia: ingresos, gastos y oportunidades de ahorro que le permitan llevar un control de las

finanzas para planear y lograr las metas financieras a nivel personal y del negocio.

Resultados de aprendizaje Tema o subtema relacionado

¢ Como me va con el dinero?
Inteligencia  emocional en las finanzas
Mitos y creencias limitantes para el manejo de mis
recursos.

Conociendo mi situacién financiera actual.

Actividad "Mi percepcidn sobre la
administracion de dinero"
Actividad "reflexion situacion
financiera"

Identifica las emociones y creencias limitantes como
factor que influye en la toma de decisiones
financieras con el objeto de gestionarlas y desarrollar
una sana relacion con el dinero.

Elabora un control de ingresos y gastos, con el
objetivo de identificar el comportamiento de las
finanzas personales /familiares, asi como acciones
para iniciar o fortalecer el ahorro.

Actividad: control de ingresos y

Organizando las finanzas del hogar
gastos

Actividad: caso la Heladeria La

Registra los ingresos, costos y gastos de su negocio. Las cuentas de mi negocio
9 9 yg 9 9 Isla del sabor

Actividad: Su propio estado de

Elabora un estado de resultados con el fin de Las cuentas de mi negocio. ;
resultados del negocio.

conocer las ganancias y/o pérdidas de un negocio.

Identifica beneficios y oportunidades de la
formalizacion. En camino de la formalizacién de mi negocio.
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Recursos didacticos

Evaluacion

Tiempo parcial

Encuadre

Bienvenida y presentacion
Inicie dando la bienvenida a
participantes.

Realice una pequefa presentacion del
programa y de usted mismo/ a como facilitador
o facilitadora. Posteriormente haga una
dinamica de presentacion de todos y todas.
Establezca reglas de convivencia para
jornada.

Invite compartir las expectativas que tienen las
y los participantes del programa.

Presente las competencias y resultados de
aprendizaje del programa en general.

las y los

la

Papel periddico, craft,
marcadores.Manual
para la
facilitacion.Presentacion
del programa.

30 minutos

1.1. ¢Como me va con el
dinero?

Introduzca el tema con preguntas clave como:
¢, Quién de ustedes ha dicho “no me alcanza el
dinero? ¢ Por qué?.
Posteriormente invite a que se identifiquen con
algunas frases como: "como pez en el agua" "la
libré" o "con el agua hasta el cuello".
Invite a realizar la actividad "Mi percepcion
sobre la  administracion  del  dinero"
Explique sobre la importancia de llevar un
registro fisico sobre las finanzas personales.

Actividad "Mi percepcion
sobre la administracion
del dinero"
Manual la
facilitacion.

para

Verifique que
hayan
realizado
actividad
percepcion
sobre la
administracion
del dinero"

la
"Mi

10 minutos

1.2. Inteligencia emocional
en las finanzas

Explique sobre la importancia de la inteligencia
emocional en el manejo de las finanzas.
Comparta con el grupo algunas ideas para
controlar las emociones al gestionar el dinero.

Manual la

facilitacion.

para

5 minutos
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1.3. Mitos y creencias

Explique sobre los bloqueos mentales que se

ingresos y gastos"

Explique que una vez elaborado el control de
ingresos y gastos es importante revisar ¢ cémo
se comportan sus finanzas?, es decir si tiene
excedentes o faltantes.

Comparta algunos consejos practicos.

- . generan segun la relacién con el dinero.|Manual para la .
limitantes para el manejo de . de 5 minutos
. Comparta algunas ideas que ayuden a tener | facilitacién.
mis recursos ; :
pensamientos de abundancia.
Explique sobre la importancia de tener claro la Verifique que
propia situacion financiera para lograr que cada hayan
uno/a se proyecta.lnvite a realizar la actividad | Actividad "reflexion |realizado la
1.4. Conociendo mi "reflexion situacion financiera"Explique que con | sobre situacion | actividad .
; P . - ; ) . . " " s 10 minutos
situacion financiera actual |solo el hecho de definir hacia donde quiere | financiera"Manual para | "reflexion
dirigir sus esfuerzos y su vida se inicia una | la facilitacion. sobre
cadena progresiva de acontecimientos que le situacion
permitiran aprovechar recursos no utilizados. financiera"
Incorpore el tema explicando que al gastar sin
control, en alguin momento afectara su vida
personal, su negocio y su entorno.
Explique que llevar un control de las finanzas
es sumamente importante porque lograran
identificar oportunidades para mejorar la e
. - ; X Verifique que
administracion de su dinero y ademas es el
! . ) . " hayan
paso previo para comprender la importancia del | Actividad "control de realizado  la
1.5. Organizando las presupuesto y cémo utilizarlo. | ingresos y  gastos" L .
- actividad 20 minutos
finanzas del hogar Comparta los pasos para llevar tener un control | Manual para la "control de
de los recursos. facilitacion. ingresos y
Invite a que realicen la actividad "control de "
gastos

Manual para la facilitacion Programa de Educacién Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

33




N4 BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Partnersin
Transformation

@ Chambers and

- ssociations

cooperacién
alemana

o
5 Sparkassenstiftung Alemana

Mencione sobre la importancia de manejar las
finanzas personales de manera separa de las
del negocio.

Indague sobre algunos comportamientos sobre
el manejo de las finanzas del negocio de las y
los participantes con preguntas como:
¢Por qué cree que necesita separar las
finanzas personales de las del negocio?

Verifique que
hayan
comprendido
cémo se
registra la
informacion y

. . Actividad caso .
.Y usted como lleva las cuentas de su|, . a qué hace
. . Heladeria La Isla del .
1.6. Las cuentas de mi negocio? " referencia .
. A .. Sabor 30 minutos
negocio ¢, Como puede fijar el monto de su sueldo? cada  rubro.
) . S Manual para la .

Invite que realicen la actividad del caso de la facilitacion Valide que se

"Heladeria La Isla del Sabor" e identifiquen la ’ haya realizado

importancia de conocer las ventas, costos y la  actividad

gastos de un negocio y hacer elaborar un "su propio

estado de resultados para saber si hay estado de

perdidas o ganancias en determinado periodo. resultados de

Invite a que cada uno/a identifique como esta negocio"

su negocio a través de la actividad: Su propio

estado de resultados del negocio

Explique los beneficios y oportunidades de la

formalizacion del negocio.

Comente acerca de los procesos para la

matricula de la Camara de Comercio y del

Registro Unico Tributario. )

Mencione sobre la Ventanilla Unica
1.7. En camino de la Empresarial la cual es wuna plataforma|Manual para la .

Ry - . P . - L S 10 minutos

formalizacion de mi negocio | tecnoldgica que centraliza tramites, servicios vy | facilitacién.

consultas relacionadas con la creacion,
operacion y cierre de empresas.

Cierre

Agradezca la participacion, invite a poner en
practica lo aprendido en el médulo y despidase

del grupo.
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MODULO 2: PROYECTANDO MI VIDA
(120 minutos)

Competencia:

e Elabora un plan de ahorro personal que contemple las metas a corto, mediano y
largo plazo, asi como las acciones para alcanzarlas.

e Elige un crédito tomando en cuenta su pertinencia, su capacidad de pago, asi
como la mejor opcion del mercado.

Resultado de aprendizaje:

¢ Identifica oportunidades y alternativas de ahorro de acuerdo con su contexto y
capacidades actuales para el logro de sus metas financieras.

e |dentifica la diferencia entre ahorro e inversion para la toma de decisiones
adecuada sobre el uso de sus ahorros.

¢ |dentifica el lenguaje y los términos financieros relacionados con el crédito.

2.1. Fundamentos del ahorro

(15 minutos)

De la bienvenida a este modulo y recondzcales su esfuerzo y constancia por seguir
aprendiendo y con ello construyendo un mejor futuro para ellos/as y sus familias.

Comente que les compartira un refran y que los invita a que digan qué consejo
consideran que les deja éste.

“si quiere que el dinero no le falte, el primero que tenga no lo gaste”

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones, posteriormente
haga hincapié en que las palabras ahorro y futuro son claves para su negocio y su
vida diaria.

Posteriormente, comente que este médulo abordara los temas de ahorro, inversion
y crédito. Inicie el tema del ahorro con las siguientes preguntas. Espere que
algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones. Cada pregunta tiene posibles
respuestas que le pueden ayudar a guiar la discusion.

* ;Qué es ahorrar?

Respuesta: Ahorrar es no usar algo hoy para usarlo en el futuro; reservar y cuidar
algo en el presente para tenerlo disponible en el futuro. El ahorro se puede hacer
en dinero, animales, tierras, semillas, energia, entre otros.
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Comente que pueden colocar en practica algunos de los siguientes consejos que le
serviran para incorporar el ahorro como un habito cada mes, antes de que se gaste
el dinero que tiene disponible, por ejemplo:

¢ Incluirlo en el presupuesto como si fuera un ahorro fijo.

e Apartarlo como una cantidad fija de dinero que se paga a si mismo/a
independientemente del pago que se realiza como microempresaria/o.

e Apartar una cantidad de dinero para ahorrar apenas reciba su ingreso, tal como
si fuera una cuenta por pagar.

Enfatice que “el ahorro no es lo que le sobra después de gastar”.

Continue con otras preguntas, espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus
opiniones. Recuerde que cada pregunta tiene posibles respuestas que le pueden
ayudar a guiar la discusion.

* s Para qué sirve ahorrar?
Respuesta: Para alcanzar metas, para enfrentar posibles emergencias, imprevistos;
para prepararse para la jubilacion.

* ;,Qué es una meta financiera?

Respuesta: Algo que uno quiere lograr alcanzar; un suefo, necesidad o deseo que
se desea cumplir (tener una casa, un negocio propio, ampliar un negocio,
vacaciones familiares, un fondo para emergencias, ahorro para una vejez tranquila,
un refrigerador nuevo, la posibilidad de que los hijos estudien, etc.).

* ;Quién de ustedes ahorra?

Respuesta: En el caso de que existan participantes que manifiesten ahorrar,
identifiquelos para que, durante la sesidén les pregunte su experiencia y pueda
tomarlos como referente.

* ¢ Es posible ahorrar?

Respuesta: Si es posible. Lo que se necesita es llevar un presupuesto en el que se
incluya el ahorro, controlar los gastos y encontrar oportunidades de ahorro con
aquellos gastos pequefios que no creemos que afecten nuestras finanzas, pero que,
al sumarlos son una gran fuga de nuestro ingreso, por ejemplo los gastos hormiga
o los gastos vampiro.

Comente que algunos de los productos que compramos de manera cotidiana, en
muchas ocasiones, no son realmente necesarios (cigarrillos, bebidas, golosinas,
etc.), pero representan una cantidad importante de dinero si sumamos el gasto
realizado por dia, semana, mes o afo. Es relevante hacerles ver que si ahorraramos
esos montos, podriamos adquirir otros productos de mayor necesidad. Es
importante identificar esta situacion como oportunidades de ahorro.
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Comparta la siguiente imagen para reforzar el mensaje que de pequeios montos
se pueden lograr grandes cantidades.

Comente que una buena administracion de las finanzas personales y del negocio
permite saber en qué invertir, para qué hacerlo y qué beneficios obtendra con el
ahorro.

| Dia | Semana | Mes | Aiio | 10aos
PR | o preE
IR | pr peEE
R | pr pERE
T ] p—
PR Y | o R |
| | |  30dias | 360dias | 3600 dias
$4.000 $28.000 $120.000 $1.440.000 $14.400.000
Equivale a un kilo | Equivale a una Equivale a un Equivale a un Equivale a la
de fruta camiseta horno juego de sala cuota inicial de
un vehiculo

2.2. Superando barreras que impiden el ahorro

(15 minutos)

Pregunte al grupo:
¢ Cuales son algunas de las dificultades que se tienen para poder ahorrar?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que entre las dificultades pueden estar ademas falta de organizacion,
pocos ingresos, falta de constancia y disciplina, muchas deudas o gastos
imprevistos.

Explique que estas dificultades pueden hacer ver que la tarea de ahorrar es dificil,
pero que también existen formas para superar esas dificultades, algunas de estas
son:

e Comenzar a ahorrar requiere de algunos sacrificios, es probable que tenga que
renunciar a algunas costumbres y tener mas disciplina.

e Busque oportunidades para reducir gastos, separe algo de su ingreso no importa
la cantidad.

e Tenga claro un propdsito y planee como lograrlo.
e Genere un plan de pago que le permita reducir las deudas y ahorrar dinero.
e Haga una lista de lo que realmente necesita y ajustese a esta.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

37



Z BANCA DE LAS cooperacién @ —

o
alemana Transformation 5 Sparkassenstiftung Alemana
S mbers and

OPORTUNIDADES - ) g

Posteriormente, haga la siguiente pregunta al grupo:

e ;COmo se ahorra?

Respuesta: Mencione que es muy importante que al iniciar el ahorro se tenga metas
claras, porque si las tienen, sera mas facil respetar el presupuesto elaborado,
cuidaran sus gastos y estaran motivados para alcanzar lo que quieren o necesitan.

Para iniciar un ahorro es importante revisar el presupuesto para saber si tiene la
capacidad de reservar la cantidad que necesita y en su caso encontrar
oportunidades de ahorro reduciendo o eliminando algunos gastos como por ejemplo
los gastos hormiga, establecer prioridades, definir metas concretas, alcanzables y
que tengan un tiempo definido.

Perspectiva de género y ahorro:

e  Normalmente el nivel de ahorro en los paises de la regién es bajo, y en cuanto a la tenencia de
productos de ahorro entre hombres y mujeres, regularmente es mas baja de parte de las mujeres.
Algunas explicaciones son: que las mujeres perciben menos ingresos del mercado formal, la
preferencia de disponibilidad de los recursos inmediatos para atender las necesidades de los
hogares, otras variables como el nivel educativo, acceso, etc.

® En ocasiones, las mujeres al tener pequefias cantidades de ahorro prefieren mecanismos de grupos
de ahorro informales ya que les dan cierta flexibilidad para atender pequefios gastos e imprevistos,
que casi siempre estan a cargo de ellas.

® Algunos estudios demuestran que proporcionar un producto de ahorro y autonomia sobre este,
genera efectos positivos en las decisiones financieras de las mujeres. Sin embargo, la comunicacion
de los ahorros y las ganancias de parte de la mujer a la pareja depende de la relacion en el hogar.
Fuente. CEPAL, 2021. M. J. Roa, “Normas sociales: la barrera invisible para la inclusioén financiera
de la mujer’,

® En cuanto al ahorro para la jubilacién, la brecha entre hombres y mujeres evidencia las
consecuencias de la divisién sexual del trabajo, en cuanto a la fuente de los recursos, es decir, la
generacion de los ingresos en el mercado laboral formal (14 puntos porcentuales a favor de los
hombres). Sin embargo, la brecha se revierte cuando el plan de jubilacion depende de la pareja, es
decir, mas mujeres dependen o dependeran del plan del conyuge (23% de las mujeres vs 12% de
los hombres). Fuente. CAF 2021, Brechas de género en las encuestas de capacidades financieras
de CAF: Brasil, Colombia, Ecuador y Peru.

e Cualquier programa o iniciativa de educacion financiera que tenga como objetivo visibilizar
o cambiar normas de género, deben incluir a las mujeres, hombres, familia y a la comunidad.
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Actividad

Lea la historia de Diego y Juanita y pida que estén atentas/os para responder las
preguntas que se realizaran posteriormente.

Historia de Diego y Juanita:

Diego y Juanita son una pareja que tienen una hija de 14 afios y un hijo de 12 afios. Diego trabaja
en una barberia, la cual funciona en una zona retirada de su casa, por lo que debe desplazarse
cada dia en transporte publico. Por otro lado, Juanita presta servicios de belleza (cepillado,
tintura, manicure, pedicure) en su casa o en ocasiones lo hace a domicilio.

Diego quiere comprarse una moto para sus desplazamientos, la cual le cuesta $5.000.000, pues
ésta no solo le ahorraria dinero en el pago de transporte, sino también tiempo.

Juanita por su parte, aprendi6 el arte de unas (Nail Arts) y quiere implementarlo para sus clientas.
Para ello, requiere una mesa especial y productos nuevos para la decoracién de ufias. Hacer
esta inversién cuesta $1.200.000

Diego y Juanita han hablado sobre la posibilidad de unir sus experiencias y montar un salon de
belleza y barberia propio, para lo cual requeririan comprar los enseres para el negocio, asi como
los insumos necesarios para que funcione. Todo esto les cuesta aproximadamente $4.500.000.

Después de realizar la lectura pregunte al grupo:

e Para qué necesitan ahorrar Diego y Juanita? (;,Cuales son sus metas?)
Respuesta: Para la moto, insumos para el negocio de Juanita y para el montaje de
negocio propio de la familia).

e ,Cual es la meta que tienen que alcanzar mas pronto?

Respuesta: La mesa y nuevos productos de Juanita

e /Cual es la meta para la que tienen mas tiempo?

Respuesta: Montar el negocio.

Comente brevemente que las metas que se alcanzan en un afio o menos las
[lamaremos metas a corto plazo, aquellas que se encuentran en un periodo de mas
de un afio y menos de 2, las llamaremos metas a mediano plazo, y aquellas que se
extienden por mas de 2 anos para conseguirse, las llamaremos metas a largo plazo.

Pregunte al grupo:

¢ Han tenido metas similares a las de Diego y Juanita (corto, mediano y largo plazo)?
¢,Como las cumplieron?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.
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Comente que Diego y Juanita utilizaron un formato para elaborar el plan de ahorro
e identificar como estan sus metas y qué deben hacer para cumplirlas. Comparta la
siguiente tabla:

¢Cuanto ¢ Para cuando
Meta de ahorro | necesitan para se necesita ese
esta meta? dinero?

¢ Cuanto deben Orden de
ahorrar? importancia
M:300.000 1

Insumos para el .
Corto plazo negocio de $1.200.000 4 meses g;g%ggo

Juanita D:10.000

Plazo de la

meta

M:416.000 2

Mediano . Q:208.333
plazo Moto de Diego $5.000.000 12 meses S104.166

D:13.888

. M:125.000 3
Montaje del Q:62.500
Largo plazo negocio propio $4.500.000 36 meses S'.31 '250

de la familia D:4.166

M:841.000
Q:420.833
S:210.416
D:14.179

Total a
ahorrar $10.700.000

Comente que cuando se revisa el costo total de las metas de ahorro, se puede ver
cémo una cantidad tan grande se puede reducir al dividirla entre los meses en que
necesitamos o deseamos cumplir la meta.

También mencione la importancia de revisar y analizar el total de ahorro requerido
(capacidad de ahorro), ya que en caso de que la cantidad que se requiere ahorrar
es muy alta, es necesario considerar si puede modificarse el valor de la meta, el
tiempo para lograrlo o priorizar las metas mas importantes.

2.3. Miplan de ahorro

(10 minutos)

Actividad:

Invite a las y los participantes a que piensen en tres suefios o necesidades familiar
o del negocio que le gustaria cumplir y que las visualicen como metas de ahorro,
una a corto, mediano y largo plazo; pidales que las anoten. Enfatice que las metas
de ahorro son esos propésitos que les gustaria alcanzar y que deben ser:

Concretas, alcanzables y tener un tiempo definido.

Explique que estas metas serviran para que elaboren su propio plan de ahorro.
Sefale que deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

40



N

23
“\

W,

.
5 Sparkassenstiftung Alemana

BANCA DE LAS — @) e
OPORTUNIDADES Ao Y |

¢ Fijar metas claras: ;qué?, jcuanto dinero?, ¢ cuanto tiempo?

e Priorizar las metas de ahorro: ahorrar para las necesidades mas importantes
y posponer las metas menos importantes o deseos.

e Revisar el presupuesto: le servira para saber si tiene la capacidad de ahorrar
la cantidad que necesita.

e Encontrar oportunidades de ahorro: revise el control de sus gastos para
identificar en qué puede ahorrar y, asi, asegurar el cumplimiento de su meta.

Pida a las y los participantes que realicen su plan de ahorro con base en las metas
definidas. Cuando hayan terminado, solicite dos o tres voluntarios/as para que
compartan algunas de sus metas y reflexionen como las lograran.

Deben verificar que el total de ahorro requerido esté relacionado a la capacidad de
ahorro que cada persona tiene (en caso de que no sea realista lo que definieron
ayudeles a priorizar sus metas, lo que valen, el tiempo para lograrlas, etc.). Usted
mismo puede preparar su propio cuadro con sus metas y compartalo con el grupo.

Plazo de la | Metade ahorro ¢ Cuanto ¢(Para cuando ;Cuanto deben Orden de

meta necesitan para se necesita ese ahorrar? importancia
esta meta? dinero?

Corto plazo

Mediano

plazo

Largo plazo

Total a
ahorrar

Comente al grupo que ya que identificaron la importancia de iniciar un plan de
ahorro, también es muy importante reconocer algunas actitudes que hay que tener
frente al ahorro, porque es muy probable que las dificultades aparezcan o cierto
desanimo por avanzar en nuestros objetivos.

Las actitudes vinculadas con el ahorro son:

D0 =
N @S =

Constancia Compromiso Vision de Habito del
futuro ahorro
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Habito de ahorro: Implica la accion recurrente de separar o guardar una parte
del ingreso para lograr una meta o cubrir un imprevisto a futuro.

Constancia: Es la dedicacion y firmeza en las actitudes, ideas y la realizacion
de tareas. Permite actuar con perseverancia en las decisiones, acciones o
propositos que se tengan.

Compromiso: Tomar conciencia de la importancia de cumplir un acuerdo.
Implica responsabilidad, un vinculo u obligacién con uno mismo y con el otro.
Visidén de futuro: Implica encaminar las acciones presentes para alcanzar
objetivos 0 metas deseables a mediano y largo plazo.

Responsabilidad: Hace referencia a la congruencia con los propios actos y con
los compromisos adquiridos e implica asumir las consecuencias que esto
conlleve.

2.4. ldentificando oportunidades de ahorro

(5 minutos)

A continuacién puede encontrar algunas ideas para ahorrar y lograr cumplir con las
metas propuestas, las cuales puede compartir con las y los participantes:

Controle los gastos hormiga, vampiro o fantasma. La clave es reducirlos o
eliminarlos.

Haga una lista antes de ir de compras y limitese a ésta. Evite el panico.
Compare precios y calidad, no siempre lo mas econdémico es lo mejor.

Evite compras por impulso. No se deje llevar por la publicidad.

No vaya de compras con hambre, por que terminara llevando mas de lo
necesario.

Tenga cuidado con los recursos, por ejemplo, apague las luces que no requiere,
desconecte los aparatos electronicos que no necesite y cuide los bienes ajenos.
Pague puntualmente los servicios publicos y evite recargos por mora.

Consuma frutas y verduras de temporada.

Prepare refrigerio en casa para llevar al trabajo o estudio. Utilice envases
reutilizables.

Cuando vaya a realizar una compra analice si es una necesidad o un deseo.
Use la bicicleta o camine para disminuir el gasto de transporte y cuidar la salud
y el medio ambiente.

Aproveche el tiempo en familia y prepare una receta puede ser mas econdémico
que pedir domicilios.

Si cuenta con tiempo libre aproveche cursos en linea gratuitos para aprender
algun idioma, aprender alguna manualidad y asi fortalecer sus habilidades,
pueden ser una nueva fuente de ingreso.

Revise beneficios de sus productos financieros como puntos, promociones,
alianzas.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

42



N

23
“\

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

W,

cooperacién

o
alemana 5 sparkassenstiftung Alemana

@ i
ion
/ I

e Pague de manera puntual las obligaciones financieras y evite pago de intereses
por mora.

Explique que una vez logre recortar o eliminar gastos, controlar el impulso de gastos
innecesarios y hasta cambiar algunos habitos de consumo, puede conseguir un
dinero extra que sirve para iniciar un ahorro. Hay quienes comienzan ahorrando
montos muy pequefios de manera semanal o quincenal, sin embargo, pequefos
ahorros hacen grandes fortunas, dicen por ahi.

2.5. Mecanismos de ahorro formal e informal

(5 minutos)

Pregunte al grupo:
¢, Donde ahorrar?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Explique que existen diferentes formas donde ahorrar, como una alcancia, un fondo
de empleados, un fondo familiar o en entidades financieras. Estas formas se pueden
clasificar en formales e informales, cada una de estas opciones tienen ventajas y
desventajas, cada persona decide cual es la mejor alternativa.

FORMALES (Entidades financieras
vigiladas y supervisadas, fondos de

INFORMALES (Alcancias, debajo del
colchon, fondo familiar, etc.)
empleados)

VENTAJAS VENTAJAS
Se tiene el dinero a la mano por si se necesita
urgente.

Ahorra en el momento que quiere.

Es seguro

Hay un contrato que protege los ahorros ante la ley.
Se tiene mayor control del ahorro.

Se reciben intereses por el dinero ahorrado.

DESVENTAJAS

DESVENTAJAS

No se tiene el dinero a la mano en caso de
necesitarlo urgente.
Se necesitan algunos requisitos para abrir una

Es poco seguro.
Pueden entrar a casa y robar los ahorros.
Si ocurren eventos como un incendio se puede

cuenta o plan de ahorro. perder el dinero.
Como se tiene el dinero a la mano se puede gastar

en cualquier cosa.

Enfatice en las actitudes vinculadas al ahorro (habito de ahorro, constancia,
compromiso, responsabilidad y vision de futuro)

Pregunte al grupo:

¢, Cual es su compromiso personal respecto a lo aprendido en esta sesién y como lo
aplicara a partir de este momento?

¢ De qué manera contribuye esta accidén a generar una cultura de ahorro?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.
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¢ Cual es la diferencia entre ahorro e inversién?
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Mencione que en ocasiones se confunde estos dos conceptos pensando que es lo
mismo, cuando en realidad ahorrar e invertir son dos cosas distintas, aunque

complementarias.

Comente que como se menciond el ahorro es separar una parte del ingreso, con el
fin de guardarlo para imprevistos o cumplir una meta personal o del negocio.
Mientras que la inversion representa aquel dinero que renunciamos a gastar en el
presente para que en el futuro nos aporte una cantidad adicional, que es lo que se
llama rentabilidad. Explique que en otras palabras, invertir es cuando se destinan
los ahorros o cualquier capital a productos financieros (acciones y fondos mutuos)
o bienes productivos (bienes inmuebles, maquinarias) que permitan incrementar el

monto y no solo guardarlo.

A continuacion, presente las principales diferencias entre ahorro e inversion:

Diferencia Ahorro Inversién
Asegurar el dinero para que no Hacer crecer el dinero en el
Objetivo pierda su valor y se emplea tiempo, generar.rendimient'os o]
normalmente para metas a corto aumentar el capital con el tiempo,
plazo. normalmente a largo plazo.

Poca o nula rentabilidad. Tiene un potencial de rentabilidad
mucho mayor, aunque conlleva
riesgos. Dependiendo del tipo de

Rentabilidad activo (acciones, bienes raices,
bonos, fondos de inversion, entre
otros), los rendimientos pueden
variar significativamente.

Tiempo Corto plazo. Mediano o largo plazo.

Riesgo Sin riesgo o riesgo muy bajo. Mucho riesg(? depe.r)diendo del
producto de inversion.

Tiene alta liquidez, porque el Su liquidez varia segun el tipo de

- dinero se guarda en lugares de activo, porque el dinero se coloca

Liquidez - . -

facil acceso. en instrumentos de mediano o
largo plazo.

Cuentas de ahorro, CDT, Fondos | Acciones, bonos, fondos de

de ahorro programados, entre inversion, bienes raices,

Instrumentos . .

otros. criptomonedas, fondos cotizados

en bolsa.
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Comente que conocer cuales son las diferencias entre ahorro e inversién permite
decidir qué hacer con el dinero que no necesita en el presente. Mencione que es
importante analizar cada una de las opciones, asi como valorar las posibles ventajas
y desventajas que le pueden aportar cada una de ellas.

Explique que en el contexto empresarial se pueden realizar dos tipos de inversiones:
las econdmicas y las financieras.

e Las inversiones econdmicas: también llamadas reales o productivas,
consisten en adquirir capital productivo (edificios e instalaciones, maquinaria,
equipos, elementos de transporte, materia prima, etc.) que el negocio necesita
para el desarrollo de su actividad. Estas son la clave del crecimiento del negocio.

e Las inversiones financieras: comprenden la compra de titulos — valores
(acciones, obligaciones, etc.) con el objetivo de obtener una rentabilidad futura.
Estos titulos — valores se denominan activos financieros, que se adquieren en
los denominados mercados financieros.

2.7. Ahorro o crédito

(5 minutos)

Pregunte al grupo:
¢, Cuando conviene un crédito y cuando es mejor ahorrar?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que lo primero es entender que, aunque se use un crédito, el habito del
ahorro debe ser permanente. En general, se puede decir que solicitar un crédito es
conveniente cuando:

e No se puede esperar hasta ahorrar el dinero y cubrir la necesidad o meta que se
tiene (comprar un carro, una casa, colocar o ampliar un negocio, etcétera).

e No adquirir el bien es mas costoso que comprarlo a crédito (comprar un
computador para los hijos en lugar de que vayan al café internet todos los dias).

e El crédito permitira aumentar las ganancias de un negocio o economizar en
gastos.

Explique que los créditos no son tan convenientes para darse gusto o un lujo; para
eso, lo adecuado es ahorrar. Es mejor tener ahorros para enfrentar emergencias o
gastos no previstos que pedir un crédito o cuando la vida util del bien o servicio es
menor a la duracién del crédito.
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2.8. Trabaje con el crédito no en contra

(10 minutos)

Comente que como es de conocimiento comun, vivir cuesta dinero y, a veces,
surgen situaciones en las que debemos hacer gastos que son mayores al ingreso
que tenemos. En estas circunstancias, normalmente pedimos prestado o
adquirimos un crédito.

En ocasiones, también es necesario conseguir una cantidad de dinero prestado para
un proposito especifico porque tal vez no contamos con ahorros, no nos alcanza lo
ahorrado o vale mucho. Es por ello, que el crédito es una opcion para apalancar y
sacar adelante los proyectos a nivel personal, familiar o del negocio.

Actividad

Pida a las y los participantes que se pongan de pie si creen que es verdadero o
permanezcan sentados si creen que es falso, también se puede hacer la actividad
anotando las respuestas en una hoja.

En cada respuesta, invite a una persona a que explique por qué considera que es

verdadero, y a otra por qué opina que es falso y lleguen a conclusiones.

La siguiente tabla le ayudara a aclarar las respuestas que menciona el grupo.

Preguntas

Respuesta

Un crédito siempre
pagarse.

tiene que

No importa si no paga a tiempo o si
deja de pagar una cuota del crédito.

No tiene que pagar el crédito si le
robaron el dinero.

Comprar algo a crédito es lo mismo
que pagar de contado, pero con mas
tiempo.

Es mejor solicitar un crédito que
esperar a juntar dinero mediante el
ahorro.

Verdadero: El dinero prestado no es de usted, es una deuda
y siempre se debe pagar.

Falso: No pagar a tiempo genera recargos o comisiones, a
veces aumenta la tasa de interés, conocida como tasa
moratoria y se puede generar un mal historial crediticio.

Falso: El dinero prestado siempre tiene que devolverse. Una
deuda es una deuda y hay que saldarla.

Falso: Pagar a crédito es mas caro que pagar de contado
porque hay que pagar intereses, impuestos sobre los
intereses y, a veces, comisiones.

En general, esto es falso, porque un crédito es mas caro que
el ahorro. Sin embargo, puede ser verdadero solo cuando es
mas costoso no suplir la necesidad que los intereses del
crédito. Un ejemplo podria ser: si en la finca se dafa la
despulpadora o el equipo de ordefio es mejor comprar otra
u otro a crédito que dejar de producir. Pero hay que aclarar
qgue para los imprevistos es necesario contar con un fondo
de ahorro para evitar el crédito en la medida de lo posible.
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Pregunte al grupo:

¢ Quién ha solicitado un crédito o un préstamo?

¢, Cual ha sido su experiencia?

¢ Para qué lo han utilizado?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que la sociedad actualmente no podria pensarse sin los créditos, pues
gracias a ellos se pueden efectuar inversiones, iniciar emprendimientos, hacer
crecer los negocios, entre otros. Son recursos utiles a pesar de que hay que pagar
intereses.

Explique que un crédito es un aliado si le da buen uso, por ello, pagar a tiempo y
completo le permite tener tranquilidad financiera, obtener nuevos beneficios con la
entidad, no ser reportado en las centrales de riesgo de manera negativa, no incurrir
en gastos adicionales como intereses por mora, no afectar su historial crediticio y
del codeudor ni incurrir en procesos legales, y le permite mantener una buena
reputacion ante familiares y amigos.

Comente también, que en el tema de créditos también es importante mencionar las
tarjetas de crédito ya que estas permiten contar con recursos para comprar o pagar
algun producto o servicio, pero se debe devolver el dinero. Una forma de utilizar las
tarjetas a nuestro favor es conocer la fecha de corte y la fecha de pago y regresar
el dinero lo mas pronto posible que se gasto para que no se generen intereses.

2.9. Conozca las caracteristicas de su crédito

(10 minutos)

Mencione que todos tenemos a|guna [EI crédito es una operacion financiera donde una\
institucion financiera (acreedor) le concede una

idea de lo que es el crédito, (en caso de cantidad de dinero a una persona o empresa (deudor),

. quien se compromete a devolver todo el dinero mas un

Ser necesario, puede apoyarse en el interés y otros costos asociados por el uso de esa

concepto de crédito) y que como se ha cantidad en el plazo establecido. El tamafio del crédito

. e s y sus condiciones van de acuerdo con la capacidad de
mencionado es un medio util para lograr ago del deudor.

pag
metas y muchas cosas no serian \ J
posibles sin este servicio financiero, por ello, entender como funciona y la manera

correcta de usarlo es crucial para que sea benéfico y no una carga pesada.

Por ello, entender cuales son los elementos que forman parte del crédito es el primer
paso para saber exactamente como funciona, por ello, invite a que tengan en cuenta
los siguientes elementos:
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ACREEDORA: Entidad financiera que otorga el crédito.
. Persona a quien se otorga un crédito y que esta obligada
DEUDORI/A: a pagarlo (usted). EEESY
Acreedora
CAPITAL: Monto de dinero que le prestan. y -..l!‘v
Todos los importes adicionales al monto del crédito que Sean Seeere
PRECIO: se deben pagar. Aqui esta la tase de interés y
comisiones.

Precio

. Bien que es propiedad del deudor/a, o de la persona aval
GARANTIA: y que sirve como fuente de pago en caso de que la ‘

persona deudora no cumpla en tiempo y forma. () Tiempo (plazo) l

DESTINO: Uso del crédito.

TIEMPO: Periodo dentro del cual debe cubrirse el crédito (plazo).

Pregunte al grupo:

De los elementos del crédito que acabamos de revisar, ¢ Cuales consideran que
ustedes deberian controlar y/o gestionar completamente?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que los elementos minimos que una persona/empresa deberia tener
100% claridad al iniciar el camino de crédito son: el monto a solicitar (el cual se
vincula directamente con el capital que prestara la entidad financiera), el destino y
el plazo. ldealmente también tener el control sobre el precio, es decir tasas y
comisiones, pero en todo caso, si se tiene un total dominio de lo mencionado
anteriormente, se puede tomar una decision mas informada y razonada en beneficio
de lo que se esta buscando y ofertando.

Brechas de género en el acceso al crédito:

® “Las brechas de género en educacion financiera estan relacionadas tanto con un menor nivel de conocimientos
financieros, como con una menor confianza por parte de las mujeres” Fuente. CAF 2021, Brechas de género en
las encuestas de capacidades financieras de CAF: Brasil, Colombia, Ecuador y Peru.

® En un estudio experimental de género realizado en Colombia, se muestra que hombres y mujeres coinciden que
es mas dificil para las mujeres acceder al crédito. Ademas, demostré6 que a las mujeres les genera estrés,
nerviosismo y una experiencia negativa iniciar el proceso con la solicitud de crédito. Por otro lado, las mujeres
relacionan el rechazo de un crédito, con la falta de cumplimiento de requisitos, principalmente, la falta de
generacion de ingresos o tipo de contrato laboral. Fuente. Banca de las Oportunidades y CAF,2024. Estudio
experimental de género.

® Otro experimento del estudio demostré los sesgos de las personas que son asesores de crédito, ya que hay una
predisposicion a relacionar a las mujeres con ingresos bajos y un score alto, en comparacién con los hombres, a
relacionarlos con ingresos altos y un score bajo. Por lo tanto, las personas que son asesores (de ambos sexos),
prestan mas atencion a la situacion laboral de las mujeres y en el caso de los hombres, se hace mas énfasis en la
antigliedad laboral. Se identifico que las asesoras mujeres, muestran mayor rigurosidad al evaluar los perfiles, en
especial cuando son de mujeres. Fuente. Banca de las Oportunidades y CAF,2024. Estudio experimental de género.

® Se confirm6 a través de otro experimento, que la forma en que reciben las mujeres la informacion influye en la
toma de decisiones de endeudamiento. Informar sobre las ventajas de obtener un crédito formal en comparacion
de un crédito informal, aumenta las probabilidades de acercamiento a una entidad financiera. Al proporcionar gran
cantidad de informacién no comparable, puede abrumar a las mujeres, eligiendo la opcién “mas simple”, aunque
no sea la mas idénea o econdémica. Fuente. Banca de las Oportunidades y CAF,2024. Estudio experimental de
género.
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Explique que las entidades financieras ofrecen diferentes productos para que las
personas cuenten con recursos, segun sus necesidades y propositos que esperan
alcanzar. Algunos de los tipos de crédito que se encuentran en el mercado son:

e Crédito hipotecario: para adquirir, construir o remodelar vivienda.

e Crédito de vehiculo: para financiacion de vehiculos nuevos o usados y que
sean de uso personal, familiar o productivo.

e Crédito para estudiar: facilita el pago de la matricula de programas de
pregrado, posgrado (especializacién, maestria)

e Microcrédito: estan disefiados para financiar las necesidades de las
microempresas.

e Crédito de libre inversidn: se puede usar para cualquier necesidad o propdsito.

e Crédito de libranza: se descuenta directamente desde el salario (nébmina), lo
gue reduce el riesgo para la entidad financiera y por lo tanto la tasa de interés.

e Crédito rotativo: es un producto que aprueba la entidad financiera y del cual
puede disponer parcial o total cuando lo requiera.

e Créditos especiales: son préstamos para cubrir una necesidad empresarial o
hacer inversion en una actividad primaria econémica, como el crédito rural y
agropecuario, el crédito para empresas o el capital de trabajo.

e Tarjeta de crédito: a través de este producto puede realizar compras y pagarlas
en el numero de cuotas que elija.

Comente que cuando se esta interesado en adquirir un crédito, es importante
tomarse el tiempo de indagar por los diferentes productos que son ofrecidos por las
entidades financieras que son reguladas y supervisadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Supersolidaria o por entes gubernamentales. Optar por
productos formales garantiza que el manejo de la informacién sea confidencial y
cuente con asesorias.

Los créditos informales, mas conocidos como gota a gota, agiotistas o paga diario,
no son la mejor opcion, ya que no estan regulados por el Estado, se identifican por
costos muy altos y por colocar en riesgo la integridad de las personas sino se paga
a tiempo.
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2.10. ¢Cuanto dinero solicitar en un crédito?

(5 minutos)

Explique que para tener claro cuanto se puede pedir en un crédito, es necesario
hacer un presupuesto, para conocer realmente con cuanto cuenta. Recuerde que el
pago mensual maximo para un crédito deberia ser la mitad del dinero disponible
para evitar contratiempos que ponga en riesgo el pago puntual y completo de la
obligacion.

Pregunte al grupo:
¢, Qué es la capacidad de pago o endeudamiento?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Explique que uno de los factores que mas vigilan las entidades financieras en el
momento de otorgar créditos es la capacidad de pago, por eso es tan importante
hacer los calculos para saber cual es la situacion real y asi ajustar la solicitud de
crédito y las cuotas necesarias. Explique qué es la capacidad de pago o
endeudamiento.

Capacidad de endeudamiento

Es la cantidad maxima que una persona o empresa puede destinar al pago de un crédito, es decir,
cuanto nos podemos endeudar, sin poner en riesgo nuestro bienestar personal y financiero o alguna
area de nuestra vida que podria verse afectada por una mala decision.

Comparta con las y los participantes la formula que se puede aplicar para conocer
la capacidad de pago. Explique que, aunque se tenga un monto disponible, las
entidades financieras no toman ese 100% como la capacidad de pago, ya que es
creer que nada pasara durante el tiempo del crédito y eso nadie lo puede asegurar
0 en su caso por si se tienen otros compromisos de pago.

Entonces lo que hacen las entidades financieras es tomar una parte del monto
disponible, por eso lo multiplican por un factor, que puede variar, entre el 40% y
20% (este porcentaje lo deciden las entidades financieras con base en el riesgo),
pero en este caso usaremos el 35%.

Ingresos totales

Egresos totales

Monto disponible

Monto . Capacidad de
di ) Porcentaje
) ) Capacidad isponible pago
Monto disponible x 0,35 - de pago 300.000 X 0,35 = 105.000
400.000 X 0,35 = 140.000
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2.11. Conociendo el nivel de endeudamiento

(5 minutos)

Explique que para determinar qué tan comprometidos estan los ingresos frente a
las deudas, se recomienda calcular el grado de endeudamiento. Este indicador
permite establecer qué porcentaje de los ingresos se destinan para el pago de
obligaciones contraidas o deudas, y se hace con la siguiente formula:

» Grado de endeudamiento = cuotas de las deudas al mes / ingreso neto mensual
» Grado de endeudamiento = resultado (numero decimal)

* Grado de endeudamiento = resultado * 100

» Grado de endeudamiento = resultado (en porcentaje)

Ejemplo:
$550.000 / $2.900.000 = 0,189 * 100 = 19 %

El resultado que se obtiene de la formula anterior permite medir el nivel de
endeudamiento, y de ser posible tomar acciones para evitar el
sobreendeudamiento. Invita a las y los participantes que validen en qué nivel estan
actualmente:

+ 0-30%: ideal. Es poco probable que usted tenga situaciones de
sobreendeudamiento.

* 31- 40%: cuidado. Se encuentra en un umbral peligroso. En este punto usted
todavia tiene un margen de maniobra que le permitira, con pequenos ajustes,
regresar a un nivel de endeudamiento ideal.

* 41-60%: Alerta. Debe replantear los consumos que realiza a través de créditos.
Usted tiene una alta probabilidad de caer en una situacion de iliquidez que puede
comprometer su salud financiera y llevarlo a posibles incumplimientos.

+ +60% Sobreendeudamiento. Esta en una situacion de sobreendeudamiento y
es probable que esté a punto de entrar en mora. Es mejor que se acerque a sus
acreedores y trate de negociar condiciones que se adapten a su situacion de
iliquidez actual. Le recomendamos que evite, a toda costa, entrar en mora, pues
resulta mas costoso y sus acreedores no volveran a prestarle dinero en el corto
plazo.
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2.12. Responsabilidades antes de solicitar y durante el pago de un crédito
(10 minutos)

Pregunte al grupo:

¢, Cuales son las responsabilidades de la persona deudora antes y durante la vida
del crédito?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Explique algunas de las responsabilidades:
Antes del crédito Durante el
crédito

Cumplir con los pagos
en tiempo y forma
(puntualmente,  cuotas

Llevar un registro
ordenado de ingresos y
gastos.

completas).
Tenerclarala capacidad Apegarse a su
de pago. presupuesto.

. r0_01 Tener present iempr
Considerar un plazo real ener presentes siempre

de pado las caracteristicas del
pago. crédito solicitado.

Contar con el respaldo de
su entidad financiera, y
comunicarse en caso de
que una situacion
inesperada ponga en
riesgoelpagopuntual.

Tenerun destino claro para
el crédito.

Institucion Financiera

Comparar distintos
productos de crédito para
poder elegir el mas
conveniente.
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Comente al grupo que ya identificaron las responsabilidades antes y durante el
crédito, pero también es muy importante reconocer algunas actitudes que hay que
tener frente a la gestidn del crédito, porque a veces las dificultades aparecen, por
lo que tener en cuenta las actitudes para una gestién efectiva del crédito son:

Responsabilidad Honestidad

+ Compromiso: Tomar conciencia de la importancia de cumplir con el acuerdo
pactado. Implica una responsabilidad, con uno(a), con la entidad financiera
que otorgd el crédito y en su caso, con la persona que esta cumpliendo el rol
de aval.

* Honestidad: Implica que, si en algin momento nos encontramos en alguna
situacion complicada que afecte los pagos del crédito, busquemos ayuda y
asesoria con nuestra entidad financiera para que el problema no se agrave
y sea inmanejable.

* Responsabilidad: Implica la accion recurrente de separar y guardar el valor
de la cuota de manera anticipada y cumplir el compromiso pactado en tiempo
y forma. Esto nos traera gran satisfaccion, un habito financiero saludable, un
historial crediticio sano y posibilidades de solicitar otros créditos mas
adelante.

2.13 Culturade pago

(10 minutos)

Explique que antes de utilizar un crédito evalué detenidamente si el fin justifica
pagar los costos asociados a éste; en muchas ocasiones se puede esperar a
ahorrar la cantidad que se necesita sin tener que endeudarnos, por ello, es
importante aprender a controlar nuestras emociones y tomar decisiones acertadas.

Sin embargo, si la decision esta tomada por optar por el crédito:

« Tenga claro el propdsito al que destinara el dinero y utilicelo realmente en eso,
no desvie los recursos en otros gastos. Si es para el negocio debe conocer
muy bien lo que hara para hacer crecer su negocio y saber cuanto le costara
con exactitud, recuerde que la fuente de pago de la deuda sera su propio
negocio.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

53



o
S Sparkassenstiftung Alemana

% BANCA DE LAS i &) e
OPORTUNIDADES e Y

Analice los diferentes tipos de crédito que ofrecen las entidades financieras para
que elija el que mas le convenga.

No pida prestado mas de lo que pueda pagar, tenga en cuenta su control de
ingresos y gastos y revise qué capacidad de pago tiene. Recuerde que con
pagar puntualmente el crédito, estara creando un buen historial creditico
financiero.

Acuda a entidades financieras formales.

Revise qué tasa de interés tiene el producto que piensa adquirir, qué plazos le
ofrecen, si tiene algun periodo de gracia para comenzar a pagar.

Revise qué cobros le aplican a su crédito, por ejemplo, seguros, comisiones,
entre otros.

Pague de manera completa y a tiempo las cuotas de su crédito. Evite el pago
de intereses de mora, procesos judiciales, reportes negativos en las centrales
de riesgos.

Y si se presenta un problema que ponga en peligro el pago, acuda de inmediato
a la entidad financiera para encontrar una solucion en conjunto.

No usar adecuadamente el crédito puede llevar a una situacion de
sobreendeudamiento lo cual termina afectando el bienestar personal o la
estabilidad del negocio.

2.14. Beneficios del financiamiento para el crecimiento de un negocio

(5 minutos)

Comente que hay decisiones que son justificables porque significan una inversion,
por ejemplo un negocio. Las mejores condiciones de acceso al financiamiento de
los negocios se pueden traducir, entre otras cosas, en aumentos de productividad,
innovacion y tecnologia, y en mayor probabilidad de mantenerse en el mercado.

Explique que algunas ventajas para los negocios son:

Estabiliza el flujo de efectivo porque cuenta con recursos cuando tienen faltantes
y los regresa con un monto adicional (intereses, gastos y comisiones) cuando
cumple su ciclo financiero.

Es una herramienta de negociacidon con sus clientes y proveedores, ya que el
crédito se constituye en un respaldo para negociar condiciones Optimas de
volumenes, precios y plazos.

Financiar la ampliacién y modernizacion de los negocios (activos fijos) que por
el costo que representa, no podria hacerse con recursos propios, ya que se
tendria que acumular efectivo por mucho tiempo.
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Para finalizar este modulo comente que un crédito ademas de recapitalizar el
negocio puede obtener beneficios como:

+ Mejores condiciones de financiamiento si mantiene un buen comportamiento de
pago, ademas de crear buenos antecedentes para acceder a futuros
financiamientos para aprovechar oportunidades de crecimiento.

» Acceder a diversos servicios financieros e incluso servicios complementarios
que impulsen su productividad.

* Su negocio sera mas grande, se consolidara y sera mas productivo con el
adecuado financiamiento y la correcta orientacion.

Agradezca la participacion, invite a poner en practica lo aprendido en el
maodulo y despidase del grupo.
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Carta descriptiva moédulo 2

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre: Modulo 2: Proyectando mi vida

Duracion: 120 minutos

Elabora un plan de ahorro personal que contemple las metas a corto,
mediano y largo plazo, asi como las acciones para alcanzarlas.

Elige un crédito tomando en cuenta su pertinencia, su capacidad de
pago, asi como la mejor opcion del mercado.

Resultados de aprendizaje wa:len
relacionado cia

2.1. Fundamentos del

Competencia:

Activida
ahorro d
2.2. Superando "Histori
barreras que impiden ade
el ahorro Diego y
Identifica oportunidades y alternativas de ahorro de acuerdo con su contexto y capacidades actuales 2.3. Mi plan de ahorro Juanita"
para el logro de sus metas financieras. 2.4. Identificando Activida
oportunidades de d "Mi
ahorro .
2.5. Mecanismos de Plf:rr]ﬂge
ahorro formal e ghorro"

informal

Identifica la diferencia entre ahorro e inversion para la toma de decisiones adecuada sobre el uso de

2.6. Ahorro e inversion
sus ahorros.
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Identifica el lenguaje y los términos financieros relacionados con el crédito.
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. . .. Recursos .. Tiempo
Temas y subtemas Actividades por sesion s s e Evaluacion _p
didacticos parcial

2.1.
ahorro

Fundamentos del

2.2. Superando barreras
que impiden el ahorro

De la bienvenida a este mdédulo y recondzcales su
esfuerzo y constancia por seguir aprendiendo y con
ello construyendo un mejor futuro para ellos/as y sus
familias.

Comente que este mdodulo abordara los temas de
ahorro, inversion y crédito.

Realice algunas preguntas que le ayudaran a guiar
las actividades propuestas.;Qué es ahorrar?; Para
qué sirve ahorrar?;Qué es una meta?; Es posible
ahorrar?

Explique que una buena administracion de las
finanzas personales y del negocio permite saber en
qué invertir, para qué hacerlo y qué beneficios
obtendra con el ahorro.

Pregunte al grupo:

¢Cuales son algunas de las dificultades que se
tienen para poder ahorrar?

Comente algunas de las dificultades que se pueden
presentar para ahorrar asi como algunas de las
formas para superarlas.

Invite que realicen la actividad de la historia de
Diego y Juanita e identifiquen la importancia de
elaborar un plan de ahorro para el cumplimiento de
metas a corto, mediano y largo plazo.

Manual para la
facilitacion.Lamina

oportunidades de 15 minutos
ahorro.

15 minutos
Manual para la Verifique que
facilitacion. hayan realizado la
Actividad  "Historia actividad "Historia

de Diego y Juanita" | de Diego y Juanita"
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2.3. Mi plan de ahorro

2.4. Identificando
oportunidades de

ahorro

2.5. Mecanismos de
ahorro formal e informal

2.6. Ahorro e inversion

2.7. Ahorro o crédito

Partnersin
Transformation
Chambers and
Associations

cooperacién
alemana

@)

Enfatice que las metas de ahorro son esos
propdsitos que les gustaria alcanzar y que deben
ser: Concretas, alcanzables y tener un tiempo
definido.

Indique algunos pasos que se deben tener en
cuenta para elaborar un plan de ahorro.
Invite a las y los participantes que realicen su propio
plan de ahorro con metas que les gustaria cumplir.
Comparta con el grupo algunas actitudes vinculadas
con el ahorro.

Comparta con el grupo algunas ideas para ahorrar y
lograr cumplir con las metas propuestas.

Pregunte al grupo:i;Ddénde ahorrar?Explique que
existen diferentes formas donde ahorrar, como una
alcancia, un fondo de empleados, un fondo familiar
o en entidades financieras. Estas formas se pueden
clasificar en formales e informales, cada una de
estas opciones tienen ventajas y desventajas, cada
persona decide cual es la mejor alternativa.

Pregunte al grupo:

¢Cual es la diferencia entre ahorro e inversién?
Mencione que en ocasiones se confunde estos dos
conceptos pensando que es lo mismo, cuando en
realidad ahorrar e invertir son dos cosas distintas,
aunque complementarias.

Explique la definiciéon de ahorro y de inversion y las
principales diferencias.

Pregunte al grupo:

¢, Cuando conviene un crédito y cuando es mejor
ahorrar?

Comente que lo primero es entender que, aunque se
use un crédito, el habito del ahorro debe ser
permanente. Explique algunas razones por las que
conviene un crédito.

o
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Manual para la
facilitacion.
Actividad " Mi plan
de ahorro"
Manual para la
facilitacion.
Manual para la
facilitacion.
Manual para la
facilitacion.
Manual para la
facilitacion.
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Verifique que
hayan realizado la
actividad "Mi plan

de ahorro"
Verifique que
hayan
comprendido las

diferentes formas
de ahorrar asi
como las ventajas
y desventajas de
cada una.

10 minutos

5 minutos

5 minutos

10 minutos
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2.8. Trabaje con el
crédito no en contra

2.9. Conozca las
caracteristicas de su
crédito

2.10. ; Cuanto dinero
pedir en un crédito?

2.11. Conociendo el
nivel de endeudamiento

2.12. Responsabilidades
antes de solicitar y
durante el pago de un
crédito

OPORTUNIDADES R @)=

Incorpore el tema mencionando que a veces surgen
situaciones en las que se debe pedir un crédito.
Realice la actividad "verdadero o falso" con
preguntas que le ayudaran a guiar la tematica.
Explique que el crédito es un aliado si le da buen uso
lo que les permite tener tranquilidad financiera.

Mencione que para lograr dar un buen uso al crédito
es importante tener claro los diferentes elementos
que forman parte de éste para saber cémo funciona.
Expligue cada uno de los principales
elementos.Posteriormente, algunos de los tipos de
crédito que se encuentran en el mercado.

Explique que para tener claro cuanto se puede pedir
en un crédito, es necesario hacer un presupuesto,
para conocer realmente con cuanto cuenta.
Explique qué es la capacidad de pago o
endeudamiento.

Comparta con las y los participantes la formula que
se puede aplicar para conocer la capacidad de pago.

Explique que para determinar qué tan
comprometidos estan los ingresos frente a las
deudas, se recomienda calcular el grado de
endeudamiento, presente la férmula para realizar
este calculo y la definicion segun el nivel.

Pregunte al grupo:
¢Cudles son las responsabilidades de la persona
deudora antes y durante la vida del crédito?
Posteriormente  explique algunas de las
responsabilidades.

o
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Manual para la
facilitacion
Actividad "verd
o falso"

Manual para la
facilitacion.

Manual para la
facilitacion

Manual para la
facilitacion

Manual para la
facilitacion

10 minutos
adero

Verifique que

hayan

cpmprendldo los 10 minutos

diferentes

elementos de un

crédito.
5 minutos
5 minutos
10 minutos
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2.13. Cultura de pago

2.14. Beneficios del
financiamiento para el
crecimiento de un
hegocio
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Explique que antes de utilizar un crédito evalué
detenidamente si el fin justifica pagar los costos
asociados a éste y comparta algunas
recomendaciones para tener una buena cultura de

pago.

Comente que hay decisiones que son justificables
porque significan una inversion, por ejemplo un
negocio. Las mejores condiciones de acceso al
financiamiento de los negocios se pueden traducir,
entre otras cosas, en aumentos de productividad,
innovacion y tecnologia, y en mayor probabilidad de

mantenerse en el mercado.
Explique algunas de las ventajas que tiene el
financiamiento para los negocios.
Cierre

Agradezca la participacion, invite a poner en practica
lo aprendido en el médulo y despidase del grupo.

o
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MODULO 3: RESPALDANDO Y ASEGURANDO MI FUTURO

(90 minutos)

Competencia:

e Generar conocimientos sobre las garantias, los distintos tipos de garantias
existentes y la importancia de éstas en la planeacion financiera de una persona.

e Describir el uso de los seguros para proteger el bienestar familiar y del negocio
ante posibles riesgos.

e Justificar la eleccion de servicios y productos financieros que se adapten a las
necesidades personales, familiares y de su negocio considerando su seguridad
financiera.

Resultado de aprendizaje:

e Comprenda el funcionamiento de una garantia y sus beneficios.

e Explica el funcionamiento de los seguros e importancia de estos como medio
de proteccion frente a posibles riesgos.

e Identifica las principales medidas de proteccion para evitar ser victimas de
fraude y estafas.

3.1. Explorando el mundo de las garantias

(15 minutos)

De la bienvenida a este modulo y recondzcales su compromiso por seguir
aprendiendo y con ello construyendo un mejor futuro para ellos/as y sus familias.

Posteriormente, comente que este moédulo abordara los temas de garantias,
seguros, productos y servicios financieros y proteccion al consumidor financiero,
con el propésito de seguir fortaleciendo en ellos/as sus competencias financieras
que les permita ser consumidores financieros mas empoderados/as.

Inicie el tema de garantias haciendo algunas preguntas para conocer qué tanto las
y los participantes estan familiarizados con el tema y que de esta manera pueda
hacer un vinculo entre su experiencia y el nuevo conocimiento:

Pregunte al grupo:

¢, Qué es una garantia?

¢ Para qué sirven las garantias?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Mencione que en esta sesion exploraremos el mundo de esos respaldos especiales
que brindan seguridad tanto a quienes prestan dinero como a quienes lo solicitan.
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Comente que, a través de un lenguaje sencillo y ejemplos practicos, descubriremos
por qué las garantias son tan importantes en el ambito financiero.

Actividad:

Lea la historia de Juan y Wilmer e invite a las y los participantes a estar atentas/os
para entender como las garantias son un respaldo especial que puede ser util
cuando se pide o se presta dinero. También puede invitar a un o una participante

que haga la lectura.

Historia de Juan y Wilmer

Habia una vez dos amigos: Juan y Wilmer. Estos dos eran inseparables, compartian aventuras
emocionantes y se contaban secretos como si fueran companeros de conspiracion. Sin embargo,
cada uno llevaba su propia vida por separado.

Juan, el genio de la independencia, se lanzdé de cabeza al mundo de los negocios con su
microempresa. A pesar de enfrentar obstaculos, con determinacién logré sacar adelante su
emprendimiento y hasta abri6 jdos! locales de comida rapida.

Ahora, Wilmer, el maestro de la estabilidad, tenia un empleo seguro desde hace algunos afnos.
No le iba nada mal.

Un dia, Wilmer se encontré6 en un problema financiero de proporciones épicas. Deudas
apareciendo por todos lados. Pero jun momento! Un destello de inspiracion lo iluminé. Recordd
a su amigo Juan, el triunfador. ;Y si le pedia una ayudita? Después de todo, los amigos estan
para respaldarse, ¢jverdad?

Asi que Wilmer se dirigié al negocio de Juan. Le compartié su historia y, reuniendo coraje, solicitd
prestados 10 millones de pesos, solo con un apretéon de manos! Juan, confiando como nadie,
decidié ayudar a su amigo.

Entonces, llegd el momento de las cuotas. Wilmer habia dicho que devolveria el dinero en
mensualidades, pero jsorpresa! Las cosas no salieron como tenia en su cabeza. Las deudas de
Wilmer se multiplicaron mas rapido de lo que él creia. jQué estrés! No contestaba llamadas, como
si su teléfono se hubiera ido de vacaciones, y hasta se volvié un maestro ninja en esconderse.

Juan, se transformd en un detective de pelicula. porque necesitaba de regreso su dinero para
cumplir con sus obligaciones del negocio y familiares, buscaba a Wilmer por todos lados. Pasaron
semanas, meses Yy Juan parecia el protagonista de una pelicula de misterio. Pero por fin, un dia,
ilo encontro! Alli estaba Wilmer, mas nervioso que nunca, pero Wilmer, al ver que no tenia dinero
con que pagar, le dijo a Juan: “no tienes como comprobar que te debo dinero, no firmé ningun
documento”. Juan, al escuchar su reaccion se dio cuenta de su gran error, entregar dinero sin
nada que respaldara la deuda; triste Juan volvié a su negocio sin tener como responder con sus
deudas, teniendo que cerrar uno de sus locales que tanto esfuerzo construy6 durante afios para
poder pagar.

Después de realizar la lectura

Pregunte al grupo:
¢ Hizo bien o mal Juan en prestarle ese dinero a su amigo Wilmer?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.
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Explique que la situacion de Juan prestando dinero a su amigo Wilmer es un ejemplo
de una situacion complicada. No hay una respuesta definitiva de si hizo bien o mal,
ya que depende de varios factores y perspectivas.

Mencione que por ejemplo podria considerarse que Juan hizo bien, por algunas
razones como:

¢ Confianza en la amistad: Juan confiaba en Wilmer y tenia la creencia de que
su amistad era lo suficientemente sélida como para basar un préstamo en una
promesa de devolucion sin firmar documentos. La confianza en una amistad es
algo valioso y puede impulsar actos generosos como prestar dinero.

e Ayudar a un amigo en apuros: Wilmer estaba pasando por dificultades
financieras y, como amigo, Juan queria ayudarle a superar esa situacion. Prestar
dinero podria haber sido una forma de apoyar a su amigo en un momento de
necesidad.

e Historia de éxito de Juan: El hecho de que Juan hubiera tenido éxito con su
negocio podria haberlo llevado a pensar que Wilmer seria capaz de devolver el
dinero en el futuro, basandose en la idea de que el éxito de uno podria ser
compartido por el otro.

Después de hacer esta reflexiéon comparta Garantia
con el grupo la definicién de lo QUé es uha La garantia es ese amigo que te sirve de respaldo o
garantl'a y explique algunos de |OS sefial de confianza, que los bancos les ofrecen a

. . . algunos clientes sin historial crediticio o con un perfil
beneficios de estos prOdUCtOS- de riesgo alto, para facilitar la aprobaciéon de su

crédito.

Posibilidad de acceso al crédito.
Posibilidad de acceder a montos y plazos mayores.

Construir historial crediticio.

En algunos casos puede que no se requiera de un codeudor adicional.

El pago de la comisién es deducible de renta, el IVA es descontable en un 100%.
Devolucion de la comision por prepago de la obligacion.

Apertura a mas opciones de financiacion con mejores condiciones

Pregunte al grupo:
¢, Por qué podria considerarse que Juan hizo mal?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Algunas posibles respuestas pueden ser; no tuvo en cuenta sus deudas, no hubo
claridad en los términos de pago, no tuvo en cuenta un respaldo. Complete la
informacién con las siguientes opciones:
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e Falta de garantias: Uno de los principales errores de Juan fue prestar el dinero
sin establecer un contrato o documento que respaldara la deuda. Esto dej6 a
Juan en una posicién vulnerable en caso de que Wilmer no cumpliera con su
promesa de devolucioén.

¢ Riesgo financiero: Juan tenia sus propias responsabilidades financieras, como
su negocio y su familia. Prestar una suma importante de dinero sin protecciones
podria haber afectado negativamente su propia situacion econémica.

e Falta de comunicacién: Aunque Wilmer pasaba por dificultades financieras,
pudo haber sido mas honesto con Juan sobre su situacién y las dificultades para
cumplir con el acuerdo. La falta de comunicacién puede llevar a malentendidos
y problemas mayores.

Realice con las y los participantes la siguiente reflexion, “es importante establecer
acuerdos claros y documentados al tratar asuntos financieros, incluso con amigos
cercanos’. Si bien la intencion de Juan era buena, la falta de garantias y de un plan
de respaldo se convirtié en un obstaculo que afectoé tanto a Juan como a Wilmer.

Pregunte al grupo:
¢, Si ustedes fueran Juan, que precauciones habrian tomado ante la situacion?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente, en resumen, que si estuviera en el lugar de Juan, habria aplicado una
combinacion de la confianza en la amistad con medidas practicas y legales para
asegurar que el préstamo se manejara de manera segura y responsable.

Pregunte al grupo:
¢, Qué garantia hubiera podido solicitarle Juan a su amigo Wilmer?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que en la situacién de Juan, considerando que él queria asegurarse de
que el préstamo estuviera respaldado por garantias sélidas, habria tenido varias
opciones posibles para solicitar garantias a su amigo Wilmer, entre estas:

e Garantia Prendaria: Si Wilmer poseia activos valiosos, como vehiculos, joyas u
otros objetos de valor, Juan podria haber solicitado una garantia prendaria. En
este caso, si Wilmer no pudiera cumplir con el préstamo, Juan tendria derecho
a tomar posesion de los activos garantizados.

e Avalistas o Codeudores: Juan podria haber solicitado que alguien mas, un
familiar cercano o amigo de Wilmer, que actuara como avalista o codeudor del
préstamo. Esto significaria que, si Wilmer no pudiera pagar, el avalista asumiria
la responsabilidad de la deuda.
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e Letra de Cambio: Juan podria haber solicitado a su amigo que le firmara unas
letras de cambio como respaldo o garantia, dejando claridad del valor que se
compromete a pagar, las fechas en que lo hara, y sino no lo hace, puede
demandarlo y embargarle sus bienes.

e Contrato de préstamo o mutuo: Juan y Wilmer podrian haber realizado un
documento, el cual reflejara la entrega de una cantidad de dinero establecida,
con la finalidad de devolver algo igual o equivalente, en un periodo de tiempo
establecido, y que si no cumple, puede demandarlo y embargarle sus bienes.

Explique que es importante recordar que la eleccion de la garantia dependeria de
la situacion financiera y de los activos de Wilmer, asi como de la voluntad de ambas
partes de aceptar las condiciones. La clave aqui es asegurarse de que cualquier
garantia sea legal, transparente y justa para ambas partes involucradas.

Recuerde al grupo que, en el caso de solicitar un crédito a una entidad financiera,
pueden preguntar si la entidad cuenta con una garantia que le ayude a respaldar el
crédito y poder contar con este beneficio.

3.2. ¢Para qué sirven las garantias en las entidades financieras?
(10 minutos)

Pregunte al grupo:
¢ Para qué sirven las garantias en las entidades financieras?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Pida al grupo, que imaginen que necesitan pedir dinero prestado a una entidad
financiera para comprar algo importante, como una casa, un carro, ampliar el
negocio. Explique que la entidad financiera, antes de decirles que "si", quiere
asegurarse de que puedan pagar el dinero, porque a veces, las cosas no salen
como se planea y puede presentarse problemas para pagar.

Mencione que, en este caso las garantias son instrumentos que las entidades
financieras utilizan con el propésito de reducir el riesgo asociado a los créditos que
ellos dan y esto permite:

¢ Aumento de la confianza: Las garantias proporcionan una mayor confianza
tanto a la entidad financiera como al prestatario. Para la entidad, tener una
garantia en lugar de depender unicamente de la solvencia del prestatario
disminuye la posibilidad de pérdidas financieras. Para el prestatario, contar con
una garantia sélida puede mejorar sus posibilidades de obtener un préstamo a
tasas de interés mas bajas y condiciones mas favorables.
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e Acceso a financiamiento: Para los prestatarios, especialmente aquellos que
pueden tener historiales crediticios menos solidos, ofrecer una garantia puede
ser una forma de acceder a financiamiento que de otro modo no estaria
disponible. Las garantias permiten a las personas o empresas demostrar su
compromiso con el préstamo y su disposicién a respaldarlo con activos valiosos.

e Facilitacion de montos mayores: Las garantias pueden permitir que los
prestatarios obtengan préstamos por montos mas grandes de lo que podrian
obtener basados unicamente en su historial crediticio. Esto es especialmente util
para proyectos empresariales o inversiones que requieren una mayor cantidad
de capital.

Pregunte al grupo:
¢En qué momento se hace efectiva una garantia?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Explique que, en términos mas simples, cuando la persona que recibid el préstamo
no paga lo que se comprometié a pagar o no cumple con lo que acordo, es cuando
la garantia entra en accion.

Por ejemplo, en la historia de Juan y Wilmer, si Wilmer hubiera puesto como garantia
su casa, Juan hubiera podido tomarla como pago y de alguna manera recuperar su
dinero.

En conclusién, la garantia se utiliza como una

especie de "plan B" en caso de que la persona

que recibié el préstamo no pueda cumplir con -

su parte, ésta se convierte en una forma de uando sguier
proteger a la persona o entidad que dio el

dinero y asegurarse de que tenga algo de valor

que pueda usar para recuperar su dinero. Codeudor: Es cu bR

Expligue que hay dos tipos de garantias
cuando piden un crédito. Una personal y la otra
real.

Comente que estas garantias aseguran que
puedan cumplir con sus deudas, ya sea con ayuda de alguien mas o con sus propias
posesiones.

Comente que para cerrar este tema de garantias les compartira informacion clave
que las entidades financieras evaluan de las garantias de crédito, para tomar
decisiones inteligentes sobre darles un crédito y asegurarse de que todo esté bajo
control.
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¢Es facil de vender lo que
das como Garantia?:
Revisan si pudieran vender
S esas cosas rapidamente si
algo sale mal. Si es facil y
rapido vender las cosas que
das como seguridad para
obtener los préstamos.

Cuanto vale: Primero, ven
cuanto valen las cosas que
dan como seguridad. Esto
puede requerir que gente
especializada las mire,
especialmente si son cosas
€como casas 0O carros.

v

Aseguran que sea
suficiente: También se
aseguran de que lo que das S
como seguridad valga mas
que el préstamo en caso de
que no puedas pagar.

Revisan si puede cambiar
mucho su valor: Tienen en
cuenta si lo que das como
seguridad puede cambiar
mucho de valor.

v
Revisan si esta todo bien Revisan como eres con el
legalmente: Verifican que lo dinero:Tienen en cuenta
que ofreces sea tuyo — como eres con el dinero;
legalmente y que todos los miran como manejas tu
documentos estén en orden. dinero, si eres buena paga.

3.3. Vivir seguro
(15 minutos)

Comente que en esta sesidon vamos a bordar el tema de los riesgos a los que
podemos estar expuestos como personas, a los que estan expuestos nuestros
bienes como el negocio, el carro, la casa, etc., y conoceremos sobre las medidas
de proteccion que podemos implementar para hacer frente a estos riesgos como
son los seguros.

Pregunte al grupo:

¢, Qué viene a su mente cuando escucha la palabra seguros?
¢, Conocen qué son los seguros?

¢, Quiénes de ustedes cuentan con algun seguro?

¢, Cual ha sido su experiencia con los seguros?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Si hay participantes que cuentan con algun seguro, pida que comenten brevemente
cual ha sido su experiencia.
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Comente que sobre el tema de los seguros hay ideas positivas y negativas y que
este espacio busca identificar cdmo los seguros son una herramienta para hacer
frente a diferentes riesgos a los que podemos estar expuestos como personas o
nuestras propiedades.

Actividad

Comente que para comenzar van a realizar una actividad introductoria al tema. Pida
que cierren los 0jos y que piensen en un momento feliz de su vida, algun momento
en el que recuerden haberse sentido muy felices. Pida que traten de revivir ese
momento y haga las siguientes preguntas para guiar la actividad: ;donde estan?

¢con quién estan?, s qué estan haciendo?

Indique que mantengan esa imagen en su mente y que permanezcan con los 0jos
cerrados. Comente que mencionara algunos nombres para que comparta en voz
alta ese evento en el que esta pensando (entre las respuestas que se pueden
esperar se encuentran: Abrazando a su primer hijo, la primera comunién de uno de
sus hijos, jugando futbol con sus amigas/os, cerrando un negocio).

Después de escuchar a 2 o 3 personas, indique que pueden abrir los ojos y comente
que todos esos son momentos y recuerdos maravillosos, pero lastimosamente hay
situaciones que pueden amenazar esas épocas felices como un accidente, la
muerte de un familiar, un desastre natural o un robo y que es por eso, por lo que
debemos estar preparados para hacerle frente.

Explique que en nuestras vidas experimentamos épocas felices y épocas dificiles.
Esperamos tener mas dicha que dolor. Pero nos enfrentamos a peligros tan solo por
estar vivos. Nadie esta totalmente protegido contra los peligros. Algo que no
deseamos puede pasarle a cualquier persona en cualquier momento y eso no lo
podemos evitar.

Pregunte al grupo:

¢Alguna vez han pensado qué podria pasar con nuestra familia si ocurre un
incendio, una enfermedad o un accidente?

¢Alguien ha vivido alguna situacion inesperada que haya afectado sus finanzas o
Su negocio?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Invite al grupo que mencionen eventos que pueden amenazar nuestra tranquilidad.
Escuche algunas respuestas y de ser posible escribalas. También pregunte cuales
son las consecuencias de esos eventos. Algunas de las posibles respuestas pueden
ser tristeza, incertidumbre, pérdida de ingresos, pérdidas de propiedades y
escribalas de ser posible.
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Eventos que amenazan nuestra Consecuencias
tranquilidad

Comente de ser necesario la definicidn de riesgo ¥ | Los riesgos son la posibilidad de que
mencione que éstos tienen diferentes | ocuran eventos, situaciones o
consecuencias y a veces es dificil reponerse de | responsabilidad aprender como hacer
estas situaciones y que es importante saber que | gopeen tan duro nuestras finanzas
existen diferentes tipos de riesgos como: personales y nuestras vidas y como

emergencias y que es nuestra

frente para que esas amenazas no

responder a esos riesgos que pueden
afectar nuestra tranquilidad.

Riesgos personales: situaciones que afectan
directamente a la persona, por ejemplo, enfermedad, accidentes, o desempleo.
Riesgos familiares: situaciones que afectan a toda la familia, por ejemplo,
desempleo o muerte de algun miembro de la familia.

Riesgos climaticos: Danos o pérdidas de bienes, por causa del clima, por
ejemplo, inundaciones, granizadas, sequias, lluvias, entre otros.

Riesgos patrimoniales: Danos o pérdidas de bienes como, por ejemplo, la
casa, vehiculo, maquinaria y/o equipo entre otros.

Comente que la tarea es revisar qué opciones hay para enfrentar esos eventos y
decidir si los ignoramos, se previenen, los asumimos o0 nos protegemos.

Explique que existen algunas opciones para enfrentar los riesgos, siendo estos: el
ahorro, los créditos o los seguros.

Explique que estas opciones las podemos clasificar en “Medidas de reaccion” o
“Medidas de protecciéon”. Explique en qué consiste cada una.

Medidas de reaccion: son aquellas que se toman como respuesta ante un
evento inesperado. Generalmente se reacciona de la forma que se pueda, de
alguna manera se consigue el dinero para resolver la situacién, por ejemplo:
gastar ahorros, pedir créditos, préstamos con algun amigo o familiar, venta de
animales o propiedades.

Medidas de proteccion: Son acciones que se toman antes de que ocurra una
crisis 0 una emergencia, las cuales ayudan a responder mejor ante las mismas,
por ejemplo: ahorro para emergencias o0 seguros.

Comente que cada medida tiene ventajas y desventajas y que es importante
revisarlas y tomar decisiones informadas para protegerse frente a los diferentes

riesgos a los que se puede estar expuesto.
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El ahorro ayuda a solventar los eventos inesperados sin tener que
endeudarse. Si ocurre una emergencia y se tiene ahorros, se pueden
usar, aunque probablemente, se deje de cumplir metas; sin embargo,
no siempre es suficiente para sobrellevar una situacion de alto costo
como la reconstruccion de la vivienda o la incapacidad permanente de
algun integrante de la familia.

Solicitar un crédito es una alternativa, siempre y cuando la emergencia
no afecte la capacidad de generar ingresos para pagar la deuda.

Los riesgos generan una disminucién de los ingresos y un incremento
de los gastos. Las personas suelen cubrir esos gastos vendiendo sus
propiedades como la casa, el carro, la moto, cerrando el negocio lo que
puede tener efectos negativos en el bienestar del hogar.
Los seguros son instrumentos financieros disefiados para minimizar el
impacto econémico que puedan sufrir las personas como consecuencia
de la materializaciéon de un riesgo que ponga en peligro su vida o sus
Seguros bienes. Un seguro no puede prevenir el dolor o el sufrimiento humano,
pero si puede evitar que surjan problemas mayores que tengan
consecuencias negativas a largo plazo.

Ahorro

Crédito

Patrimonio

Explique que los ahorros y los seguros tienen similitudes y diferencias. Ambos
ayudan a protegerse de eventos inesperados y en ambos casos hay que pagar
antes de que ocurra la emergencia. La diferencia es que los seguros generalmente
cubren un tipo de riesgo especifico en cambio los ahorros se pueden usar para
cubrir muchas emergencias y no solo una, de manera que uno tiene mayor control
sobre estos recursos.

3.4. Conociendo el mundo de los seguros
(10 minutos)
Pregunte al grupo:

¢, Qué son los seguros y cémo funcionan?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Mencione que como ya hemos visto los seguros son una medida de proteccion
contra una amenaza o contra la posibilidad de una pérdida, y que todos tenemos
diferentes impresiones sobre estos, es por ello, que vamos a conocer un poco mas
sobre este tema.
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De ser necesario, comparta la definicion de [ : ~
0S seguros son mecanismos de proteccmn ante

seguros y explique posteriormente, §COMO | eventos inesperados como robo de un bien,

: . desastres naturales o accidentes, que ponen en
funcionan?: peligro la estabilidad financiera personal, familiar
o del negocio.

=N 3 Mencione que adquirir
ﬁ - Un sSeguro es como El seguro es una forma de protegerse de manera

) preventiva frente a diferentes riesgos graves. Si
tener unared de amigos ocurre el riesgo amparado, el seguro ayudara a

RS <& que se ponen de que la situacion econdémica del asegurado se
. afecte menos, pues lo que se paga en un seguro

acuerdo para que en es mucho menor al costo provocado por el riesgo.
caso de que alguno de ellos les pase algo
(robo, accidente) cooperen entre todos con una pequena cantidad para juntar el
dinero necesario y asi la persona que sufrio el siniestro se recupere de la perdida

en poco tiempo.

En términos generales funciona de la siguiente manera:

* La persona que adquiere un seguro para protegerse ante un determinado riesgo
firma un contrato (pdliza) y paga una cuota, es decir la prima del seguro.

+ La compaiia de seguros directamente o a través del banco o microfinanciera
recoge los pagos de las personas que adquirieron el seguro.

+ El pago de primas que el asegurado paga por su poéliza de seguro se une para
crear un fondo para pagarles beneficios a las personas que sufran una pérdida
por la ocurrencia del riesgo asegurado.

* En caso de que ocurra el riesgo amparado, el asegurado o el beneficiario debe
avisar a la compafiia de seguros y presentar la reclamacion. En algunos casos
se debe demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida.

 La compaiia de seguros entregara al asegurado o al beneficiario el valor
acordado (indemnizacion) en el contrato.

Explique que los seguros tienen muchos términos y que aplican para cualquier tipo
de seguro. Mencione que la clave esta en entenderlos y tener una buena
experiencia con estos productos.

Actividad:

Invite al grupo a participar en un juego de parejas, donde cada uno tomara una
tarjeta con una palabra o una definicion y la tarea sera encontrar entre los demas la
persona que tenga la tarjeta que coincida con la palabra o la definicion que tiene en

SUS manos.

Acérquese a cada pareja y valide que la definicidon coincida con el concepto, si es
necesario corrija cualquier equivocacion. Pida que cada pareja explique el término
y la definicion. Aclare cualquier duda que puedan tener al respecto.
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Es la persona que puede resultar

ASEGURADO afectada por los riesgos que cubre el
seguro.

Es la persona que recibe la
BENEFICIARIO indemnizacién o pago cuando ocurra
el riesgo.

Condiciones especificas que la pdliza
no cubre.

EXCLUSION

Es el dinero que la compania de
INDEMNIZACION seguros paga al beneficiario cuando
ocurra el evento asegurado.
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Associtions

VIGENCIA

Periodo de tiempo durante el cual el
seguro cubre el riesgo.

Explique que existen seguros para la proteccion de las personas y los bienes
materiales, asi como para la responsabilidad que se derive de las actividades que
hacemos en nuestra vida personal o laboral.

Hay diferentes seguros para cada tipo de riesgos, por ello hay productos de vida,
accidentes personales, incendio, terremoto, riesgos laborales, entre muchos mas.

Es muy importante que previamente, de ser posible, investigue cuales son los
seguros a los que tiene acceso el grupo al que se dirige para que se les explique

brevemente.
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Los seguros se clasifican en términos generales en:

Seguros de personas: son aquellos destinados a proteger

la vida, la salud y la integridad de las personas, para que !
cuando el asegurado enferme o fallezca su grupo familiar

tenga el apoyo requerido para superar la dificil situacion. ﬂ

Seguro paramétrico: protege a la persona productora de

pérdidas de algunos tipos de cultivo y ganaderia por >
situaciones provocadas por el clima, por ejemplo, sequia o \(}X/ |
inundaciones, en este caso la entidad financiera asume un .V ES 7/
porcentaje de esta pérdida.

Seguros de propiedad y seguros patrimoniales: los
seguros de propiedad amparan los bienes muebles o
inmuebles, como las casas y lo que hay dentro de ellas y
los seguros patrimoniales protegen contra los posibles
dafios al patrimonio econdmico, por ejemplo, cuando se
debe incurrir en gastos para responder a otros por las
consecuencias de un accidente. Dentro de esta
clasificacion  encontramos  también los  seguros
agropecuarios.

Seguros obligatorios: reciben ese nombre porque es una
exigencia del Estado o Pais comprarlos. Existen algunos
riesgos que nos afectan a todos y tienen un alto impacto en
el desarrollo normal de la sociedad, por ejemplo, el riesgo
de sufrir un accidente de transito o de trabajo.

Micro seguros: Son un tipo de seguro inclusivo destinado
a la proteccion de las personas de ingresos menores o en
condiciones de vulnerabilidad. Se caracterizan por ser
productos sencillos con coberturas limitadas y primas
(costos) mas bajas.

Invite a los participantes que con base en la anterior informacién completen la
siguiente tabla, también la pueden diligenciar en grupo y reflexionen sobre la
importancia de contar con estos productos.
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Pregunte al grupo:
Si ocurre el riesgo ¢,como hacer la reclamacion de un seguro?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Explique que cuando ocurre el riesgo/siniestro, se debe realizar la reclamacion, es
decir, realizar la solicitud de pago de la indemnizacion y por ello algunos de los
pasos que se debe seguir son:

1. Avisar a la companiia de seguros, banco o microfinanciera sobre el siniestro.

2. Organizar los documentos necesarios que indique la entidad a la que se dio
aviso.

3. Presentar o enviar de manera completa y organizada la documentacion.

Comente que los seguros al igual que muchos tramites se han digitalizado, es
posible que el emisor de la pdliza pida que envien documentos y evidencias por
WhatsApp, con ello se agiliza el tiempo de respuesta e integracion de documentos.

3.5. Mensajes clave de los seguros

(10 minutos)
Actividad:

Mencione que ahora hablaran acerca de las dudas mas comunes que las personas
tienen sobre los seguros, y que juntos las iran aclarando. Pida que respondan las
preguntas que se encuentran a continuacion y que comenten en grupo las
respuestas.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

76



BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

cooperacién

o
alemana 5 sparkassenstiftung Alemana

@ i
ion
/ s

Preguntas

Respuestas

Si pagué un seguro de vida durante
un afno, ¢ya estoy asegurado para
siempre?

No, los seguros son vigentes por el periodo contratado,
normalmente un afo, por lo que es necesario renovar el
contrato-pdliza para seguir asegurado. Es muy importante
estar atento de que el seguro no esté vencido ya que esto lo
puede poner en riesgo. Si se deja de pagar el seguro, se
pierde la proteccion.

Si pagué un seguro de hogar
durante un afio y no me paso nada
en ese tiempo, como no usé el
seguro, ¢puedo no pagar el
siguiente afio y seguir asegurado?

No, si pagd el seguro por un afio y no cobré una
indemnizacion, ifelicidades!, no tuvo ningun contratiempo.
Ojala nunca tenga que hacer una reclamacion. Pero el
dinero que pagod cubre solamente el afio del contrato del
seguro, es necesario renovarlo para seguir protegido.

Tengo dos carros y solo un seguro
contra robo. Si me roban el carro
que no estd asegurado, ¢ el seguro
que tengo sirve para que me
indemnicen por el que me robaron?

No, la pdliza sélo cubre los dafios del carro para el que se
contraté el seguro. Si tiene dos carros, se necesita un
seguro para cada uno.

¢Las primas (pagos) al seguro son
un ahorro por si algo me ocurre? Si
no me pasa nada malo, ¢;puedo
retirar el dinero para usarlo en otra
cosa?

No, el dinero que paga no es un ahorro, la compania de
seguros lo utiliza para indemnizar a otras personas que no
tuvieron tanta suerte y que necesitaron hacer una
reclamacion.

Comente que para cerrar este tema que las siguientes recomendaciones les
ayudara a tomar una mejor decision frente a la proteccion de los riesgos y que no
afecten sus finanzas personales, del negocio y por ende su bienestar.

Existen diferentes tipos de seguros para distintos riesgos, la invitacion es que
cada uno/a analice a qué riesgos esta mas expuesto/a y qué tipos de seguros
podria ser mas util para protegerse ante estos.

Compare con diferentes compafiias el seguro que espera adquirir y verifique
precios, coberturas y condiciones.

El precio no debe ser el unico factor que debe tener en cuenta, valide otras
condiciones como coberturas, exclusiones y beneficios adicionales.

Lea con atencion todas las condiciones, asi hay menos posibilidad de tener
inconvenientes.

Informe cualquier modificacion que tenga el bien asegurado o cambios en el
estado de salud.

Informe la verdad sobre el estado de salud o las condiciones de la propiedad.

Es muy importante que, una vez revisados estos mensajes relevantes, se anime al
grupo a no olvidar lo aprendido y a aplicarlo en su vida diaria.
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3.6. Entendiendo el sistema financiero

(5 minutos)

Expligue que normalmente hablar del sistema financiero causa diferentes
sentimientos, y la idea en este espacio es poder entender un poco mas cémo
funciona, qué productos y servicios nos ofrece el sistema financiero y que esta
informacién nos ayude tener mas confianza en el mismo.

Aclare que este taller no busca vender ningun producto o servicio, sino reconocer
las ventajas que representa el sistema financiero en el pais.

Comente, que seguramente en el dia varios de ellos/as ya han realizado algunas
operaciones financieras, por ejemplo pagar un servicio, comprar algun insumo o
vender algun producto. Estas son operaciones financieras que hacen parte de la
cotidianidad, es decir, algo que realizamos con absoluta normalidad.

Pregunte al grupo:

¢, Si necesitaran comprar algun electrodoméstico o alguna herramienta a déonde se
dirigirian?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Puede realizar la siguiente analogia para explicar mas en detalle: de la misma
manera que una tienda de electrodomésticos pone en contacto a los que fabrican el
electrodoméstico o la herramienta con los que necesitan, el sistema financiero es la
forma regulada de poner en contacto a quienes tienen dinero para ahorrar o para
hacer inversiones con quienes necesitan dinero es decir para financiarse.

Pregunte al grupo: =
Saben ;como esta conformado el sistema financiero en el pais? é/; €
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones. I‘ o a
Comente que el sistema financiero colombiano esta conformado por los
establecimientos de crédito, las entidades de servicios financieros, y otras entidades
financieras, que son reguladas por la Superintendencia Financiera de Colombia o la
Superintendencia Solidaria, quienes supervisan estrictamente los productos y
servicios ofrecidos por estas.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

78



o
5 Sparkassenstiftung Alemana

3% BANCA DE LAS i &) =
OPORTUNIDADES S )

Conformacion del Sistema Financiero Colombiano

Establecimientos bancarios
Corporaciones financieras

Compafias de financiamiento comercial
Cooperativas financieras

Establecimientos de crédito

Sociedades financieras
Almacenes generales de depdsito
Sociedades de Servicios Sociedades Administradoras de Pensiones y
Financieros Cesantias
Sociedades de intermediacién cambiaria y de
servicios financieros especiales.

Sociedades de Capitalizacion Capitalizadoras

Compafhias de Seguros.

Entidades Aseguradoras Las Companias de Reaseguros.

Los corredores de Seguros
Intermediarios de Seguros vy Las agencias de Seguros
Reaseguros Los agentes de Seguros

Corredores de Reaseguros

3.7. Productos financieros segun las necesidades

(5 minutos)

Pregunte al grupo:
¢ De qué forma ahorran? Y qué forma utilizan para pedir prestado?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que hay muchas formas de ahorrar y financiarse pero que, en general, se
pueden agrupar en dos grandes grupos: las fuentes formales y las informales.

Explique que la diferencia radica en que los mecanismos formales como los bancos,
las cooperativas y las corporaciones financieras son vigilados, controlados y
supervisados por una entidad del Estado que vela por el respeto de sus derechos
como consumidor/a financiero/a; por el contrario, los informales no tienen ningun
tipo de control. Algunos ejemplos son de productos formales e informales son:
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PRODUCTO FORMAL INFORMAL
AHORRO Cuentas de ahorro Cadenas, tandas,
natilleras, ahorro
: familiar
CREDITO Crédito de vivienda, Gota a gota,
carro, estudio, etc.. prestamista

Explique que las entidades financieras ofrecen productos y servicios para satisfacer
las necesidades de financiacion, ahorro o inversion de la sociedad, generando asi
la circulacién del dinero.

Indique que a continuacion, conoceremos algunos productos que son ofrecidos por
entidades del sistema financiero, de acuerdo con las necesidades y objetivos de
clientes y clientas.

Productos para ahorrar

Segun
necesidades

Algunas alternativas

Cuentas de ahorro de tramite simplificado: producto disefiado para
ahorrar, de facil apertura a través de dispositivos moviles (celular).
Usualmente no tienen cuota de manejo ni tarjeta débito asociada y las
Manejar los transacciones se realizan por medio de un dispositivo movil. Este producto
recursos a | tiene restricciones en cuanto al saldo maximo y el monto de operaciones
través del | mensuales.

celular L . . - . -
Depésito de dinero electronico: producto transaccional de facil apertura a

través de dispositivos moviles (celular). Usualmente no cobra cuota de
manejo ni tiene una tarjeta débito asociada.

Maneiar los Cuenta de ahorros: este producto permite depositar su dinero y obtener
recuréos a rentabilidad; también le ofrece la posibilidad de disponer de forma parcial o
través de total de su dinero cuando lo desee, a través de distintos canales como
una tarjeta oficinas, internet y cajeros automaticos, para realizar compras o pagos en
débito establecimientos comerciales o de servicios.

Cuenta AFC: este producto ofrece beneficios tributarios para incentivar el
ahorro a largo plazo, con el fin de fomentar la adquisicién de vivienda.

Cuenta de ahorros programado: es una cuenta en la que se deposita dinero

Ahorr?r para | de manera planificada, con el fin de cumplir un propésito determinado.
cumplir
metas CDT: producto tradicional para recibir una rentabilidad

superior a la de otros productos de ahorro, a cambio de comprometerse a
mantener el dinero invertido por un tiempo determinado.
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Productos para financiarse

Segln
necesidades

Vivienda

Carro o moto

Estudiar

Negocio

Acceder al sistema
financiero

Libre destino

Algunas alternativas

Crédito hipotecario: es un producto disefiado para adquirir, construir o
remodelar su vivienda nueva o usada.

Leasing habitacional: es otra forma de financiaciéon en la que un arrendador
traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario (en este caso una vivienda),
a cambio del pago de rentas de arrendamiento durante un plazo determinado,
al término del cual el arrendatario tiene la opciéon de comprar el bien arrendado
pagando un precio establecido, devolverlo o renovar el contrato.

Crédito de vehiculo: producto especializado en la financiacién de vehiculos
nuevos y usados, para uso personal, familiar o productivo.

Leasing para vehiculo: Esta es una alternativa diferente para financiar el carro
que quiere, pagara un arriendo a la entidad financiera por el mismo y al final del
contrato podra decidir si lo compra, renueva el contrato con otro vehiculo o no
lo renueva.

Crédito para estudiar: es un mecanismo de financiacion que facilita el pago de
la matricula en programas de pregrado, posgrado, especializacién o maestria.

Microcrédito: préstamos de monto reducido disefiados para financiar las
necesidades de microempresas (activos fijos y capital de trabajo, entre otros).
Crédito Agropecuario: préstamos de diversos montos que apuntan a financiar
las necesidades de los diferentes actores del sector agropecuario y pueden
incluir condiciones especiales segun sector, actividad y/o producto. Pueden ser
para capital de trabajo y/o activos fijos.

Crédito de bajo monto: créditos de hasta dos salarios minimos mensuales
vigentes, con plazos de hasta 36 meses, disefiados para ofrecer alternativas de
financiamiento a personas con bajos ingresos o en condicion de informalidad.
Tarjeta de crédito: le permite realizar compras y pagarlas en el nimero de
cuotas que usted elija.

Crédito de libre inversidon: con esta linea de crédito usted puede obtener
financiacion para cualquier necesidad.

Crédito rotativo: es un crédito previamente aprobado por la entidad financiera,
del cual usted puede disponer, parcial o totalmente, cuando lo requiera.

3.8. Interactuando con el Sistema Financiero

(10 minutos)

Explique que las entidades financieras han desarrollado distintos canales para
facilitar las diferentes operaciones financieras entre la clientela.

Pregunte al grupo:

¢Cuales son los canales que mas utilizan para realizar sus transacciones

financieras?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

81



o
S Sparkassenstiftung Alemana

NZ BANCA DE LAS - &)
OPORTUNIDADES e )

Explique brevemente algunos de los siguientes canales:

Cajero automatico: dispositivo electrénico que permite realizar transacciones
financieras, tales como retiro y depdsito de efectivo, consulta de saldos,
transferencias, avances de efectivo o pago de créditos y servicios publicos, entre
otros.

Audio respuesta: sistema telefénico que, de manera interactiva, suministra
informacion y le permite realizar transacciones y aclarar dudas e inquietudes
respecto de los productos y servicios que adquirid con la entidad financiera,
desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Internet: canal a través del cual un consumidor puede consultar su informacion
financiera y realizar transacciones de manera rapida y segura. Esta disefiado
con el fin de que los consumidores financieros tengan un canal transaccional las
24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Banca movil: sin importar el teléfono celular, el operador o el plan que tenga,
usted puede acceder a un canal sencillo y util que le permite consultar saldos y
movimientos, realizar transferencias, pagar servicios publicos, créditos y tarjetas
de crédito o recargar el saldo de su celular, entre otros servicios.
Corresponsales bancarios: en la farmacia, supermercado, oficina postal o,
incluso, la tienda mas cercana a su casa, se prestan servicios financieros en
representacion de entidades financieras.

Oficinas: establecimientos de las distintas entidades financieras para la
atencioén al publico de manera presencial. En ellas se pueden realizar casi todo
tipo de transacciones, ademas de obtener asesoria personalizada vy
especializada en temas financieros y operacionales.

Datafono: dispositivo movil o fijo que permite a los consumidores financieros
realizar el pago de sus compras, facturas y obligaciones en establecimientos
comerciales con sus tarjetas débito o crédito.

Explique que el sistema financiero también ha disefiado mecanismos para proceder
al pago de bienes o servicios adquiridos, sin hacer uso del efectivo (billetes o
monedas de curso legal). Entre ellos se destacan:

Tarjetas: Son emitidas por una entidad financiera que autoriza a su portador para
pagar con ella el precio de los bienes y servicios que compra, usando el dinero
propio (tarjeta débito) o dinero prestado por una entidad financiera (tarjeta de
crédito).
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Transferencias: Son las operaciones por las cuales se pasa dinero de una cuenta
o producto financiero a otro, en la misma entidad o entre diferentes entidades. Esta
operacién se puede hacer desde la pagina web de su banco o por audio respuesta,
cajeros automaticos, corresponsales bancarios, oficinas o banca movil.

Cheques: Documento por el cual una persona ordena a un banco o entidad
financiera que pague una determinada cantidad de dinero a otra persona o empresa.

Pregunte al grupo:

¢, Cuadles creen que son las ventajas y desventajas de estos medios de pago frente
al uso de dinero en efectivo?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que si bien el uso del efectivo tiene algunas ventajas como que es mas
simple de utilizar, es ampliamente aceptado y no tiene costos de uso asociados,
tiene mas riesgos como por ejemplo que en caso de robo es mas dificil recuperarlo,
qgue se tiene poco control sobre su uso y que no tiene un impacto directo sobre el
historial crediticio.

Explique que la seguridad es un compromiso conjunto entre las entidades
financieras y la clientela, por ello es importante tener en cuenta algunas
recomendaciones basicas con el uso de las tarjetas, evitar el fraude o ser victima
de fleteo.

Comparta con el grupo algunas de estas recomendaciones:
Al utilizar las tarjetas

e Cambie la clave de su tarjeta. Es recomendable hacerlo por lo menos una
vez al mes.

e Nunca pierda de vista su tarjeta al momento de pagar y no permita que sea
pasada por elementos diferentes al datafono.

e No acepte colaboracion de extrafios cuando realice transacciones con
tarjetas.

e Antes de utilizar un cajero automatico verifique que no se encuentre ningun
material extrafo en la ranura donde ingresa la tarjeta. En caso de encontrar
algo sospechoso repdrtelo de inmediato al servicio de atencion al cliente de
la entidad respectiva.

e Firme sus tarjetas bancarias y cerciorese que después realizar una compra,
la tarjeta que le devolvieron sea la suya.
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Evite el fraude electronico

Esta es una actividad delictiva que se lleva a cabo a través de medios como internet,
los computadores o los servicios de telecomunicaciones. Por ello:

Los bancos nunca enviaran correos electrénicos solicitando nombres de usuario
o claves de acceso. Si recibe estos correos no los responda, eliminelos.

No realice transacciones bancarias desde computadores publicos y mantenga
su computador personal con el antivirus actualizado.

Considere no validos los mensajes de texto que llegan a su celular ofreciendo
premios o solicitando sus datos personales.

No entregue informacion personal y financiera sensible en paginas de internet
o por llamadas telefénicas.

Evite ser victima del fleteo

Este tipo de delito es realizado por grupos de delincuentes que se dedican a
identificar los clientes que retiran dinero en efectivo en la sucursal de una entidad
financiera, para después hurtar el dinero. Por esta razon:

En lo posible, no realice retiros de grandes sumas de dinero en efectivo. Utilice
otros medios transaccionales (transferencias electronicas por ejemplo).

Si debe retirar dinero en efectivo, solicite el acompafamiento de la Policia
Nacional. Este servicio es gratuito. Esté atento a personas con actitud
sospechosa al interior o fuera de la entidad financiera. En caso de observar algo
extrafio, avise a la administracion de la entidad financiera.

Mencione que hay recomendaciones que aplican para cualquier producto financiero,
como por ejemplo:

Sus datos y contrasefias son de uso personal e intransferible.

No brinde informacion de contrasefias, numero de productos, codigos de
seguridad a través de llamadas telefonicas o mensajes.

Realice transacciones en lugares seguros, cambie periddicamente las claves de
sus tarjetas y claves de internet.

No responda correos electronicos o0 mensajes que indique que sus productos
han sido bloqueados.

Preste atencion a los posibles riesgos al utilizar sus tarjetas en datafonos y
cajeros.

Digite la direccion de la pagina web del banco directamente en la barra de
direcciones de su navegador, evite utilizar buscadores o enlaces desconocidos.
Mantenga actualizada su informacién en la entidad financiera. Realice estas
actividades directamente en los canales autorizados.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

84



o
S Sparkassenstiftung Alemana

NZ BANCA DE LAS - &)
OPORTUNIDADES e )

3.9. Mecanismos de proteccién

(10 minutos)

Explique que es importante saber que como clientes o clientas de una entidad
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la ley les ha
otorgado derechos y ha establecido mecanismos para protegerlos.

Pregunte al grupo:

¢ Cuales creen ustedes que son esos derechos que tienen como clientes o clientas
de una entidad financiera?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Comente que como consumidora/consumidor financiera/o tienen deberes y
derechos y que conocerlos les permitira sacarle el mejor provecho a los productos
y servicios financieros.

Explique que algunos derechos son:

» Recibir por parte de la entidad financiera una atencion respetuosa y amable.

» Recibir informacion clara y oportuna sobre los productos y servicios que ofrece
la entidad.

* Presentar sus quejas y reclamos para que sean resueltos de manera clara y
oportuna.

* Recibir educacion financiera sobre derechos y obligaciones de los consumidores
financieros, asi como sobre los productos o servicios ofrecidos por la entidad.

Mencione que asi como la ley ha otorgado algunos derechos a las y los
consumidores financieros, éstos también tienen algunos deberes que cumplir, entre
ellos:

+ Inférmese sobre los productos y servicios que ofrecen las entidades financieras,
comparar las opciones disponibles y escoger la mejor.

* Pregunte sobre los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones
al producto o servicio que es de su interés.

* Revisar los términos y condiciones del contrato que vaya a firmar y sus anexos.

* Inférmese sobre los mecanismos de proteccion de sus derechos.

Pregunte al grupo:

¢ COmo deberiamos actuar si sentimos que una entidad financiera no esta
respetando nuestros derechos como clientes?

Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.
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Expligue que podemos hacer valer nuestros derechos presentando una queja
directamente en la entidad financiera, o ante la oficina del Defensor del Consumidor
Financiero de la entidad o ante la Direccién de Proteccion al Consumidor de la
Superintendencia Financiera. Indique que puede presentar la queja
simultaneamente en cualquiera de las tres instancias o s6lo en una o dos de ellas y
en el orden que desee.

Pregunte al grupo:
¢ Quién es el Defensor del Consumidor Financiero?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

Explique que el Defensor del Consumidor Financiero Es una figura que todas las
entidades financieras deben tener, cuya funcion es servir de mediador para resolver
de manera objetiva y gratuita los conflictos que puedan surgir entre los clientes y la
entidad.

Enfatice que a la hora de presentar una queja o reclamo se debe suministrar toda
la informacion necesaria, por ejemplo:

 Nombres y apellidos completos.

« Documentos de identificacion.

» Direccion y ciudad

« Teléfono y correo electronico

» Descripcidn de los hechos y los derechos vulnerados
» En caso de existir, documentos que soporten la queja

Finalmente, indique que pueden ubicar la informacién del Defensor del Consumidor
Financiero solicitando sus datos en una oficina de la entidad financiera, por teléfono
o visitando la pagina web de esta.

También pueden hacerlo a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co

Finalice este mddulo con las siguientes conclusiones:

« Es importante conocer del sistema financiera e identificar las ventajas de la
inclusién financiera.

* |dentificar qué productos son los apropiados segun las necesidades o
proyectos que cada uno/a tiene.

« Tener en cuenta las recomendaciones de seguridad con los productos
financieros que se cuenta.

» Hay que recordar que asi que como se tienen derechos también hay deberes.

* Un consumidor financiero informado es un consumidor financiero empoderado.
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CIERRE
(20 MINUTOS)

Para finalizar pregunte a las y los participantes:

¢, Cual es su compromiso personal respecto a lo aprendido en los mddulos y que lo
aplicara a partir de este momento?

¢, De qué manera contribuye este programa a generar una cultura financiera?
Espere que algunas/os voluntarias/os socialicen sus opiniones.

De ser necesario refuerce con algunos mensajes clave:

Lo mas importante es decidirse y empezar a poner orden a las finanzas
personales, familiares o del negocio por separado.

Fortalezca la cultura del ahorro, aun en época de crisis se puede ahorrar.
Comience con lo que pueda. Hay quienes comienzan ahorrando montos muy
pequeios de manera semanal o quincenal, sin embargo, pequeios ahorros
hacen grandes fortunas, dicen por ahi.

Reflexione sobre la situacién financiera actual, revise si hay excedentes o
faltantes y a partir de esta informacién tome decisiones para mejorar las finanzas
personales, familiares o del negocio.

Tener un control del dinero requiere de compromiso, responsabilidad,
constancia, vision de futuro y habitos de ahorro para tomar mejores decisiones
y con ello alcanzar un bienestar financiero.

Antes de utilizar un crédito evalué detenidamente si el fin justifica pagar los
costos asociados a éste; en muchas ocasiones se puede esperar a ahorrar la
cantidad que se necesita sin tener que endeudarnos, por ello, es importante
aprender a controlar nuestras emociones y tomar decisiones acertadas. Sin
embargo, si la decision esta tomada por optar por el crédito, revise, valide y
compare diferentes opciones que le ofrecen las entidades financieras formales.
Existen diferentes tipos de seguros para distintos riesgos, la invitacion es que
cada uno analice a qué riesgos esta mas expuesto y qué tipos de seguros podria
ser mas util para protegerse ante estos. Revise, valide y compare diferentes
opciones que le ofrecen las compafias de seguros.
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Invitelas/os a seguir “Pesos Pensados”, la estrategia digital de Educacion
Econdmica y Financiera del Gobierno Nacional, donde podran obtener informacion
imparcial, consejos practicos y herramientas utiles que les ayudara a fortalecer sus
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros para promover su propio
bienestar, el de sus familias y el de sus comunidades.

La pagina web y redes sociales de Pesos Pensados son:

https://pesospensados.gov.co

Instagram: pesospensadosoficial
TikTok: pesos.pensados
YouTube @pesospensados1668

Facebbok: Pesos PensadosOf

Agradezca al grupo por su tiempo, atencién y asistencia, invitandoles a seguir
capacitandose para tener cada vez mas herramientas que les permitan tomar
mejores decisiones financieras a nivel personal, familiar y del negocio.
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Carta descriptiva modulo 3

CARTA DESCRIPTIVA

Nombre: Moédulo 3: Respaldando y asegurando mi futuro
Duracion: 90 minutos
« Generar conocimientos sobre las garantias, los distintos tipos de garantias existentes y la importancia de estas
en la planeacion financiera de una persona.
Competencia: * Describir el uso de los seguros para proteger el bienestar familiar y del negocio ante posibles riesgos.
« Justificar la eleccion de servicios y productos financieros que se adapten a las necesidades personales, familiares
de su negocio considerando su seguridad financiera.

Resultados de aprendizaje Tema o subtema relacionado

Comprenda el funcionamiento de una 3.1. Explorando el mundo de las garantias Actividad "Historia
garantia y sus beneficios. 3.2. s Para qué sirven las garantias en las entidades financieras? de Juan y Wilmer"

Explica el funcionamiento de los seguros e  3.3. Vivir Seguro Actividad "recuerdos

importancia de estos como medio de 3.4.Conociendo el mundo de los seguros f:clzltci:\?izad "uedo de
proteccion frente a posibles riesgos. 3.5. Mensajes clave de los seguros parejas” Jueg

3.6. Entendiendo el sistema financiero

3.7. Productos financieros segun las necesidades
3.8. Interactuando con el sistema financiero

3.9. Mecanismos de proteccion

Identifica las principales medidas de
proteccion para evitar ser victimas de
fraude y estafas.
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Temas y subtemas Actividades por sesion Recursos didacticos | Evaluacion | Tiempo parcial

De la bienvenida a este médulo y recondzcales
Su compromiso por seguir aprendiendo y con ello
construyendo un mejor futuro para ellos/as y sus
familias.

Posteriormente, comente que este moddulo
abordara los temas de garantias, seguros,

e - . Verifique la
productos y servicios financieros y proteccién al Manual para la L
- : . s . e o - participacion
3.1. Explorando el mundo de consumidor financiero, con el propdsito de seguir | facilitacionActividad de las 15 minutos
las garantias fortaleciendo en ellos/as sus competencias "Historia de Juany personas en
financieras que les permita ser consumidores Wilmer" L
la actividad

financieros mas empoderados/as.

Pregunte al grupo: ;Qué es una garantia?; Para
qué sirven las garantias?

Invite a que realicen la actividad "La historia de
Juan y Wilmer" para comprender mejor los
conceptos relacionados con las garantias.

Pregunte al grupo:
¢ Para qué sirven las garantias en las entidades

financieras?
3.2, ;Para qué sirven las Mencione que en el caso de las entidades Manual para la
garantias en las entidades financieras, las garantias son instrumentos que facilitacién 10 minutos
financieras? utilizan con el propodsito de reducir el riesgo

asociado a los créditos que ellos dan.
Explique el proposito de garantias y los tipos de
garantia que hay.
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3.3. Vivir Seguro

3.4. Conociendo el mundo de
los seguros

3.5. Mensajes clave de los
seguros

cooperacién
alemana

Partnersin
Transformation
Chambers and

- ssociations

Comente que en esta sesion van a abordar el
tema de los riesgos a los que podemos estar
expuestos como personas, a los que estan
expuestos nuestros bienes como el negocio, el
carro, la casa, etc., y conocer sobre las medidas
de proteccion que se pueden implementar para
hacer frente a estos riesgos como son los

seguros.
Invite a que realicen la actividad de
sensibilizaciéon "recuerdos felices"

Posteriormente, explique que en nuestras vidas
experimentamos épocas felices y épocas
dificiles. Esperamos tener mas dicha que dolor.
Pero nos enfrentamos a peligros tan solo por
estar vivos. Nadie esta totalmente protegido
contra los peligros. Algo que no deseamos
puede pasarle a cualquier persona en cualquier
momento y eso no lo podemos evitar.
Comente la definicion de riesgos y los tipos de
riesgos.

Explique las medidas de reaccién y de
proteccion para hacer frente a los riesgos.
Pregunte al grupo:¢ Qué son los seguros y como
funcionan?

Explique la definicién de seguros

Invite a que realicen la actividad "juego de
parejas" para conocer mas de diferentes
conceptos relacionados con los seguros.
Explique la clasificacion de los seguros: de
personas, paramétrico, propiedad y seguros
paramétricos, obligatorios y micro seguros.

Comente sobre las dudas mas frecuentes de las
personas con respecto a los seguros y comparta
algunas recomendaciones que les ayudara a
tomar una mejor decisién frente a la proteccion
de los riesgos y que éstos no afecten sus
finanzas personales y del negocio.
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Manual para la
facilitacion

Actividad "recuerdos
felices"

Manual para la
facilitacionActividad
"juego de parejas"

Manual para la
facilitacion
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3.6. Entendiendo el sistema
financiero

3.7. Productos financieros
segun las necesidades

cooperacién
alemana

Partnersin
Transformation
Chambers and

- ssociations

Explique que normalmente hablar del sistema
financiero causa diferentes sentimientos, y la
idea en este espacio es poder entender un poco
mas cémo funciona, qué productos y servicios
nos ofrece el sistema financiero y que esta
informacién nos ayude tener mas confianza en
el mismo.

Pregunte al grupo:

¢, Si necesitaran comprar algun electrodoméstico
o alguna herramienta a dénde se dirigirian?
Explique como el sistema financiero es la forma
regulada de poner en contacto a quienes tienen
dinero para ahorrar o para hacer inversiones con
quienes necesitan dinero es decir para
financiarse.

Pregunte al grupo:

Saben ;como esta conformado el sistema
financiero en el pais?

Explique la forma como esta conformado el
sistema financiero en Colombia.

Pregunte al grupo:

¢,De qué forma ahorran? Y qué forma utilizan
para pedir prestado?

Comente que hay muchas formas de ahorrar y
financiarse pero que, en general, se pueden
agrupar en dos grandes grupos: las fuentes
formales y las informales.

Explique sobre las diferentes alternativas que
hay para ahorrar y para financiarse segun las
necesidades de las personas.

o
5 Sparkassenstiftung Alemana

Verifique la

participacion
Ma_n_uallpara la de las 5 minutos
facilitacion

personas en

la actividad
Manual para la 5 minutos

facilitacion

Manual para la facilitacion Programa de Educacién Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

92



J& BANCA DE LAS 1 ) =i
OPORTUNIDADES L - Y ==

cooperacion s .
5 Sparkassenstiftung Alemana

3.8. Interactuando con el
sistema financiero

3.9. Mecanismos de proteccion

Cierre

Explique que las entidades financieras han
desarrollado distintos canales para facilitar las
diferentes operaciones financieras entre la
clientela.

Pregunte al grupo:;, Cuales son los canales que
mas utilizan para realizar sus transacciones
financieras?

Explique algunos de los canales disponibles:
Cajeros automaticos, internet, Banca movil,
corresponsales bancarios, etc.

Comparta con el grupo algunas
recomendaciones de seguridad para evitar el
fraude o ser victima de fleteo.

Explique que es importante saber que como
clientes o clientas de una entidad financiera
vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la ley les ha otorgado derechos y ha
establecido mecanismos para protegerlos/as.
Explique algunos derechos y deberes como
consumidores financieros.

Explique qué mecanismos hay disponibles para
presentar una queja cuando se siente que los
derechos han sido vulnerados.

Finalice con algunas recomendaciones que
ayudan a ser un consumidor bien informado y
empoderado/a

Cierre:

Para finalizar pregunte a las y los participantes:
¢, Cual es su compromiso personal respecto a lo
aprendido en los médulos y que lo aplicara a
partir de este momento?
¢;De qué manera contribuye este programa a
generar una cultura de planeacion?
De ser necesario refuerce con algunos mensajes
clave

Verifique la

participacion
filiagion @ delas 10 minutos

personas en

la actividad
Manual para la .
facilitacion 10 minutos

Verifique la

participacion
ciliacion © '@ delas 20 minutos

personas en

la actividad
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GLOSARIO

Activo: son los bienes y derechos de la microempresa. Ejemplos: dinero en
efectivo, inventarios o el equipo de trabajo que se tiene para el desarrollo del
negocio.

Activo fijo: son los bienes que se adquieren para el uso y desarrollo del negocio
y no se destinan para la venta. Ejemplo: las vitrinas o estantes que se compran
para exhibir las mercancias.

Autonomia econdémica: capacidad que tienen las mujeres para generar y
administrar ingresos y recursos propios.

Balance general: Informe financiero que muestra todo lo que tiene el negocio a
una fecha determinada: lo que debe, lo que le deben y lo que realmente
pertenece al propietario o propietaria (valor del negocio).

Capital/patrimonio: Aportaciones de los/as socios/as (capital social) y
resultados obtenidos por el negocio (utilidades y/o pérdidas).

Centrales de informacion financiera: son las entidades que tienen como
mision reportar el comportamiento de pago de las obligaciones adquiridas por
las personas ante las entidades financieras, de comercio o de servicios.
Costos: Cantidad de dinero que usa un negocio para adquirir o producir un bien
0 un servicio que genere ingresos en el futuro.

Costos de produccion: son todas las salidas de dinero necesarias para
producir un producto o para prestar un servicio.

Defensor del Consumidor financiero: Es una figura que todas las entidades
financieras deben tener, cuya funcion es servir de mediador para resolver de
manera objetivo y gratuita los conflictos que puedan surgir entre los clientes y la
entidad.

Empoderamiento de la mujer: proceso por medio del cual las mujeres transitan
de cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o
exclusion a un estado de conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se
manifiesta en el ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de
sus derechos y libertades.

Estado de resultados: Informe financiero que muestra los ingresos, egresos y
el resultado (ganancia o pérdida) que obtiene un negocio en un periodo
determinado.

Estados financieros: Informes financieros que permiten conocer la situacion
economica y financiera del negocio a una fecha o periodo determinado.
Estereotipo de género: son las ideas, cualidades y expectativas que la
sociedad atribuye a mujeres y hombres; son representaciones simbdlicas de lo
que mujeres y hombres deberian ser y sentir; son ideas excluyentes entre si que
al asignarnos una u otra reafirman un modelo de feminidad y otro de
masculinidad.

Excedente: Es la forma como se suele denominar a la utilidad o ganancia que
arroja el estado de resultados o PyG.
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Flujo de caja: Informe financiero que muestra los flujos de ingresos y egresos
del negocio en un periodo determinado. Se debe proyectar para un manejo
eficiente de los recursos.

Ganancialpérdida: Resultado de la operacion del negocio en un periodo
determinado. A los ingresos se restan los costos y gastos. Si el resultado es
positivo, indica ganancia o utilidad, de ser negativo, pérdida.

Gastos: Cantidad de dinero del negocio destinada a cubrir la operacion y que
no se identifica directamente en el producto final, pero es necesaria para que
éste se distribuya y se venda.

Gastos fijos: Gastos necesarios para que la estructura del negocio funcione; no
dependen del volumen de produccién o ventas. Estos gastos se deben erogar,
se venda o no, se produzca o no.

Gastos variables: Gastos que varian en funcion del aumento o disminucion del
volumen de ventas o de produccion. Ejemplo: transportacion, empaques,
comisiones, bonos, publicidad, etc.

Gota a gota “agiotistas” o “Pagadiario”: es una modalidad de crédito informal,
que no esta regulada por el Estado. Se identifica por tener costos muy altos y
por poner en riesgo la integridad de las personas si no se paga a tiempo.
Igualdad de género: la situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

Inversion: es la asignacion de recursos econdmicos que se le hace a un
proyecto familiar o empresarial.

Metas: Objetivos que establece una persona para cumplir en el corto, mediano
y largo plazo a nivel personal o empresarial. Para el cumplimiento de las metas
se requiere hacer o disefar un plan o una estrategia. Algunas de las
caracteristicas de las metas es que deben ser medibles y cuantificables y se
debe fijar un determinado periodo para la consecucion o el logro de esta.
Patrimonio: Son los bienes propios del negocio o de la persona. Ejemplo: el
vehiculo comprado de contado para la microempresa o el uso familiar o si su
forma de compra fue a crédito sera parte del patrimonio cuando se haya pagado
la totalidad del crédito.

Punto de Equilibrio: se da cuando con el volumen de ventas se cubren los
costos y los gastos operativos. El excedente o la ganancia es “cero”, es decir ni
se gano, ni se perdio.

Presupuesto Familiar: Registro a través del cual se llevan todos los ingresos y
egresos relacionados con la actividad familiar. Basicamente sirve para tener el
control del dinero que entra y sale de casa. En éste se registran ingresos como
salarios o pensiones, ingresos por arriendos, subsidios, etc.; y los gastos como
mercado, el alquiler de la vivienda familiar, servicios publicos, educacién, gastos
meédicos, recreacion, entre otros.

Manual para la facilitacion Programa de Educacion Financiera para San Andres, Providencia y Santa Catalina ©2025

95



Z BANCA DE LAS cooperacién @ —

o
alemana Transformation 5 Sparkassenstiftung Alemana
S mbers and

OPORTUNIDADES - ) g

+ Resiliencia: capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente
a la adversidad para seguir proyectando el futuro.

- Sistema financiero: es el punto de encuentro entre un conjunto de
instituciones, medios y mercados que facilitan el flujo de dinero entre quienes
ahorran, desean invertir y aquellos que necesitan crédito.

« Seguros: Mecanismos de proteccidon ante eventos inesperados como
accidentes, robo, incendio, inundacion, etc. que pueden poner en peligro la
estabilidad financiera de una persona o empresa. Con los seguros, si ocurre un
evento protegido éste le ayudara a que la situacién econémica del asegurado
se afecte menos, pues lo que se paga en un seguro es mucho menor al costo
provocado por la emergencia. Las entidades microcrediticias ofrecen
Microseguros con valores muy asequibles y que protegen el capital del
microempresario ante cualquier tipo de eventualidad.

+ Utilidad Bruta: es la utilidad que queda una vez se han cubierto los costos de
ventas.

+ Utilidad Neta: es la utilidad que queda una vez se han cubierto tanto los costos
de ventas como los gastos operacionales.
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REFERENCIAS

Fuentes consultadas:

« Programa de Educaciéon Financiera adaptado al contexto colombiano
“Estrategias para tomar decisiones financieras”. Banca de las Oportunidades -
metodologia y contenidos de Microfinance Opportunities.

» Cartilla Impulse su negocio por medio del crédito. Banca de las Oportunidades.

 Programa de Educacion Financiera y Empresarial para Microempresarios.
Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe.

* Programa de Educacion Financiera “Finanzas para la vida y los negocios”.
Asomicrofinanzas y Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation.

 Programa de Educacion Financiera Garantiza tu Futuro. Fondo Nacional de
Garantias y Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe.

* Programa de Educacion Financiera Mis Finanzas Rurales. Sparkassenstiftung
Alemana Latinoamérica y el Caribe.

 Programa de Educacién Financiera Saber Mas Contigo. Asobancaria y
Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation.

* Programa de Educacion Financiera Yo y mis finanzas. Taller Mi hogar y mi
dinero. Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation.

 Programa de Educacion Financiera Yo y mis finanzas. Taller Ahorro y plan
financiero. Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation.

* Programa de Educacion Financiera Yo y mis finanzas. Taller El buen uso del
crédito. Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation.

* Programa de Educacion Financiera Yo y mis finanzas. Taller Yo y mi negocio.
Sparkassenstiftung fur internationale Kooperation.
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DERECHOS DE AUTOR

Se autoriza la reproduccion, traduccion o adaptacion de las secciones de esta guia
segun sea necesario para satisfacer las necesidades locales de los aliados, siempre
y cuando las copias asi reproducidas, traducidas o adaptadas sean distribuidas sin
costo 0 a precio de costo y sin fines de lucro y siempre y cuando los cambios
resultantes, si los hubiera, preserven la integridad del programa.

Sirvase notificar a Banca de las Oportunidades y a la Fundacion Sparkassenstiftung
Alemana sobre la traduccion de estos materiales, de existir, y proporcionar a cada
institucion una copia de esta.

Toda copia de las secciones de este programa debera incluir la siguiente aclaracién:

©2025 Banca de las Oportunidades / Fundacion Sparkassenstiftung Alemana.
Derechos reservados.

Cualquier cambio sustancial en el contenido debera ser autorizado por escrito por
Banca de las Oportunidades / Fundacioén Sparkassenstiftung Alemana.

Para consultas sobre los derechos, sirvase comunicarse con:

e Banca de las Oportunidades
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co

¢ Fundacion Sparkassenstiftung Alemana
oficina.colombia@dsik.org
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Notas / Mensajes para recordar:
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NOAMERICA Y EL CARIB

https://pesospensados.gov.co

pesospensadosoficial

@pesospensados1668

pesos.pensados

Pesos PensadosOf
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