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De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.5 Adendas de los Términos de referencia de la
convocatoria 133 - Condiciones generales, que indica que EL PROGRAMA comunicara mediante
adendas las aclaraciones y modificaciones que encuentre convenientes hacer a estos Términos de
Referencia.Todas las adendas que se generen formardn parte de estos Términos de Referencia y se
publicaran en la pagina web de ELPROGRAMA, www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que
sean de conocimiento de todos los interesados y sean tenidas en cuenta para su Propuesta.

Que revisadas y analizadas las solicitudes e inquietudes formuladas por los proponentes a los Términos
de Referencia, EL PROGRAMA estimé procedente ajustar los numerales 3.3.2. Experiencia del Equipo
de Trabajo y 3.3.3. Experiencia del Proponente de los Criterios Técnico, en aras de garantizar la
objetividad y razonabilidad para realizar la evaluacidn de los numerales en mencidn.

Para facilitar la identificacion de las modificaciones, se transcriben los apartes de los términos de
referencia que se modifican mediante esta adenda, con las eliminaciones marcadas en celerazul y las
inserciones en color rojo.

La presente adenda incorpora las siguientes modificaciones:
Documento de Condiciones Especiales

1. Numeral 2.2. Cronograma de la invitacidn: Se modifica la fecha del evento Cierre de la invitacidon y
entrega de propuestas.

2. Numeral 3.3.2. Experiencia del equipo de trabajo del numeral 3.3. Criterios Técnicos: Se permitira
gue la experiencia del equipo de trabajo se acredite en tiempo y en nimero de proyectos en los
cuales se haya liderado o coordinado consultorias, asesorias, proyectos, o iniciativas de regulacién
o supervision con el sector financiero o el ecosistema de pagos.

3. Numeral 3.3.3. Experiencia del proponente del numeral 3.3. Criterios Técnicos:
Se permitird que la experiencia del proponente en “Desarrollo de consultorias, asesorias o
estructuracion de proyectos con el sector financiero” se acredite en tiempo y en nimero de
proyectos.
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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE
ADELANTE UNA CONSULTORIA QUE ESTABLEZCA LINEAMIENTOS, RECOMENDACIONES Y HOJA DE
RUTA PARA LA INTEROPERABILIDAD DE CORRESPONSALES BANCARIOS

Este documento de “CONDICIONES ESPECIALES” regula de manera particular la presente invitacién, el
cual estard acompafado obligatoriamente del documento denominado “CONDICIONES GENERALES”
que incluye las condiciones que aplican a todas las invitaciones publicas y privadas para la contratacién
de bienes y servicios realizadas por Bancdldex actuando como administrador del Programa de Inversion
Banca de las Oportunidades, en adelante EL PROGRAMA.

Por lo anterior, toda propuesta debera atender rigurosamente el documento de Condiciones Generales,
asi como lo exigido en el presente documento.

Cuando en este documento se haga alusion a “Términos de Referencia” se entendera que los mismos
contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y justificacion

La inclusién financiera en Colombia ha experimentado avances notables en los ultimos afios, llegando
a territorios y a segmentos poblacionales tradicionalmente desatendidos. Entre los hitos alcanzados
estd haber logrado que la totalidad de los municipios del pais cuenten con la presencia de al menos un
punto de atencidn fisica de las entidades financieras. En particular, el canal de corresponsalia bancaria,
creado mediante el Decreto 2233 del 7 de julio de 2006, se ha constituido como uno de los promotores
de la capilaridad del sistema financiero a lo largo del territorio nacional.

Desde su creacidn y habilitacion para la prestacién de servicios financieros a través de terceros, tales
como supermercados, papelerias, droguerias, entre otros, el modelo de corresponsalia ha venido
evolucionando en diferentes esquemas, habilitando actualmente una operacién tanto fisica como movil
o digital, esto en linea con lo establecido en el Decreto 222 de 2020. A diciembre de 2024, se reportaron
mas de 644.699 contratos de corresponsalia. De estos, el 99,5 % corresponden a corresponsales fisicos
y 0,4 % a moviles.

Sumada a la proximidad que genera el canal en la atencién al cliente, este tiene la capacidad de canalizar
una amplia oferta de servicios transaccionales, ya que la regulacidn habilita la prestacién de recaudos,
pagos, transferencias de fondos, envio o recepcién de giros y remesas, depdsitos y retiros en efectivo,
desembolsos de créditos y activacion de productos pre-aprobados de crédito, consultas de saldos y
movimientos, expedicién de extractos y documentos e informacién de los productos. Sin embargo, la
operacion de los corresponsales se ha concentrado en pagos, retiros, depdsitos y en menor proporcidn
en transferencias.

Durante el 2024 se reportaron 984 millones de transacciones por 379 billones de pesos, en donde se
destacan por monto y nuimero los pagos, seguido de los retiros y los depdsitost. Lo que permite

Ihttps://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2025-06/BDO_RIF%202024_03062025.pdf
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evidenciar ademas un desequilibrio entre las operaciones cash-in y cash-out.

Frente a los esquemas de operacidn, administracion y contrataciéon que ha venido desarrollando la
industria para este canal, se evidencian dos grandes modelos, aquel en el que los puntos de
corresponsalia tienen un convenio de corresponsalia directo con el banco (modelo propio) y aquel en
el que dichos agentes hacen parte de una red tercerizada que tiene la relacion con la entidad financiera
(modelo tercerizado). El modelo propio representa el 5,3% y el de tercerizados el 94,7%.

Si bien no existen estandares de contratacion, la tendencia en el pais es a no exigir exclusividad a sus
corresponsales y de hecho la mayoria de los corresponsales son multibanco, en donde una misma red
de comercios genera contratos con mas de una de entidad financiera, recibiéndole transacciones de
manera individual a cada una. Cabe destacar que se han evidenciado casos en el que el requisito de
exclusividad hace parte de la relacidon comercial entre la entidad financiera y su red de corresponsalia.

La diversidad en los esquemas de operacién ha generado que en la practica el canal de corresponsalia
no necesariamente esté interoperado entre las distintas entidades, lo que limita su funcionalidad para
los usuarios que no sean clientes de la entidad particular que opera el corresponsal (URF, 2019).
Adicional a esto, cada una de las redes de corresponsalia bancaria administra de manera independiente
y autéonoma el desarrollo de su canal y de su operacién, lo que genera riqueza en el mercado por la
diversidad de actores, pero a la vez algunas oportunidades de estandarizacidon y mejora.

Si bien esta limitante fue objeto de andlisis por la URF en el 2019, mediante un estudio técnico que
recomendd modificar el marco regulatorio vigente para establecer un principio de interoperabilidad
entre las redes de corresponsalia; dicha recomendacidon no fue objeto de reglamentacién. En su
momento se evidenciaron razones propias del negocio y de la estrategia que han adoptado las
entidades financieras para el fortalecimiento y profundizacion del canal, y otras de cardcter operativo
dada la multiplicidad de actores, tecnologia y procesos involucrados, particularmente bajo el modelo
tercerizado.

Lo anterior, permitié evidenciar que la operacidn del canal de corresponsalia no sélo involucra el
relacionamiento comercial entre la entidad financiera y la red de comercios que prestan los servicios,
sino que supone la interaccion de diversos procesos que hacen viable la corresponsalia e involucra a
una variedad de actores en la cadena de valor del canal. Esta diversidad de operaciones, actores,
procesos deben analizarse y tenerse en cuenta bajo la éptica de un esquema interoperable.

A continuacion, se relacionan algunos de los componentes, los cuales estaran directamente
administrados por la entidad financiera o por otros actores para el caso de modelos tercerizados. Esto
sin perjuicio del andlisis detallado que debera realizar el proponente seleccionado.

1.2. Componentes

Componente Componente de | Componente Componente
comercial Riesgos operativo tecnoldgico
., e Vinculacion de e e |nstalacion,
Prospeccion y . Fijacion de
., comercios o redes despacho y
seleccion de acuerdos de

comercios o redes
aliadas
Distribucion
geografica de los
puntos y

aliadas
(validacidn
SARLAFT y
actividades licitas)

servicios por tipo
de transaccion

Procesos de
compensacién vy
conciliacion

prueba de Ia
tecnologia para la

operacion del
corresponsal. La
cual, por regla




de comisiones vy
demas incentivos

Atencion y
fidelizacion del
punto de

corresponsalia
Negociacion  de

convenios de
recaudo o
dispersion de
subsidios

Capacitacién
comercial sobre el

tipo de
transacciones
Instalacion de
sefializacién de
punto

Capacitaciones a
los comercios con
nuevas
transacciones y
procesos

transacciones

sospechosas o
eventos de fraude
Administracién de
los riesgos
implicitos en la
prestacion de
servicios: riesgos
operativos, de
crédito o de
lavado de activos,

incluyendo las
especificaciones
minimas que

deberan tener los
medios

tecnolégicos que
utilicen para la
prestacion de los
servicios, tanto en
lo relacionado con
la transmisién de

la informacion
como con los
terminales

y manejo del
efectivo por el

corresponsal
Cierres y
aperturas de
comercios

Pagos de

comisiones  de
acuerdo con la
negociacién
comercial
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compromisos para Analisis de riesgo Gestidn de general, se realiza
su apertura para la asignacion errores y fallas por terceros
Negociacion  de de cupos operativas proveedores
tarifas, esquemas Manejo de Control de cupos técnicos y

actualmente
puede operar
bajo  diferentes
dispositivos, sean
datafonos,
computadores
entre otros con
tecnologia web-
service.
Mantenimiento
de la tecnologia y
soporte  técnico

con sus
respectivos
acuerdos de
niveles de
servicio
Produccion de
nuevas

funcionalidades
Acuerdos sobre
tiempo de espera
de las
transacciones —
Time Out

electrénicos

1.3. Definiciones

Bre-B: Sistema de pagos inmediatos interoperado de Colombia que permitird hacer pagos y
transferencias al instante, sin importar la entidad donde el cliente tenga su cuenta o depdsito
electrénico.

Corresponsal bancario: De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010, los corresponsales son cualquier
persona natural o juridica que atienda al publico, siempre y cuando su régimen legal u objeto social se
lo permita, conectados a través de sistemas de transmision de datos que actian en todo caso por cuenta
de la entidad que contrata con el corresponsal y bajo su plena responsabilidad.

Corresponsal fisico: Aquel que presta sus servicios en las instalaciones fisicas fijas en las cuales
desarrolla su actividad econémica.

Corresponsal moévil: Aquel que presta servicios de manera ambulante, en nombre de la entidad
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financiera, utilizando dispositivos méviles conectados a ella en linea o fuera de linea

Corresponsal digital: Aquel que pone a disposicién de los consumidores financieros sus aplicaciones
web o méviles, conectadas a la entidad financiera, para la realizacidon de operaciones.

Ecosistema: En los presente términos se refiere a todos los actores que estan involucrados en la cadena
de valor de la corresponsalia, ejemplo: red de comercios, agregadores, empresas gestoras u operadoras
de red, proveedores tecnoldgicos (dispositivos, infraestructura) entre otros.

Modelo propio: Aquel en el que los puntos de corresponsalia tienen un convenio de corresponsalia
directo con el banco y por lo tanto este tiene una administracién directa y mas cercana a la operacion
de cada punto.

Modelo tercerizado: aquel en el que los puntos de corresponsalia hacen parte de una red tercerizada,
quien tiene la relacion directa con la entidad financiera y por lo tanto, es esta entidad la que hace la
administracién completa de los puntos.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Contratar a una persona juridica para brindar servicios de consultoria que permita construir
lineamientos, recomendaciones y una hoja de ruta para la interoperabilidad de corresponsales
bancarios en Colombia en su modalidad tradicional, es decir puntos fisicos, considerando los dos
modelos de operacién actuales (modelo propio y modelo tercerizado) y teniendo en cuenta todos los
componentes que estan involucrados en la operacion.

2.1. Alcance de la convocatoria

Para el desarrollo del alcance descrito anteriormente, el proponente seleccionado desarrollara las fases
descritas a continuacion:

Fase Actividades minimas Entregables

El proponente debera incluir en su propuesta un plan | Plan de Trabajo
de trabajo indicando: (i) Actividades concretas para el
desarrollo de las fases; (ii) Responsables y actores | Documento excel con el plan de

K=} involucrados; (iii) Tiempos de dedicacion. trabajo ajustado.
©
el
©
E )
e
()] .
-] El proponente seleccionado
c P . .
K] debera revisar y ajustar el plan de
o .
trabajo presentado en Ia
i propuesta, en caso de ser

requerido, lo que habilitard el
inicio del proyecto y ejecutar el
plan de trabajo aprobado.




QS
NZ
PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES
El proponente deberd presentar una propuesta | Mapeo de ecosistema vy

ia

de esquemas de corresponsal

izacion

Mapeo del ecosistema y caracter

2.

metodoldgica del ejercicio de mapeo del ecosistema y
caracterizacion de esquemas de corresponsalia,
identificando, entre otros aspectos, cédmo se hard la
revision de fuentes de informacién disponibles y cudles
métodos cualitativos (como entrevistas o grupos
focales) se utilizardn para la recopilacion de
informacion.

El mapeo deberd incluir como minimo:

Esquemas existentes

e Caracterizaciéon general de los esquemas de
corresponsalia actuales (propio y tercerizado). El
analisis debe incluir esquemas que no estén
regulados o bajo supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia, de
modo tal que se tenga mapeado todo el
ecosistema.

Actores y roles

e Identificacién y caracterizacion de los diferentes
actores (incluyendo su rol y responsabilidades)
que hacen parte del cada uno de los esquemas de
corresponsalia.

e Identificacién y explicacion del relacionamiento
existente entre los diferentes actores previamente
identificados. Se debe detallar si el rol y margen de
accion de todos los actores que participan de la
operacion estd regulado o bajo supervision de la
Superintendencia  Financiera de Colombia
(ejemplo: agregadores, empresas gestoras u
operadoras de red, plataformas tecnoldgicas,
entre otras).

Procesos

e Identificaciéon de los flujos transaccionales en
donde se detallen los actores que intervienen en
las diferente transacciones tanto en el modelo
propio como en el tercerizado.

e Identificacion de modelos de interacciéon de los
procesos para la operacién del canal, incorporando
y detallando los componentes técnicos,
tecnoldgicos, operativos, comerciales, contables,
tributarios, de riesgos vy juridicos en Ia
infraestructura y procesos del front y back.

caracterizacion del esquema de
corresponsalia bancaria actual.

seleccionado
realizar el mapeo vy

El  proponente
debera
entregar:

1. Un documento técnico que

contenga una descripcion del
ejercicio de mapeo realizado
(esquemas existentes, actores
y roles, procesos, retos y
oportunidades) la
metodologia utilizada y sus
hallazgos y conclusiones.

2. Una presentacién en power

point con los principales
hallazgos y conclusiones de
esta fase.
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En el numeral 1.2. del documento de condiciones
especiales , se relacionan a manera informativa,
una propuesta de componentes y actividades
operativas que deben gestionarse al interior de las
entidades; no obstante, serd el consultor el
responsable de construir dicha informacion.
Identificacion de modelos financieros de negocio
existentes en la actualidad para los diferentes
actores.

Retos y oportunidades

Identificacién de oportunidades y retos, puntos de
friccion entre los actores que estdn involucrados
en la transaccidon y oportunidades actuales del
ecosistema.

Identificaciéon de oportunidades y retos desde la
perspectiva de los procesos actuales de cara a un
esquema interoperable como, por ejemplo,
modelos de compensacién vy liquidacion,
necesidades a nivel tecnoldgico, estructuras de
mensajeria, gestion de riesgos, acuerdos
comerciales, gestion de imagen y marca, servicios
postventa, mecanismos de atencidn y proteccion
al consumidor financiero, entre otros.

El

.z

Construccion de escenarios y alternativas para la
interoperabilidad de corresponsales bancarios

3.

proponente deberd presentar
metodoldgica para la construccion de escenarios vy
alternativas para la interoperabilidad de corresponsales
en Colombia, asi como detallar su alcance.

- Esquema

una propuesta

La propuesta de interoperabilidad de corresponsales y
sus escenarios deberd incorporar como minimo:

Lineamientos generales y estratégicos para la
implementacidn de la interoperabilidad.
Propuesta de escenarios y alternativas para la
interoperabilidad, que incluya entre otros:

- Propuesta de procesos y responsabilidades de

los actores participantes.

para el procesamiento,
compensacion y  liquidacién de las
transacciones (conectividad a sistemas de
pagos de bajo valor tradicional e inmediatos).
Incluye un analisis frente a la conveniencia
operativa y de usabilidad de emplear las Llaves
creadas en el ecosistema Bre-B como
tecnologias de acceso para facilitar la

1. Un documento técnico que

2. Una presentacion en power

Propuesta de lineamientos y
escenarios para la
interoperabilidad de
corresponsalia bancaria

El  proponente seleccionado
deberd realizar la propuesta con

lineamientos y
escenarios/alternativas V%
entregar:

contenga los lineamientos
para la implementacion de la
interoperabilidad, y la
propuesta con los respectivos
escenarios y alternativas

point con los principales
hallazgos y conclusiones de
esta fase.
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interoperabilidad de las operaciones realizadas
por medio de los corresponsales.

- ldentificacion de necesidades, barreras,
ajustes juridicos o normativos, tributarios,
contables, de mercadeo/marca, estrategia, de
negocio u otros.

- ldentificaciéon de riesgos de
sobreendeudamiento, operativos, de lavado
de activos vy otros riesgos.

- ldentificacion de ventajas y beneficios y
desafios/retos para los participantes en la
implementacién.

- Consideraciones a tener en cuenta para la
atencién al usuario y proteccion de sus
derechos.

- ldentificacion de posibles casos de uso bajo el
esquema y priorizacién para su
implementacién.

- Sinergias de los modelos de corresponsalia de
punto fisicos con los modelos de
corresponsalia movil y digital que promuevan
la operacidn de un sistema interoperado

Para la construccion de escenarios y alternativas se
debera tener en cuenta las oportunidades vy
habilitadores identificados en la fase anterior, y dar
posibles soluciones a los retos mapeados.

Las alternativas deberan contemplar un analisis del
impacto, soluciones y brechas que se generan con la
entrada en operacion de Bre-B.
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Hoja de ruta para la puesta en marcha de la interoperabilidad de
corresponsales bancarios

4,

El proponente debera presentar una propuesta
metodoldgica sobre (i) la socializacion de los
escenarios/alternativas propuestas en la fase anterior;
(i) los criterios utilizados para seleccionar el
escenario/alternativa mas conveniente para el
ecosistema; (iii) la construccién de una hoja de ruta
para la implementacion de la interoperabilidad
teniendo en cuenta los retos y habilitadores
identificados.

La hoja de ruta deberd incorporar como minimo:

Hoja de ruta para la puesta en
marcha de la interoperabilidad

El proponente seleccionado
debera presentar una
propuesta de
escenario/alternativa

recomendada y sobre esa
propuesta construir una hoja
de ruta de implementacion de
la interoperabilidad de los
corresponsales con el

contenido minimo descrito.
e Creacién de plan de trabajo para el proceso de

implementacién de la interoperabilidad. 2. Una presentacidon en power

e Identificacion de actividades, responsables y point con los principales
actores claves para el proceso de implementacion hallazgos y conclusiones de
y puesta en marcha de la interoperabilidad. esta fase.

e Creacién de cronograma con fases, actividades,
tiempos y actores.

e I|dentificacidn de requisitos minimos y fases para
lograr la implementacion de la interoperabilidad
de cada uno de los actores involucrados.

e El plan de trabajo puede contemplar un esquema
escalonado considerando variables como actores,
tipo de transacciones, regiones, entre otros.

Notas:

Para el desarrollo de la consultoria, se espera que el consultor haga uso de informacion
cuantitativa disponible en el mercado, sumado a la aplicacidn de instrumentos cualitativos
qgue permitan profundizar en el ecosistema y co-construir con este el alcance de los
entregables. Estos instrumentos pueden ser, por ejemplo, entrevistas, focus group, mesas de
trabajo técnicas.

En su propuesta el consultor, debera listar los actores cuya participacién debe convocarse para
el desarrollo de la consultoria.

Se espera que la presentacion de los hallazgos y conclusiones de cada una de las fases
descritas en el presente numeral sea socializada con la industria para su retroalimentacion,
de manera tal que esta sea incorporada en la version final de los entregables. Este aspecto
debera describirse en la propuesta.

Los espacios con la industria seran liderados por el consultor y Banca de las Oportunidades
apoyara en la convocatoria y logistica de los mismos.

El proponente podra presentar mas fases y entregables de conformidad con la metodologia
propuesta.
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2.2. Cronograma de la Invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccion, mediante adenda a los presentes Términos de
Referencia publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA

EVENTO FECHA
Invitacién y presentacién de los términos de
referencia

12 de junio de 2025

Formulacion de inquietudes por parte de los
proponentes a EL PROGRAMA

Respuesta de inquietudes enviadas por los
proponentes a EL PROGRAMA

20 de junio de 2025

27 de junio de 2025

01 de agosto de 2025
Hasta las 4:00 p.m.

Nota: Se recomienda enviar las
propuestas con la suficiente anticipacion
a la fechay hora indicadas, previendo
posibles inconvenientes o demoras en el
proceso de cargue y envio de los
documentos de su propuesta.

Cierre de la invitacion y entrega de propuestas

Adjudicacién de la convocatoria (*) 29 de agosto de 2025

*Nota: la fecha de adjudicacion puede variar segun tramites internos. Cualquier modificacion al respecto
serd publicada en la pdgina del PROGRAMA

2.3. Cierre y entrega de la propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas a mas tardar en la fecha de cierre informada en el
Cronograma. La Propuesta debera ser dirigida a Paola Arias, Gerente del Programa de Inversién Banca
de las Oportunidades, y debera enviarse al canal oficial de correspondencia al correo electrénico
correspondenciasector@bancoldex.com. Unicamente serdn consideradas para el proceso de
evaluacidn las propuestas recibidas a través de este canal oficial establecido.

Asimismo, y para seguimiento al interior de ELPROGRAMA podran enviar las propuestas con copia a los
correos bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co,
yeimy.garcia@bancadelasoportunidades.gov.co y maria.guzman@bancadelasoportunidades.gov.co

No seran tenidas en cuenta propuestas radicadas fisicamente, ni enviadas a correos electrénicos
distintos al de correspondenciasector@bancoldex.com, ni las que sean radicadas con posterioridad a la
fecha vy hora de cierre.

No se aceptaran las propuestas enviadas a través de plataformas de transferencias de archivos o enlaces
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de descarga en la nube.

En caso de que los archivos enviados al correo electréonico presenten errores que no permitan que el
Banco pueda acceder a ellos, la propuesta serad rechazada sin que haya lugar a que el interesado la
presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada Proponente asegurarse antes de su envio,
gue la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podrdn superar los 50 MB, por lo que los proponentes
interesados en participar en la presente convocatoria deberan validar de forma previa al envio de su
propuesta la capacidad maxima de envio de correos por parte de las entidades que representa.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviara un correo electréonico al correo electrénico
remisorio de la propuesta, informando el niimero de radicado, la fecha y hora de recepcién de esta.

La fecha de cierre no se modificara o aplazard, salvo que EL PROGRAMA lo considere conveniente, en
tal caso, la ampliacién del plazo se dara a conocer mediante adenda que sera publicard en la pagina
web del PROGRAMA.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancéldex) de la
fecha de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente por lo que seran descalificadas.

Recuerde que es responsabilidad de los Proponentes la presentacion de su propuesta en tiempo, por
lo que los Proponentes deberdn prever cualquier inconveniente en el proceso de envio y radicacion,
por esta razén se recomienda enviar la propuesta y sus anexos con suficiente antelacién a la hora de
cierre.

2.4. Garantia de la seriedad de la Oferta

El proponente deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada equivalente
al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia bancaria
irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por una compaiiia
de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para el
Programa de Inversién Banca de las Oportunidades. La garantia debera ajustarse a los presentes
Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas en Colombia.
Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre
gue tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de crédito aprobado con Bancéldex).

La garantia debera ser vélida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la fecha
de cierre de la invitacidn.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. - Bancdldex - Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades, con NIT. 800.149.923-
6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el Proponente retira su propuesta
dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los
requisitos establecidos para la firma de este o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta
las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.
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3. EVALUACION
3.1. Proceso de evaluacion

La presente convocatoria se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes pasos generales: (i) revision
documental y requisitos habilitantes; (ii) solicitud de informaciéon subsanable; (iii) rechazo de plano de
las propuestas; (iv) Evaluacidn de los criterios técnicos y econdmico; (v) Adjudicacion de la propuesta;
y, (vi) Contratacion.

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el
numeral 4.2 del documento de Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia, se le
realizard un analisis en donde se verifique y evallen los siguientes criterios:

Criterios habilitantes Puntaje
Capacidad juridica/ financiera/ administrativa Cumple o no cumple

Criterios Técnicos 85
Metodologia 30
Equipo de trabajo 30
Experiencia del proponente 25
Criterio Econémico 15
Propuesta Econémica 15
TOTAL 100

Aquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con los criterios habilitantes pasaran a ser
evaluadas en su componente técnico. Para que la propuesta técnica sea considerada dentro del proceso
de seleccién de la presente convocatoria, la evaluacidn de los criterios técnicos deberd alcanzar una
calificacion minima de 68 puntos del total asignado para los criterios técnicos.

Unicamente las propuestas que cumplan con el umbral minimo antes indicado pasaran a la evaluacién
del criterio econdmico en los términos indicados en el numeral 3.3.5. de la presente convocatoria.

La evaluacion final sera resultado de la sumatoria de la calificacion obtenida en la evaluacién técnica y
econdmica de la propuesta por parte del comité calificador designado por EL PROGRAMA.

EL PROGRAMA adjudicara la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor puntaje teniendo en
cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos. La adjudicacion de la convocatoria sera

comunicada mediante publicacion en la pagina Web de EL PROGRAMA.

El resultado de la evaluacidn de las propuestas se consignara en el Formato de seleccidn de proveedores
suscrito por la instancia evaluadora.

3.2. Criterios habilitantes

Para la evaluacion de los criterios habilitantes se verificard el cumplimiento de los requisitos y
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caracteristicas que se describen a continuacioén:
3.2.1. Capacidad juridica
Los Proponentes deberan ser Personas juridicas nacionales.

Se acepta la participacién de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones temporales.
En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacién las siguientes
reglas:

e El Proponente deberd presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacidon
de la unidon temporal segin se trate en el que expresamente se debera designar a un
representante de los miembros del consorcio o de la unidon temporal para todos los efectos de
la presentacion de la propuesta de la eventual suscripcion y ejecucion del contrato (en el evento
gue se les adjudique la convocatoria). En el evento que se conforme una unién temporal se
debera informar los términos y extensidn de la participacién de cada uno de los miembros de
la unién temporal en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los cuales no podran ser
modificados sin el consentimiento previo del Banco.

e (Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal deberd tener capacidad tanto
para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir limitaciones a las
facultades de uno cualquiera de los representantes legales, deberd adjuntarse la respectiva
autorizacion.

e Lagarantia de seriedad de la oferta y demds garantias que se pidan para la eventual celebracion
del Contrato, deberan otorgarse por el Proponente, y cubrir a todos y cada uno de los
integrantes de la unién temporal o consorcio, aportdandose ademas el recibo de pago de la
prima.

e Los requisitos de capacidad juridica, capacidad financiera, y capacidad administrativa deberan
acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio o unién temporal,
no pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

e lacarta de presentacion de la oferta debera presentarse suscrita por los representantes legales
de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal o por el representante del
consorcio o unién temporal designado por sus integrantes en el acuerdo consorcial o
documento de la conformacion de la unidn temporal con capacidad expresa para presentar la
propuesta.

e laduracién del acuerdo consorcial o de unién temporal, en el evento que se establezca, no sera
inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) afios mas.

e No se acepta ninguna limitacidon de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los
miembros del Consorcio o de la Unién Temporal sera solidaria por el cumplimiento de todasy
cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo del Consorcio o a
la Unidn Temporal, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de
1993 respecto de las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato.

e Informar la manera en la que se expedira la factura; esto es, si se realizara por el consorcio o
unién temporal a nombre propio y en representacion de sus miembros, o en forma separada o
conjunta cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, en cualquiera de los casos
se deberd dar aplicacidn a lo estipulado en el Articulo 1.6.1.4.10. del Decreto 358 de 2020.
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La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacién del Banco
y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente para presentar la
propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de
seleccion. Para el efecto, la Oficina de Contratacidn del Banco verificard contra el certificado de
existencia y representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos: i)
Que sean personas juridicas nacionales, cuyo objeto social se relacione con cualquiera de las siguientes
actividades: la prestacion de servicios de consultoria, asesoria, estructuracion de proyectos, lo cual se
verificara contra el Certificado de Existencia y Representacién Legal. ii) Que el Proponente cuente con
un minimo de un (1) afo de existencia al momento de presentar la propuesta, lo cual se verificard contra
el Certificado de Existencia y Representacion Legal. iv) La duracién de la sociedad, contada a partir de
la fecha de cierre del plazo de la presente invitacidn, no serd inferior al plazo establecido para el
contrato y tres (3) afios mas.

3.2.2. Capacidad Financiera

El proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el proponente deberad diligenciar la “matriz
de capacidad financiera” Anexo No. 6 (hoja 1 - Matriz Capacidad Financiera) con los datos de los estados
financieros de los dos ultimos afios certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del afio
2023 y 2024. Para la validacién de esta informacidn, el proponente deberad adjuntar la totalidad
documentacién solicitada de acuerdo con el numeral 4.1. (documentacidn de la propuesta) de la
presente invitacion.

Validada la informacion contenida en la matriz, El Banco realizard una evaluacién financiera de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores que
se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del proponente en
Centrales de riesgo y la calificacion respectiva.

En el caso que el Proponente sea una Unidn temporal o Consorcio, por lo menos uno de los miembros
del Consorcio o Uniéon Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de capacidad
financiera.

3.2.3. Capacidad Administrativa

En la evaluacién de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por el
proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional ofrecida por este para la
prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria, con el fin de validar su trayectoria
empresarial, portafolio de productos, cartera de clientes, cobertura de mercado, enfoque estratégico
de negocio e Infraestructura fisica.

Adicionalmente, los proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo
condiciones laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y
salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el desarrollo
de las comunidades en las que operan.

Para esto, el Proponente dentro de su propuesta deberd incluir un titulo o un documento con la
informacién respectiva.
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3.3. Criterios técnicos

3.3.1. Metodologia

El criterio de metodologia propuesto debe contar con la cual se calificarda como se explica a
continuacion:

Subcriterio

Puntaje

1. Formulacion propuesta
metodoldgica

El proponente debera
presentar una propuesta
metodoldgica de cémo
desarrollard la consultoria
conforme a las actividades
enlistadas en la seccion 2.1
“alcance de la convocatoria”
y los componentes
mencionados en el numeral
1.2. olas demas que considere
necesarias.

Maximo dieciséis (16) puntos que se asignaran asi:

a. Claridad: si la propuesta presenta de manera precisa y
comprensible la forma en la cual ejecutara cada una de las
actividades y entregables descritas en la seccion 2.1 “alcance
de la convocatoria” , se asignaran 4 puntos, por cada aspecto
que no sea claro se restara 1 punto.

b. Completitud: Sila propuesta abarca todos los componentes
técnicos minimos requeridos, sin omitir elementos esenciales
para el cumplimiento del objeto, y no se evidencian vacios en
la metodologia o en la informacidn presentada, se asignaran
4 puntos, por cada componente minimo requerido que no se
incluya se restara 1 punto.

c. Congruencia técnica: Si la propuesta presenta fases,
actividades y entregables que permitan alcanzar el objetivo
de la consultoria, esto es, la interoperabilidad de los puntos
fisicos de los corresponsales, se asignaran 4 puntos, por cada
fase, actividad y entregable que no permita alcanzar el
objetivo de la consultoria se restara 1 punto.

d. Eficacia: Si los tiempos incluidos en el plan de trabajo,
permiten identificar un uso adecuado del tiempo por fase,
actividad y los resultados a los cuales se pretenden llegar, se
asignaran 4 puntos, si se evidencia extra-tiempos en el
desarrollo de las fases y actividades se restara 1 punto por
cada uno de estos.

2. Metodologias para el
desarrollo de ejercicios de
relacionamiento, analisis
y co-construccion con los
diversos actores que
interactian en la industria

El proponente deberd incluir y
describir de manera completa
los instrumentos cualitativos y

Maximo ocho (8) puntos que se asignaran asi:

a. Sise presentan instrumentos cualitativos, estrategias y actividades

de relacionamiento, analisis y co-construccion que se desarrollen
de manera presencial se asignaran 3 puntos. Si se presentan de
manera virtual se asignara un (1) punto.

b. Se asignardn de forma proporcional tres (3) puntos a la propuesta

gue evidencie mas ejercicios de relacionamiento con la industria.
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estrategias de socializacion vy
co-creacion que se usaran en

c. Si la propuesta enlista y justifica de manera completa, clara y
pertinente los actores (tanto de la industria como grupos de

en el desarrollo de la consultoria

las diferentes fases de la interés identificados) que a su criterio deben convocarse e

consultoria involucrarse en el desarrollo de la consultoria, se asignaran 2
puntos.

3. Adicionalidad: Maximo seis (6) puntos:

El proponente podra incluir | Si el proponente incluye aspectos adicionales a tener en cuenta para

aspectos adicionales para incluir | el desarrollo de la consultoria, se le asignard puntaje asi:

e Siincluye en el desarrollo de la consultoria, elementos desde
el punto de vista de tecnologias emergentes, se le asignara
dos puntos adicionales (2).

e Si incluye en el desarrollo de la consultoria, elementos
tematicos adicionales a los de la seccion 2.1 “alcance de la
convocatoria” desde el punto de vista juridico, se le asignara
dos puntos adicionales (2).

e Sj incluye en el desarrollo de la consultoria, metodologias
innovadoras para la construccion y presentacién de
entregables, se le asignara dos puntos adicionales (2).

Puntaje total

30

En caso de no acreditarse alguno de los subcriterios de la metodologia en la propuesta, se asignard un
puntaje de 0 a ese subcriterio especifico y se continuara con la evaluacion del resto de los subcriterios.

3.3.2. Experiencia del equipo de trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria. El equipo de trabajo se calificara como se indica a continuacidn:

Cargo Perfil Experiencia Evaluacion

Director del Un (1) profesional con |Experiencia liderando o | Maximo ocho (8) puntos:

proyecto titulo  universitario  y|coordinando
especializacién, master, | consultorias, asesorias,| e¢ Cero (0) puntos si
maestria o doctorado en | proyectos, o iniciativas presentan certificaciones
ciencias econdmicas, | de regulacion o que acrediten experiencia
finanzas, administracion, | supervision con el inferior a cinco (5) afos o
derecho, mercadeo, | sector financiero o el menos de cinco (5)
estadistica, estudios de |ecosistema de pagos. proyectos, o en caso tal
desarrollo, ciencias que no cumpla con el
sociales o areas afines perfil.

e Siete (7) puntos i
presentan certificaciones
gue acrediten experiencia
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de mas de cinco (5) afios a
ocho (8) afos o entre
cinco (5) proyectos a ocho
(8) proyectos.

e Ocho (8) puntos si
presentan certificaciones
gue acrediten experiencia
superior a ocho (8) afios o
mas de ocho (8) proyectos

Experto juridico en
temas financieros

Un (1) profesional con
titulo universitario de
derecho en Colombia vy
especializacion, master, o
maestria en derecho
financiero en cualquier
parte del mundo.

Experiencia en e
desarrollo de
consultorias,
asesorias, proyectos, o
iniciativas de
regulacién o
supervisién con el
sector financiero o el
ecosistema de pagos.

Maximo ocho (8) puntos:

e Cero (0) puntos si
presentan certificaciones
gue acrediten experiencia
inferior a tres (3) afios o
menos de tres (3)
proyectos, o en caso tal
que no cumpla con el
perfil.

e Siete (7) puntos si
presentan certificaciones
gue acrediten experiencia
entre tres (3) afos a cinco
(5) afios o entre tres (3)
proyectos a cinco (5)
proyectos.

e Ocho (8 puntos si
presentan certificaciones
que acrediten experiencia
superior a cinco (5) afos o
mas de cinco (5)
proyectos.

Experto en canales
para la prestacién
de servicios
financieros y/o en
sistemas de pago
de bajo valor

Un (1) profesional con
titulo  universitario vy
posgrado en ingenieria de
sistemas, ciencias
economicas, finanzas,
administracion, derecho,
mercadeo, estadistica,
estudios de desarrollo,
ciencias sociales o dreas
afines

Experiencia

relacionados con
consultorias o asesorias
relacionadas con
canales para la

prestacion de servicios
financieros o sistemas
de pago de bajo valor

Maximo doce (12) puntos:

e Cero (0) puntos si
presentan certificaciones
que acrediten experiencia
inferior a tres (3) afios o
menos de tres (3)
proyectos, o en caso tal
que no cumpla con el
perfil.

e Diez (10) puntos si
presentan certificaciones
que acrediten experiencia
entre tres (3) afios a cinco

20




BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

(5) afios o entre tres (3)
proyectos a cinco (5)
proyectos.

e Doce (12) puntos si la
experiencia del experto
de tres (3) afios a cinco (5)
afios o proyectos, esta
relacionada
especificamente en la
gestion del back office
(conciliacion,
compensacion y
liquidacién) del canal de
corresponsalia.

Servicios de
asesorias de apoyo

El proponente podrd incluir el apoyo de
equipos/expertos en otras temadticas que
complementen los servicios de consultoria y que
permitan realizar un analisis integral de ecosistema,
sus retos y formulacién de lineamientos para su

Si se presentan apoyos de
equipos/profesionales

expertos en otras tematicas a
las descritas en este
documento, se asignaran 2

interoperabilidad. En ese caso deberan relacionarse | puntos.
en el Anexo No. 6 (Hoja 2.1 — Relacidn equipo de
trabajo) adjuntandose la carta de intencion vy
soportes que acrediten su perfil.

Este personal adicional no deberd tener
disponibilidad permanente en la consultoria. Sus
servicios seran puestos a disposicion de la
consultoria cuando asi se requiera.

Total 30

El equipo de trabajo deberd relacionarse en el Anexo No. 6 (hoja 2.1 -Relacién Equipo de Trabajo), y la
experiencia del equipo de trabajo se hara a través del diligenciamiento y presentacion del Anexo No. 6
(Hoja 2.2 — Experiencia equipo trabajo). Para acreditar el perfil, se deberdn aportar los diplomas de
grado, actas de grado o el documento equivalente para los estudios en el exterior.

El proponente debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencidon debidamente firmadas de cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de
trabajar en el objeto de la presente convocatoria en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del
contrato.

Se deberdn anexar las certificaciones de experiencia o, en su defecto, copia de los contratos junto con
su respectiva acta de liquidacidn que respalden y permitan verificar la informacion consignada en dicho
anexo. La informacién que se incluya en el anexo pero que no sea soportada mediante documentos que
asi lo acrediten, no serd tenida en cuenta para la evaluacion.

Las certificaciones para la acreditacion de la experiencia de cualquiera de los miembros del equipo de
trabajo en los términos establecidos en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta no podrdn
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ser subsanadas en la medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la comparacién objetiva de
las ofertas. Sera objeto de rechazo de la propuesta aquella que no presente completamente
diligenciada_la hoja 2.1. y 2.2. del Anexo No. 6.

El proponente certifica que cuenta con la autorizacién de tratamiento de datos del emisor de la
certificacidon para compartir sus datos y ser contactado por terceros con la finalidad de verificar la
veracidad de la informacidon contenida en los respectivos documentos; asi mismo, manifiesta que
cuenta con la autorizacién de tratamiento de datos de los miembros del equipo que incluya en la oferta
gue presente en el marco de esta convocatoria para que estos puedan ser compartidos con terceros
con la finalidad de adelantar las actividades propias del proceso de evaluacién.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacidn civil, administrativa ni laboral el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
- Bancdldex en su calidad de administrador de los recursos del Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades.

Es valido que un proponente presente mas de una certificacién que provenga de una misma empresa o
entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a contratos diferentes. Asi mismo, sera
valido aportar certificaciones emitidas por el mismo proponente para acreditar la experiencia del
respectivo miembro persona natural que haga parte del equipo de trabajo.

3.3.3. Experiencia del proponente
La experiencia del proponente debera presentarse diligenciando la hoja 3 — Experiencia del Proponente
del Anexo No. 6, adjuntando en la Propuesta (Archivo PDF consolidado) las certificaciones que

acrediten lo diligenciado en el Anexo.

Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:

Experiencia Puntaje
Desarrollo de consultorias, | Maximo diez (15) puntos:
asesorias de e-estructuracién-de

proyectos, o iniciativas de | e Cero (0) puntos si presentan menos de un (1) afio de
regulaciéon o supervision con el experiencia en consultorias, asesorias o0 estructuracion—de

sector financiero o el ecosistema proyectos—con-elsecterfinaneiere ninguna estructuracion de

de pagos. proyectos con el sector financiero.

¢ Cinco (5) puntos si presentan entre un (1) a menos de cinco (5)
afios de experiencia en-censulterias,aseserias-o-estructuracion
o entre un (1) proyecto o menos de cinco (5) proyectos con el
sector financiero.

¢ Diez (10) puntos si presentan entre cinco (5) afios y menos de
ocho (8) afios de experiencia en—censulterias,—asesorias—o
estructuracién-o entre cinco (5) proyectos o menos de ocho (8)
proyectos con el sector financiero.
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¢ Quince (15) puntos si presentan mas de ocho (8) anos de
experiencia en—consultorias—aseseriaseoestructuraciénde o
mas de 8 proyectos con el sector financiero.

Desarrollo de consultorias, | Maximo diez (10) puntos:

asesorias o estructuracidon de

proyectos de servicios de | e Cero (0) puntos si no cuenta con experiencia en el desarrollo
corresponsalia. de consultorias, asesorias o estructuracion de proyectos de
servicios de corresponsalia.

e Cinco (5) puntos si presentan entre uno (1) hasta cinco (5)
proyectos relacionados con el desarrollo de consultorias,
asesorias o estructuracion de proyectos de servicios de
corresponsalia.

e Diez (10) puntos si presentan mas cinco (5) proyectos
relacionados con el desarrollo de consultorias, asesorias o
estructuracion de proyectos de servicios de corresponsalia.

Puntaje total maximo 25

La acreditacion de la experiencia se realiza con certificaciones, las cuales deberan contener como
minimo la siguiente informacion:

- Nombre o razdn social del contratante

- Nombre o razén social del contratista

- Objeto del servicio o contrato

- Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

- Plazo de ejecucion del contrato y/o fecha de terminacidn

- Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

Las certificaciones para la acreditacion de la experiencia del proponente en los términos establecidos
en la tabla anterior que no se aporten con la propuesta, que contengan errores, imprecisiones, no
sean legibles, o cualquier circunstancia que impida su evaluacién, no podran ser subsanadas en la
medida en que otorgan puntaje y son necesarias para la comparacién objetiva de las ofertas.

Las certificaciones o contratos con su respectiva acta de liquidacion que sean aportados por el
proponente podran acreditar uno o varios de los subcriterios de experiencia indicados en este
numeral.

Notas:

e Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los clientes del Proponente
cuyos datos sean suministrados, con el Unico propésito de validar la veracidad de la informacion
contenida en estos documentos; por lo anterior, el proponente manifiesta con la presentacion
de su oferta que cuenta con la autorizacién de los emisores de las certificaciones para ser
contactados con la finalidad de verificar la informacién contenida en las mismas.

e Banca de las Oportunidades podrd solicitar informacién al Proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacién respecto a la experiencia.

o No se entendera como acreditacion de experiencia una lista donde se relacione la experiencia.

o La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se
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anexe la respectiva acta de terminacién y/o acta de liquidacién, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos e informacién establecida
anteriormente, de lo contrario no serd tenida en cuenta.

e Es vdlido que un proponente presente mas de una certificacién que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a proyectos
diferentes.

3.3.4. Presupuesto

Para la ejecucion del contrato que se celebre se ha estimado un valor de hasta TRESCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($300.000.000) mas IVA.

3.3.5. Criterio econémico

El proponente debera indicar en el Anexo No. 6 (Hoja 4 — Propuesta Econdmica), el valor de su
propuesta en pesos colombianos, discriminando en su oferta econdmica el IVA y todos los impuestos a
gue haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes.

Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o servicio
causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A actuando como administrador
de EL PROGRAMA lo considerara INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el Proponente.

En todo caso para los efectos de la evaluacidon econdmica esta se realizara con los valores ofertados
incluido el IVA.

Las Partes acuerdan que, si el contrato que se llegare a celebrar o durante su ejecucidn se celebra un
documento que supere las 6.000 UVTs generard el impuesto de timbre, y en consecuencia EL
CONTRATISTA asumira el pago de la mitad del impuesto que se cause, de conformidad con lo
establecido en el articulo 532 y siguientes del Estatuto Tributario. Lo anterior dado que los recursos del
“Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades”, por corresponder a recursos de la NACION, se
encuentran exentos del pago del impuesto de timbre nacional. El BANCO hace constar que de acuerdo
con el articulo 518 del Estatuto Tributario, es agente retenedor del impuesto de timbre, en desarrollo
de lo cual actuara de conformidad, efectuando la retencion correspondiente en los términos de la ley.

Se entiende que con el valor de la propuesta econdmica el Proponente cubrird todos los costos
relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas en los presentes
términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre otros: a) todos los sueldos,
honorarios y bonificaciones que el Proponente haya convenido en pagar al personal contratado
incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos y viaticos correspondientes a los viajes
planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodologia propuesta; b) todos los materiales
utilizados para el desarrollo del objeto de la presente convocatoria c) todos los costos y gastos
relacionados con el proyecto incluyendo todas las actividades necesarias de acuerdo con lo indicado en
el alcance de los términos de referencia de esta convocatoria d) todos los costos y gastos por concepto
de impuestos que se puedan generar con ocasion de la ejecucidon del proyecto y que se puedan derivar
de todas y cada una de las relaciones contractuales que se generen entre el consultor y el personal, y
entre éste y Banca de las Oportunidades

EL PROGRAMA no reconocera ningun gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que se
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suscriba y que corresponderdn a los fijados en su oferta econémica.

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacién del alcance del objeto de la
presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le permitird ajustar sus precios.

EL PROGRAMA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error se le
solicitara las respectivas aclaraciones al Proponente de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.
de las CONDICIONES GENERALES de la presente convocatoria.

Si el Proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido EL PROGRAMA,
los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevalecera
la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacidon de las propuestas, en la
adjudicacidn y suscripcién del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en
la propuesta econédmica seran de la exclusiva responsabilidad del Proponente, debiendo asumir
los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Los Proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de la
presente convocatoria.

Para la evaluacion del criterio econdmico se asignara el puntaje por regla de tres inversa, lo que significa
que, a la propuesta mas econdmica, se le asignaran 15 puntos, mientras que a las demas se les asignara
proporcionalmente menor dependiendo del valor de la oferta econémica.

Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de desempate
junto con su propuesta.

3.3.6. Criterios de desempate

Cuando entre dos o0 mds propuestas se presente un empate en la calificacidn total obtenida, se tendran
en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las cuales se aplicaran de
forma sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacidn al método aleatorio de que trata el numeral
12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacidn, la adjudicacion
se decidird por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se realizard en reunion

virtual y a través del sistema de balotas.

Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de desempate
junto con su propuesta.

4. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
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4.1. Documentacion de la propuesta

El proponente interesado debera presentar a mas tardar en la fecha de cierre de esta convocatoria la
informacién que se describe a continuacidn, la cual debera estar condensada en dos documentos:

1) Un archivo PDF que tendrda dos secciones, la primera que incluya la documentacion
administrativa y la segunda que incluya la propuesta técnica, como se indica en la tabla a
continuacién

2) Un archivo Excel en el formato proporcionado por EL PROGRAMA en el Anexo No. 6, en donde
se deben diligenciar las hojas de: 1. matriz de capacidad financiera, 2.1. relacién del equipo de
trabajo, 2.2. relacién de la experiencia del equipo de trabajo, 3. experiencia del proponente y
4. propuesta econdémica.

A continuacion, se describird el contenido y los documentos que deben relacionarse o bien en el archivo
PDF o en el Excel. Por cada documento, se especificara si es administrativo o evaluable (afecta la
asignacion de puntaje). Esto es relevante, dado que la documentacién evaluable no podrad ser
subsanada y, en el evento que no se adjunte al momento de cierre por el proponente, no podra ser
aportada con posterioridad. Por lo tanto, la propuesta serd rechazada.

Archivo documento PDF consolidado debe estar debidamente foliado y debe incluir el
respectivo indice con el nimero de la pagina

I. | SECCION DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

1 | Anexo No. 1 Carta de presentacion de la propuesta, firmado por el representante legal.

1)

Anexo No. 2 Carta sobre el conocimiento, aceptaciéon y cumplimiento de los valores

2 institucionales.

3 Anexo No. 3 Carta de aceptacion de las politicas de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad para Proponentes y Proveedores de Bancéldex S.A

4 Anexo No. 4 Confidencialidad y tratamiento de datos personales.

5 Anexo No. 5 Requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Informacién para evaluar la Capacidad Administrativa (Breve descripcién de la firma, historia,
6 |estructura organizacidn, principales clientes, infraestructura fisica, foco estratégico de Ila
empresa, responsabilidad social, etc.).
7 | Garantia de seriedad de la propuesta y recibo de pago.
Documentos para evaluar la capacidad juridica.
- Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta
(60) dias.
- En el evento que aplique, acta del drgano social respectivo autorizando al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente propuesta y
8 celebrar el contrato con EL PROGRAMA en caso de que resulte seleccionado.
- Fotocopia del documento de identidad del representante legal (o representantes
legales en caso de ser consorcio o union temporal)
- Documentos que acrediten la conformacién de la Uniéon Temporal o Consorcio, en el
evento que la propuesta se presente bajo cualquiera de estas formas de asociacién,
cuando ello aplique.
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Registro Unico Tributario (RUT)

10

Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona juridica del
proponente expedido por la Procuraduria General de la Nacién no superior a tres (3) meses.

11

Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal y de la persona juridica del
proponente expedido por la Policia Nacional no superior a un mes.

12

Certificacién bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrénica
de fondos.

13

El representante legal de la persona juridica deberd aportar el certificado de no estar inscrito
en el registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC. Para el caso
de los proponentes plurales, este certificado deberd ser aportado por el Representante legal
de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa.

14

Estados Financieros certificados o dictaminados de los afios 2023 y 2024, con notas
aclaratorias.

15

El proponente, debera presentar una certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo
con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales,
o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago
de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de
presentacién de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina de los ultimos seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los
cuales se haya causado la obligacidn de efectuar dichos pagos.

16

Cartas de intencién debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo propuesto.

SECCION PROPUESTA TECNICA

Metodologia: El proponente deberd incluir su propuesta metodolégica de conformidad con
lo indicado en el numeral 3.3.1 de estos términos de referencia.

Equipo de trabajo: El proponente debera aportar las hojas de vida y certificaciones para
acreditar los perfiles y experiencia del equipo de trabajo de conformidad con lo indicado en
el numeral 3.3.2. de estos términos de referencia.

La documentacién aportada en esta seccion debe coincidir con la experiencia relacionada en
la hoja “2.2. Experiencia equipo de trabajo” del Anexo No. 6.

Experiencia del proponente: El proponente debera aportar las certificaciones para acreditar
la experiencia del Proponente de conformidad con lo indicado en el numeral 3.3.3. de estos
términos de referencia.

La documentacién aportada en esta seccion debe coincidir con la experiencia relacionada en
la hoja “3. Experiencia del proponente” del Anexo No. 6.

Documentacién que acredite las credenciales académicas y perfil del equipo de trabajo
ofertado.

Documento Archivo en formato Excel Anexo No. 6

Hoja “Matriz de capacidad financiera”

Hoja “Relacién Equipo de trabajo”
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2.2 Hoja “Experiencia equipo de trabajo”

Hoja “Experiencia del proponente”

4 Hoja “Propuesta econdmica”

5. TERMINOS DE LA CONTRATACION
A continuacidn, se describen los términos generales del contrato:
5.1. Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizara de la siguiente forma:

Entregables % de Pago
Entregable No. 1 20%
Entregable No. 2 25%
Entregable No. 3 25%
Entregable No. 4 30%

Total 100%

Para todos los pagos el contratista deberd presentar la respectiva factura expedida en forma legal la
cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizard los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccidn de los entregables por parte del supervisor del contrato. Los cuales deberan entregarse de
conformidad con el cronograma aprobado por el supervisor del contrato.

5.2. Obligaciones del Programa de inversiéon Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa de
Inversién Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

1. Pagar al contratista seleccionado segun lo establecido en los términos del contrato.

Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

3. Coordinar las reuniones que se requieran con el equipo interno de Banca de las Oportunidades
y con el Comité Técnico del estudio para el seguimiento y socializacion de los resultados del
proyecto.

4. Revisary aprobar la totalidad de entregables en la forma y término descritos en el contrato que
para los efectos se suscriba.

5. Aprobar las facturas que emita el contratista de forma previa a su pago.

N

5.3. Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Contratista tendr3,
entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Ejecutar el objeto, alcance y objetivos especificos de los presentes términos de referencia
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.

Presentar los entregables definidos, ante EL PROGRAMA, a fin de recibir retroalimentacidn y hacer
los ajustes correspondientes. ELPROGRAMA podrd invitar a la presentacién de los entregables a las
entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacidn que éste requiera sobre el desarrollo del
contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.

Asegurar la continuidad del equipo de trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las
calidades definidas en la propuesta y necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto
presentado, salvo fuerza mayor, caso en el cual debera reemplazar al empleado por otro que como
minimo tenga las mismas calidades y experiencia, previa calificacién de EL PROGRAMA.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados para
la prestacion del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social en el
régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto del
contrato.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa o
indirectamente de Banca de las Oportunidades, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento
del contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de dicha informacién.

Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca de las Oportunidades, garantizando
que se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto.

Obtener todas las autorizaciones para la proteccion de datos personales y en general, cumplir con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demds normas que regulen
la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecucién del proyecto.

Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

El contratista con la suscripcion del contrato otorgard en favor de BANCOLDEX como administrador
del Programa de inversion Banca de las Oportunidades una licencia de uso gratuita, mundial y
perpetua, sobre cualquier material, obra, creacion, informacidn, conocimiento, tecnologia o
invencion que hayan desarrollado o adquirido con anterioridad a la suscripciéon del contrato,
siempre y cuando el mismo se vincule para la elaboracién del nuevo material, con la cual se autoriza
de manera expresa la reproduccion, comunicacion al publico, copia, reproduccién, modificacion,
traduccidn y adaptacién entre otros de dicho material.

El Proponente seleccionado antes de la suscripcidon del contrato deberd especificar de manera
detallada los materiales, obras, creaciones, informacidén, conocimiento, tecnologia o invencién que
haya desarrollado o adquirido con anterioridad a la suscripcidn del contrato y el cual serd utilizado
para la ejecucion del objeto contractual.

EL CONTRATISTA declara que ha informado y cuenta con la autorizacién de los terceros, dentro de
los cuales se encuentra, el equipo de trabajo y personas de contacto incluidos en la oferta del
PROPONENTE para que sus datos personales o corporativos sean compartidos con BANCOLDEX
para su tratamiento, el cual podrd incluir la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién y
destinacion con la finalidad de realizar gestidn administrativa, verificacion de datos, contacto para
mantener, controlar y desarrollar la relacién contractual.

Si EL CONTRATISTA se encuentra obligado a llevar contabilidad, debera registrar en su contabilidad,
bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente contrato, de forma que
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17.

18.

permita al Estado verificar la ejecucion y aplicacion de los recursos publicos de cada uno de ellos,
como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo anterior de acuerdo con el
articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

Recolectar la autorizacion de datos personales de los titulares de la informacién y de sus
representantes legales, para el caso de los menores de edad, antes de que la misma sea utilizada
para los entregables exigidos por Banca de las Oportunidades., cumpliendo con las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y cualquier otra norma que la
sustituya y/o modifique, asi como con todas las normas vigentes y futuras que regulen la proteccidn
de datos personales, asegurando en todo momento el respeto y garantia de los derechos de los
titulares de la informacidn, particularmente el interés superior de los menores.

En el mismo sentido, el CONTRATISTA deberd conservar la evidencia original de la autorizacion del
tratamiento de datos personales otorgado por el Titular y/o su Representante Legal. Si la
autorizacion fuere obtenida a través de medios digitales, se debe conservar el log de la misma que
debe incluir cuando menos lo siguiente: Tipo de Identificacion del Titular, Identificacidn del Titular,
Tipo de identificacién del Representante Legal, Identificacion del Representante Legal, Parentesco,
Fecha y Hora de la Autorizacién, Direccién IP y Texto de la Autorizacién.

5.4. Obligaciones de seguridad en el trabajo

5.5.

Procurar el cuidado integral de la salud de las personas que contrate para la ejecucién de las
obligaciones del presente contrato.

Contar con los elementos de proteccion personal y/o elementos de bioseguridad necesarios para
ejecutar la actividad contratada, asumir su costo y usarlos correctamente. El uso de estos elementos
para la ejecucién de las actividades contratadas, dentro y fuera de las sedes de EL BANCO, es
obligatorio.

Informar oportunamente a EL BANCO la ocurrencia de Incidentes, accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales, asi como también toda novedad derivada de la ejecucion del presente
contrato. Para el efecto, se entiende por accidente y enfermedad laboral aquellas a las que se
refiere la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013.

Permitir a EL BANCO investigar los Incidentes y accidentes de trabajo reportados y brindar toda la
colaboracién requerida durante la investigacion

Participar en las actividades de prevencién y promocién, organizadas por EL BANCO, el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgos Laborales a la cual se
encuentra afiliado EL BANCO.

Informarse y acatar las normas, reglamentos, instrucciones y protocolos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo de EL BANCO vy de los lugares donde deba prestar sus servicios en
desarrollo de este contrato.

Para la prestacion de los servicios contratados de forma presencial, EL CONTRATISTA y el personal
designado por este para la ejecucién de las actividades contratadas, deberan sujetarse al protocolo
de bioseguridad que le sea entregado por EL BANCO y cumplirlo en su totalidad.

Propiedad intelectual

EL PROPONENTE seleccionado transferird de manera total y sin limitacién alguna a EL PROGRAMA, los
derechos patrimoniales que le corresponden sobre los entregables, productos, materiales u obras que
resulten del objeto del contrato que celebre; sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en
el articulo 11 de la Decisidon Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982.
Los derechos que se cedan a través de la suscripcién del contrato incluyen todos los derechos
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patrimoniales, es decir transformacion, promocidn, difusién, explotacién comercial y divulgacién de la
obra, tanto en el campo Nacional como Internacional y son otorgados sin ninguna limitacién en cuanto
a territorio se refiere. La cesién corresponde al cien por ciento (100%) del total de los derechos
patrimoniales derivados o que se deriven de la explotacién comercial y econdmica de los entregables,
productos, materiales u obras.

Quedara estrictamente prohibido para el proponente que resulte seleccionado reproducir sin permiso
previo y por escrito de EL PROGRAMA las obras, documentos o entregables que se desarrollen con
motivo del contrato que para los efectos se suscriba.

El proponente que resulte seleccionado declara y garantiza a EL PROGRAMA que, para el desarrollo de
los entregables, productos, documentos u obras que resulten del objeto del contrato, no se vulneraron
derechos de propiedad intelectual de terceros.

5.6. Duracién del contrato
La duracion del contrato sera de doce (12) meses a partir de su firma y legalizacion.
5.7. Garantia del contrato

Para la ejecucién del Contrato, el proponente contratado deberd constituir a favor del Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades,
NIT 800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan a
continuacion:

o Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3)
meses mas.

o Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

o Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucidon del Contrato, con una suma
asegurada equivalente al diez por ciento (10%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del
Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

EN TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL MISMO, EL
SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES RESPECTO DE LAS
VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en Colombia.
Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre
gue tengan limite de exposicién crediticia con Bancéldex (cupo de crédito aprobado con Bancéldex). En
el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo recibo de pago de la prima.
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5.8. Causales de terminacién del contrato
El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:
1) Por la completa ejecucion de las obligaciones que de él surjan.
2) Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.
3) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.
4) Por incapacidad operativa y financiera de ELCONTRATISTA que impida la ejecucién del presente
contrato.
5) Por decisién unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a partir

de la cual generara efectos la terminacidn, caso en el cual el reconocimiento del precio se hara en forma
proporcional a cada entregable recibido a satisfaccion por EL CONTRATISTA a EL BANCO al momento en
gue se acuerde la terminaciéon de este contrato, de conformidad con el numeral 5.1. “Forma de pago”.

5.9. Autorizaciones sobre uso de informacidn, habeas data y tratamiento de datos personales

o EL CONTRATISTA declara que ha informado y cuenta con la autorizacidn de los terceros
a registrar con el BANCO (personas de contacto de las areas del CONTRATISTA) para
que sus datos personales o corporativos sean incorporados en una base de datos
responsabilidad de BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. — BANCOLDEX
para su tratamiento, el cual podra incluir la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion y destinacidn con la finalidad de realizar gestion administrativa, verificacion
de datos, contacto para mantener, controlar y desarrollar la relacidn contractual.

o Teniendo en cuenta que el contrato que se celebre en desarrollo de la presente
convocatoria implica la recoleccién de informacién de contacto por cuenta de la
aplicacion de su propia metodologia de trabajo, El Proponente que resulte
seleccionado se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacién, las
autorizaciones respectivas atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto 1377 de 2013, asi mismo, si, con fines de procesos internos de calidad y reducir
el margen de error del producto entregado al PROGRAMA, el proponente que resulte
seleccionado requiere realizar grabaciones o adelantar registros fotograficos o de
video, deberad incluir estas finalidades taxativamente en la autorizacion de tratamiento
de datos que para los efectos recolecte. Las finalidades de la autorizacién deben
limitarse a las necesarias y conducentes al cumplimiento del objeto del contrato, y no
deberan incluirse finalidades con otros propdsitos.

Ningun entregable ni actividad desarrollada en virtud del contrato celebrado, implicara la entrega,
transferencia o transmisién de datos personales a EL PROGRAMA,; por lo anterior, EL CONTRATISTA
debera llevar a cabo la anonimizacidén de la data para su inclusién dentro de los entregables, de forma
tal que garantice que los datos incluidos en los entregables o a los que tenga acceso EL PROGRAMA en
ejecucion del contrato, no permitirdn la identificacion de los titulares de datos personales detras de
estos.

El proponente que resulte seleccionado recolectard y tratara los datos en calidad de responsable de los
mismos, por lo que debera cumplir con las obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, asi mismo, adelantara las actividades de recoleccién y tratamiento bajo su propio nombre
y responsabilidad y no se incluira a EL BANCO actuando como administrador del PROGRAMA dentro de
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las autorizaciones, ni recolectard los datos en su nombre.
5.10. Politica antifraude del Banco

Las partes aceptan cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan como
consecuencia de la suscripcién de la presente Invitacién, en virtud del cual declaran que a la fecha de
suscripcidn del mismo ni ellas ni quienes las representen han ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja
o favorecimiento econdmico o de otro tipo relacionado con el presente invitacién y no lo haran en
ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a) Adoptar
medidas razonables para identificar, detectar y detener cualquier practica ilegal que pudiere afectar la
ejecucion del presente invitacién, b) Poner en conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad,
cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la transparencia sobre la ejecucidén del presente
invitacidn identificada, c) Conocer y aceptar lo estipulado en el Programa de Prevencion de Riesgos de
Fraude de EL BANCO que esta publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.
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