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El siguiente documento contiene una recopilacion y analisis de indicadores de inclusion financiera en
Colombia, producido por la Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades.
Este reporte es publicado con fines informativos v académicos para conocer el estado actual de inclu-
sion financiera en Colombia, con informacion de la oferta en términos de acceso y uso. Por lo anterior,
y teniendo en cuenta que es una interpretacién que se realiza de la informaciéon mencionada, Banca
de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia no asumen responsabilidad alguna
relacionada con el contenido, alcance o sobre el uso que los usuarios le den a la informacion que se
encuentra en el Reporte. Impreso en Bogotd, Colombia, en mayo de 2025. EI contenido de la informa-
cion de este Reporte de Inclusidon Financiera podra ser reproducido o distribuido sin modificaciones
para uso institucional, exclusivamente. Cualquier otra utilizaciéon que se haga de su contenido, incluida
su distribucion, reproduccion, modificacién, divulgacién o transmision sin el previo consentimiento por
escrito de Banca de las Oportunidades y/o Superintendencia Financiera de Colombia se encuentran
prohibidos. Las modificaciones que se introduzcan a la informacion serdn responsabilidad del usuario,
siempre citando como fuente la informacién de los autores.
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INDICE DE RBREVIATURAS

AFP: administradora de fondos de pensiones
CAC: cooperativas de ahorro y crédito

CAE: cuenta de ahorro electronica

CATS: cuenta de ahorro de tramite simplificado
CDT: certificado de depdsito a término

COP: peso colombiano

DANE: Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

DBM: depdsito de bajo monto
EDIF: Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera
FAG: Fondo Agropecuario de Garantias

FOPEP: Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional

INC: impuesto nacional al consumo
IVA: impuesto sobre las ventas

JAC: junta de accién comunal

NIT: numero de identificacion tributaria

ONG: organizacion no gubernamental

PIB: producto interno bruto

RAIS: Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
RIF: Reporte de Inclusion Financiera

RPM: Régimen de Prima Media

RUES: Registro Unico Empresarial y Social

SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavados de Activos y Financiacion del Terrorismo

SES: Superintendencia de la Economia Solidaria
SFC: Superintendencia Financiera de Colombia
SFE: Sistema de Factura Electronica

SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente
SOAT: seguro obligatorio de accidentes de transito

UVT: unidad de valor tributario
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El Reporte de Inclusion Financiera (RIF) 2024 marca
un hito en los mas de quince afios recorridos por Ban-
ca de las Oportunidades vy la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC) en la generacion de informa-
cién para el ecosistema financiero. A lo largo de este
trayecto, los datos han servido como punto de partida
para construir alianzas, disefiar soluciones e identifi-
car apuestas estratégicas sobre la inclusion financiera
en el pafs.

Hoy, el uso y analisis de esta informacion resulta mas
exigente, pero también mas urgente, en un contexto
donde la escalabilidad, la sostenibilidad vy la pertinen-
cia de las soluciones, financieras y no financieras, aun
distan de la ultima milla. Los reportes anteriores han
documentado importantes avances, asi como la per-
sistencia de multiples brechas en el acceso vy el uso
de productos, canales y servicios financieros. Esta edi-

El acceso a productos transaccionales continda au-
mentando, aungque con sefiales de desaceleracion y
de diferencias marcadas en las preferencias hacia
cierto tipo de productos. A cierre de 2024, el nimero
de adultos con al menos un producto de depdsito al-
canzd los 371 millones, lo que equivale al 95,8 % de los
mayores de edad en Colombia. Este valor representa
un aumento de 1,8 puntos porcentuales (pp) frente al
afio anterior, pero también un incremento anual 4 pp
menor al registrado en 2020, cuando el pais mostro el
mayor crecimiento anual de la Ultima década.

Los dos productos con mayor penetracion fueron la
cuenta de ahorros (82,4 %) y los depdsitos de bajo
monto (DBM) (76,1 %). Sin embargo, se destaca la cre-
ciente preferencia por productos transaccionales mo-
viles y de apertura simplificada. En 2020, la diferencia

cion, con datos de oferta al cierre de 2024, propone
una mirada mas granular e interseccional, recono-
ciendo tanto el valor de las soluciones que hasta hoy
han permitido gue mas de 37 millones de adultos en
Colombia hagan parte del sistema financiero formal
como la complejidad de las brechas que persisten,
o0 se amplifican. Es precisamente en estas intersec-
ciones donde se concentran uno de los principales
desafios de la agenda actual de inclusion financiera:
reducir las barreras que afectan de forma despropor-
cionada a segmentos desatendidos o subatendidos.

Asi, esta edicion del RIF invita a reconocer los mati-
ces que emergen de la combinacion de condiciones
demograficas, territoriales y socioeconémicas en la
forma en que la poblacion colombiana interactuda con
sus depdsitos, servicios transaccionales, mecanismos
de financiacion y esquemas de aseguramiento.

en el acceso entre cuentas de ahorro y DBM era de 31
pp, vy en 2024 esta brecha se redujo a solo 6,3 pp.

La transformacion descrita también se refleja en
una mayor transaccionalidad. Desde que en 2022
los DBM superaron a las cuentas de ahorro en nu-
mero de operaciones monetarias por productos, la
diferencia ha seguido amplidandose. En 2024 se reali-
zaron en promedio 92 operaciones anuales por DBM,
27 mas que en 2023. Para las cuentas de ahorro, la
media fue de 47,2 operaciones, solo 19 mas que el
afio anterior. A su vez, el monto promedio trimestral
transado por DBM crecid 22 % en términos reales,
frente a un incremento de apenas 0,5 % para las
cuentas de ahorro. Sin embargo, estas Ultimas regis-
traron un valor transado diez veces mayor que el de
los DBM.
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Lo anterior va en sintonia con una digitalizacion crecien-
te en el uso de servicios transaccionales. En 2024 las
operaciones monetarias representaron 6,4 veces el pro-
ducto interno bruto (PIB), con un aumento de apenas O]
pp frente a 2023. No obstante, la participacion de cana-
les digitales (internet o aplicaciones) en estas operacio-
nes paso de 62,9 % en 2023 a 66,6 % en 2024, esto es,
3,7 pp mas. Frente a 2020, el incremento fue de 28,6 pp.

A pesar del dinamismo general, persisten brechas
significativas en el acceso a productos transaccio-
nales. Entre Antiogquia y Vaupés —los departamentos
CON mMayor y menor acceso, respectivamente— hay
una diferencia de 84,6 pp en adultos con al menos
un producto de depdsito activo. La brecha entre ciu-
dades y municipios rurales dispersos es de 50,9 pp;
entre el Eje Cafeteroy el Caribe, de 32 pp; entre hom-
bres y mujeres, de 4,4 pp; y entre adultos menores

La infraestructura del sistema financiero ha apalan-
cado la consolidacion de un ecosistema transaccio-
nal mas dindmico. A cierre de 2024, la red de puntos
de contacto fisico alcanzd los 2,2 millones, un cre-
cimiento de 14,8 % respecto a 2023. Este aumento
fue impulsado por la expansion de corresponsales,
datafonos y cajeros automaticos, mientras que el nu-
mero de oficinas continuo su tendencia decreciente.

Este crecimiento permitié alcanzar una cobertura na-
cional de 571,2 puntos de contacto fisico por cada 10
000 adultos, 71 mas que en 2023. A su vez, 1069 mu-
nicipios fueron clasificados con cobertura financiera
estable, un aumento del 2,5 % frente al afio anterior.
A su vez, se redujo en 33 % el nimero de municipios
clasificados dentro de los grupos mas vulnerables, aun-
que en 2024 se identificd un municipio en Santander,
Jordan, sin cobertura de corresponsales ni oficinas.

de 26 afios y mayores de 65 afios, de 24,9 pp. Asimis-
mo, los mayores de 65 afios registraron los menores
niveles de uso en el acceso a depdsitos.

La combinacion de estas brechas revela desafios fo-
calizados en ciertos grupos poblacionales. En todas
las regiones, menos del 67 % de los adultos en mu-
nicipios rurales dispersos tienen productos de depo-
sito. EI grupo mas rezagado fue el de los municipios
rurales dispersos del Caribe, donde solo la mitad de
los mayores de edad accedid a productos transaccio-
nales, 48,5 pp por debajo del promedio nacional. Asi-
mismo, menos de la mitad de los adultos menores de
26 afios en municipios intermedios, rurales y rurales
dispersos accedieron a productos de deposito. En este
grupo, solo 1 de cada 5 en municipios rurales disper-
sos lo logro, una diferencia de al menos 75 pp frente
al promedio nacional.

Sin embargo, esta capilaridad no se distribuye de ma-
nera homogénea, con una concentracion urbana en la
oferta de servicios presenciales. En ciudades y aglome-
raciones hay 178 corresponsales por cada 10 000 adul-
tos, frente a solo 122 en municipios rurales dispersos.
Esta diferencia es mas marcada en otros canales: 556
datafonos por cada 10 000 adultos en ciudades frente
a 22 en municipios rurales dispersos, y 5,6 cajeros au-
tomaticos frente a solo 09.

No obstante, la evolucion de la brecha en cobertura
varia segun el tipo de canal. En el caso de las ofici-
nas, la diferencia ha disminuido por una reduccion
mas acelerada de este canal en las zonas urbanas. En
contraste, en corresponsales aumentd, revirtiendo la
tendencia decreciente observada en afios anteriores.
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Crédito formal: inercia y mirada ampliada de
proveedores de servicios de finaneiacion

El acceso al crédito en el sector financiero tradicional
continuda estancado. Al finalizar 2024, 13,8 millones de
adultos, 35,5 % de los mayores de edad, tenian vigen-
te al menos un producto de crédito, un leve aumento
de 0,2 pp frente a 2023. El acceso a tarjetas de crédito
—la modalidad con mayor cobertura— vy el crédito de
vivienda tuvieron un leve crecimiento, cerrando en 23,3
% vy 31 %, respectivamente. Por su parte, el acceso al
crédito de consumo (19 %) vy el microcrédito (57 %)
continuaron cayendo. Esta Ultima modalidad registré
su nivel mas bajo desde que se realiza esta medicion.

El acceso al crédito en el sector financiero tradicional
presenta marcadas heterogeneidades demograficas
segun la modalidad. En términos de género, los hom-
bres acceden en mayor medida al crédito en todas las
modalidades, con la mayor diferencia observada en
crédito de consumo, y la menor, en tarjetas de crédito.
En efecto, la brecha porcentual en el indicador de ac-
ceso entre mujeres y hombres fue negativa en todos
los casos: -15,7 % en consumo, -99 % en vivienda, -9,7
% en microcrédito y -5,4 % en tarjetas de crédito.

Desde una perspectiva etaria, los adultos entre 26 vy
40 aflos registraron los niveles mas altos de acceso al
crédito en todas las modalidades, lo cual es consistente
con su etapa de mayor productividad. En contraste, los
menores de 26 afos y los mayores de 65 afios fueron
los grupos con menor acceso. Al comparar estos ex-

tremos etarios con la poblacion entre 26 y 65 afios, se
evidencian brechas particularmente amplias en micro-
crédito y crédito de vivienda. Para los menores de 26
afios, la diferencia porcentual en el acceso a microcré-
dito y crédito de vivienda fue de -89,4 % y -52,5 %, res-
pectivamente, mientras que, en el caso de los mayores
de 65 afos, estas brechas fueron de -75,8 % y -42 %.

Asimismo, el acceso al crédito disminuye progresiva-
mente a medida gue aumenta la ruralidad en todas
las modalidades salvo en microcrédito, donde la ten-
dencia se invierte. La diferencia porcentual en el indi-
cador de acceso entre municipios rurales dispersos y
las ciudades y aglomeraciones fue negativa en vivien-
da (-90,7 %), tarjetas de crédito (-78,1 %) y consumo
(-75,2 %). En contraste, para microcrédito la diferen-
cia fue positiva, con un valor de 135 %.

Finalmente, por primera vez, esta edicion del RIF amplio
la medicion del acceso al crédito para incluir el sector
formal no financiero incorporando empresas del sector
real y otras entidades del sector financiero, como fintechs
gue no captan. Bajo este enfoque, mas de la mitad de los
adultos (50,5 %) contaba con al menos un producto de
crédito. La inclusion de nuevos grupos de proveedores
de crédito dio lugar a brechas cualitativamente similares
a las observadas en ediciones anteriores, aunque con al-
gunas diferencias relevantes, especialmente relacionadas
con la exacerbacion de brechas etarias y de ruralidad.

Seguros: leve avance en penetraciony
persistencia de rezagos en microaseguramiento

En 2024 la industria aseguradora colombiana regis-
tré un leve aumento en sus principales indicadores.
La penetracion del sector llegd al 3,3 % del PIB, O]
pp Mas que en 2023. La densidad, medida como el
gasto promedio por habitante, fue de COP 1065 262,
frente a COP 970 303 en 2023, lo que representa un
crecimiento modesto en términos reales.

Por tipo de mercado, el segmento de seguros masi-
vOos sigue consolidandose: represento el 33,1 % de las
primas emitidas y el 52,1 % de las pdlizas vigentes. En
contraste, Ios microseguros mantienen una presen-
Cia incipiente: apenas el 2 % de las primas emitidas y
el 91 % de las podlizas totales.
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Como en el caso de los productos transaccionales y
de crédito, también se evidenciaron brechas entre
distintas categorias demograficas. En cuanto al sexo,
las mujeres aseguradas tuvieron una menor sinies-
tralidad (479 %) que los hombres (54,6 %), una di-
ferencia de 6,7 pp. Al tiempo, su nivel de acceso a
seguros fue también menor, y esta brecha aumentdé
en el Ultimo afio, cerrando 2024 en 6,7 pp.

Estos resultados muestran avances importantes en
distintos frentes, pero también evidencian la persis-
tencia de brechas estructurales que afectan de ma-
nera desproporcionada a ciertos grupos poblaciona-
les. Estas brechas no son homogéneas, sino que se
dan forma diferenciada segun el territorio, el grupo
etario, el género y otros factores socioeconémicos,
lo gue refuerza la necesidad de contar con enfoques
diferenciales e interseccionales.

A nivel territorial, destacan las brechas entre zonas
urbanas y rurales: a medida que aumenta la rurali-
dad, también lo hace de forma sostenida la exclusion
financiera, especialmente en los municipios rurales dis-
persos, donde el rezago es transversal en términos de
acceso, Uso y cobertura de infraestructura. Estas dife-
rencias se ven agravadas en departamentos con alta
presencia de comunidades étnicas, como Vaupés, o en
regiones como el Caribe, que contindan mostrando ni-
veles particularmente bajos de inclusion financiera.

Desde el punto de vista etario, el reporte confirma la
necesidad de prestar mayor atencion a los extremos
del ciclo de vida. Las personas mayores de 65 afnos
presentan bajos niveles tanto de acceso como de uso
de productos financieros, lo que resulta especialmen-
te relevante en un contexto de transicién demogra-
fica y envejecimiento poblacional. Por otro lado, los
adultos jovenes, particularmente aquellos menores
de 26 afnos que habitan en municipios rurales vy rura-
les dispersos, también enfrentan barreras importan-
tes: en los entornos mas rurales, apenas uno de cada
cinco accede a productos de depdsito. Esto recalca
la necesidad de fomentar la innovacién en modelos
de provision de servicios financieros que combinen
la eficiencia de los canales digitales con el valor del
acompafiamiento fisico, especialmente para segmen-

tos como la poblacién rural y las personas mayores.

La dimension de género también continla siendo un
factor de desigualdad. Si bien las brechas entre hom-
bres y mujeres en el acceso a productos financieros
han disminuido en ciertos frentes, son persistentes
en modalidades como el crédito y los seguros. Este
fendmeno evidencia desafios como la necesidad de
acelerar la gestion del cambio entre los proveedores
de servicios financieros en relacion con la inclusion
financiera con enfoque de género, asi como de com-
prender vy abordar las condiciones desiguales que en-
frentan las mujeres en el mercado laboral, su limitada
autonomia econdmica, y las normas sociales y posi-
bles sesgos de género que restringen su plena partici-
pacion en el sistema financiero.

Estos hallazgos refuerzan la urgencia de avanzar hacia
una comprensién mas granular y contextualizada de la
inclusion financiera. Superar las brechas identificadas
requiere el desarrollo de estrategias que reconozcan la
diversidad de condiciones, trayectorias y necesidades
de los distintos grupos poblacionales. Ademas, de ma-
nera transversal, invitan a fortalecer la producciéon de
andlisis de demanda y promover la apertura de datos
a través de las finanzas abiertas, como insumos para el
disefio de soluciones personalizadas y sostenibles.

Este RIF es el resultado de un esfuerzo colaborativo en-
tre los equipos de Banca de las Oportunidades, la SFC
y una amplia red de aliados. Reconocemos vy agrade-
cemos el compromiso v la dedicaciéon de Camilo Pefia,
David Lara, Natalia Morera, Michael Bryan y Paula Mar-
quez de Banca de las Oportunidades, asi como de An-
drés Alvarado, John Rodriguez, Julian David Vasquez,
Laura Martinez, Nicolds Jiménez y Paola Vivas de la
SFC, quienes hicieron posible la elaboracion de este
informe. De igual forma, expresamos nuestro especial
agradecimiento a la Delegatura para el Consumidor Fi-
nanciero de la SFC, la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES), TransUnion, la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), Confecamaras, la Ponti-
ficia Universidad Javeriana, Asomicrofinanzas y la red
de instituciones especializadas en microcrédito, por su
contribucion en términos de informacion, metodolo-
gfas y contenidos.
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MUNICIPIOS

Poblacion adulta

32712 240

Ry
Wiy

T
L a555

M

\ : E == LL’

Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios "0,]%* 18-25 aiios ]03,5%*
26-40 afios 93 ,7% 26-40 afios 8 6,3%

41-65 afios 41-65 aiios

>65 afios >65 aiios

Total 101,6%* Total 89,3%

Depdsitos Crédito Depdsitos
(s T D E q T D
N = N
Total Total Total
101,0% 38,3% 87,8%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

A

Crédito

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

Saldo promedio
cuentas de ahorro

Numero de erédito de consumo por adulto

15,1

Monto promedio erédito de consumo

$370683

Nimero de erédito de vivienda por adulto

84,0

Monto promedio erédito de vivienda

$136 529 490

Cobertura

Microcrédito

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

Oficinas por 10 000 adultos

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

Datafonos por 10 000 adultos

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

423,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7821658
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MUNICIPIOS
RURALES

Acceso

18-25 afios 26,6%

26-40 afios 73,2%

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

)
6041082

‘ Uso

18-25 afios 24,0%
26-40 aiios ) 3,4%

£1-65 afios 79,2% 41-65 afios 64,7%
>65 afios 66,5% >65 afios 40,8%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = D
1? Bzl 1?
Total Total Total
65,1% 20,2% 51,2%
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Crédito

Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

0,6

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1587088

Nimero de erédito de consumo por adulto

0,6

Monto promedio erédito de consumo

$ 689 501,09

Nimero de erédito de vivienda por adulto

2,5

Monto promedio erédito de vivienda

$87274408

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

150,]

Oficinas por 10 000 adultos

1,4

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

78,6

Datafonos por10 000 adultos

35,7

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

539,6

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 8796750
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Acceso

Al menos un producto

18-25 afios 98,0%
26-40 aiios 97,0%

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

18 597 512

Uso

Al menos un producto

18-25 afios 91,1%
26-40 afios 88,8%

98,9% 37,2%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afos 100,5%" >65 afos 69,1%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
C D | =| C D
! = !
N 7] — s
Total Total Total

84,1%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,3

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1156 225,4

Nimero de erédito de consumo por adulto

13,7

Monto promedio erédito de consumo

$ 3981557

Nimero de crédito de vivienda por adulto

13,8

Monto promedio erédito de vivienda

$147 601740

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

410,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 8386 317
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MUJERES

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

20155 810

Acceso ‘ Uso

Al'menos un producto Al'menos un producto

99,2 |

Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = ] [
1 0 EE T
— 1\ [
Total Total Total
92,0% 33,7% 79,7%
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REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,9

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1188770

Microcrédito

Nimero de erédito de consumo por adulto

Monto promedio erédito de consumo

Nimero de crédito de vivienda por adulto

Monto promedio erédito de vivienda

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

460,7

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 6929757
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NACIONAL 5o o,

&

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 aiios 96,8% 18-25 aiios 90,6%
26-40 afios 90,8% 26-40 afios 83,0%

41-65 afios 41-65 aiios

Acceso

>65 afios >65 aiios

Total 96,3% Total 83,9%

Depdsitos Crédito Depdsitos
(s T D E (a T D
N = N
Total Total Total
95,8% 35,5% 82,3%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

A

Crédito

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

Saldo promedio
cuentas de ahorro

Numero de depdsitos de bajo

monto por 10 000 habitantes

Numero de erédito de consumo por adulto

12,8

Monto promedio erédito de consumo

$373136

Nimero de erédito de vivienda por adulto

n3

Monto promedio erédito de vivienda

$136 253 438

Cobertura

Microcrédito

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

Oficinas por 10 000 adultos

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

Datafonos por 10 000 adultos

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

a4,

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$8007494
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Principales resultados

El indicador de acceso a productos financieros tuvo
un comportamiento favorable en el Ultimo afio. El por-
centaje de adultos que tenfa algun producto aumentoé
de 94,6 % a 96,3 % entre 2023 y 2024, o que repre-
senta un cambio de 1,7 puntos porcentuales (pp). Esta
proporcion corresponde a 37,3 millones de adultos
con un producto financiero transaccional, de ahorro
o financiamiento en los establecimientos de crédito y
sociedades especializadas en depdsitos y pagos elec-
trénicos (SEDPE) vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia (SFC), las cooperativas de aho-
rro y crédito (CAC) vigiladas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria (SES) vy las entidades espe-
cializadas en microcrédito no vigiladas por la SFC ni
por la SES. Durante 2024, 1,2 millones de colombianos
adquirieron productos financieros por primera vez.

En términos de uso, se encontré una tendencia simi-
lar. EIl nimero de adultos con al menos un producto
activo o vigente paso de 31,3 millones en 2023 a 32,5
millones en 2024. Como resultado, el indicador de uso,
que mide el porcentaje de adultos en Colombia que
cuentan con al menos un producto activo o vigente,
se incremento del 82,0 % al 83,9 % en el ultimo afio,
un crecimiento de 19 pp.

La senda de crecimiento en términos de acceso y uso
se explica principalmente por el aumento registrado
en los productos de depdsito (transaccionales o de
ahorro). Asi, el porcentaje de los adultos en Colombia
que tenfa algun producto transaccional fue del 95,8 %
en 2024, cifra que superd en 1,8 pp a la observada en
2023. Ademas, se observa que la cuenta de ahorros
sigue siendo el producto con mayor penetracion entre
los colombianos: en diciembre de 2024, 319 millones
de adultos tenian al menos una cuenta de este tipo,
lo que corresponde al 82,4 % de la poblacién adulta
del pafs. Complementariamente, el nimero de estos
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productos ha sequido creciendo a una tasa promedio
del 5 % anual durante los ultimos seis afios.

Por otro lado, el crecimiento en la tenencia de depdsi-
tos de bajo monto (DBM) ha sido excepcional recien-
temente. En los ultimos cuatro afios, el porcentaje de
adultos gque tenia al menos uno de estos productos
se incrementd en 30,4 pp. De esta forma, para el afio
2024, 29,5 millones de adultos colombianos contaban
con un DBM, los cuales estan asociados principalmen-
te con cuentas, billeteras 0 monederos digitales. A su
vez, el nimero de DBM por adulto se ubicé en 177 en
2024, 1o que indica que crecié a una tasa promedio
anual de 32 % en los Ultimos seis afios.

En lo correspondiente a los productos de crédito, el por-
centaje total de adultos con un producto de financia-
miento con las entidades financieras tradicionales (es-
tablecimientos de crédito vigilados por la SFC), las CAC
vigiladas por la SES vy entidades especializadas en mi-
crocrédito llegd a 35,5 %, una cifra mayor en 0,23 pp a
la observada el afio anterior. La tarjeta de crédito (con el
23,3 % de los adultos) y el crédito de consumo (19,0 %)
continuaron siendo los productos de financiamiento
mas adquiridos por los colombianos a lo largo de 2024.
El tercer lugar lo ocupd el microcrédito, con un 5,7 % de
los adultos con este producto. Por su parte, la proporcion
de adultos con crédito de vivienda llegd al 3,1 %.

En cuanto al porcentaje de personas con crédito por
tipo de producto, la tarjeta de crédito tuvo la mayor
penetracion, sequida por los créditos de consumo
(@ambos con crecimientos positivos), Ios microcréditos
y los créditos de vivienda. Al analizar los desembolsos
efectuados por las entidades financieras, se encontro
gue el numero de créditos desembolsados por cada
10 000 adultos aumentd para todas las modalidades
entre 2023 y 2024, excepto para la de microcrédito.
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Acceso y uso a productos
y servicios financieros
de los adultos

En diciembre de 2024, 37,3 millones de adultos colom-
bianos contaban con al menos un producto financiero,
lo cual corresponde al 96,4 % de mayores de edad en
Colombia (grafica 1)' Este indicador fue mayor en 1,7
pp al observado en 2023, cuando se ubicod en 94,6 %

Grafica 1. Evolucion delindicador de acceso (2008-2024)
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(grafica 1). De hecho, desde 2008 este indicador ha
venido aumentando consistentemente a lo largo de
los afos, consolidando una senda de crecimiento de
2 % en el Ultimo afio v de 3,3 %promedio de anual
desde 2008 hasta 20247
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en los datos de TransUnion y el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Igualmente, el indicador de uso experimentd una ten-
dencia de crecimiento, ubicandose en el 839 %. Es
decir, 32,5 millones de adultos usaron sus productos
financieros en el Ultimo trimestre de 2024. En 2023,

Departamental

A nivel departamental, se encontrd que Antioquia, Bo-
gotd D. C., Risaralda, Valle del Cauca y Huila tuvieron
los indicadores de acceso mas altos en 2024 entre los
departamentos del pais con registros superiores al
98 %. En contraste, Vaupés, Vichada, Guainia, Chocdy
La Guajira presentaron los porcentajes de acceso mas
bajos, con proporciones inferiores al 52 % (grafica 2).

Grafica 2. Indicadores de acceso y de uso por departamento®
@® Acceso

Antioquia
Bogota D.C.
Risaralda
Valle del Cauca
Huila
Santander
Atlantico
Tolima

SAI

Quindio
Caquetd

Meta
Casanare
Boyacd

Norte de Santander
Bolivar
Caldas
Magdalena
César
Guaviare
Arauca

Sucre
Cundinamarca
Coérdoba
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esta proporcion se habia ubicado en el 82,0 %, equi-
valente a 19 pp menos (grafica 1). La tasa de creci-
miento del indicador de uso fue de 2 %, 3 % en el
Ultimo afio y 2,7 % en la Ultima década (2014 y 2024).

En cuanto al uso, los departamentos con mayores ni-
veles fueron Antioquia, Bogota D. C., Huila, Risaralda,
Santander y el Archipiélago de San Andrés, Providen-
ciay Santa Catalina (SAl), con indicadores superiores al
82 %. Por otra parte, Vaupés, Vichada, Guainia y Chocd
fueron los territorios con menor proporcién de adultos
que usan sus productos financieros, inferior al 42 %.

® Uso

I 26,3
18,8
102,5
99,1
98,0
94,3
94,2
94,2
93,0
93,0
90,8
89,9
88,2
86,2
85,4
85,0
82,6
79,8
78,6
78,5
78,1
776
76,3
749

Putumayo I 71,7

Narifio
Amazonas
Cauca
La Guajira
Chocé 537
Guainia 49,2
Vichada 36,2
Vaupés 34,8

0] 20 40 60

gh
67,0

65,7
62,7

80 100 120 140

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion vy el DANE.

>> 3. Algunos indicadores son superiores al 100 % porque los indicadores combinan diferentes fuentes de informacion: el

numerador se compone de los registros administrativos, y el denominador, de datos estadisticos, por lo que puede haber

discrepancias. En el anexo técnico se proporciona una explicacion mas detallada al respecto.
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Ruralidad

En 2024, la tenencia de productos financieros aumento en
las zonas urbanas y decrecio en las rurales frente a 2023,
consolidandose la brecha entre estos dos sectores (grafi-
ca 3). Por una parte, el indicador de acceso fue superior
al 100 % en zonas urbanas®, mientras que en las rurales
fue de 65,6 %. Ademas, la tasa de crecimiento para las
primeras fue de 2 % en el Ultimo afio y de 3 % promedio
anual desde 2018, mientras que en las segundas los valores
correspondientes fueron -0,05 % v 1%, respectivamente.

Por otra parte, el indicador de uso fue de 89,3 % en
las zonas urbanas, mientras que en las rurales fue de
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53,4 %. La tasa de crecimiento en las primeras fue de
3 % entre 2023 y 2024, igual que el promedio en los
ultimos seis afios; en la ruralidad, entretanto, los valo-
res fueron de O % vy 1%, respectivamente.

En suma, la brecha de acceso entre las zonas urbanas
y las rurales ha venido creciendo consistentemente,
pasando de 24,2 pp en 2018 a 36,0 pp en 2024. Tal
tendencia se replica ademas en el indicador de uso. La
velocidad con la que han aumentado las diferencias
enaccesoyenusoesde 6%y 8 %, respectivamente,
en los ultimos seis afios.

Grafica 3. Indicadores de acceso y de uso a productos financieros por categorias de ruralidad
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Grafica 3. Indicadores de acceso y de uso a productos financieros por categorias de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion y el DANE.

Sexo

El acceso a productos financieros aumenté tan-
to para mujeres como para hombres adultos en
2024, llegando al 92,51 % en el caso de mujeres y
al 99,43 % en los hombres (grafica 4). Entre 2023 y
2024, se observo un aumento de 1,78 pp en el indica-
dor de acceso, lo que representa que 18,5 millones
de hombres mayores de edad cuentan con al me-
nos un producto financiero. EI incremento para las
mujeres, en concreto, fue de 1,5 pp, alcanzando 18,6
millones que acceden al sistema financiero.

La tasa de crecimiento del indicador de acceso en los
hombres fue de 2 % en el Ultimo afio, vy 3 % en lo0s
dltimos siete, mientras que en las mujeres dicho va-
lor se ubicd en 2 % en ambos lapsos. Asimismo, la

brecha de acceso entre hombres y mujeres ha venido
aumentando constantemente, ubicandose en 4,59 pp
en 2018 y en 6,92 pp en el Ultimo afio.

Un comportamiento similar se observo en el indica-
dor de uso de los productos financieros: para las mu-
jeres, este valor fue del 81,2 %, con un incremento
de 4,5 pp frente a 2023; los hombres, por su parte,
reqgistraron un 86,0 %, con un aumento del 2,07 pp.
El crecimiento de este pardmetro para los hombres
fue de 2 % en el Ultimo afio y 3 % en los Ultimos siete,
mientras que en las mujeres la tasa es de 2 % en los
dos periodos. La brecha en el indicador de uso entre
hombres y mujeres fue de 4,8 pp, diferencia que es
menor a la de acceso.
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Grafica 4. Indicadores de acceso y de uso de productos financieros por género
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion vy el DANE.
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Por grupos de edad

Entre los diferentes grupos etarios, el acceso a pro-
ductos financieros crecid para todas las generacio-
nes entre 2023 y 2024 (grafica 5). En el grupo de
41 a 65 afios, dicho porcentaje se ubicod en 100,5 %,
sequido por el conjunto de mayores de 65 afios con
un indicador de 971 %, los adultos jovenes (18-25)

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

con 96,8 %, y finalmente los adultos entre 26 y 40
aflos, con 90,8 %. La proporcion de adultos con pro-
ductos financieros ha venido incrementando en todas
las franjas etarias, especialmente en la de los adultos
mayores de 65 afios, donde crecid en 5 % frente al
dltimo afo.

Grafica 5. Indicadores de acceso y de uso de productos financieros por grupos de edad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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Por otro lado, aquellos que dan mayor usabilidad a sus
productos financieros son los adultos jovenes, mientras
que los mayores a 65 afios utilizan menos sus produc-
tos. Asi lo reflejan los valores del indicador de uso para
los adultos entre 18 a 25 afios, de 87,0 %; para los adul-
tos de 41 a 65 afios, de 83,0 %; y para quienes tienen
entre 26 y 40, de 90,6 %, mientras que en personas
mayores de 65 afios la proporcion es solo de un 68 %.
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De hecho, desde 2018 el uso de los productos finan-
cieros por parte de los adultos jovenes (18-25) ha au-
mentado notablemente, con una tasa de crecimiento
de 3 % en el aflo anterior y de 8 % en los Ultimos sie-
te. Cabe resaltar ademas que el crecimiento promedio
anual del indicador de los adultos mas jovenes es de
9 % entre 2018 y 2024.

Tenencia de productos de depaosito

El numero de adultos con al menos un producto de
depdsito fue de 37,1 millones al finalizar 2024, 1o que
representa el 958 % de los mayores de edad en
Colombia (grafica 6). Este porcentaje crecid en 2 %
frente al aflo anterior, 1o que representa 1,2 millones
de adultos nuevos con productos de depdsito. En los
ultimos siete afos, el incremento de este indicador
fue de 31 %.

Grafica 6. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito

En cuanto al uso, el 82,3 % de los adultos en Colombia
habia realizado alguna transaccion través de alguno de
sus productos de depdsito en los Ultimos tres meses de
2024, porcentaje que representa 31,8 millones de per-
sonas. El crecimiento de este indicador fue de 3 % en el
dltimo afio, en 1,3 millones de adultos, y de 5 % en los
ultimos siete aflos. En 2018, esta variable se ubicd en
599 % (19,7 millones de adultos), lo gue indica que des-
de ese aflo a la fecha 12,3 millones de adultos adicio-
nales usan sus productos financieros recurrentemente.
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Grafica 6. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion y el DANE.

La cuenta de ahorros ha sido el producto financiero
con mayor penetracion en los Ultimos afios, aunque
que cada vez en menor grado. En 2018, el porcenta-
je de adultos con al menos una cuenta de esta clase
fue de 74,4 %, v a finales de 2024 la cifra se ubico en
82,4 %, con un aumento de 7,2 pp en seis afios, lo gue
representa una tasa de crecimiento promedio anual
de 0,4 %. El incremento del indicador de las cuentas
de ahorros entre 2023 y 2024 fue de 3 %.

Por su parte, el porcentaje de adultos con DBM pasé
de 45,7 % en 2020 a 76,1 % en 2024, lo que repre-
senta un aumento anual promedio de 1,3 pp en cua-
tro afios y de 6,7 % en el Ultimo afo. Asimismo, se
destaca la proporcion de personas con al menos un
CDT, ya que en 2018 fue de 14 % y a diciembre del

afo pasado crecid a 3,0 %, es decir, 1,2 millones de
colombianos cuentan con uno de estos productos de
ahorro. Otro elemento por destacar es que los ma-
yores de edad en Colombia han dejado de abrir una
cuenta corriente (2018: 5,5 %; 2024: 4,3 %), cuyo
porcentaje de uso ha disminuido desde 2018 (2018:
47 %; 2024: 3,5 %).

En productos de depdsito, la tendencia de uso de los
dltimos aflos muestra que los adultos en Colombia
cada vez estan usando mas los DBM que las cuentas
de ahorro. Asi, el porcentaje de personas con DBM ac-
tivos o vigentes en 2020 fue de 34,7 %, mientras que
en 2024 este indicador fue de 64,0 %. Para la cuenta
de ahorros, esta variable paso de 51,0 % a 54,9 % para
los mismos anos.
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Grafica 7. Niimero de productos de depdsito por adulto
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de la SFC vy la SES.

Tabla1. Saldo promedio por producto para depdsitos ordinarios, DBM y cuentas de ahorro

Depositos DBM Cuentas

ordinarios de ahorro
Totales 220.663 76.077 3.294.610
Activos - 119.490 7.795.091
Hombres - 71.037 1156141
Mujeres - 80108 1188.675

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de la SFC vy la SES.
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Complementariamente, el nimero de cuentas de
ahorro y de DBM por cada adulto ha venido crecien-
do constantemente entre 2019 y 2024 (grafica 7). En
2019, una persona en Colombia tenfa 1,88 cuentas de
ahorro en promedio, cifra que para 2024 fue de 2,35.
Por su parte, en 2019, el nimero de DBM por adulto
fue de 016, vy a finales del afio pasado fue de 1,77.

El saldo promedio por producto en cuentas de ahorro
para 2024 fue de COP 1032 153, cifra que disminuye
para los DBM a COP 92 990. En los productos activos,
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el saldo promedio en cuentas de ahorro asciende a
COP 7795 091,y en DBM, a COP 148 295,

Es notable que las mujeres tienen mayor saldo en las
cuentas de ahorro, con COP 1188 675, en compara-
cion con los hombres, que tienen COP 1156 141. En los
DBM, los hombres tienen depdsitos por COP 86 866,
y las mujeres, por COP 97 262. Estos datos reflejan
una tendencia positiva hacia la inclusion financiera,
especialmente en el segmento de mujeres, lo cual es
crucial para el desarrollo econdémico y social.

Tenencia de productos de erédito en
el sistema financiero tradicional

El nimero de adultos con al menos un producto de cré-
dito con algunas de las entidades vigiladas por la SFC, las
CAC vigiladas por la SES vy las entidades especializadas en
microcrédito no vigiladas por la SES ni la SFC fue de 13,8
millones al finalizar 2024. Esta cifra indica que el 355 %
de los mayores de edad en Colombia tenian un producto
de crédito con una de estas entidades (grafica 8).

Ahora bien, es preciso anotar que desde 2018 este
porcentaje ha venido decreciendo, ya que para ese
afio se ubicd en 401 %. En todo caso, entre 2023
y 2024, la proporcion de adultos con uno de estos
productos crecié en 0,23 pp, 10 que representa que
287 973 personas ingresaron al mercado de crédito
en 2024,

Grafica 8. Indicador de acceso a erédito tradicional por tipo de producto
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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Al analizar por cartera, el producto de crédito con ma-
yor penetracion fue la tarjeta de crédito, con 23,25 %
adultos, sequida por los créditos de consumo (18,9 %),
el microcrédito (575 %) y el crédito de vivienda
(0,08 %). Entre 2018 y 2024, el indicador de acceso
en todas las carteras ha decrecido o se ha mantenido
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en el mismo nivel, salvo algunas excepciones en 2022,
y en algunos otros periodos en las tarjetas de crédito
y otros créditos de consumo. En el Ultimo afio, el por-
centaje de adultos con alguna tarjeta de crédito y con
crédito de vivienda fueron las uUnicas carteras de este
tipo que no decrecieron.

Grafica 9. Evolucion del nimero de desembolsos por 10 000 adultos y por modalidad (2019-2024)°
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades
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Tabla 2. Monto promedio desembolsado por tipo de crédito

Tipo de crédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Monto promedio por desembolso

Educativos COP10 370 606
Empleados COP 7192 044
Libranza COP 20 319 611
Otros COP 6 627 449
Rotativo COP 1755 431
Consumo
Sobregiro COP 761639
Tarjeta de crédito COP 218 380
Vehiculo COP 68 350 383
Consumo de bajo monto COP 819 362
SES COP 6 412 762
Vivienda COP 136 253 438

Microcrédito

COP 8 007 494

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades

microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.

El nimero desembolsos de crédito por cada 10 000
adultos creci¢ en el Ultimo afio para todas las modali-
dades, excepto para microcrédito (grafica 9). Especifi-
camente, para crédito de consumo, este indicador fue
de 128 786; para microcrédito, de 440; para consumo
de bajo monto, de 78; y para vivienda, de 71. Los des-
embolsos de crédito de vivienda fueron los que mas
aumentaron en el dltimo afio (38 %), sequidos los de
consumo de bajo monto (29 %) v, finalmente, la car-
tera de consumo (8 %). En contraste, la cantidad de
desembolsos de microcrédito decrecio en 12 %.

En cuanto al monto promedio desembolsado, en el
segmento de consumo, los créditos educativos son
de un promedio de COP 10 370 606, mientras que los

productos para empleados alcanzan los COP 7192 044.
Los créditos de libranza muestran un monto promedio
de COP 20 319 611, y para los otros tipos de créditos de
consumo este valor es de COP 6 627 449. Los créditos
rotativos y los de sobregiro presentan sumas promedio
de COP 1755 431y COP 761 639, respectivamente.

Las tarjetas de crédito tienen un desembolso prome-
dio significativamente menor, de COP 218 380, mien-
tras que los créditos para vehiculos alcanzan los COP
68 350 383, y los créditos de consumo de bajo monto
tienen un promedio de COP 819 362. En el segmento
de vivienda, el monto promedio desembolsado es de
COP 136 253 438 v, por ultimo, en los microcréditos la
media es de COP 8 007 494 por desembolso.
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LATRANSFORMACION
DEMOGRAFICAYLOS RETOS
DELAINCLUSION FINANCIERA
PLATEADA EN COLOMBIA

Finanzas plateadas

Colombia atraviesa una transformacion demografica
acelerada, que se caracteriza por una sostenida dis-
minucion de la natalidad y un aumento progresivo en
la esperanza de vida. Segun el DANE, en 2024 se re-
gistraron 445 001 nacimientos, lo que representa una
caida del 13,7 % frente a 2023 y del 32,7 % respecto
a 2015. Paralelamente, la proporcion de personas ma-
yores de 60 afios continla creciendo, proyectandose
que alcanzard el 174 % en 2030 vy el 27 % en 2050,
frente al 15 % actual.

Segun mediciones de Corficolombiana (2025), la edad
promedio de la poblacion colombiana aumentd 12 afios
entre 1950 y 2024, pasando de 22 afios a 34, y se espe-
ra gue ese mismo incremento ocurra en solo 30 afios,
alcanzando un promedio de 46 afos. Este proceso
ha llevado a que Colombia sea hoy el cuarto pais de
América Latina con el envejecimiento poblacional mas
acelerado, después de Chile, Brasil y Uruguay, y a que
su tasa de envejecimiento se compare con la de eco-
nomias como la de Japdén (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], 2020).

Actualmente, en Colombia hay 7 367 090 personas
mayores de 60 afios, 1o que equivale al 19,0 % de la
poblacién adulta. De este grupo, el 557 % son mu-

jeres, y el 44,3 %, hombres. En términos geografi-
cos, Bogota D.C. (15,5 %), Antioquia (14,17 %) y Valle
del Cauca (1011 %) concentran la mayor proporcion
de poblacion adulta mayor. Por nivel de ruralidad, el
65,0 % reside en ciudades y aglomeraciones; el 19,3
%, en municipios intermedios; el 10,1 %, en zonas rura-
les; v el 5,6 %, en areas rurales dispersas.

El envejecimiento presenta importantes desafios en
sectores como salud, pensiones, el mercado laboral y
los servicios de cuidado, especialmente en un pais con
altos niveles de informalidad y pobreza, donde mu-
chas personas no cuentan con mecanismos formales
de proteccion econdmica. Frente a este panorama, es
fundamental repensar el rol de sectores habilitantes,
como el sistema financiero, en la promocion del bien-
estar y la inclusion de la poblacion mayor.

Los productos vy servicios financieros cumplen un pa-
pel clave al facilitar el acceso a recursos, la acumula-
cion de activos vy la proteccion frente a eventos ines-
perados. Sin embargo, este rol debe adaptarse a las
condiciones, as capacidades y las necesidades espe-
cificas de las personas mayores, a lo largo de su ciclo
de vida, para garantizar su autonomia econémica vy
participacion activa en la sociedad.
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Si bien Colombia ha alcanzado niveles casi uni-
versales de acceso a depdsitos con un indicador
de 95,8 % al cierre de 2024, persisten rezagos
importantes en los adultos mayores de 60 afios,
especialmente en el uso, donde el indicador dismi-
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nuye progresivamente conforme aumenta la edad.
Mientras que en los jovenes de 18 a 25 afios el uso
es del 901 %, en los mayores de 75 afos cae al
60,6 %, generando una brecha de cerca de 30 pp
(Gréafico A).

Grafica A. Indicadores de accesoy de uso de productos de depdsito por grupo etario (2024)

@ Acceso a productos de depdsito

96,6 % 98,8 %
I 90,6 % |
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61-70 afios 71-75 afos >75 afios

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con base en datos de TransUnion y el DANE.

Por tipo de producto, se observa un alto nivel de
acceso a cuentas de ahorro, especialmente en los
mayores de 75 afios, donde el indicador alcanza el
91,4 % (Grafico B). En CDT, si bien la tenencia es baja
para toda la poblaciéon, se observa un incremento
entre los adultos mayores de 60 afios. En contras-
te, el acceso a DBM disminuye significativamente a
medida que aumenta la edad. Mientras que mas del
90 % de las personas entre 18 y 40 afios acceden a

estos productos, la cifra cae a 62,1 % en los adultos
entre 61 a 70 afos, 42,4 % en el grupo de 71 a 75
afnos, y apenas 29,8 % en los mayores de 75 afios.
Este Ultimo grupo enfrenta una brecha de mas de
60 pp respecto a los adultos de 18 a 25 afos, lo que
evidencia una exclusién creciente en la vejez, atri-
buida principalmente a la baja apropiacion digital y
a su preferencia por productos financieros mas tra-
dicionales.
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Grafica B. Indicador de acceso por tipo de producto de depdsito y grupo etario, 2024
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con base en datos de TransUnion y el DANE.

El indicador de uso por tipo de producto de depdsito  po de 26 a 40 afios, 44,4 % en los de 61 a 70 afios, 27,2
evidencia una brecha auin mas pronunciada. Mientras % en los de 71a 75, y apenas 16,2 % en los mayores de
que el 81,8 % de los adultos entre 18 y 25 afios utilizan 75 afios (Grafico C).

estos productos, el porcentaje cae a 709 % en el gru-
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Grafica C. Indicador de uso por tipo de producto de depdsito y grupo etario (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con base en datos de TransUnion y el DANE.

En cuanto al acceso al crédito, la poblacion joven (18  Esta dindmica no solo responde a las fases de mayor
a 25 afios) presenta el indicador mas bajo, con un insercion econdmica de las personas a lo largo del
22 % (grafica D). Este porcentaje aumenta progresi-  ciclo de vida, sino también a barreras como los limi-
vamente entre los adultos de 26 a 40 afios (37,5 %)y  tes de edad establecidos por los modelos de riesgo
de 41 a 60 afios (41,8%). Sin embargo, a partir de los  vigentes, los cuales no han sido actualizados frente

61 afios, el acceso vuelve a disminuir, cayendo has-  a las nuevas condiciones demograficas y sociales de
ta 23,1 % entre los mayores de 75 afios (grafica B). la poblacion.

Grafica D. Indicador de acceso a erédito por grupo etario (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con base en datos de TransUnion y el DANE.
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Esta tendencia se mantiene en todas las modalidades  sefial de que gran parte de este segmento poblacional
de crédito (grafica E). Cabe sefialar que el compor-  sigue en estado productivo, lo que resalta la impor-

tamiento de la modalidad de microcrédito puede ser  tancia de promover su acceso al crédito.

Grafica E. Indicador de acceso a erédito por tipo de crédito y grupo etario (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con base en datos de TransUnion y el DANE.
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INCONFORMIDADES
PRESENTADAS POR
LOS CONSUMIDORES

FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Delegatura para el
Consumidor Financiero

A continuacion, se detallan los principales factores
que generan inconformidad en los consumidores fi-
nancieros. Esta informacion se basa en las quejas vy
los reclamos presentados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, las entidades vigiladas y los
defensores del consumidor financiero. Segun los re-
portes de estas instituciones, en 2024 se registraron
3 073 407 quejas, lo que equivale a un aumento de
69,3 % con respecto a 2023, es decir, 1 257 607 mas’.

Los depdsitos de bajo monto, la cuenta de ahorros y
la tarjeta de crédito fueron los productos financieros
con la mayor contribucién anual al crecimiento en
quejas, con 54,5 %, 34,4 % y 12,5 %, respectivamen-
te. Entre las principales razones se encuentran tran-

sacciones no reconocidas, dificultades para realizar
transacciones o para la consulta de informacion por el
canal, transacciones mal aplicadas e inconsistencias
en los pagos a terceros, con un 431%, 294 %, 9.6 %y
79 %, en ese orden (grafica1).

Al analizar el total de este rubro para 2024, se encuen-
tra que los principales canales en donde se originaron
las inconformidades estan asociados con medios digi-
tales (aplicaciones moviles e internet), con un 42,2 %
de todas las quejas. Los canales fisicos (oficinas vy
cajeros automaticos), entretanto, representaron un
20,8 %; y los centros de atencion telefénica, un 12,1 %.
Un 231 % de las quejas no registraron un canal de
atencion (grafica 2).
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Grafica 1. Productos y motivos con mayor contribucion a la variacion anual (2023-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC.

Grafica 2. Quejas por canales, participacidn porcentual (2024)
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Por su parte, los productos que mas originaron que- (25,7 %) vy las tarjetas de crédito (16,1 %). Cabe anotar

jas de los consumidores financieros fueron los depd-  que estos son, ademas, productos con altos niveles de
sitos de bajo monto (34,5 %), las cuentas de ahorro  acceso (grafica 3).

Grafica 3. Quejas por productos, participacion porcentual (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC.
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En cuanto a los motivos de los consumidores para encuentra la dificultad o imposibilidad para realizar
presentar quejas, las transacciones no reconocidas transacciones o consulta de informacion por el canal,
fueron la principal causa de inconformidad durante  conun12,7 %, la cual se encuentra asociada principal-
2024, con un 25,3 % del total. En segundo lugar se  mente a las aplicaciones maoviles (grafica 4).

Grafica 4. Quejas por motivos®, participacion porcentual (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC.
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La dificultad o imposibilidad para realizar transaccio-
nes o consulta de informacion en los depdsitos de
bajo monto concentra un 11,7 % del total de las que-
jas, y las transacciones no reconocidas en cuentas de
ahorro, un 11,5%. Estas combinaciones de motivo vy
producto fueron las que mas originaron inconformi-
dades en 2024.

Ademas del seguimiento general por productos, moti-
vos y canales de atencion, la Delegatura para el Con-
sumidor Financiero realiza un analisis sobre ciertos te-
mas que, por su frecuencia, gravedad o efectos sobre
los consumidores, tienen un impacto especial en sus
derechos. Entre estos se destacan casos de fraude, su-
plantaciéon y habeas data, los cuales agrupan distintos

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

motivos y permiten una comprension mas profunda
de los riesgos que enfrentan los consumidores en su
interaccion con el sistema financiero.

En 2024 se registraron 958 884 quejas asociadas a
fraude o suplantacion, lo que representa el 31,2 % del
total. Mas de la mitad de estos casos se originaron
en aplicaciones moviles (271 %), centros de atencion
telefénica (16,5 %) e internet (13,4 %). Asimismo, casi
la totalidad de las quejas por este tema se concen-
traron en tres productos: cuenta de ahorro (39,5 %),
depdsitos de bajo monto (27,4 %) y tarjeta de crédito
(26,4 %). El principal motivo registrado fue “tran-
saccion no reconocida”, con una participacion del
82,4 % (grafica 5).

Grafica 5. Principales canales, productos y motivos de las quejas asociadas a fraude o suplantacion (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC.

46



CAPITULO 3| PANORAMA GENERAL DE LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA

Por su parte, en 2024 se identificaron 87 891 quejas
relacionadas con habeas data, equivalentes al 29 %
del total. Cerca de la mitad se originaron en inter-
net (21,8 %), oficinas (18,3 %) v aplicaciones maviles
(10,7 %). Los principales productos involucrados en
este tipo de inconformidades fueron la tarjeta de cré-
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dito (231 %), los créditos de consumo (27,4 %) v la
cuenta de ahorro (15,5 %). El motivo mas recurren-
te fue el "reporte injustificado a centrales de riesgo”,
con un 551 %, seguido por “inadecuado tratamiento
de datos personales"”, con un 13,2 % (grafica 6).

Grafica 6. Principales canales, productos y motivos de las quejas asociadas a habeas data (2024)

55,1%
381%
21,8% ol
I
18,3 % 18,5 %
15,5 %
107% ! 13,2%
(1]
1
9,0% 77%
5,5% 48%
[

I 1 10 =
f 3 8 8 8 2 2 2 g e 88 58 £g 88
5 £ I = = 5 £ 5 £ S 2 °® ST 5 o
= £ = 2 B 5 2 T £ S = € o S & & ® o
= £ o £ Q D S = o o n = 0 = o Qo 0
- n ] (7} s} 3 jo) S O € o 5 o o T <]
k7] @ +- © o © 172 5 a o o T Z a
g s 5 3z ¢ g £ 28 24 Es 28 3
e 3e) 5 S 0 c o £ © CEG! o S € g o
o S Q k% S g - o B + 3 c® KT c
) 2 3 K] ] (] S t 5 8§ o © = & S O
z 2 o 2 a 2 e cE £ ¢ 2

< 3 = 2 & 2 2 §o &

o 3 2 @ % 2 )

b=} 2 [=) - & =

g £ °c & I

o =

Canales Productos Motivos

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC.

Como resultado, se observa que lo que mas afecté a
los consumidores financieros durante 2024 fueron las
transacciones no reconocidas, especialmente en pro-
ductos de alta penetracién como la cuenta de ahorro
y los depdsitos de bajo monto. Estas inconformidades
tuvieron una fuerte relacion con casos de fraude o su-
plantacion y se originaron, en su mayoria, en canales

digitales. Este hallazgo evidencia los retos que enfren-
ta el sistema financiero para mantener un ecosistema
transaccional seguro y confiable, asi como para los
consumidores financieros al navegar por los produc-
tos y servicios financieros y empoderarse para pro-
teger sus datos personales, todo esto en un entorno
digital en permanente cambio.
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Principales resultados

Durante 2024, el acceso a productos de depdsito mos-
tré una tendencia positiva, con un incremento tanto
en el acceso como en el uso en comparacion con el
afio anterior. Este crecimiento se debi¢ principalmen-
te a la actividad observada en los depdsitos de bajo
monto (DBM).

La comparaciéon segun el nivel de ruralidad reveld
que los municipios rurales contindan presentando un
rezago en el acceso vy el uso de productos de depo-
sito frente a los intermedios vy los pertenecientes a
ciudades y aglomeraciones. Las regiones! del Centro
Oriente, Centro Sur vy el Eje Cafetero destacaron por
SU Mayor acceso a estos productos.

En cuanto a las diferencias por sexo y edad, los resul-
tados mostraron variabilidad. Las mujeres, en general,
registraron menores niveles en los indicadores de ac-
ceso y de uso comparadas con los hombres; no obs-

Perspectivas generales

El acceso v el uso de productos de depdsito mantu-
vieron una tendencia positiva durante el Ultimo afio.
En 2024, el indicador de acceso en este rubro alcanzo
el 95,8 %, lo que representd un incremento de 1,8 pp
respecto a 2023 (grafica1). Lo anterior implica que, en
al cierre del ultimo afio, 371 millones de adultos con-
taban con al menos un producto del pasivo bancario.

En términos de uso, se observaron resultados similares.
El indicador aumentd 2,2 pp, alcanzando un nivel de
82,3 %. Es decir, cerca de 31,8 millones de adultos man-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

tante, en ciertos aspectos, como el saldo promedio en
cuentas de ahorro, las cifras fueron mas favorables
para ellas. Ademas, aungue el acceso a productos de
depdsito supero el 88 % en todos los rangos de edad,
se observaron discrepancias. La adopcion de produc-
tos financieros tradicionales, como las cuentas de
ahorro, es menor en el segmento de 18 a 40 afios vy
mayor en los grupos de edad superior. Por su parte,
los adultos entre 18 y 40 afios muestran mejores in-
dicadores en DBM, lo que podria sefialar una menor
apropiacion de servicios financieros digitales entre la
poblacién de mayor edad.

Este andlisis se organiza en tres secciones principales:
la primera resume el comportamiento global de los in-
dicadores de acceso y uso de productos de depdsito;
la segunda se enfoca en el comportamiento especifi-
co de las cuentas de ahorro; y la tercera examina la
progresion de los depdsitos de bajo monto.

tuvieron activa al menos una cuenta de ahorros, una
cuenta corriente o un depdsito de bajo monto?2.

Los productos mas representativos dentro de los depd-
sitos son las cuentas de ahorros y los DBM. Las cuentas
de ahorro contindan siendo el producto financiero con
mavyor nivel de acceso entre los adultos del pais, con un
indicador del 82,4 %. No obstante, los DBM se encuentran
cerca, alcanzando al 76,1 % de la poblacion adulta (gréfica
2). Les siguen las cuentas corrientes con una penetracion
de 4,3 % v, por ultimo, los CDT con una de 3,6 %.

Region Centro Oriente: Bogotd D. C., Santander, Cundinamarca, Norte de Santander y Boyaca. Region Caribe: Atlantico, Bolivar,

1
>> Magdalena, Cérdoba, Cesar, Sucre, La Guajira, y San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Regién Eje Cafetero: Antioguia,

Risaralda, Quindio y Caldas. Region Centro Sur: Tolima, Huila, Caquetd, Putumayo y Amazonas. Region Llano: Meta, Casanare,

Arauca, Guaviare, Guainia, Vichada y Vaupés.

2. También incluye CDT, que por definiciéon siempre estan activos.
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Grafica1. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito (2018-2024)

@® Acceso aal menos un producto de depdsito @ Uso de al menos un producto de depdsito
100 94.0 95,8
80
60

40

Porcentaje, %

20

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Grafica 2. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito por tipo de producto (2024)

@ Acceso a al menos un producto de depdsito @ Uso de al menos un producto de depdésito

90

82,4
80

70

60

50

Porcentaje, %

40

30

20

4,3 3,6

3,5

Cuenta de ahorros DBM Cuenta corriente CcoT

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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A nivel departamental, Antioguia, Bogota D. C. y Ri-
saralda presentaron los indicadores universales de
acceso a productos de depdsito mas altos del pafs.
Por su parte, Valle del Cauca y Huila registraron in-
crementos significativos, al pasar de 971% vy 96,5 %
en 2023 a98,6 %y 971 % en el periodo actual, res-
pectivamente. En contraste, los departamentos con
menor acceso fueron Vaupés (34,9 %, con una dis-
minucién de 0,3 pp frente a 2023), Vichada (36,2 %,
-0,2 pp), Guainia (49,3 %, +0,7 pp), Chocd (53,6 %,

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

+0,2 pp) y La Guajira, que se mantuvo en 62,5 %.
Estos fueron también los de menor acceso.

En cuanto al uso de productos de depdsito, Antioquia
y Bogota D. C. conservaron los primeros lugares, con
indicadores superiores al 100 %. Les siguieron Risaral-
da (82,5 %), San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(82 %) vy Huila (81,8 %), departamentos que aumenta-
ron sus indicadores en 2,7,1,8 y 1,3 pp, respectivamen-
te, en comparacion con el afio anterior (grafica 3).

Grafica 3. Indicadores de acceso y de uso de productos de depésito por departamentos (2024)

@® Acceso aal menos un producto de depdsito

Antioquia
Bogotd D.C.
Risaralda
Valle

Huila
Santander
Atlantico
Tolima

San Andrés y Providencia
Quindio
Caquetd

Meta
Casanare
Boyaca

Norte de Santander
Bolivar

Caldas
Magdalena
Guaviare
Cesar

Arauca

Sucre
Cundinamarca

© Uso de al menos un producto de depdsito

82,5
80,6
81,8
814
811
80,1
82.0
754
76,0
779
776
72,3
69,8
70,5

68,7 82,3
66,2 79,3

66.4 78,5
659 78,2
65,3 78,0

62.8 770

68,2 76,0

109.8
108.4
1017
98,6
97,1
93,8
93,8
93,6
929
92,4
904
89,6
88,0
85,8
851
84,5

18,4

1257

Cérdoba
Putumayo

60.8
57.2

Narifio

|U1
N
00

Amazonas

|U"
o

U1
N
N

Cauca
La Guajira 50,8
Chocé

D
(=]
\O

53,6
49,3

W
\0
~

Guainia
Vichada 28,8 36,2
Vaupés 25,2 349

o
ul
o

74,5
7.2
699
66,8
649
62,5

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Nota: los cdleulos de los indicadores tienen en cuenta proyecciones de censos poblacionales del DANE que estan basadas en tendencias
histdricas que podrian no mantenerse en el futuro, como cambios imprevistos en la tasa de natalidad, la esperanza de vida o flujos migratorios, lo

que podria generar desviaciones respecto a las proyecciones originales.
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La region del Eje Cafetero registro los niveles mas al-
tos en los indicadores de acceso y de uso de productos
de depdsito, con 16,3 % y 100,3 %, respectivamente.
Le siguio Centro Oriente, con un 100,6 % y un 899 %,
en su orden. En contraste, las regiones Caribe y Llano
presentaron los indicadores mas bajos de acceso, con
81,5 % vy 829 %, respectivamente, mientras que en uso
el Caribe y el Pacifico fueron las que mostraron los me-
nores valores, con 68,3 %y 67.7 % (grafica 4).

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Ademas, los indicadores mostraron resultados mas
bajos a medida que incrementaba el nivel de ruralidad.
Asf, mientras que en las ciudades y aglomeraciones el
acceso alcanzé un indicador universal y en los munici-
pios intermedios un 78,4 %, en las zonas rurales este
porcentaje fue de 70,6 % (grafica 5). La situacion fue
aun mas desfavorable en los municipios rurales dis-
persos, donde el acceso se limitd a un 56,0 %.

Grafica 4. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito por regién (2024)

@® Acceso de al menos un producto de depdsito
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100,3 16,3
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Grafica 5. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito por niveles de ruralidad (2024)

@® Acceso de al menos un producto de depdsito
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE
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Por grupo etario, las personas entre 41y 65 afios re-
gistraron la mayor proporcién de acceso al sistema
financiero, con un 99,8 % (grafica 6). Les siguieron
los jovenes de 18 a 25 afios con un 96,6 %, los mayo-
res de 65 afios con un 959 % v, finalmente, el grupo
de 26 a 40 afos, con un 90,6 %. En cuanto al uso
de los productos financieros, los jévenes de 18 a 25
aflos presentaron los mayores niveles, mientras que
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las personas mayores de 65 afios reportaron el valor
mas bajo en el indicador.

En el analisis segmentado por sexo, las mujeres exhi-
bieron indicadores mas bajos tanto en el acceso como
en el uso de productos de depdsito. La diferencia en el
primer caso fue de 6,9 pp, y en el seqgundo, de 4,4 pp,
a favor de los hombres (grafica 7).

Grafica 6. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito por edades (2024)

@® Acceso de al menos un producto de depdsito
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Brafica 7. Indicadores de acceso y de uso de productos de depdsito por sexo (2024)

@® Acceso de al menos un producto de deposito
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Cuentas de ahorro

A diciembre de 2024, las cuentas de ahorro siguieron
siendo el producto de depdsito con mayor penetra-
cion en Colombia. En total, 319 millones de adultos
tuvieron a al menos una, lo que representd un indica-
dor de acceso de 82,4 % y un aumento de 1,7 pp con
respecto al afio anterior (grafica 8).

De los adultos con acceso a cuentas de ahorro, 21,2
millones tenian sus cuentas de ahorro activas. Esto se
tradujo en un indicador de uso de 54,9 %, que refleja
un incremento de 0,4 pp respecto a 2023.

Durante 2024 se observaron marcadas diferencias en
la penetracion de cuentas de ahorro entre los depar-
tamentos de Colombia. Bogota D. C. mostré un acceso
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universal, sequido por Risaralda y Antioguia con 92,3 %
y 90,3 %, respectivamente (Grafica 9. Indicadores de
acceso y de uso de cuentas de ahorro por departamen-
tos (2024)). Por otro lado, en Vichada, Vaupés, Chocd
y Guainia menos de la mitad de los adultos registra-
ron este producto, con indicadores del 33,6 %, 33,8 %,
46,5 % vy 471 %, respectivamente.

Por regiones, se observa que Centro Oriente registro
los niveles mas altos en los indicadores de acceso y de
uso de cuentas de ahorros, con 919 % y 65,3 %, respec-
tivamente (grafica 10). Luego esta el Eje Cafetero, con
88,2 % y un 64,0 %, en ese orden. En contraste, el Cari-
be y Llano presentaron los valores mas bajos de acceso,
con 689 %y 75,2 %, y de uso, con 46,2 % vy 40,2 %.

Brafica 8. Indicadores de acceso y de uso de cuentas de ahorro (2018-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica 9. Indicadores de acceso y de uso de cuentas de ahorro por departamentos (2024)

@® Acceso aal menos una cuenta de ahorro ® Uso de al menos una cuenta de ahorro
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Ahora bien, el acceso y el uso de cuentas de ahorro
evidenciaron una disminuciéon progresiva conforme
se transita hacia areas con mayor ruralidad. En el
espectro urbano, las ciudades y aglomeraciones pre-
sentan la cifra mas elevada de acceso, con un 92,2 %
(grafica ). Esta proporcién desciende en los munici-
pios de tamafio intermedio a un 67,5 %, y sigue decre-
ciendo hasta un 61,3 % en las zonas rurales. Las areas
rurales dispersas registran la proporciéon mas baja,
con un 49,2 %. Un patrén similar se detecta en el uso
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de cuentas de ahorro, lo que subraya una variacion
notable asociada al nivel de ruralidad.

Por grupos de edad, el indicador de acceso a cuentas de
ahorro fue mas alto entre los adultos de 41 a 65 afios,
conun 89,2 % (129 millones de adultos), seguidos por los
adultos mayores de 65 afios con un 84,1 % (4,2 millones
de adultos), los adultos de 26 a 40 afios con un 80,4 % (10
millones de adultos) y, finalmente, los de 18 a 25 afios con
un 70 % (4,7 millones de adultos) (grafica 11).

Grafica10. Indicadores de acceso y de uso de cuentas de ahorro por regiones (s2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Grafica 11. Indicadores de acceso y de uso de cuentas de ahorro por niveles de ruralidad (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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En relacion con el uso de cuentas de ahorro, se observa
gue el segmento de poblacion de 26 a 40 afios registro
la tasa mas alta de uso, alcanzando un 574 %. Le sigue
de cerca el grupo etario de 41 a 65 afios, con un 55,3 %.
Los adultos mayores de 65 afios y entre 41y 65 afios ex-
hibieron las discrepancias mas significativas en términos
de acceso y uso efectivo de estas cuentas, con brechas
de 35,6 pp y 339 pp, respectivamente. Esto subraya el
desafio existente en términos de la promocién del uso
activo y constante dentro de estos rangos de edad.
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El acceso y el uso de cuentas de ahorro presentaron
diferencias por sexo. Asi, el 85,7 % de los hombres te-
nia acceso a estos productos financieros, en compa-
racion con el 78,6 % de las mujeres, lo que resultd en
una brecha de 71 pp a favor de los primeros (grafica
12). En términos absolutos, 15,9 millones de hombres y
15,8 millones de mujeres tenian acceso a una cuenta
de ahorro. Con respecto al uso de estas cuentas, la
brecha fue de 71 pp a favor de los hombres.

Grafica 1. Indicadores de acceso y de uso de cuentas de ahorro por edades (2024)

@® Acceso aal menos una cuenta de ahorro

100

©® Uso de al menos una cuenta de ahorro

89,2

Porcentaje, %

1825 26-40

41-65 65

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Grafica12. Indicadores de aceeso y de uso de cuentas de ahorro por sexo (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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En 2024, el analisis de los datos proporcionados a la
SFC vy la SES reveld que en Colombia existian en pro-
medio alrededor de 91,1 millones de cuentas de aho-
rro, 104 % mas frente al afio anterior. Por adulto, en
2024 hubo 2,4 cuentas de ahorro totales, mientras
gue para el afilo anterior se registraban 2,2 cuentas.
Al revisar el saldo, para 2024 se encontré un total de
COP 300,3 billones, lo que representa un promedio de
COP 3,3 millones por cuenta, mientras que en el afio
anterior esta cifra fue de COP 276,8 billones, para un
promedio de 3,4 millones por cuenta. Sin embargo,
de este total, para 2024, solo 36 millones de cuentas
estaban activas, concentrando un saldo de COP 281,2

Grafica13. Niimero de cuentas de ahorro por adulto (2024)
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billones de COP, con un promedio de COP 7,7 millones
por cuenta activa.

Al analizar el nimero de cuentas por cada adulto
se encontraron resultados heterogéneos: el Centro
Oriente regqistrd 3; el Eje Cafetero, 2,4; y el Centro
Sur, 2,3 (grafica 13). Por su parte, el Llano (21), el Pa-
cifico (2,0) y el Caribe (1,5) tuvieron indicadores me-
nores. Desagregando por departamento, en Bogota D.
C. este indicador fue de 4,2, seguido por San Andrés,
Providencia y Santa Catalina con 3,8, mientras que
Vaupés (0,7) y Vichada (0,8) reflejaron los resultados
mas bajos, con menos de una cuenta por adulto.

20 25 30 35 40 45

Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del formato 534, SES y DANE.
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Ademas, en el transcurso del 2024 se destacaron las
regiones Centro Oriente, Eje Cafetero vy el Llano por
registrar los saldos promedio mas elevados en cuen-
tas de ahorro, con cifras de COP 4,6 millones, COP
2,8 millones y COP 2,3 millones, respectivamente
(grafica 14). Este comportamiento se vio influencia-
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do en gran medida por Bogota D. C. y Antioquia, que
presentaron COP 6,0 y COP 3,3 millones, respectiva-
mente. Aungue el Llano mostré un valor menor, se
destaca que los departamentos de Vaupés y Guainia
sobresalieron con saldos de COP 9,5y COP 8,6 millo-
nes, en ese orden.

Grafica 14. Saldo promedio en cuentas de ahorro, en millones de COP (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del formato 534y SES.
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En cuanto a los resultados por sexo, en 2024 la cantidad
de cuentas de ahorro por cada 100 adultos fue de 233
para los hombres y 199 para las mujeres, 1o que indica
una diferencia de 34 cuentas de ahorro a favor de los
hombres? (grafica 15). En 29 departamentos, incluyendo
Bogota D. C,, la brecha en el este rubro favorecio a los
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hombres. La mayor discrepancia se presentd en el Archi-
piélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con
3171 cuentas por cada 100 adultos. En los departamentos
restantes no se evidencio brecha o esta favorecio a las
mujeres, destacandose Vaupés, donde la ventaja a su fa-
vor fue de 85,7 cuentas por cada 100 adultos.

Grafica 15. Brecha entre hombres y mujeres del nimero de cuentas de ahorro por cada 100 adultos (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del formato 534, SES y DANE.

>> 3. Labrecha se calcula asf:

# cuentas de ahorro # cuentas de ahorro
x100 -

Poblacién Poblacion

hombres mujeres

s ) 00
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En promedio, las mujeres registraron un saldo superior
en COP 32 544 en comparacién con los hombres duran-
te 2024. En 19 departamentos? las mujeres exhibieron
un mayor saldo, mientras que en los 14 restantes® los
hombres mostraron un saldo mas elevado (grafica 16).
En términos especificos, las mujeres en Vichada, Vau-
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pés vy Risaralda superaron alos hombres por margenes
de COP 318 000, COP 108 000 y COP 90 000, respec-
tivamente. No obstante, los hombres tuvieron saldos
promedio mayores en Guainfa por COP 295 000, en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Cata-
lina por COP 114 000 y en Chocd por 61 000.

Grafica 16. Brecha departamental del saldo promedio en cuentas de ahorro por sexo, en miles de COP (2024)

Guainia
SAP
Casanare
Antioquia
La Guajira
Chocé
Narifio
Cesar
Putumayo
Caquetd
Cérdoba
Sucre

Huila
Arauca
Bolivar
Norte de Santander
Caldas
Cundinamarca
Meta

Cauca
Atléntico
Amazonas
Santander
Boyaca
Tolima
Bogot4, D.C.
Magdalena
Quindio
Guaviare

Valle del Cauca

Risaralda
Vaupés
Vichada 318

350 300 250 200 150 100

-50 0 50 100 150 200 250 300

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del formato 534 y SES.

>> 4. Amazonas, Atlantico, Bogota, D. C., Bolivar, Boyacd, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Guaviare, Magdalena, Meta, Norte de
Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada.

5. Antioquia, Arauca, Archipiélago de San Andrés, Caqueta, Casanare, Cesar, Choco, Cérdoba, Guainia, Huila, La Guajira, Narifio,

Putumayo, Sucre.
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Depositos de bajo monto

Durante 2024 se evidencié un incremento sostenido en
el acceso a DBM, alcanzando un indicador del 76,1 %.
Este porcentaje refleja un crecimiento de 4 pp respecto
al afio previo, en el que el aumento habia sido de 9,7 pp
(grafica 17). Asi, se registré que 29,5 millones de adul-
tos contaban con este servicio financiero, sumando
aproximadamente dos millones de nuevos usuarios. De
los adultos con acceso a DBM, 24,8 millones los tenfan
activos, lo que representa un indicador de uso de 64 %,
mayor en 4 pp respecto a 2023.

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

En términos de penetracion de depdsitos de bajo
monto por departamentos, Bogotd D. C. y Antioquia
lideraron con tasas cercanas al 97 % de la poblacion
adulta. En contraste, Vaupés, Vichada y Guainfa pre-
sentaron los menores indices, con 211 %, 245 % vy
29,2 %, respectivamente (Grafica 16. Brecha departa-
mental del saldo promedio en cuentas de ahorro por
sexo, en miles de COP (2024)). Esta disparidad podria
explicarse por la diferencia en la penetracién de las
tecnologias de la informacién vy la comunicacion (TIC)

Grafica17. Indicadores de acceso y de uso de depdsitos de bajo monto (2020-2024)
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares
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Grafica18. Indicadores de acceso y de uso de depdsitos de bajo monto por departamentos (2024)
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Nota: cifras preliminares.
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en estos departamentos, reflejada en el acceso limita-
do a internet movil.

A nivel regional, el Eje Cafetero se destacd con un
88,5 % de acceso a estos depdsitos, sequido por el
Centro Oriente con un 81,6 % vy el Centro Sur con un
73,7 % (grafica19). Por otro lado, las de menor acceso
fueron Pacifico con un 60,4 %, Llano con 68,6 % vy
Caribe con 69,3 %, en linea con lo observado en 2023.
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Al analizar los resultados segun el nivel de ruralidad, se
constatd que el acceso a DBM se reduce con la ruralidad.
De esta manera, se registré un indicador mas elevado
en areas clasificadas como ciudades y aglomeraciones,
alcanzando un 85,4 %, en comparacion conun 43,1% en
municipios de zonas rurales dispersas (grafica 20).

En relacién con los grupos etarios, el acceso y el uso
de DBM disminuyen con el incremento de la edad en
la poblacién adulta. En esa medida, el uso de este

Grafica19. Indicador de acceso a depdsitos de bajo monto por regiones (2024)
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE. Nota: cifras preliminares.

Grafica 20. Indicadores de acceso y de uso de depdsitos de bajo monto por niveles de ruralidad (2024)
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares.
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producto mantiene una notable brecha generacional,
que resulta mas pronunciada en personas mayores
de 65 afos.

En términos de acceso a DBM, los jovenes adultos de
18 a 25 afios registraron el mayor nivel, con un 90,5 %,
o que equivale aproximadamente a 5,5 millones de
personas (grafica 21). Les siguen las personas de 26 a
40 afios, con un 81,2 % (equivalente a 8,8 millones), y
el grupo de 41 a 65 afios, con un 76,9 % (9,1 millones).
En contraste, los adultos mayores de 65 afios presen-
tan el menor registro en este indicador, con un 41,8 %,

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024
correspondiente a cerca de 1,3 millones de personas.

En cuanto al uso, el mayor porcentaje también se ob-
serva en los jovenes de 18 a 25 afios, con un 81,8 %.
El grupo de 26 a 40 afios alcanza un 709 %, seguido
por el de 41 a 65 aflos con un 62,7 %. Los mayores
de 65 afios reportan una proporcién sustancialmente
menor, con un 26,7 %.

Para concluir, por sexo, se observd que el 77,2 % de los
hombres tienen acceso a DBM, en comparacion con el
74,3 % de las mujeres (grafica 22). Esto resultd en una
brecha de 2,9 pp, unos 09 pp mas alta desde la ultima

Grafica 21. Indicadores de acceso y de uso de depdsitos de bajo monto porredadesi@e2din cuanto al
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares.

Grafica 22. Indicadores de acceso y de uso de depasitos de bajo monto por sexo (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares.

65



CAPIiTULO 4 | ACCESO Y USQ DE LOS DEPGSITOS

> RECUADRO 4]

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

EVOLUCIGN DE LA
TRANSACCIONALIDAD A
TRAVES DE LOS PRODUCTOS
DE DEPOSITO EN COLOMBIR

Los productos de depdsito o transaccionales han
sido la principal puerta de entrada al sistema finan-
ciero en Colombia desde hace mas de una década.
Concretamente, los DBM vy los depdsitos ordinarios,
conocidos como billeteras o monederos, han sido
fundamentales para la inclusién financiera en los Ul-
timos cinco anos.

De hecho, los monederos digitales ofrecen ventajas
que han transformado la manera en que las perso-
nas interactuan con el sistema financiero formal. En
primer lugar, la seguridad que proporcionan es funda-
mental para proteger las transacciones, lo que se tra-
duce en una mayor confianza en el uso de estos pro-
ductos financieros. Ademas, los ciudadanos pueden
realizar pagos vy transferencias de manera casi ins-
tantanea a otros monederos, lo que facilita la gestion
de sus finanzas diarias y mejora la eficiencia en sus
actividades econdmicas. Por ultimo, los procedimien-
tos simplificados para la apertura de estos productos

reducen significativamente los costos de transaccion
y las fricciones en la vinculacion de nuevos usuarios.

De igual manera, las cuentas de ahorro han sido el prin-
cipal producto financiero y el mas adquirido en Colom-
bia. Desde hace décadas, estas cuentas han permitido
a los colombianos acceder al sistema financiero formal,
ofreciendo una manera seguray accesible de gestionar
Sus recursos. La vinculacion de las cuentas de ahorro a
los medios de pago como las tarjetas débito ha facilita-
do aun mas su uso, permitiendo a los usuarios realizar
transacciones de manera rapida y eficiente.

Este ecosistema de pagos, en el que coexisten multi-
ples soluciones transaccionales, comprende también
una amplia red de cajeros automaticos, puntos de ven-
ta, credenciales de pago y otras pasarelas donde es
posible hacer transacciones con las cuentas de ahorro.
Asi, dicho entorno ha evolucionado significativamente,
promoviendo un acceso elevado entre la poblacion.
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En 2024, la apertura de monederos o DBM vy cuentas de
ahorro presentd una tendencia creciente, aunque el ritmo
fue mas rapido para los primeros. Asf, se observé un incre-
mento en el ndmero de cuentas de ahorro, que alcanzé a
ser de 2,35 por cada adulto, un aumento al 6 % con res-
pecto al afo anterior, cuando el crecimiento fue de 5 %
(grafica A, panel A1). En cuanto alos DBM, el nimero de bi-
lleteras por cada adulto fue de 1,77, aumentando 10 % con
respecto a 2023, 7 pp menos que el crecimiento de 2023.

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

En cuanto al saldo promedio, las cuentas de ahorro pre-
sentaron una tendencia decreciente, mientras que en los
DBM aumento considerablemente. En 2024, este indicador
fue de COP 3 294 610 para las cuentas de ahorro, mientras
que en 2023, a precios de 2024, habia sido de COP 3 447
155, lo que indica una reduccion en cerca del 4 % (grafica
A, panel A.2). Por otro lado, en los DBM, en 2024 este mon-
to fue de COP 76 077,y en 2023 habia sido de COP 67 868
a precios de 2024, es decir, un crecimiento cercano al 12 %.

Grafica A. Nimero de productos por adulto y saldo trimestral promedio por producto (2019-2024)
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC y SES.
Nota: el saldo promedio fue deflactado a precios de 2024 utilizando el indice de precios del consumidor (IPC) a fin de periodo (diciembre).
El ndmero de DBM se estima para 2019 ya que para esa fecha habia tres tipos de billeteras. La estimacion tuvo en cuenta el nimero total de estos

tipos de billeteras y [a tendencia de los DBM en los afios siguientes.
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Los establecimientos bancarios tienen 58 322 251 DBM, y
31896 680 estan activos, es decir, el 54,7 % hizo al menos
una transaccion en el cuarto trimestre de 2024. Entre el
total, 18 millones son DBM de hombres, y 36 millones son
de mujeres. El saldo trimestral promedio por producto de
los DBM de los bancos es de COP 84 202 COP.

Entretanto, las SEDPES registran 8 364 794 DBM, de
los cuales 8 089 349 estan activos, reflejando una ac-
tividad del 96,7 % en el cuarto trimestre de 2024. De
este total, 3 804 032 DBM pertenecen a hombres, y 4
633 628, a mujeres. El saldo trimestral promedio por
producto de los DBM en las SEDPES es de COP 21 818.

Las compafiias de financiamiento, por su parte, cuentan
con 1836 760 DBM, de los cuales 445 186 estan activos,
lo gue indica un nivel de actividad del 24,2 %. De este to-
tal, 965 Q14 pertenecen a hombres, y 871678, a mujeres.
El saldo trimestral promedio por producto de los DBM
en las compafiias de financiamiento es de COP 65 200.

En términos de cuentas de ahorro, los bancos dispo-
nian de 84 974 301 de estos productos abiertos a fi-
nales de 2024, de los cuales el 37,8 % estaban activos
o habfan realizado al menos una transaccién en el ul-
timo trimestre. El saldo promedio de una cuenta de
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este tipo fue de COP 3 441 550. Por sexo, se hallé que
las mujeres tenfan 36,9 millones de cuentas, mientras
gue en los hombres se reportaron 40,4 millones.

Las CAC registraron 2 923 569 cuentas de ahorro a fi-
nales de 2024, con una actividad del 56,3 %. El saldo
promedio de este producto en dichas cooperativas fue
de COP 1026 125. Los hombres tenfan 1,3 millones de
cuentas, mientras que las mujeres posefan 1,5 millones.

Finalmente, las compafiias de financiamiento registra-
ron 2191323 cuentas de ahorro al cierre de 2024, con
una actividad del 87,6 %, lo que indica que una gran
mayoria de estas cuentas realizaron al menos una
transaccion en el Ultimo trimestre. El saldo prome-
dio de estas cuentas en tales compafiias fue de COP 1
460 925. Los hombres posefan 1,1 millones de cuentas,
mientras que las mujeres tenian cerca de 1 millon.

Resulta relevante mencionar que los depdsitos ordi-
narios® solo se encontraron en las SEDPES (205 259),
establecimientos bancarios (152 665) y compafifas de
financiamiento (39 880). A pesar de tener una mayor
actividad gue las cuentas de ahorro y los DBM, el sal-
do promedio en estos productos es superior en COP
144 586 al de los DBM.

>>6.

Los depdsitos ordinarios tienen una naturaleza similar al cualquier producto de depésito a la vista como las cuentas de ahorro o las

cuentas corriente, pero tienen una mayor similitud a los DBM. Este tipo de productos pueden incluir personas juridicas, no tienen un

tope en el monto transado y no cuentan con un tramite simplificado como los DBM. En términos practicos, los DBM gue sobrepasan

el monto generalmente se convierten en depdsitos ordinarios por la entidad financiera que los administra.
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Tabla A. Niimero y saldo de DBIV, cuentas de ahorro y depdsitos ordinarios por tipo de entidad, para todos los productos, los activos y

por sexo (2024)
Estable- Compaiiia Coopera- SEDPES Corpora- Coopera- Total
cimiento de tivas de cion Finan-  tivas de
Bancario Financia- Caracter ciera Ahorro y
miento Financiero Crédito
Totales 58 322 251 1836760 2280 8 364 794 = 68 526 085
Activos 31896 680 445186 2280 8 089 349 = 40 433 495
o
- ge 547 % 242 % 100,0 % 967 % - 59,0 %
5 actividad ol A0 SR s of 48 s
=z
De hombres 18 595 221 965 014 1004 3804 032 = 23 365 271
< De mujeres 36 459 508 871678 1276 4 633 628 41966 090
a
Totales 4910 837 19 756 131 182 505 = 5213 230
Activos 4538736 116 403 131 176 137 = 4 831406
S
w De hombres 1527 039 73 921 47 58 801 = 1659 808
0
De mujeres 3189 230 45 833 84 126 710 = 3361857
Promedio 84 202 65 200 57 542 21818 = 76 Q77
Totales 84 974 301 2191323 1075 767 1328 2923569 91166 288
Activos 32 117 472 1920 089 401 551 742,00 1646 606 36086 460
o
dé % de 37.8 % 876 % 373 % 559 % 56,3 % 39,6 %
.5 actividad ' ' ' ' ' '
=z
De hombres 40 432 551 1151 814 510 697 88,00 1327 811 43 422 961
De mujeres 36930237 1030 261 553 574 100 1575384 40 089 556
S
Totales 292 443 324 3201359 679 455 1033 315 2999 948 300 357 401
Activos 274 295395 3158968 621989 554 450 2666435 281297 238
S
w De hombres 47 050304 1719596 201 881 12,53 1231274 50 203 068
7}
De mujeres 44925100 1109732 228 656 262 1389708 47 653 458
3441550 1460 925 631601 778 098 846 1026125 3294 610

69



CAPIiTULO 4 | ACCESO Y USQ DE LOS DEPGSITOS

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Estable- Compaiiia Coopera- SEDPES Corpora- Coopera- Total
cimiento de tivas de cion Finan-  tivas de
Bancario Financia- Caracter ciera Ahorro y
miento Financiero Crédito
Totales 152 665 39 880 - 205 259 397 804
Activos 96 056 39 686 - 204 627 340 369
o
E 70 de 629 % 99,5 % 99,7 % 0,0 % 85,6 %
S actividad o A =R [0 0 % 6 %
4
De hombres 79 445 3201 - 123 523 206 169
De mujeres 71734 33336 - 80 340 185 410
o
a
Totales 39 428 6736 - 41 617 87 781
Activos 30 665 6735 - 39 437 76 838
3
w® De hombres 16 937 1207 - 18 458 36 603
0
De mujeres 14 628 2157 - 8 601 25 386
258 263 168 898 - 202 755 220 663

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC y SES.

Nota: el promedio se calcula como el saldo promedio trimestral dividido por el ndmero de productos a fin de periodo. El porcentaje de actividad
es el ndmero de productos activos dividido el nimero de productos totales, ratio multiplicado por 100 %. DO: depdsitos ordinarios; DBI:
depésitos de bajo monto; CA: cuentas de ahorro. Totas las cifras del saldo estan en millones de COP excepto el promedio.

El volumen de transacciones a través de productos de de-
posito ha crecido en el dltimo afio. Asi, el nimero de de-
positos, retiros, pagos, transferencias enviadas y recibidas
por cada DBM paso de 651 transacciones a 92,0 (grafica B,
panel Bl). En cada cuenta de ahorro de ahorro se realiza-
ron 47,2 transacciones, 19 mas que en el 2023. Igualmente,
en los depdsitos ordinarios se realizaron 47,7 transacciones
por cada uno de estos productos en promedio, un 63 %
mas que en el afio inmediatamente anterior.

Durante 2024, el monto trimestral promedio transado a
través de DBM fue COP 8,6 millones; en depdsitos ordina-
rios, COP 15,4 millones; y en cuentas de ahorro, COP 874
millones (grafica B, panel B.2). Ademas, las tasas de creci-
miento del monto trimestral promedio transado en el dlti-
mo afio fueron de 22 %, 135 % y 0,5 % en DBM, depositos
ordinarios y cuentas de ahorro, respectivamente.

Al analizar la participacion porcentual de transacciones
realizadas a través de DBM en 2024, se observa que las
transferencias enviadas fueron las que mas se hicieron a
través de este producto (38 % en el ndmero y 29 % en
monto), sequidas de las transferencias recibidas (31 % en
ndmero y 25 % en monto) v los depdsitos (13 % en nu-
mero y 22 % en monto). Los pagos v los retiros tuvieron
la menor participacion entre las transacciones realizadas
a través de DBM (pagos: 10 % en numero y 6 % en mon-
to; retiros: 8 % en ndmero y 17 % en monto). En cuanto a
las cuentas de ahorro, las transferencias recibidas fueron
la mayor transaccion realizada a través de este producto
en comparacion con las demas (31 % en ndmero y 38 %
en monto), sequidas de las transferencias enviadas (30 %
en numero y 33 % monto), los pagos (19 % en nimero y
14 % en monto), retiros (13 % en nimero y 9 % en monto)
y depdsitos (7 % en nimero y 6 % en monto).
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Grafica B. Nimero y monto de transacciones por tipo de producto

Panel B.1. Nimero por producto

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

® CA ® DMB ©® DO

100

92,0
o /
65,1
60
453 477
—
375
40 359 / 472
O— 29,2
18,5 19,3
20
L
14,2
1,8
0
2021 2022 2023 2024
Panel B.2. Monto trimestral promedio por producto en millones de COP de 2024
® CA (ejeder) DO
25 120
106,8
1:9\ 100
91,8
20 \.\ 87,0 87,4
O =0
15,4 80
15 13,9
12,2
60
10
8,2 8,6
70 40
5 6.6
20
0 0
2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC y SES.

Nota: el monto promedio fue deflactado a precios de 2024 utilizando el IPC a fin de periodo (diciembre). Las transacciones son la suma de

depdsitos, retiros, pagos y transferencias enviadas y recibidas.
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El ndmero de transacciones de crédito (depdsitos vy
transferencias recibidas) por DBM paso de 29,2 en 2023
a40,6 en 2024 (grafica C, panel C1). Cada cuenta de aho-
rro realizé 179 transacciones, 3,8 mas que en el 2023. En
los depdsitos ordinarios se recibieron 21,7 transacciones
por cada uno de estos productos en promedio, 9 mas
que en el afo inmediatamente anterior.

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Durante 2024, el monto promedio recibido a través de
DBM fue de COP 4,4 millones; mediante cuentas de aho-
rro, COP 38,9 millones; y en depdsitos ordinarios, COP 7.7
millones (grafica C, panel C.2). Las tasas de crecimiento
del monto promedio recibido para los DBM, las cuentas
de ahorro y los depdsitos ordinarios en el Ultimo afio
fueron de 294 %, 3,8 % y 140,6 %, respectivamente.

Grafica C. Niimero y monto de transacciones de erédito por tipo de producto

Panel C.1. Ntimero por producto
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC y SES.
Nota: el monto promedio fue deflactado a precios de 2024 utilizando el IPC a fin de periodo (diciembre). Las transacciones son la suma de

depdsitos y transferencias recibidas.
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En el Ultimo afio se han observado variaciones conside-
rables en el volumen de las transacciones de débito, con
cambios importantes en el nimero y el monto promedio
de estas operaciones. En el caso de los DBM, el ndmero
de retiros, pagos y transferencias enviadas fue de 51,4 por
monedero en promedio, aumentando 43 % desde 2023
(grafica D, panel D.1). Las cuentas de ahorro registraron un
aumento leve en este indicador, pasando de 29,3 en 2023
a 31,2 en 2024. Por otro lado, los depdsitos ordinarios tam-
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bién mostraron un incremento de un 57 %, pasando de
16,6 en 2023 a 26,1 en 2024.

En términos de monto promedio enviado o retirado, los
DBM vieron un aumento significativo, pasando de COP 3,7
millones en 2023 a COP 4,5 millones en 2024 (grafica D,
panel D.2). A través de las cuentas de ahorro este valor
fue de COP 48,4 millones en 2024, COP 1,01 millones me-
nos que en 2023. Los depdsitos ordinarios, por su parte,
mostraron otro incremento en este indicador, pasando de
COP 34 millones en 2023 a COP 7,7 millones en 2024.

Grafica D. Nimero y monto de transacciones de débito por tipo de producto
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC y SES.
Nota: el monto promedio fue deflactado a precios de 2024 utilizando el IPC a fin de periodo (diciembre). Las transacciones son la suma de retiros,

pagos y transferencias enviadas.
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AHORROPARAEL RETIRO

EN COLOMBIA

El ahorro para el retiro es fundamental para garanti-
zar una fuente de ingresos estable y segura en la eta-
pa del ciclo de vida en el que la poblacién es inactiva
para el trabajo. De esta forma se fomenta la estabili-
dad econdmica personal y se reduce la dependencia
de ayudas externas, asegurando una mejor calidad de
vida durante la vejez.

A su vez, descansar y tener tranquilidad en la vejez a
través del ahorro son aspectos esenciales para disfru-
tar plenamente de esta etapa del ciclo de vida, libres
de preocupaciones financieras y con la seguridad de
contar con los recursos necesarios para vivir comoda-
mente. En otras palabras, ahorrar para la vejez es un
comportamiento financiero saludable que tiene como
objetivo Ultimo aumentar la resiliencia financiera, el
cumplimiento de las metas en la vida y el bienestar
econémico y financiero en general.

El sistema financiero formal y los sistemas de protec-
cién social pueden garantizar que los ahorros deposi-
tados durante el ciclo de vida no pierdan su valor en
el tiempo, sino que, por el contrario, los fondos acu-

mulados se inviertan y generen rendimientos, lo que
incrementa el capital disponible al momento de la ju-
bilacion. Esto proporciona herramientas para cumplir
los objetivos del ahorro para la vejez.

En 2024, 2 499 541 personas tenian una pension en
alguno de los dos regimenes existentes en el pais (ta-
bla A), o que representa un 30,1 % de la poblaciéon
en edad de pension. Del total, 1 752 553 (70,1 %) se
pensionaron por vejez; 156 256 (6,3 %), por invalidez;
y 590 740 (23,6 %), por sobrevivencia?.

Separando por regimenes, se observa que el Régimen
de Prima Media (RPM) tuvo el 86 % de los pensionados
(2 143 142), mientras que en el Régimen de Ahorro In-
dividual con Solidaridad (RAIS) se reqistro el 14 % (356
399)8 Colpensiones cuenta con el mayor nuimero de
jubilados en el esquema RPM: cerca de 1739 936 (81 %
sobre el total de ese régimen), sequido por el Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional (FOPEP) vy los fon-
dos de otras entidades. En cuanto al RAIS, los fondos con
mayor participacion de jubilados en este esquema son
Porvenir (48 %), Proteccion (35 %) y Colfondos (15 %).

>> 7. En el sistema pensional colombiano, la pension de sobrevivencia es el pago mensual que se reconoce a los beneficiarios del

afiliado en caso de que este fallezca por razones distintas a accidentes de trabajo o enfermedad profesional. La pension de

vejez es la prestacion econdmica que se otorga al afiliado cuando cumple con los requisitos de edad y semanas cotizadas,

garantizando un ingreso durante su retiro. Por ultimo, la pension de invalidez es la prestacion que se concede al afiliado que,

debido a una enfermedad o accidente no laboral, pierde su capacidad laboral en un porcentaje igual o superior al 50 %.

8. EIRPM y el RAIS son los dos pilares del sistema pensional en Colombia. El primero es administrado por Colpensiones y se basa en

un sistema de reparto donde las contribuciones de los trabajadores activos financian las pensiones de los jubilados actuales. Por

otro lado, el segundo es gestionado por fondos privados y funciona como un sistema de capitalizacion individual donde cada afiliado

ahorra en su propia cuenta, acumulando recursos que se invertiran para generar rendimientos y financiar su pension futura.
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Tabla A. Ntimero de pensionados por motivo, régimen y entidades (2024)

Tipo de régimen Entidad administradora Vejez Invalidez Sobrevi- Total
vencia
Total 1549 960 94 405 498 777 2143142
Colpensiones 1268 661 84 005 387 270 1739 936
RPM Otras vigiladas por la SFC 4487 57 1367 5911
FOPEP 206 750 10156 71368 288 274
Otras entidades 70 062 187 38772 109 021
Total 202 593 61843 91963 356 399
Proteccion 71493 21300 30908 123 701
Porvenir 92 929 31991 46 601 171521
RAIS
Skandia 5961 369 875 7205
Skandia Alternativo 228 3 21 252
31982 8180 13 558 53720
Total pensionados del sistema 1752 553 156 248 590 740 2 499 541
Tasa de cobertura 211 % = = 30,1 %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC.

Entre las personas que estan en camino de asegu-
rar el ahorro pensional, en 2024 habia 26 096 599
afiliados al sistema general de pensiones, lo que se
traduce en que el 65 % de la poblacion en edad de
trabajar estaria vinculada al sistema. Del total de afi-
liados, el 74 % esta vinculado al RAIS (19,2 millones),
y el 26 %, al RPM (6,9 millones). El nimero de coti-
zantes en el Ultimo mes de 2024 fue 10,6 millones,

mientras gue 15,4 millones no hicieron su aporte en
esa misma fecha.

Al ampliar la ventana de tiempo a seis meses, que define
siun afiliado se encuentra activo o no, hay 12 millones de
afiliados activos vy, en contraste, 13,5 millones que no han
hecho aportes en el Ultimo semestre. Esto quiere decir
que el porcentaje de cotizantes activos sobre la pobla-
cion econémicamente activa fue de 49 %.
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Tabla B. Ntimero de afiliados al sistema general de pensiones por estado de afiliacion, entidad y régimen (2024)

Régimen Entidad administradora Cotizantes No cotizantes Total
Total 2936167 3955792 6891959
RPM Colpensiones 2935312 3953 549 6 888 861
lC;tganCentidades vigiladas por 855 2243 3098
Total 7720080 11484 560 19 204 640
Proteccion 2 418 600 3218 002 5 636 602
Porvenir 4534 304 7200 21 11734 515
RAIS
Skandia 76 937 51925 128 862
Colfondos 690 169 1014 382 1704 551
Skandia Alternativo 70 40 110
Total afiliados al sistema 10 656 247 15 440 352 26 096 599
Régimen Entidad administradora Cotizantes No cotizantes Total
Total 3463806 3428153 6891959
RPM Colpensiones 3462 951 3425910 6 888 861
I(;tganCentidades vigiladas por 855 2243 3098
Total 9143 541 10 061099 19 204 640
Proteccion 2 850 259 2786 343 5 636 602
Porvenir 5400 729 6333786 11734 515
RAIS Skandia 84775 44 087 128 862
Colfondos 807 695 896 856 1704 551
Skandia alternativo 83 27 110
Total afiliados al sistema 12 607 347 13 489 252 26 096 599

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la SFC y Ministerio del Trabajo .

A pesar de lo mencionado, muchas personas optan, de-
bido a diversas razones, por no afiliarse a un fondo de
pension, lo que resulta en la ausencia de una pension
formal. Desde la oferta, la falta de comunicacion de Ia
informacion y educacion sobre los beneficios a poten-
ciales afiliados, la complejidad de los tramites v la des-
confianza en las instituciones pensionales cumplen un
papel importante. Desde la demanda, 10s ingresos insufi-
cientes, la falta de estabilidad laboral y las prioridades fi-
nancieras inmediatas, como alimentacion y vivienda, ha-
cen que el ahorro para la jubilacion no sea una prioridad.

Existen mecanismos alternativos que utilizan las
personas para garantizar total o parcialmente los

ingresos para su jubilacion. En la Encuesta de De-
manda de Inclusion Financiera (EDIF) de 2022 de
Banca de las Oportunidades se indagé sobre cuales
eran las estrategias para asegurar los fondos de ju-
bilacion. Dicho ejercicio encontré que 44,1 % de los
consultados pensaba lograrlo con aportes obligato-
rios, voluntarios u otros ahorros propios, el 37,6 %
continuaria trabajando, 23,3 % dijo que dependeria
de familiares o el conyuge, y el 19,5 % no pensaba
en eso todavia (grafica A). A su vez, el 7 % ya se
encontraba pensionado, el 5,7 % iba a utilizar divi-
dendos, arriendos o ingresos e intereses, y el 51 %
indicd que tenfa otros mecanismos para garantizar
esos fondos.
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Grafica A. Mecanismos para garantizar los recursos necesarios de jubilacidn (2022)
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Fuente: elaboracidn propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de la EDIF.
Nota: Los porcentajes no suman 100 % porque [a pregunta tenia [a opeidn de miltiple respuesta.

En los Ultimos afos, Colombia ha venido poniendo en
la agenda nacional la necesidad de reformar el siste-
ma de proteccién social de quienes ya no pueden tra-
bajar. Este esfuerzo obedece a cuatro razones, prin-
cipalmente. La primera es que el rubro mas alto del
presupuesto de pais es el gasto en salud y pensiones,
el cual ha aumentado en el tiempo y sequira crecien-
do paulatinamente de acuerdo con el cambio demo-
grafico. Entre 2014 y 2019, dicho monto represento el
4.4 % del PIB, y en 2024, el 5,8 %°. En otras palabras,
cerca del 18 % de los gastos totales del Gobierno na-
cional central corresponden al pago de pensiones'©.

A lo anterior se le suma que el gasto de salud y pensio-
nes se focaliza regresivamente, ya que los pensionados
de mayores ingresos reciben proporcionalmente mas
gue los de menos ingresos, lo que explica la inequidad
de estas transferencias. En tercer lugar, la tasa de co-
bertura de pensionados por vejez es de 211 %, muy baja
comparada con la de otros paises de la region (e g, en
Chile es cerca del 80 %). En cuarto lugar, la existencia de
multiples regimenes (el RPM y RAIS) ofrece beneficios
diversos a distintos grupos de la poblacion, generando
una competencia desigual entre las entidades de cada
uno de estos sistemas.

>>9,

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2025). Actualizacion del Plan Financiero 2025.

10.  Ospina-Tejeiro, J. J., Ramos-Forero, J. E., Lopez-Valenzuela, D. C., Hernandez-Turca, Y. y Herrera-Pinto, N. V. (2024). El sistema de

pensiones en Colombia: perspectivas vy riesgos fiscales con base en las normas vigentes. Borradores de Economia, 1271. Banco de la

Republica de Colombia.
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En 2024, el Gobierno de Colombia tramito en el Con-
greso de la Republica la Ley 2381 de 2024, que busca
garantizar el amparo contra las contingencias deri-
vadas de la vejez, la invalidez y la muerte, de acuer-
do con su objeto. La reforma considera un esquema
compuesto por cuatro pilares de acuerdo con el ingre-
SO que tiene cada afiliado al sistema:

® Elsolidario.

® Elsemicontributivo.

® El contributivo.

® Elde ahorro individual voluntario.

El pilar solidario cubre a todos los hombres mayores
de 65 afos y a las mujeres mayores de 60 afios. Tam-
bién incluye a personas con discapacidad y a hombres
mayores de 55 afios y mujeres mayores de 50 afios
que tengan una pérdida de capacidad laboral y que
estén en condicion de pobreza extrema, pobreza vy
vulnerabilidad. A estos ciudadanos se le otorgara una
renta equivalente al umbral de pobreza extrema pro-
yectado para 2024, de acuerdo con el DANE.

El pilar semicontributivo otorgara una renta vitalicia
a las personas que no se pudieron pensionar pero
que tienen semanas cotizadas en el RPM o ahorros
en su cuenta individual en una administradora de los
fondos de pensiones (AFP) del RAIS. El requisito para
recibir esta renta consiste en ser mayor de 65 afios vy
haber cotizado minimo 300 semanas, en el caso de
los hombres, o ser mayor de 60 afios y haber cotiza-
do maximo 999 semanas, en el de las mujeres. Este
pilar también cobijara a hombres mayores de 65 afios
y mujeres de 60 afios 0 mas que hayan contribuido
al Sistema de Proteccion Social Integral para la Vejez

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

entre 300 y menos de 1000 semanas y que sean ele-
gibles para el pilar solidario.

El pilar contributivo incluira a todas las personas afilia-
das al sistema, donde podran acceder a una pension
integral de vejez, invalidez o de sobrevivientes. Colpen-
siones recibira los aportes hasta los 2,3 primeros SM-
MLV cotizados, y las AFP recibiran las cotizaciones que
exceden dicho monto. Estas dos prestaciones se unirdan
o complementaran para sumar una Unica pension de
vejez, v la totalidad de la pension debera ser reconocida
en un tiempo no superior a cuatro meses después de
radicada la solicitud. Las demas condiciones, tales como
edad, semanas y tasa de reemplazo, se mantienen.

El pilar de ahorro individual voluntario permitira a
las personas que tengan capacidad de pago ahorrar
para obtener una mejor pension. Para este pilar no
aplicara ninguna de las modificaciones de la reforma
pensional. Los dineros que tienen los afiliados en sus
cuentas de ahorro continuaran siendo administrados
por las AFP y solo se usaran para el reconocimiento
de sus pensiones.

En cuanto al monto de las cotizaciones, en el pilar
contributivo la tasa de cotizacion sera del 16 % del
ingreso base de cotizacion, donde los empleadores
pagaran el 75 % de la cotizacion total, y los trabaja-
dores, el 25 % restante. Aquellos gue tengan un ingre-
so mensual igual o superior a 4 SMMLV tendran a su
cargo un aporte adicional de 1,5 pp (1,5 %) sobre su
base de cotizacion, destinado al Fondo de Solidaridad
Pensional. Las personas con ingreso igual o superior
a 7 SMMLV deberan realizar un aporte de 1,8 % adi-
cional sobre su ingreso base de cotizacion asf: de 11
a 19 SMMLYV, de 2,5 %; de 19 a 20 SMMLYV, de 2,8 %; v
superiores a 20 SMMLYV, de 3 %, destinado al Fondo de
Solidaridad Pensional de que trata la ley.
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Principales resultados

Durante 2024, el indicador de acceso al crédito vigen-
te registré un leve aumento frente al afio anterior, im-
pulsado sobre todo por la expansion en las tarjetas
de crédito —la modalidad con mayor cobertura-— v,
en menor medida, por el crédito de vivienda (ambas
modalidades estan fuertemente concentradas en las
zonas urbanas). Este crecimiento fue contrarrestado
de forma parcial por la reduccion en el acceso al cré-
dito de consumo vy, especialmente, del microcrédito,
gue contindia mostrando una penetracion limitada en
las ciudades, a pesar de su mayor presencia relativa
en zonas rurales.

A nivel territorial, las ciudades y aglomeraciones fue-
ron las Unicas zonas del palis donde el acceso total
al crédito mostrd una mejora, con avances mas no-
torios en el Eje Cafetero y, en menor medida, en el
Centro Oriente, los Llanos Orientales vy el Pacifico. El
crecimiento estuvo liderado por las mujeres, mien-
tras que entre los hombres el aumento fue mas mo-
derado. Por grupos etarios, el impulso provino princi-
palmente de personas entre 26 y 40 afios, asi como
de los mayores de 65.

Al ampliar la medicion para incluir entidades no tradi-
cionales —como empresas del sector real y firmas es-
pecializadas en recuperacion de cartera—, se eviden-
cia un incremento significativo en el indicador: bajo
esta Optica, cerca de la mitad de la poblacion cuenta
con algun producto de crédito. El mayor aporte a este
crecimiento proviene del sector real, particularmen-
te del comercio, donde se observa una incorporacion
destacada de personas jévenes al sistema crediticio.

Aungue esta expansion ha permitido ampliar la co-
bertura, persisten desafios importantes. El acceso si-
gue concentrado en hombres en edad productiva (26
a 65 anos), residentes en ciudades y aglomeraciones.
Esto plantea retos en términos de equidad vy calidad
de la inclusion financiera.
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Este capitulo se divide en cuatro secciones. La primera
resume el comportamiento global de los indicadores de
acceso vy uso de crédito tanto financiero como formal
no financiero. En las siguientes secciones se realiza un
analisis por modalidad de crédito. La segunda se cen-
tra en el microcrédito. La tercera detalla las estadisticas
relacionadas con las tarjetas de crédito y otros tipos
de crédito al consumo. Finalmente, la cuarta seccion
examina la evolucion del crédito de vivienda.

Panorama ampliado del aceeso al
financiamiento en Colombia

En esta edicion del RIF se presentan por primera vez
los resultados de tenencia vy utilizacion de productos de
crédito con base en dos enfoques de medicion. El pri-
mero mantiene la metodologia tradicional, basada en
la informacion reportada por tres grupos de entidades
financieras': A) establecimientos de crédito, comprendi-
dos por bancos, cooperativas financieras y compafias
de financiamiento vigiladas por la SFC; B) cooperativas
de ahorro vy crédito vigiladas por la SES; y C) entidades
no vigiladas por la SFC o la SES, como ONG, fundacio-
nes y SAS especializadas en microcrédito.

El segundo enfoque amplia el alcance del andlisis al
incorporar otras entidades formales, tanto financieras
como no financieras —incluyendo actores del sector
real— que hasta ahora no eran consideradas en las es-
tadisticas generales de penetracion del crédito. Este
ajuste busca ofrecer una visién mas completa y preci-
sa de las dindmicas del financiamiento formal y avan-
zar hacia una comprension integral del estado de la
inclusion crediticia en Colombia.

Dentro del primer enfoque gue categoriza a las enti-

dades financieras, se incluyeron dos subgrupos adi-
cionales: D) entidades fintech no reguladas; y E) en-
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tidades recuperadoras de crédito, es decir, aquellas
orientadas a la rebancarizacién de sus clientes me-
diante procesos de recuperacion financiera, asi como
entidades especializadas en el financiamiento a través
de tarjeta de crédito que no estan vigiladas por la SFC.

Por otra parte, dentro del segundo enfoque, se defi-
ne un conjunto de entidades formales no financieras
compuesto por: F) otras entidades del sector solidario,
como los fondos de empleados, asociaciones mutua-
les vy cooperativas multiactivas; G) empresas del sec-
tor de telecomunicaciones que financian equipos; H)
actores del sector real —principalmente del comercio—
que ofrecen financiacion para la adquisicion de elec-
trodomésticos, inmuebles, pdlizas médicas, servicios
funerarios, entre otros bienes y servicios; y J) las cajas
de compensacion familiar.

Figura. Grupos de entidades para [a medicion de acceso al erédito

Financieras

I
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La figura1presenta los grupos de entidades incluidos
en el analisis de esta edicion del RIF para la medicion
del acceso al crédito formal en Colombia. Se exa-
minara individualmente cada uno de los subgrupos
mencionados, ademas de cuatro agregaciones prin-
cipales: i) el total de financiamiento formal, que in-
cluye todos los grupos de entidades considerados; ii)
el sector financiero tradicional del RIF, conformado
por los establecimientos de crédito, las cooperativas
de ahorro y crédito vy las entidades especializadas en
la actividad microcrediticia gue no captan recursos
del publico; iii) el sector financiero ampliado, que
extiende la medicidn tradicional del RIF al incorporar
las fintechs no vigiladas, las entidades recuperadoras
de crédito y aquellas especializadas en financiacion
mediante tarjetas de crédito; y iv) el sector formal
no financiero’.

No financieras

Estructura
tradicional
| . . ol -~ . = Sector solidario™*
\ligiladas por SFC Fintechs no vigiladas
+ Sector telecomunicaciones -
—e
CAC* vigiladas por Financiacion de equipos
—e
SES Recuperadoras y
—=| proveedores exclusivos — Sector real comercio
» | Microfinancieras de tarjetas i -
. - (ajas de compensacién
no vigiladas

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades con datos de TransUnion y DANE.

*Cooperativas de ahorro y crédito

**Fondos de empleados, asociaciones mutuales y cooperativas multiactivas
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Perspectivas generales del erédito

En esta seccidn se presenta el analisis ampliado de
acceso al crédito, incorporando la totalidad de los gru-
pos de entidades y desagregando los resultados por
variables sociodemograficas. Este enfoque permitird
capturar con mayor precision las dinamicas de inclu-
sion crediticia en la poblacion.

Cabe resaltar que, en las secciones siguientes, no se
realizard un analisis ampliado por modalidad que in-
corpore el total de entidades ya que la participacion de
estos nuevos actores es marginal en 1o que respecta
al grupo ABC tradicional. El analisis desagregado por
modalidad se aplicara Unicamente a los establecimien-
tos de crédito, cooperativas de ahorro y crédito, y en-
tidades especializadas en la actividad microcrediticia

Grafiea. Indicador de acceso al erédito (2019-2024) (RBC)

36,5

que no captan recursos del publico (grupo ABC), y se
centrard en las modalidades de microcrédito, tarjeta de
crédito, crédito de consumo vy crédito de vivienda.

Total nacional

En 2024, 13,8 millones de adultos, correspondientes
al 35,5% de la poblacion adulta en Colombia, tenfan
vigente al menos un producto de crédito con el sector
financiero tradicional (grupo ABC). La proporcién de
adultos con crédito vigente aumentd en 0,2 pp frente
al aflo anterior, o que se traduce en que en 2024 cer-
ca de 287 973 adultos mas accedieron a créditos en
comparacion con 2023 (grafica 1).

36,0

355

Porcentaje, %

35,0

34,5

34,0
2019 2020 2021

2022 2023 2024

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Ahora bien, a partir de la inclusién de los nueve gru-
pos de entidades proveedoras de financiamiento for-
mal, el porcentaje de adultos que tenfa al menos un
crédito vigente con entidades formales tanto finan-
cieras como no financieras aumenté a 50,5 %, un
incremento de aproximadamente 15 pp con respecto
a la medicioén tradicional del grupo ABC. Asi, el nu-
mero de adultos con al menos un crédito llegé a 19,6

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

millones, creciendo en casi 5,8 millones de personas
en el periodo de referencia frente a la medicion tra-
dicional (grafica 2). Dentro de esta poblacion, cerca
de 9 millones de adultos (23,1 %) tenfan deudas ex-
clusivamente con el sector financiero; 4,9 millones
(12,6 %), solo con el sector formal no financiero; y 5,7
millones (14,7 %) mantenian obligaciones en ambos
sectores (figura 2).

Grafica 2. Adultos en Colombia por tenencia de obligaciones financieras (2024)

Adultos con crédito

Total financiamiento formal (ABCDEFGHJ)

Sector financiero ampliado (ABCDF)

Sector financiero (ABC)

Ent vigiladas SFC (A)

Sector formal no financiero (EGHJ)

Comercio SR (H)

Telco - financiacién de equipos (G)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F)

CAC vigiladas SES (B)

Solidario (E)

Cajas de compensacion (J)

Fintech no vigiladas (D)

Ent microfinancieras no vigiladas (C)

Millones de adultos

Indicador de acceso

19,6 50,5

15 20 0 20 40 60

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Figura 2. Adultos en Colombia con productos de erédito por sector (junio de 2024)

Sector financiero

ampliado 5.707.201

(14,7%)

8.968.209
(231%)

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Al desagregar por subgrupos de tipos de entidades,
se observa que los establecimientos de crédito vigila-
dos por la SFC (A) son los actores predominantes en el
otorgamiento de crédito, con 13,3 millones de adultos
(34,4 % de la poblaciéon adulta) gue tienen al menos un
producto de crédito. El sector real de comercio (H) se
ubica en el segundo el indicador de acceso al crédito,
con 7,7 millones de adultos (19,9 % de la poblacion adul-
ta), sequido —en menor medida— por el sector de tele-
comunicaciones dedicado a la financiacion de equipos
(G) y por las entidades recuperadoras y proveedoras
exclusivas de tarjetas de crédito (F) (grafica 2).

Grafica 3. Indicador de acceso a erédito por sexo (2019-2024) (RBC)

Grupos sociodemograficos

En 2024, el acceso al crédito formal del sector finan-
ciero tradicional (grupo ABC) aumentd ligeramente
tanto para mujeres como para hombres. En el caso
de las mujeres, la proporcion de adultas con al menos
un crédito paso de 33,4 % a 33,7 % (un aumento de
0,3 pp), mientras que en los hombres subi6 de 371 %
a 37,2 % (0,1 pp). Como resultado, la brecha entre am-
bos grupos se redujo en 0,2 puntos, ubicandose en 3,5
pp (grafica 3).
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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La inclusion de nuevos grupos de proveedores de
crédito muestra que la brecha en el acceso sigue
siendo en la mayoria de los casos a favor de los
hombres. Sin embargo, se presentaron excepciones

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

importantes: en el sector real comercio y entre las
entidades microfinancieras no vigiladas, las mujeres
registraron una participacién ligeramente mas alta
(grafica 4).

Grafica 4. Adultos en Colombia por tenencia de obligaciones financieras por sexo (2024)

® Hombres
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por grupos de edad, el acceso al crédito en el grupo ABC
aumento entre los adultos de 26 a 40 afios vy los mayo-
res de 65, con incrementos de 0,5y 09 pp, respectiva-
mente. En contraste, se registré una caida de 0,3 pp en-
tre los jévenes de 18 a 25 afios y de O,1 pp en el grupo de

413 65 afos. Para 2024, los adultos entre 26 y 65 afios
—en su etapa mas productiva— concentraron los niveles
mas altos de acceso, mientras que los mas jovenes vy los
mayores de 65 aflos continuaron siendo los segmentos
con menor participacion en el crédito formal (grafica 5).
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Grafica 5. Indicador de acceso al erédito por grupos de edades (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

La tendencia observada por grupos etarios se man-
tiene tanto en el total del financiamiento formal como
en el sector financiero ampliado. Los adultos entre 26
y 40 afnos son los que presentaron mayores niveles
de acceso al crédito, lo que se alinea con el punto mas
alto del ciclo de vida de las personas en términos de
ingresos, nivel educativo y productividad, y precede la
etapa de desahorro en edades mas avanzadas.

Sin embargo, entre los grupos con Menor acceso se
evidenciaron cambios significativos frente a la medi-
cion tradicional del sector, en particular en los jove-
nes entre 18 y 25 afios, que tuvieron un incremento
de 22,2 pp, alcanzando un nivel de acceso del 44,2 %
(grafica 6). Este resultado estuvo asociado con su par-
ticipacion en el financiamiento proveniente del sector
real comercio, donde representaron el mayor por-
centaje de adultos con productos de crédito (239 %).
Por su parte, los mayores de 65 afios mostraron el

menor crecimiento al comparar la medicién ampliada
de financiamiento formal financiero con la del sector
financiero tradicional, con un aumento de apenas 6,4
pp, alcanzando un 37 %.

Estos resultados evidencian las distintas necesidades
de financiamiento entre los jovenes de 18 a 25 afios
y las personas mayores de 65. En el caso de los mas
jovenes, el acceso al sector real comercio se presen-
ta como una alternativa dado su limitado acceso al
financiamiento proveniente del sector financiero
tradicional. Por su parte, la inclusién de nuevas enti-
dades tiene un efecto mas limitado entre los mayo-
res de 65 afios, segmento que adguiere una mayor
relevancia dada la transicién demografica hacia el
envejecimiento que estd enfrentando Colombia por
cuenta de la caida en la tasa de fecundidad y nata-
lidad, asi como por el aumento de la esperanza de
vida al nacer.
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Grafica 6. Adultos en Colombia por tenencia de obligaciones financieras por grupos de edad (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Para 2024, el acceso al crédito en el sector financiero
tradicional (grupo ABC) solo aumentd en las ciudades
y aglomeraciones, pasando de un indicador del 41,2 %
en 2023 a 41,8 %, lo que representa un incremento de
0,6 pp (grafica 7). Las reducciones mas significativas se

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

registraron en los municipios catalogados como rural
disperso, donde el indicador descendié de 18 % a 171 %
(-09 pp), vy en el area rural, donde pasd de 22,7 % a
221% (-0,6 pp). Por su parte, la calda en los municipios
intermedios fue de 25,7 % a 25,3 % (-0,4 pp).

Grafica 7. Indicador de acceso al erédito por niveles de ruralidad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

El andlisis ampliado del financiamiento formal re-
vela un ensanchamiento en la brecha de acceso al
crédito entre zonas urbanas y rurales. La diferencia
entre ciudades y aglomeraciones y 10S municipios
rurales dispersos paso6 de 24,8 pp a 35,2 pp al con-
siderar el total de entidades. Esta ampliacion se ex-
plica por un mayor efecto de la inclusion de nuevas

entidades en areas urbanas, donde el acceso crecio
17,2 pp y alcanzo un 591 % (grafica 8). En compa-
racion, el aumento fue de 12,0 pp en municipios
intermedios (37,2 %), 99 pp en municipios rurales
(21,8 %) v 6,9 pp en zonas de ruralidad dispersa
(23,9 %), frente a los resultados del sector financie-
ro tradicional (grupo ABC).
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Grafica 8. Adultos en Colombia por tenencia de obligaciones financieras por niveles de ruralidad (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Por regiones, el acceso al crédito formal financiero
tradicional (grupo ABC) durante 2024 fue impulsado
principalmente por zonas con mayor urbanizacion,
como el Eje Cafetero y la regién Centro Oriental, y en
menor medida por los Llanos Orientales. En particular,
Caldas, Antioguia vy Risaralda registraron aumentos
cercanos a1 pp, mientras que Bogota D. C., Santander,
Valle del Cauca y Meta presentaron incrementos en-
tre 0,5y 0,7 pp (grafica 10).

Grafica 9. Indicador de acceso al erédito por regiones (2022-2024)

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

En contraste, las regiones con predominancia rural
como el Caribe y la region Centro Sur mostraron cai-
das. Las reducciones mas significativas se observaron
en Huila y Amazonas (cerca de 1 pp) y en Sucre (0,7
pp). A pesar de estas dindmicas, los departamentos
con mayores niveles de acceso contindan siendo Bo-
gota D. C., Huila y el Archipiélago de San Andrés, Provi-
dencia y Santa Catalina (SAI), mientras que los de me-
nor acceso siguen siendo Vaupés, Vichada y Guainia.
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafiea10. Indicador de acceso al erédito por departamentos 2024 y su variacion con respecto a 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
* Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
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Por ultimo, al considerar el grupo ampliado de entida-
des, las regiones que mas aumentaron su indicador de
acceso al crédito fueron el Eje Cafetero, que alcanzé
un 55,8 % (+18,4 pp), el Llano con 45,1 % (+14,8 pp) v
el Caribe con 40,1 % (+15,8 pp). A nivel departamental,
los mayores incrementos se presentaron en Antioquia
(+20,1 pp), Atlantico (+19,3 pp) v Caquetd (+16,9 pp).

En contraste, la regiéon donde menos aumentd el
acceso fue el Pacifico. No obstante, los departamen-
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tos con menores incrementos se concentraron en el
Llano, particularmente en Guainia (+5,6 pp), Vaupés
(+3,5 pp) vy Vichada (+4,6 pp), que ya se encontraban
entre los territorios con menor acceso al crédito. Bajo
esta medicion, los departamentos con mayor nivel de
acceso al crédito son Bogota D. C. (72,3 %), Antioquia
(58,6 %) v Huila (54,5 %), destacandose el Distrito Ca-
pital con un valor significativamente superior al de los
demas departamentos (tabla 1).

Tabla1. Adultos en Colombia por tenencia de obligaciones financieras por regiones y departamentos (2024)

Region Acceso al crédito
Departamentos Total financiamiento Sect.or financiero Sector financiero ?ecto_r formal no
formal (ABCDEFGHJ) ampliado (ABCDF) (ABC) financiero (EGHJ)
Centro Oriente 58,9 471 44,5 28,9
Bogota, D.C. 72,3 58,6 55,6 339
Boyaca 453 384 35,3 181
Cundinamarca 44,3 36,0 34,2 22,4
Norte de Santander 419 29,6 28,2 25,3
Santander 53] 39,8 37,0 29,8
Eje cafetero 55,8 39,4 374 33,1
Antioguia 58,6 40,6 384 35,5
Caldas 43]1 329 312 229
Quindio 50, 361 34,6 30,6
Risaralda 53,6 40/ 381 29,3
Caribe 40,1 26,5 24,4 25,4
SAl 509 41,2 389 25,5
Atlantico 51,3 34,6 32,0 32,4
Bolivar 41,6 273 2572 27,0
Cesar 40,0 26,0 24,3 259
Cdrdoba 332 221 19,9 20,2
La Guajira 26,2 16,3 149 170
Magdalena 376 23,6 219 24,6
Sucre 34,0 234 20,8 19,8
Pacifico 42,6 33,7 31,1 20,4
Cauca 314 25,3 237 13,5
Choco 217 14,8 134 131
Narifno 34,8 27 255 170
Valle del Cauca 51,6 41,0 377 24,8
Centro Sur 48,6 36,8 34,8 26,6
Amazonas 28,8 201 19,0 17,3
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Region Acceso al crédito
Departamentos Total financiamiento Sect.or financiero Sector financiero §ector formal no
formal (ABCDEFGHJ) ampliado (ABCDF) (ABC) financiero (EGHJ)

Caqueta 48,2 33,0 313 30,7
Huila 54,5 41,8 394 29]
Putumayo 34,5 26 24,6 18,4
Tolima 487 374 355 261
Llano 45] 334 303 26
Arauca 39,0 249 23,3 258
Casanare 49,3 36.2 341 29,5
Guainfa 178 13, 1211 9.8
Guaviare 372 270 25/ 217
Meta 505 387 34,3 281
Vaupés 1.3 8,8 78 5]
Vichada 14,6 10,7 10,0 7.8

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

La dinamica del microerédito en Colombia

El porcentaje total de adultos que posefan al menos
un microcrédito alcanzé el 6,2 %, experimentando
una disminucién de 0,4 pp respecto al afio anterior
y manteniendo la tendencia negativa registrada

Grafiea11. Indicador de acceso al microcrédito (2019-2024)

desde 2019. Esta reduccién también se reflejo en
términos absolutos, ya gue el numero de adultos
con microcrédito cayd un 5,6 %, pasando de 2,3 mi-
llones a 2,2 millones.
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Los niveles mas altos de acceso a los productos de
microcrédito se observaron entre los hombres (6 %)
(gréfica 12), las personas de 41 a 65 afios (8,1 %) (gra-
fica 13) y en areas rurales (10,4 %) (grafica 14), espe-
cialmente en la regién Centro Sur del pais (1.8 %)
(grafica 15). A nivel departamental, Huila, Putumayo,
Narifio, Boyaca y Caqueta fueron los departamentos
que registraron mayor acceso al microcrédito, con in-
dicadores de mas del 10 %. En contraste, La Guajira,
Vichada, Bogota D. C. y Atlantico tienen los indicado-

Grafica12. Indicador de acceso al microerédito por sexo (2019-2024)
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res mas bajos, con tasas iguales o inferiores al 3 %
(grafica 16).

Sin embargo, en comparacion con el afio anterior, se
registré una caida generalizada en todos 1os grupos
analizados. Como ha ocurrido en afos anteriores
(desde 2022), la brecha entre hombres y mujeres se
mantuvo en 0,6 pp, aungue ambos grupos experi-
mentaron una reduccion de 0,4 pp en sus niveles de
acceso (grafica 12).
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por edad, el acceso al microcrédito disminuyo en to-
dos los grupos etarios (grafica 13). La caida mas leve
se presentd en los mayores de 65 afios (0,1 pp), mien-
tras que en el resto de los grupos la reduccion fue de
0.5 pp. En cuanto a los niveles de ruralidad, la dismi-
nucién se presentd en todos los territorios, con una
calda mas moderada en ciudades y aglomeraciones
(0,3 pp) y mas pronunciada en el rural disperso (0,8
pp) (grafica 14). No obstante, el indicador de acceso al
microcrédito de los municipios rurales (8,1 %) fue mas
del doble que el de las ciudades (3,2 %).

En consonancia con lo anterior, la region Centro Sur
—la mas rural del pais— fue la que registré la mayor
reduccion, con una caida de 11 pp en su indicador de
acceso (grafica15). El acceso al microcrédito se redujo
en todos los departamentos del pals, con excepcion
de Putumayo, que aumento O, pp (grafica 16). La ma-
yor calda por departamentos la experimentd Huila,
con -19 pp.
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Grafica13. Indicador de acceso al microerédito por grupos de edad (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Grafica14. Indicador de acceso al microcrédito por niveles de ruralidad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafiea15. Indicador de acceso al microcrédito por regiones (2022-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Grafica16. Indicador de acceso al microcrédito por departamentos 2024 y su variacion con respecto a 2023
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Ahora bien, al examinar la informacion de desembol-  encontrd que a nivel nacional en 2024 se realizaron
sos de microcrédito que es recolectada por la SFC, 1,7 millones de desembolsos por COP 13,7 billones (ta-
la SES vy las entidades especializadas en la actividad  bla 2), equivalentes a un monto promedio desembol-
microcrediticia que no captan recursos del publico, se  sado de aproximadamente COP 8 millones (tabla 3).

Tabla 2. Ntimero de desembolsos de microerédito y monto desembolsado de microerédito por departamento

Regién Monto desembolsado (en millones de COP) Numero de desembolsos
Departamentos Hombres Mujeres Total nacional Hombres Mujeres Total nacional
Centro Oriente 2.029.666 1984.042 4.317922 206.844 239.491 453.253
Bogota, D.C. 557033 622.801 1195.053 40.025 53977 94.375
Boyacd 445.648 391470 944916 49,594 52.364 104.366
Cundinamarca 511.403 461.898 1.060.315 57744 61.099 120.846
Norte de Santander 171.612 158156 366.837 18.584 21171 40.599
Santander 343970 349717 750.800 40.897 50.880 93.067
Pacifico 1.250.343 1.387.765 2.753.651 157.423 207.529 367.476
Cauca 265.489 276771 560170 36.716 44578 81706
Choco 48.634 41594 94.092 3953 4.336 8.377
Narifio 486.797 526170 1.076179 62.846 77592 141.836
Valle del Cauca 449423 543.231 1.023.210 53908 81.023 135.557
Eje cafetero 1.018.648 921.452 2.049.564 104.388 117141 224.022
Antioquia 732.427 627019 1437377 66.059 71102 139.024
Caldas 124988 18.366 260.704 16.219 17951 34526
Quindio 64161 78141 149.584 9.554 13161 22.850
Risaralda 97072 97925 201900 12.556 14927 27622
Caribe 933.777 987.242 2.032.426 118.705 154.020 275.167
San Andrés,

Providencia y Santa 6.735 7988 15.829 432 682 1138
Catalina

Atlantico 148.231 194518 351749 19.433 31.591 51.236
Bolivar 160.206 183.305 362.046 19.560 21322 47322
Cesar 139.669 142.237 300.231 16982 22.088 39.470
Cordoba 188.986 180.303 387950 24.593 28.005 52994
La Guajira 49106 56.106 109.624 6.053 9.210 15.362
Magdalena 12.219 14907 241284 14.599 18.343 33.247
Sucre 128.625 107.878 263712 17.053 16.779 34.398
Centro Sur 780.839 752.283 1.643.588 102.446 17.767 222.527
Amazonas 3577 5272 9.043 568 818 1.390
Caquetd 103.846 85743 218.544 9733 10980 21.277
Huila 293.639 263.387 594.608 41.080 42977 84.859
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Region Monto desembolsado (en millones de COP) NUmero de desembolsos
Departamentos Hombres Mujeres Total nacional Hombres Mujeres Total nacional
Putumayo 102.091 112.507 222.332 13.638 17731 31.539
Tolima 277686 285.373 599.061 31427 45.261 83462
Llano 385.143 402.521 900.884 73.153 92.700 168.207
Arauca 55.546 49950 120.491 13.001 13.615 26931
Casanare 97598 101.245 238906 22.549 29.273 52.612
Guainia 4.385 3990 9.258 251 317 586
Guaviare 27921 20.851 55.651 4.885 4959 9993
Meta 192113 218.981 459.259 31145 43.01 75190
Vaupés 1736 2.592 4.388 216 365 582
Vichada 5844 4912 12933 1106 1160 2.313
Total nacional 6.398.416 6.435.305 13.698.036 762.959 928.648 1.710.652

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES vy las entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES.

Los desembolsos descritos corresponden a 441 ope-
raciones por cada 10 OO0 adultos. Las regiones de los
Llanos y Centro Sur lideraron en la tasa de desembol-
s0s, con aproximadamente 1071y 900 desembolsos por
cada 10 000 adultos, respectivamente, mientras que el
resto no supero las 600. En concreto, el Pacifico registré
591; Centro Oriente, 352; el Caribe, 330; y el Eje Cafetero,
308.Enlos Llanos, los departamentos de Casanare, Gua-
viare y Arauca encabezaron la lista con 1580, 1520 y 1242
desembolsos, respectivamente. En contraste, Bogota D.
C., con 151, Guainia con 179 y Chocd con 216 mostraron
los nimeros de desembolsos por cada 10 000 adultos
mas bajos entre los 33 departamentos (tabla 3).

Existe una relacion inversa entre la cantidad de mi-
crocréditos entregados y el monto promedio de cada
uno: las regiones donde se desembolsaron menos
microcréditos por cada 10 OO0 adultos fueron, en
general, las que tuvieron los montos promedio mas
altos, y viceversa. Por ejemplo, la region Caribe, que
tuvo la menor cantidad de desembolsos, registré el
monto promedio mas alto: COP 7.4 millones. A nivel
departamental, los créditos mas altos en promedio
se entregaron en San Andrés y Providencia (COP 13,9
millones), Bogota D. C. (COP 12,7 millones) y Guainia
(COP 15,8 millones). En cambio, Arauca, Casanare y
Guaviare entregaron montos promedio mas bajos vy

estuvieron entre los departamentos con mas micro-
créditos por cada 10 000 adultos (tabla 3).

En relacion con las brechas a nivel de sexo, se obser-
vO que los hombres recibieron, en promedio, montos
de microcrédito superiores, mientras que las mujeres
tuvieron una mayor frecuencia de desembolsos por
cada 10 000 adultos. Esto indica que, aungue las mu-
jeres obtuvieron un acceso mas frecuente a los micro-
créditos, los montos asignados fueron menores. Por
ejemplo, en 2024, por cada 10 000 adultos, se otorga-
ron 410 microcréditos a hombres y 461 a mujeres. Sin
embargo, el monto promedio de los microcréditos fue
de COP 8,4 millones para los hombres y de COP 69
millones para las mujeres (tabla 3).

Los patrones de brechas entre hombres y mujeres
también se mantuvieron a nivel regional, como se
muestra en la tabla 3. En cuanto al monto promedio
de los desembolsos, los hombres recibieron en pro-
medio entre COP 0,9 millones mas que las mujeres
en el Llano y hasta COP 1,5 millones mas en la region
Centro Oriente. Por su parte, el nimero de microcré-
ditos desembolsados por cada 10 000 adultos mostro
una mayor dispersion. Las diferencias mas altas se re-
gistraron en el Llano y el Pacifico, donde las mujeres
recibieron 243 y 95 microcréditos mas que los hom-
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bres, respectivamente. En contraste, en el Eje Cafetero
se observo una brecha minima, cercana a la paridad.

Al desglosar los resultados por departamento, a di-
ferencia de la tendencia nacional, se encontré que
el numero de desembolsos por cada 10 000 adultos

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

favorecid a los hombres solamente en los departa-
mentos de Boyacd, Antioquia y Sucre. El Amazonas
fue el Unico departamento en el que el monto pro-
medio de microcrédito otorgado a las mujeres su-
perd al de los hombres por un aproximado de COP
148 760 (tabla 3).

Tabla 3. Niimero de desembolsos de microcrédito por10 000 adultos y monto promedio desembolsado de microcrédito por departamento

Numero de desembolsos por cada 10 000

Regién Monto promedio en millones de COP habitantes
Departamentos Hombres Mujeres n:::)it)ar:al B(Le_i:‘)a Hombres Mujeres ne;:;t)anlal B(Lei::
Centro Oriente 9,8 8,3 9,5 1,5 336 356 352 -20,6
Bogota, D.C. 139 115 12,7 2.4 136 163 151 271
Boyaca 90 75 9, 15 1.047 1.047 1.072 0,1
Cundinamarca 89 76 8,8 13 446 449 455 29
Norte de Santander 9,2 75 9,0 1.8 313 336 332 229
Santander 84 69 81 15 474 549 520 -14.7
Pacifico 79 6,7 75 1,3 537 632 591 94,9
Cauca 72 6.2 69 10 659 761 715 -101,4
Choco 12,3 9.6 2 2,7 210 216 216 -6,5
Narifio T 6.8 76 10 1.042 1182 1126 -1399
Valle del Cauca 83 6,7 75 1.6 340 440 395 -99,5
Eje cafetero 9,8 79 9,1 1,9 304 306 308 -2,4
Antioguia 11 88 10,3 2,3 265 257 265 8,2
Caldas T 6.6 76 11 420 420 424 -0.8
Quindio 6.7 59 6.5 0.8 453 561 513 -1079
Risaralda T 6.6 73 1,2 360 374 369 -14,2
Caribe 79 6,4 74 1,5 292 360 330 -67,8
San Andrés,

Providencia y Santa 15,6 n7 139 39 200 273 244 134
Catalina

Atlantico 76 6.2 69 15 199 298 252 -99,3
Bolivar 82 6.7 77 15 252 338 299 -85,4
Cesar 8.2 6.4 76 18 372 459 421 -869
Cordoba 77 6.4 73 12 374 410 395 357
La Guajira 8,1 6.1 7 2.0 192 269 233 16,7
Magdalena 77 6,3 73 14 285 349 320 -64.1
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Numero de desembolsos por cada 10 000

Region Monto promedio en millones de COP habitantes
Departamentos Hombres Mujeres n:;;tar:al B(rHe-c;::)z-: Hombres Mujeres n:;ianlal B(:-::(;:):-)
Sucre 75 6,4 77 11 484 470 485 13,0
Centro Sur 7,6 6,4 74 1,2 844 936 900 -92,2
Amazonas 6.3 6,4 6,5 -0/ 215 323 269 -107.3
Caquetd 10,7 78 10,3 29 682 762 742 -19.8
Huila 7 6.1 7.0 1,0 1.017 1.026 1.031 -8.8
Putumayo 75 6,3 70 1] 1.025 1.301 1171 2759
Tolima 74 6,3 7.2 11 737 849 802 -7
Llano 53 4,3 5,4 09 929 1.183 1.071 -253,4
Arauca 4.3 3,7 4.5 0.6 1.216 1.239 1.242 224
Casanare 4,3 35 4,5 09 1.361 1.750 1.580 -3889
Guainia 17,5 12,6 15,8 49 147 202 179 -55,3
Guaviare 57 4,2 56 1.5 1.412 1.594 1.520 1817
Meta 6,2 5] 6,1 11 760 1.042 914 -282,5
Vaupés 8,0 7] 75 09 163 320 236 -157.2
Vichada 53 4.2 56 1.0 279 326 308 -46,5
Total nacional 8,4 6,9 8,0 1,5 410 461 441 -50,5

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES.

Por tipo de entidades, los bancos especializados en
microfinanzas tuvieron la mayor participacion del nd-
mero de desembolsos de microcrédito. No obstante,
la participacién de las entidades en los desembolsos
vario segun los montos.

Especificamente, cuando se categorizan los desem-
bolsos de microcrédito por SMMLYV, se observa que la
participacién en el mercado de los bancos especiali-
zados en microfinanzas aumento en la medida en la
que el monto desembolsado se redujo. Estos bancos
pasaron del 78,1 % del total de desembolsos de micro-
créditos de menos de 1SMMLYV a alrededor del 28,4 %
de los desembolsos entre 10 y 25 SMMLV. En contras-
te, la banca publica incrementd su participacion de
mercado a medida que los montos desembolsados se
fueron incrementando. Asi, por ejemplo, paso de te-

ner 17 % de los microcréditos desembolsados de me-
nos de 1 SMMLV al 50,2 % del tramo que comprende
montos entre 10 y 25 SMMLV (grafica 17).

Asimismo, se destaca el papel de las microfinancieras
gue no captan recursos del publico en los desembol-
sos de menor cuantia. En particular, en aquellos des-
embolsos entre 1y 4 SMMLV, su participacion oscila
entre el 16 % vy el 20 %. Por el contrario, los bancos
tradicionales atendieron segmentos de montos mas
altos, con una participacién del 14 % en los rangos de
10 a 25 SMMLV y una presencia inferior al 4 % en los
desembolsos de hasta T SMMLV. Mientras tanto, las
compafifas de financiamiento, las cooperativas de ca-
racter financieroy las CAC supervisadas por la SES re-
gistraron las participaciones mas bajas en el mercado
de microcrédito (grafica 17).
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Grafiea17. Participacion en el nimero de desembolsos de microerédito por rangos de monto en salarios minimos y tipo de entidad (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES vy las entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES.

Al desagregar los datos por nivel de ruralidad, se ob-
serva que, en todas las zonas, la participacion de los
bancos especializados en microcréditos disminuye a
medida que aumenta el monto desembolsado. Esta
reduccion en la participacion es mas pronunciada en
las dreas rurales, especialmente en las zonas rurales
dispersas, sequidas por los municipios intermedios v,
en menor medida, por las ciudades y aglomeraciones
(graficas 18,19, 20 y 21).

Elpatron observado en la banca publica se reflej¢ igual-
mente a nivel de ruralidad. En la ciudades y aglome-
raciones, la proporcion de fondos desembolsados por
esta entidad vario desde un 0,6 % en montos inferiores
a1SMMLV hasta un 18,1 % en aquellos que oscilan entre

10 y 25 SMMLV (grafica 18). Sin embargo, estas cifras
fueron considerablemente menores en comparacion
tanto con el resultado nacional (grafica 17) como con
su participacion en los municipios intermedios, rurales
y rurales dispersos, donde aumentdé del 2,6 % al 64,2 %
(grafica19), del 7.6 % al 84,2 % (grafica 20) y del 49 %
al 87,2 % (grafica 21), respectivamente.

Este incremento progresivo en la participacion y en el
crecimiento de la banca publica se asocia con el aumen-
to de la ruralidad. Tal tendencia se explica por la influen-
cia del Banco Agrario de Colombia, entidad que cuenta
con una presencia significativa en este tipo de munici-
pios vy se concentra en apoyar las actividades economi-
cas agropecuarias predominantes en estas regiones.
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Las entidades microfinancieras que no captan recur-
sos del publico, por su parte, registraron una mayor
participacion en municipios rurales y rurales disper-
sos, predominando en los desembolsos inferiores a 10
SMMLYV, y con mayor notoriedad en aquellos entre 3
y 4 SMMLV (graficas 20 y 21). Al contrario, los demas
bancos tradicionales mostraron una participacion sus-
tancialmente mayor en el volumen de desembolsos
de microcréditos en ciudades y aglomeraciones, des-
tacandose el tramo entre 10 y 25 SMMLYV (grafica 18).

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Por Ultimo, las compafifas de financiamiento tienen
una participacion relevante en los microcréditos de
hasta 1 SMMLV, especialmente fuera de las ciudades
y aglomeraciones, donde su presencia es mas limita-
da (graficas 19, 20 y 21). Las cooperativas de caracter
financiero destacan en los desembolsos de entre 10
y 25 SMMLV en zonas urbanas (grafica 18), mientras
que las cooperativas de ahorro y crédito mantienen
una participacion baja en todos los niveles de rurali-
dad (graficas 18,19, 20 y 21).

Grafica 18. Participacion en el niimero de desembolsos de microerédito por rangos de monto en salarios minimos y tipo de entidad: ciudades y

aglomeraciones (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES.
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Grafica19. Participacion en el nimero de desembolsos de microerédito por rangos de monto en salarios minimos y tipo de entidad: municipios
intermedios (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES vy las entidades microfinancieras no
vigiladas por la SFC ni la SES.

Grafica 20. Participacion en el ndmero de desembolsos de microerédito por rangos de monto en salarios minimos y tipo de entidad: municipios
rurales (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades microfinancieras no
vigiladas por la SFC ni la SES.
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Grafica 21. Participacion en el nimero de desembolsos de microerédito por rangos de monto en salarios minimos y tipo de entidad: municipios

rurales dispersos (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES vy las entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES.

El andlisis de la distribucion por sexo en los desem-
bolsos de microcrédito en 2024 mostré que, en ge-
neral, la mayoria de las instituciones registraron una
mayor proporcion de clientes mujeres. Las unicas ex-
cepciones fueron la banca publica y las compafiias de
financiamiento, donde los hombres predominaron. Se

destaca especialmente que los bancos especializados
en microcrédito, las entidades especializadas en la
actividad microcrediticia que no captan recursos del
publico y las CAC concentraron la mayor proporcion
de desembolsos dirigidos a mujeres (grafica 22).

Grafica 22. Participacion del nimero de desembolsos de microerédito por sexo y tipo de entidad (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES.
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Estado del acceso a tarjetas de erédito

y otros eréditos de consumo

Elacceso a tarjetas de crédito y otros tipos de créditos
al consumo experimento resultados mixtos durante el
ultimo afio, tras la caida registrada en 2023. Por una
parte, el porcentaje adultos que posefan al menos una
tarjeta de crédito aumento al 23,3 %, lo que represen-
ta un crecimiento de 1 pp, en comparacion con el afio

anterior (grafica 23). Por otra parte, la proporcion de
adultos con al menos un crédito de consumo, ya fuera
de vehiculo, de libre inversion o libranza, se situd en el
19,0 % al finalizar 2024, marcando una reduccion de
0.4 pp con respecto al afio anterior.

Grafica 23. Indicador de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Al desglosar este andlisis por sexo, se observa que el
acceso tanto a tarjetas de crédito como a crédito de
consumo mantuvo la tendencia ya descrita en el indi-
cador general. En el caso del crédito de consumo, el
acceso disminuyé 0,5 pp para los hombres v 0,3 pp
para las mujeres, ubicandose en 20,6 % y 174 %, res-
pectivamente (grafica 24). Por su parte, en tarjetas de

crédito este indicador aumentd en ambos sexos: al-
canzo6 22,6 % en las mujeres y 239 % en los hombres,
lo que representa incrementos de 1,1pp y 0,9 pp frente
al afio anterior. Como resultado, la brecha de acceso
entre hombres y mujeres se redujo en ambos produc-
tos, ubicandose en 1,3 pp para tarjetas de créditoy 3,2
pp para crédito de consumo.
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Grafica 24. Indicador de acceso a tarjetas de crédito y erédito de consumo por sexo (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Asimismo, se observd un aumento generalizado en
el acceso a tarjetas de crédito en todos los rangos de
edad. El crecimiento del indicador general estuvo im-
pulsado principalmente por los mayores de 26 afios,
cuyos incrementos rondaron 1 pp (grafica 25). En me-
nor medida, también contribuyd el aumento entre los
jovenes de 18 a 25 afios, que crecieron 0,4 pp y alcan-

zaron un nivel de acceso del 13,2 %. En contraste, los
resultados para el crédito de consumo fueron mas he-
terogéneos: todos 1os grupos etarios presentaron una
disminucién, excepto los mayores de 65 afios, quienes
registraron un leve aumento de 0,4 pp. Esta tendencia,
que se mantiene desde 2020, ha contribuido a cerrar
la brecha con el grupo de adultos entre 26 y 40 afios.

Grafica 25. Indicador de acceso a tarjetas de erédito y erédito de consumo por grupos de edad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Con respecto a las dinamicas entre los dominios ur-
banos y rurales, el acceso tanto a tarjetas de crédito
como a crédito de consumo continta siendo mas alto
en las ciudades y aglomeraciones frente al resto de
los dominios. En particular, el acceso a tarjetas de cré-
dito en estas zonas paso de 28,3 % a 29,7 %, siendo
este el principal factor que explico el aumento general
delindicador (grafica 26). En comparacion, los munici-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

pios intermedios registraron un incremento mas mo-
derado, de 119 % a 12,3 %, y las areas rurales apenas
subieron de 89 % a 9,0 %. Por otro lado, el acceso al
crédito de consumo presentd una disminucion cerca-
na a 04 pp en todos los dominios, alcanzando nive-
les de 23,4 % en ciudades y aglomeraciones, 12,3 %
en municipios intermedios, 89 % en areas rurales y
5,8 % en municipios rurales dispersos.

Grafica 26. Indicador de acceso a tarjetas de crédito y crédito de consumo por niveles de ruralidad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

El acceso a tarjetas de crédito crecié en todas las re-
giones. El mayor aumento se registro en el Eje Cafete-
ro (2,1 pp), sequido del Llano (1,3 pp), Centro Oriente y
Centro Sur (1 pp cada una), el Pacifico (0,8 pp) y el Ca-
ribe (0,2 pp). La regién con mayor nivel de acceso fue
Centro Oriente, con un 32 %, seqguida del Eje Cafetero
(23,7 %), Centro Sur (18,6 %), Llano (18,5 %) y Caribe
(15,4 %) (grafica 27). Este crecimiento se presentd en
todos los departamentos del pais, con excepcion de
Sucre, La Guajira, Choco, Vichada, Amazonas y Mag-
dalena, donde el acceso disminuyo (grafica 28).

En cuanto al crédito de consumo, todas las regiones
registraron una caida, aungue en distinta magnitud.
Las regiones con menor acceso fueron el Caribe
(13 %), el Pacifico y el Llano (15,8 %), mientras que
Centro Sur alcanzd el 16,7 %, el Eje Cafetero, el 21,9 %,
y Centro Oriente, el 23,5 % (grafica 27). A nivel de-
partamental, este indicador disminuyo en todo el pafs,
con la unica excepcion de Caldas (grafica 29).
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Grafica 27. Indicador de acceso a tarjetas de crédito y crédito de consumo por regiones (2022-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica 28. Indicador de acceso a tarjetas de erédito por departamentos en 2024 y su variacion con respecto a 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica 29. Indicador de acceso a crédito de consumo por departamentos en 2024 y su variacién con respecto a 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Por otra parte, los datos de desembolsos de crédito
de consumo recolectados por la SFC reflejan que se
realizaron 499, millones de operaciones a nivel nacio-
nal que totalizaron COP 186,2 billones (tabla 4), lo que

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

da un promedio de alrededor de COP 373 000 por
préstamo. Ademas, segun el nimero de operaciones
reportadas en la SFC, se otorgaron 128 786 créditos
de consumo por cada 10 000 habitantes (tabla 5).

Tabla 4. Nimero de desembolsos de crédito de consumo y monto desembolsado de erédito de consumo por departamento (2024)

Regién

Monto desembolsado (en miles de

NUmero de desembolsos (en millones)

millones)

Departamento Hombres Mujeres Total nacional Hombres Mujeres Total nacional
Centro Oriente 51.264 44.228 95.492 149,0 149,7 298,7
Bogota, D.C. 40290  36.037 76.327 124,5 129,2 2537
Boyaca 1426 983 2410 2.2 1,8 40
Cundinamarca 3.884 2.880 6.765 104 83 18,7
Norte de Santander 1.7 1.335 3.045 33 29 6.2
Santander 3952 2993 6.945 8,6 74 16,0
Eje cafetero 21.669 17.223 38.892 48,6 42,5 91,1
Antioquia 17146 13.719 30.865 39,2 34,5 737
Caldas 1496 1141 2.637 3,0 25 54
Quindio 956 751 1.707 19 1.6 3,6
Risaralda 2.071 1.613 3.683 4,5 39 84
Caribe 11.524 9.137 20.661 25,4 22,3 477
SN yovidendia 130 136 265 03 04 07
Atlantico 4474 3.635 8.109 ns 10,4 22,2
Bolivar 2.363 1.827 4190 54 a7 10,1
Cesar 1.073 7 1.851 1.8 14 3,2
Cordoba 1433 1.033 2466 24 2,0 44
La Guajira 378 324 702 0,6 0,6 1.2
Magdalena 1.064 941 2.005 2.3 2] 43
sucre 609 464 1.073 09 0.8 1,6
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Monto desembolsado (en miles de

Region millones) Nimero de desembolsos (en millones)
Departamento Hombres  Mujeres  Total nacional Hombres Mujeres Total nacional
Pacifico 10.981 9.006 19.987 23,0 20,2 43,2
Cauca 803 627 1430 13 10 2,3
Choco 161 172 333 0.2 0.2 04
Narifio 1.060 893 1953 14 11 2,5
Valle del Cauca 8957 7.314 16.270 20]1 179 38,0
Centro Sur 4.029 2.799 6.829 6,4 5,0 1,4
Amazonas 54 47 101 01 01 0.2
Caqueta 458 300 757 05 0.3 08
Huila 1430 1.012 2442 2.3 1,8 4]
Putumayo 182 130 312 0.2 0.2 04
Tolima 1906 1.311 3.217 33 2.1 6.0
Llano 2.568 1.799 4.367 3,8 3.1 6,9
Arauca 165 133 297 0.2 0.2 04
Casanare 616 399 1.015 09 07 1.6
Guainia 12 8 19 00 00 00
Guaviare 62 4 103 01 01 01
Meta 1.686 1197 2.882 2.6 2] a7
Vaupés 2 1 4 00 00 00
Vichada 27 20 a7 00 00 01
Ubicacion no determinada 0 0 (0] 0,0 0,0 0,0
Total nacional 102.035 84.192 186.227 256,3 242,8 4991

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC.
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Por regiones, el Centro Oriente del pais concentro la
mavyor cantidad de créditos de consumo (231930), se-
guido del Eje Cafetero (125 411) y el Pacifico (69 499).
A nivel departamental, Bogotd D. C. sobresalio con
406 719 créditos, mientras gue Santander (142 123)
y Antioquia (140 263) lideraron dentro de sus zonas
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geograficas. En el otro extremo, el Llano (44 072)
presentd la menor proporcion de créditos de este
tipo respecto a su poblacion, con la region Centro
Sur (46 288). En estas dreas, algunos departamentos,
como Vichada y Vaupés, otorgaron menos de 10 000
créditos por cada 10 000 adultos (tabla 5).

Tabla 5. Nimero de desembolsos de crédito de consumo por 10 000 adultos y monto promedio desembolsado de crédito de consumo

por departamento
Regién Monto promedio en miles de COP ::t;?tzrr?t:: desembolsos por cada 10 000
Departamento Hombres Mujeres :gt:?clmal (BI_:?;II;a Hombres Mujeres IZE:?LnaI (Baf;;r)\a
Centro Oriente 344,0 295,5 319,7 48,5 241.976 222.722 231930 19.254
Bogota, D.C. 323,6 2788 3008 448 424051 391310 406./119 32.741
Boyaca 6352 5525 5987 827 47421 35590 41344  N.831
Cundinamarca 3737 3479 3623 257 80359 60.868 70370 19.491
Norte de Santander 515,2 4579 4884 573 55905 46240 50929 9665
Santander 461,2 4018 4336 594 99425 80393 89566 19032
Eje cafetero 4457 405,7 4270 40,0 141.482 110.976 125.411 30.505
Antioguia 4370 3980 4188 390 157584 124665 140263 32919
Caldas 502,6 464,0 485 38,6 7701 57587 66816 19424
Quindio 491,8 4592 4769 32,6 92124 69.661 80295 22462
Risaralda 464 4142 4408 499 127846 97558 11.688 30.288
Caribe 453,6 409,2 4329 44,4 62.453 52.132 57160 10.320
Archipiélago de San
Andrés, Providencia 4155 3865 4001 29,0 144137 140379 142123 3758
y Santa Catalina
Atlantico 3813 348,0 3656 334 120201  98.67/0 108998 21531
Bolivar 436,2 3874 4135 489 69897 58296 63972 11.601
Cesar 603,3 545,8 5711 575 38996 29604 34175 9392
Cordoba 595,3 5221 5626 126 36587 28905 32672 1682
La Guajira 6161 5658 5918 504 19.450 16.699 18017 2752
Magdalena 4715 4513 4618 202 44002 39653 41800 4349
sucre 687] 613,8 6533 733 25125 21.210 23157 3914
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Region Monto promedio en miles de COP NUmero de desembolsos por cada 10 000

habitantes

Departamento Hombres Mujeres :‘;f:"’i‘lnal ﬁ_zfﬂ;a Hombres  Mujeres I‘;t?('mal ?I_:‘_*ﬂ)‘a
Pacifico 4778 4449 4624 329 78345 61602 69.499 16743
Cauca 6314 6245 6284 69 22.825 17140 19910 5.685
Choco 7382 802,0 7698 -638 1.607 10.688 1133 918
Narifio 769,6 8049 7853 -353 22.838 16905 19746 5933
Valle del Cauca 4452 4082 4278 370 126905 97198 10934 29707
Centro Sur 6284 5567 5969 717  52.829 39975 46.288 12.854
Amazonas 4869 4810 4842 59 41974 38268 40158 3706
Caqueta 9712 8710 9289 1003 33046 23876 28438 9170
Huila 618,3 5692 5970 4972 57250 42418 49698 14.832
Putumayo 869,0 866,0 8677 30 15709 1.035 13.344  4.674
Tolima 576,2 493] 539] 83/ 65163 49885 57337 15278
Llano 6725 5795 6308 929 48521 39.604 44072 8916
Arauca 7393 696,3 7194 43,0 20.826 17.331 19.054 3495
Casanare 691, 586.2 6457 1049 53808 40704 47224 13103
Guainia 542,0 4584 5054 835 12.513 10.625 1.610 1.888
Guaviare 975,72 775 8834 2000 18.248 17181 17743 1.067
Meta 655,0 5620 6129 929 62773 51588 57162 11185
Vaupés 468,72 386,7 4349 81,5 3.682 2958 3.348 124
Vichada 631,6 669,3 6472 377 10.647 8.406 9586 2.241
Ubicacién no 8564 2647 6087 5916 NA

determinada

Total nacional 3982 346,7 3731 514 137797 120471 128786 17326

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC.
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Por sexo, se evidencia que en 2024 los hombres re-
gistraron 137 797 desembolsos por cada 10 000 adul-
tos, con un monto promedio de COP 398 200 por

desembolso. Mientras tanto, para las mujeres, las ci-
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fras fueron menores, con 120 471 desembolsos por
cada 10 000 adultas, con un monto promedio de COP
346 700 por desembolso (tabla 5).

Panorama del erédito de vivienda

Elacceso de la poblacidon adulta a créditos de vivienda
mostro una ligera recuperacion tras la caida experi-
mentada en 2023, registrando un aumento de 0,08
pp en comparacion con el aflo anterior. Esto significa

Grafica 30. Indicador de acceso a erédito de vivienda (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

En relacion con los grupos sociodemograficos, 1os ni-
veles mas altos de acceso al crédito de vivienda se
registraron entre los hombres, con un 3,31 % (grafi-
ca 31), las personas entre 26 y 65 afios (grafica 32), y
quienes residen en ciudades y aglomeraciones, don-
de el indicador fue de 4,26 % (grafica 33), destacan-
dose especialmente la region Centro Oriente con un
4,52 % (grafica 34).

En comparacion con el afio anterior, el aumento gene-
ral del acceso estuvo explicado por un incremento de

0,1 pp tanto en hombres como en mujeres, asi como
por un crecimiento de 0,2 pp entre los adultos de 26
a 40 afios. También se registraron alzas en todos los
niveles de ruralidad, con un mayor aporte desde las
ciudades y aglomeraciones (0,1 pp) y en casi todas las
regiones del pafs, excepto en el Llano, donde el ac-
ceso permanecio practicamente estable. En concre-
to, el indicador de acceso aumentd en todos los de-
partamentos, excepto en nueve: La Guajira, Vaupés,
Arauca, Meta, Putumayo, Caldas, Guainfa, Vichada vy
Amazonas (grafica 35).
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Grafica 31. Indicador de acceso a crédito de vivienda por sexo (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Grafica 32. Indicador de acceso a erédito de vivienda por grupos de edad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica 33. Indicador de acceso a crédito de vivienda por niveles de ruralidad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Grafica 34. Indicador de acceso a erédito de vivienda por regiones (2022-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica 35. Indicador de acceso a crédito de vivienda por departamentos en 2024 y su variacion con respecto a 2023
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No obstante, al profundizar en las diferencias por gru-
po etario, se evidencian importantes brechas en el ac-
ceso al crédito de vivienda. Si bien las personas entre
26y 65 afios concentran los niveles mas altos de ac-
ceso, los adultos jovenes (18 a 25 afios) y los mayores
de 65 anos presentan un acceso considerablemente

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

menor. Esta modalidad registra las mayores diferen-
cias entre grupos de edad, seguida por el microcrédi-
to, la tarjeta de crédito y el crédito de consumo, don-
de las diferencias, aungue presentes, son algo menos
pronunciadas (grafica 36).

Grafica 36. Comparacion del acceso al crédito por edad y modalidad con relacion al grupo de 26-65 afios®
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Paralelamente, se observan diferencias geograficas
marcadas en el acceso al crédito de vivienda. Aunque el
promedio nacional se sitla en 3 %, este valor oculta una
amplia dispersion entre departamentos: 17 registraron
niveles de acceso entre 0,2 % v 1,8 %; 10 se ubicaron en-
tre 1.8 % vy 3.4 %; 5 presentaron indicadores entre 3,4 %
y 5 % (grafica 37); y Unicamente Bogota D. C. alcanzo
un valor maximo de 6,29 % (grafica 35). Esta heteroge-
neidad se acentlUa aun mas a escala municipal: de los
1116 municipios con informacion disponible, 743 (67 %)
reportaron un nivel de acceso inferior al1% (grafica 38).

Al desagregar por nivel de ruralidad, se evidencia que
esta baja penetracion se concentra principalmente
en las zonas rurales (91 % de los municipios) y en 1as
areas rurales dispersas (76,3 %). En los municipios in-
termedios la distribucién es mas equilibrada, mientras
que en las ciudades y aglomeraciones predomina el
acceso por encima del 1%, con el 82,6 % de los muni-
cipios en este rango (grafica 39).
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Grafica 37. Distribucion del acceso a crédito de vivienda por departamento
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Porcentaje, %
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Grafica 38. Distribucion del acceso a erédito de vivienda por municipio
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica 39. Distribucion del acceso a erédito de vivienda segin niveles de ruralidad y nimero de municipios con indicadores superiores al 1%
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

A pesar de las diferencias por edad y ubicacion
geografica mencionadas anteriormente, cuando se
analiza la brecha de acceso al crédito entre hom-
bres y mujeres por modalidad, se observa que esta
es relativamente menor en el caso de vivienda, con
una diferencia de 0,3 pp (grafica 31). Le siguen mi-
crocrédito (0,6 pp) (grafica 12), tarjeta de crédito
(1,3 pp) y crédito de consumo (3,2 pp) (grafica 24).
Esto sugiere gque, aunque persisten desigualdades
de género en el acceso al crédito, la magnitud de
estas varfa segun la modalidad, siendo mas estre-
cha en vivienda y microcrédito, y mas amplia en el
caso del crédito de consumo.

Por otro lado, segun datos de desembolsos de crédito
de vivienda recopilados por la SFC y SES, se llevaron
a cabo 276 282 desembolsos, que acumulan un to-
tal de COP 377 billones (tabla 6). Esto resultd en un
promedio de COP 136,3 millones por cada préstamo.
Ademas, se encontré que se efectuaron 71 desembol-
sos de crédito para vivienda por cada 10 000 adultos,
con evidencia de una disparidad regional. Asi, en el
Pacifico, el Eje Cafetero y la regiéon Centro Oriente, los
indices fueron mayores con 55, 61y 119 desembolsos
respectivamente, mientras que en el Llano, El Caribe
y el Centro se observaron los menores valores con 24,
35y 46 desembolsos, en ese orden (tabla 7).
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Tabla 6. Nimero de desembolsos de vivienda y monto desembolsado de erédito de vivienda por departamento (2024)

Region Monto desembolsado (en miles de millones) Numero de desembolsos
Departamento Hombres Mujeres n :;ia; al Hombres  Mujeres n :;Ear: al
Centro Oriente 12.459 9.521 23.037 75.685 71.875 153.307
Bogota, D.C. 10901 8.206 20133 61.750 58189 125.440
Boyaca 202 161 369 210 1916 4069
Cundinamarca 517 484 1.005 4672 5.069 9767
Norte de Santander 184 190 374 1.852 2142 3999
Santander 655 481 1157 5.301 4559 10.032
Eje cafetero 3.543 2.682 6.308 23.389 20.289 44.243
Antioquia 2.852 2Mm 5036 18.055 15179 33.717
Caldas 192 153 348 1470 1.290 2781
Quindio 185 149 339 1446 1.401 2.882
Risaralda 314 268 585 2.418 2419 4.863
Pacifico 1.903 1.720 3.660 16.828 17.399 34.482
Cauca 109 96 207 1.036 1.067 2120
Choco 3 5 8 15 32 47
Narifio 121 12 235 1.031 1138 2184
Valle del Cauca 1.671 1.507 3.210 14746 15162 30131
Caribe 1.691 1.568 3.274 14.37 14.720 29186
23 Cataing e 10 5 15 4 28 &
Atlantico 877 798 1.684 7629 1727 15.407
Bolivar 403 388 797 3.341 3467 6.852
Cesar 142 144 286 1.360 1446 2.806
Cordoba 87 79 166 752 802 1554
La Guajira 32 24 56 207 186 393
Magdalena 108 97 205 751 765 1.516
Sucre 32 34 66 285 299 584
Centro Sur 490 496 989 5.298 6.050 11.366
Amazonas 1 1 1 7 5 12
Caquetd 13 13 25 128 116 244
Huila 152 144 295 1.650 1.808 3458
Putumayo 6 7 13 57 61 18
Tolima 319 332 654 3456 4.060 7534
Llano 197 189 390 1.847 1.919 3.799
Arauca 4 6 11 54 72 126
Casanare 24 24 49 2177 334 61
Guainia 0 0 0 1 2 3
Guaviare 4 4 8 42 36 78
Meta 162 154 320 1.460 1.466 2959
Vichada 1 1 2 13 9 22
Total nacional 20.283 16.176 37.658 137.418 132.252 276.383

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC.
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Sin embargo, la variabilidad entre departamentos
en cuanto a desembolsos relativos al tamafio de la
poblacién fue significativa. Por ejemplo, Chocé (1,2),
Guainfa (0,9) y Amazonas registraron los indices mas
bajos, mientras que Atlantico (76), Valle del Cauca
(88) y Bogota D. C. (201) presentaron las tasas mas
elevadas (tabla 7).

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Finalmente, con respecto a los resultados diferenciados
por sexo de 2024, se observo que, en términos de ope-
raciones, 10s hombres realizaron 74 desembolsos por
cada 10 000 adultos, mientras que en las mujeres la pro-
porcion fue de 66 por cada 10 000 adultas. Del lado del
monto promedio por desembolso, entre los hombres el
valor fue de COP 147 000 millones, en comparacion con
los COP 122 300 millones de las mujeres (tabla 7).

Tabla 7. Niimero de desembolsos de crédito de vivienda por 10 000 adultos y monto promedio desembolsado de crédito de vivienda por depar-

tamento
Regi6n Monto promedio en millones de COP Ndmero deocz)egir:ll:;lj:fegor cada 10
Departamento Hombres  Mujeres n;}:’i?r:al B“r_le‘;;')a Hombres Mujeres na;l;;::ar:al B(Ir_|e_<;:|1)a
Centro Oriente 164,6 132,5 150,3 32,1 122,9 107,0 119,0 15,9
Bogota, D.C. 176,5 1410 160,5 355 210,3 1762 2011 341
Boyaca 95,6 84,2 90,6 4 44,6 38,3 41,8 6.2
Cundinamarca 10,7 955 1029 15,2 36/ 373 36.8 1.2
Norte de Santander 99,2 88,7 936 10,5 312 340 327 2.8
Santander 123,6 1054 15,3 18,2 61,5 49,2 56 12,3
Eje cafetero 151,5 132,2 142,6 19,3 68,1 53,0 60,9 15,0
Antioguia 158,0 139]1 1494 18,9 72,5 549 64,2 17,6
Caldas 130,6 189 1251 mr 38,0 30,2 34,2 78
Quindio 1281 106,6 17,6 215 68,5 59,7 64,7 88
Risaralda 1297 10,6 120,3 19 69,3 60,6 650 8.7
Pacifico 13,1 98,9 106,1 14,2 574 52,9 55,4 4,4
Cauca 105,0 899 977 151 18,6 18,2 18,5 04
Choco 1801 1613 1673 18,8 0.8 1,6 12 -0,8
Narifio 74 98,0 1075 19,3 171 17,3 17,3 -0.2
Valle del Cauca 13,3 994 106,5 139 93,0 82,3 879 10,8
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Numero de desembolsos por cada 10
000 habitantes

Total Brecha
nacional (H-M)

Region Monto promedio en millones de COP

Total Brecha

Departamento Hombres  Mujeres nacional (H-M)

Hombres Mujeres

Caribe 17,7 106,5 12,2 11,1 35,3 344 350 1,0
San Andrés,

Providenciay Santa 2077 1900 2010 176 21,3 n2 159 101
Catalina

Atlantico 15,0 1033 1093 nr 782 730 757 52
Bolivar 120,6 ms ne4 88 43] 429 4373 0.2
Cesar 104,2 99,6 1018 4,6 298 30/ 299 -0.2
Cordoba 161 98,0 106,8 181 1,4 n7 1.6 -0.3
La Guajira 154,5 128,2 1421 26,3 6,6 54 6,0 1]
Magdalena 1434 1270 135/ 65 146 14,5 14,6 0/
Sucre n37 12, 12,8 1.6 8 84 82 -0.3
Centro Sur 92,5 81,9 87,0 10,6 437 48,1 46,0 -4,4
Amazonas 883 1229 1027 346 27 2,0 2,3 o7
Caqueta 1004 1087 1043 -8.3 90 8 85 09
Huila 918 79,6 85,4 12,2 40,8 43]] 42,0 2.3
Putumayo 1071 12,6 10,0 -55 43 4,5 4.4 -0.2
Tolima 92,3 817 86,7 106  68] 76,2 72,4 -8/
Llano 106,4 98,6 102,7 7.8 23,5 24,5 24,2 -1,0
Arauca 82,3 88,4 857 -6, 5] 6.6 58 15
Casanare 88 731 799 150 16,7 200 184 3.2
Guainfa 150,0 1385 1423 1n5 0.6 13 09 -07
Guaviare 100,7 1034 1020 2,6 12,1 1.6 no 0.6
Meta mo 1048 1082 6.2 356 355 360 0/
Vichada 96,2 927 94,8 34 33 2,5 29 0.8
Total nacional 1476 122,3 136,3 253 739 65,6 71,3 8,3

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC.
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LAS FINTECH EN COLOMBIA

Las fintech se han venido consolidando como un
grupo importante en el sector financiero que otorga
crédito apalancandose en la tecnologfa. El andlisis de
este recuadro abarca a 1124 empresas que reportan
a la central de informacion TransUnion. Estas se cla-
sifican en dos grupos: las entidades que se dedican
exclusivamente a la colocacion, sin realizar captacion
de recursos del publico, y las compafifas de financia-
miento y neobancos, ambos vigilados por la SFC, que
estan autorizados para captar.

Grafica A. Acceso a crédito fintech por sexo (2024)

12,8 %

El indicador de acceso al crédito del grupo fintech
para el 2024 se ubicd en 12,5 %, que representa a
4,8 millones de adultos. Por sexo, se encontrd que el
12,8 % de los hombres accedieron a crédito con las
fintech, mientras que en las mujeres esta proporcion
es de 12,1 %, lo que representa una brecha de 0,6 pp a
favor de los hombres (grafica A).

12,1%

Hombres

Mujeres

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

>> 4. En 2024 se realizé un cambio metodolégico que incluye a mas entidades vigiladas y no vigiladas por la SFC.
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Por edades, se encontré que los jévenes de 18 a 25
aflos contaron con un indicador del 23,2 %, y los
adultos entre 26 y 40 afios registraron un 29,3 %,
que resulto ser el mayor entre todos los grupos eta-
rios. Para los adultos entre 41y 65 afios, este indica-
dor fue del12,3 %, mientras que los adultos mayores

Grafica B. Acceso a erédito fintech por grupos etarios (2024)
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26-40

41-65

>65
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tuvieron el menor acceso a financiacién a través de
fintech, ya que solo el 3,7 % de ellos contd con al
menos un producto de crédito de este segmento.
Esto implica que el acceso a este tipo de servicios
mas tecnoldgicos decrece conforme aumenta la
edad (grafica B).

29,3 %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por regiones, se encontré que Eje Cafetero liderd
el acceso a crédito fintech con el 15,2 %. De esta
region se destacaron los departamentos de Quin-
dio (17,7 %), Risaralda (17,5 %) y Antioquia (14,8 %).
Luego, el Centro Oriente conté con un indicador de
14,6 %, y entre los departamentos con mayores nive-

Grafica C. Acceso a erédito fintech por region (2024)

15,.2%
1 Lafk 18,1%

les de acceso a crédito se encontraron Bogota D. C.
(18,4 %), Norte de Santander (12,6 %) y Santander
(12,3 %). Por su parte, la regién Caribe presentd el
menor indicador con el 7,6 % v, en general, sus de-
partamentos se ubican con indicadores por debajo
del 8,0 % (graficas C y D).

121%
11,1%

76 %

Eje cafetero Centro oriente Centro sur

Llano Pacifico Caribe

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Grafica D. Acceso a erédito fintech por departamentos (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por niveles de ruralidad, se encontré que la brecha
de acceso a crédito fintech entre los municipios
urbanos vy los rurales fue de 89 pp. Las ciudades y
aglomeraciones registraron el indicador mas alto,
con 15,4 %, sequidas de los intermedios con 8,2 %,
los municipios rurales con 5,7 % vy los rurales disper-

Grafica E. Acceso a erédito fintech por niveles de ruralidad (2024)

s0s con 39 %. Estos resultados pueden relacionarse
con los retos asociados a la falta de conectividad vy
apropiacion digital, los cuales se acenttan con la ru-
ralidad y dificultan la penetracién de las soluciones
de financiamiento de las empresas de base tecnolo-
gica (grafica E).

15,4 %
8,2%
57 %
3,9%
Ciudades y aglomeraciones Intermedio Rural Rural disperso

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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CREDITO RURAL:
CONDICIONES, RIESGOS
YDESIGUALDADES
PERSISTENTES®

Este recuadro analiza los créditos otorgados por las
instituciones financieras a la poblacién rural durante
2024 para identificar patrones en el costo del crédito
o brechas a partir de la informacion reportada en el
formulario 414 de la SFC.

Se consideraron cuatro tipos de crédito®: 1) el crédito
de consumo gue es otorgado a personas naturales
para la adquisicion de bienes y servicios de uso per-
sonal, no comercial; 2) el crédito de vivienda, orien-
tado a la compra o construccion de vivienda, tanto
nueva como usada; 3) el crédito productivo destina-
do a personas naturales o juridicas para desarrollar
actividades econdémicas en areas rurales y urbanas,

hasta un Iimite de 120 SMMLYV; 4) el crédito comer-
cial, qgue comprende todos los financiamientos que
no caen en las categorias anteriores y esta asociado
a actividades empresariales de mayor escala.

El analisis es de naturaleza descriptiva, orientado a
ofrecer una mejor comprension de los datos y a iden-
tificar patrones en el acceso al crédito en distintas
regiones. También se empled la técnica de segmen-
tacion de k-medias” para identificar grupos de muni-
cipios con condiciones de acceso al crédito similares.
Para este estudio, se definieron grupos de municipios
segun variables clave: tasa de interés, monto de crédi-
to por habitante y nimero de créditos por habitante.

>> 5. Preparado por el Observatorio Financiero Rural: https://ofr.javeriana.edu.co.

6. Cifras a diciembre de 2024.

7. K-medias es un método de agrupamiento no supervisado que clasifica las observaciones en un nimero predefinido de grupos

(o cltsteres) en funcién de su similitud.
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Los resultados indican que el crédito rural es mas costo-
SO, pues las tasas de interés en las zonas rurales (22 %)
fueron sistematicamente mas altas que en las zonas
urbanas (18 %). Ademas, son mas volatiles, lo que au-
menta la brecha entre un area vy otra. Esta diferencia de
4 pp en el costo del crédito se explica por el destino de
los recursos: a medida que aumenta la ruralidad, se in-
crementa la proporcion de crédito otorgado a personas
naturales, asi como la participacion del crédito orientado
a actividades productivas. Este tipo de financiamiento,
especialmente en contextos de baja formalidad y de
mercado o climaticos, suele estar asociado a un perfil
de riesgo mas alto y a mayores costos operativos, lo que
puede traducirse en tasas de interés mas elevadas, salvo
gue existan mecanismos de mitigacion adecuados.

También se observo que, en contextos mas rurales,
una mayor proporcion de créditos cuenta con ga-
rantia del Fondo Agropecuario de Garantfas (FAG),
y gque estos créditos con cobertura ofrecen condi-

Grafica A. Tasa de interés promedio rural por sexo (2024)

Mujer Rural
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ciones considerablemente mas favorables. Estos
patrones confirman que el crédito rural es distinto
al urbano y requiere soluciones especificas.

En cuanto al costo del crédito por género, a pesar de
los esfuerzos e iniciativas orientadas a reducir las bre-
chas, las mujeres siguen enfrentando tasas de interés
mas altas que los hombres, tanto en zonas rurales
como en urbanas. Esta diferencia es mas pronunciada
en las areas rurales, donde la el acceso y el costo del
crédito evidencian una desigualdad persistente. Inclu-
so cuando las mujeres acceden al crédito productivo,
lo hacen en condiciones menos favorables, con menor
cobertura de garantias y tasas mas altas. De esta ma-
nera, en 2024 las mujeres rurales enfrentaron tasas
de interés que, en promedio, son 3,4 pp superiores a
las de los hombres para este tipo de crédito (grafica
A). Esto indica que, en la ruralidad, las mujeres paga-
ron un sobrecosto equivalente al salario minimo anual
de 2021 colombianos, unos COP 34 500 millones.

@® Hombre Rural

2024 Abril 2024

Fuente: elaboracion propia OFR basada en SFC.
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Para profundizar en la comprension de las condicio-
nes de acceso al crédito, se emplearon técnicas de
inteligencia artificial que permitieron segmentar los
municipios del pafs en grupos con patrones simila-
res. Este proceso reveld que existen realidades muy
distintas, incluso entre municipios con caracteristicas
semejantes en tamafio o ubicacién geografica.

Se identificaron siete segmentos diferenciados en tér-
minos de condiciones de crédito. Cada uno presenta
particularidades y variaciones en cuanto a equidad de
género, tasas de interés vy disponibilidad de productos
financieros para hombres y mujeres. En particular, se
evidencio contraste entre dos segmentos: las zonas
desatendidas® y las dreas rurales con cobertura de
garantfas productivas®. Si bien en ambos se observa
una alta proporcion de poblacién rural y un uso inten-
sivo del crédito para actividades productivas, existen
marcadas diferencias en cuanto al costo del crédito, la
cobertura del FAG vy las brechas de género.

El segmento de zonas desatendidas incluye munici-
pios ubicados en la costa Caribe, Narifio, Putumayo,
Cauca, Vaupés y Guainia. Estos presentan el mayor
costo del crédito (299 %), el menor monto y nimero
de créditos por habitante (COP 922 308 y 0,43, res-
pectivamente) y las brechas de género mas amplias

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

(3,4 pp). Ademas, cuentan con la mas baja proporcién
del portafolio de crédito productivo respaldado por el
FAG (21,7 %).

En contraste, las areas rurales con cobertura de ga-
rantias productivas presentaron mejores condiciones,
agrupando municipios predominantemente rurales
ubicados en Choco, el centro del pais, Narifio y los
Santanderes. Las tasas de interés fueron menores
(21,57 %), el monto promedio por habitante corres-
ponde a COP 1127 897 y el niumero promedio por ha-
bitante es 0,43. Ademas, el 42 % del portafolio cuenta
con cobertura del FAG. En este segmento, la brecha
de tasas entre hombres (18,5 %) y mujeres (20,1 %) se
reduce a la mitad, con una diferencia de 1,6 pp.

Sin embargo, se encuentra un denominador comun
en ambos segmentos: el acceso al crédito formal es
limitado. Esto se evidencia tanto en el monto desem-
bolsado como en el nimero de créditos por habitan-
te, los cuales estan por debajo de la media nacional.
De tal modo se refleja una dificultad para acceder al
sistema financiero. No obstante, quienes lo hacen en
municipios con mayor cobertura de garantias acce-
den en condiciones mas favorables, mientras que en
las zonas desatendidas las condiciones para ello son
mas costosas.

>>8.

Zonas desatendidas: este segmento agrupa municipios con una poblacion promedio de 20 509 habitantes, ubicados en zonas

de la costa Caribe, Narifio, Putumayo, Cauca, Vaupés y Guainia y presentan un 49 % de ruralidad.

9.  Areas rurales con cobertura de garantias productivas: este segmento incluye municipios con una poblacién promedio de

9321 habitantes, ubicados principalmente en el Chocd, el centro del pais, Narifio y Santanderes, con un 94,4 % de ruralidad.
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Para el afio 2024, se contabilizaron mas de 17 millo-  clasificacion por tipo de empresas que existen en el
nes de empresas inscritas en el Registro Unico Em-  pais, se encuentra que el 66,9 % son personas natu-
presarial y Social (RUES) con estado activo ante las  rales, vy el 331 %, personas juridicas (grafica 1).

57 cdamaras de comercio del pafs. De acuerdo con la

Grafica 1. Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio por tipo de persona (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.
En el andlisis por tamafio!, se encontré que el 917 %  des (0,4 %). Respecto al afio anterior, se evidencié

de empresas corresponden a microempresas, segui-  una composicion similar, sin grandes variaciones
das de pequefias (6,3 %), medianas (1,6 %) y gran-  (grafica 2).

>> 1. De acuerdo con la Ley 905 de 2004, que define el tamafio de las empresas en Colombia usando el enfoque de activos, una
microempresa es una firma que posee activos por al menos 500 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV); la
pequefia tiene activos entre 500 y 5000 SMMLYV; la mediana, entre 5000 y 30 000 SMMLYV; y la grande, mas de 30 000 SMMLYV.

132



CAPITULO 6 | INCLUSION FINANCIERA DEL TEJIDO EMPRESARIAL COLOMBIANO REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Grafica 2. Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio por tamafio empresarial (2024)

® Micro @ Pequefia @® Mediana ® Grande

6 %

o
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Por edad empresarial?, se encontré que las empresas con  cientes, con 28,0 %, sequidas por las consolidadas (26,7 %),
la mayor penetracion en el tejido empresarial son las na-  1as jovenes (229 %) v las maduras (22,4 %) (grafica 3).

Grafica 3. Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comereio por edad empresarial (2024)

® Naciente @ Consolidada @ Joven @ Madura

229 %

28,0 % 22,4 %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

>> 2. Laclasificacion por edad empresarial se determina de la siguiente forma: las empresas nacientes tienen entre O y 2 afios de

funcionamiento; las jovenes, entre 2 y 5 afios; las maduras, entre 5y 10 afios; y las consolidadas, mas de 10 afios
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Por sectores econdmicos, el 41,4 % de las empresas
se concentraron en servicios, y el 40,1 %, en acti-
vidades relacionadas con comercio. Por su parte,
el 16,4 % pertenecid a industrias manufactureras,
y el 2,0 %, al sector agropecuario. Los tres princi-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

pales subsectores correspondieron a alojamiento vy
comida, gue concentraron al 12 % de las empresas,
mientras que el 6,9 % se dedicaron a actividades
profesionales vy cientificas, y 4,9 %, a construccion
(grafica 4).

Grafica 4. Porcentaje de empresas con registro activo en camara de comercio por sector (2024)

® Servicios @ Comercio @

Industrias manufactureras

@ Agropecuario

16,4 %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del RUES.

Inclusion financiera de las
personas juridicas

Para analizar la inclusién financiera de las personas
juridicas, se empled una metodologia basada en la
identificacion de las empresas a través de su NIT, el
cual se cruzoé con los registros de obligaciones finan-
cieras reportados por el burd de crédito (TransUnion)
para revisar la cantidad de productos asociados a
cada empresa. Con este proceso se redujo la probabi-
lidad de incluir productos financieros que no estuvie-
ran destinados a fines empresariales.

En 2024, el indicador de acceso a productos financie-
ros de las personas juridicas en Colombia, que mide
la proporcion de empresas activas que registran al
menos un producto de depdsito o crédito, se ubicd en
72,5 %. Este valor representa una leve caida de 0,6 pp
frente a 2023 (grafica 5).
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Grafica 5. Indicador de acceso a productos financieros para empresas registradas como personas juridicas (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.

El acceso a crédito
de las empresas

El indicador de acceso a crédito vigente por parte de  a 2023. Sin embargo, este parametro aldn no alcanza
personas juridicas se ubicé en 26,7 % para 2024, lo  los niveles observados antes de la pandemia, cuando
que representa un aumento de 0,6 pp con respecto  se ubicaba en 30,1 % (grafica 6).

Grafica 6. Indicador de acceso a productos de crédito para personas juridicas (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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En cuanto a los productos de crédito, se destacaron
el crédito comercial (21,3 %) vy la tarjeta de crédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

(14,5 %). Les siguen consumo (5,5 %) y microcrédito
(0,4 %) (gréafica 7).

Grafica 7. Indicador de acceso a productos de crédito para personas juridicas por tipo de producto (2024)

30

25

21,3
20

15

Porcentaje, %

10

Comercial Tarjeta de crédito

0,4

Consumo Microcrédito

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion v del RUES.

Por tamafio, se encuentra que el acceso a crédito
en 2024 fue de 821 % para las empresas grandes,
gue mostraron un aumento de 0,2 pp frente a 2023.
Para las medianas, este indicador se ubicé en el
74,8 %, 0,2 pp menos que en 2023. Las empresas
pequefias tuvieron el 59,5 %, que es 1,3 pp mas bajo.
Por su parte, el valor de esta variable para las mi-

croempresas fue de 15,3 %, es decir, 0,5 pp mas alto
en comparacion con el afio pasado. Estos hallazgos
implican que existe una brecha en el acceso entre
las empresas grandes y las microempresas de 66,8
pp. Por consiguiente, el indicador de acceso a crédi-
to disminuye a medida que el tamafio de las empre-
sas se reduce (grafica 8).

Grafica 8. Indicador de acceso a productos de crédito para personas juridicas por tamafio empresarial (2019-2024)

100

90

84,8
83.8 838 837 819 821

80

70

60

50

Porcentaje, %

40

30

20

10

60,8 59,5

Microempresa

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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Por sector econdmico, se observa que las empresas de-
dicadas al comercio registraron los niveles de acceso a
crédito mas altos, con un 32,3 %, lo que represento un
aumento de 3,5 pp frente al afio anterior. Luego estan las
empresas del sector agropecuario, con 29,8 %, que signi-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

fica una calda de 0.4 pp. Las industrias manufactureras,
entretanto, presentaron un indicador de 289 %, esto es,
una disminucion de 0,3 pp frente a 2023. Por Ultimo, en
el sector de servicios se alcanzé un 23,0 %, sin una va-
riacion significativa respecto al afio anterior (grafica 9).

Grafica 9. Indicador de acceso a productos de erédito para personas juridicas por sector econémico (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion v del RUES.

Por edad de las empresas, se mantuvo la tendencia
segun la cual, a medida que estas organizaciones son
mas jévenes, mas baja su indicador de acceso al cré-
dito. Para las empresas maduras, este parametro se
mantuvo en 29,8 %, y en las consolidadas se situd en

54,0 %, lo que representa un aumento de 0,8 pp fren-
te a 2023. Por su parte, las firmas jovenes tuvieron
un resultado de 14,8 %, que reflejé una variacién ne-
gativa de 0,5 pp, y en compafifas nacientes se dio un
decrecimiento de 0,7 pp (grafica 10).
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Grafiea10. Indicador de acceso a productos de erédito para personas juridicas por antigiiedad (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion vy del RUES.

Elacceso a productos
de depasito de las
personas juridicas

El indicador de acceso a productos de depdsito por  través de productos de ahorro y transaccionales en
parte de personas juridicas alcanzé el 72,4 %, con  este grupo. En cuanto al uso, el 66,6 % de los depdsi-
una caida de 0,5 pp entre 2023 y 2024. Este resultado  tos permanecen activos, una calda de 0,02 pp frente
refleja una leve reduccion en el nivel de inclusion a  a 2023 (grafica 11).
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Grafica 11. Indicador de aceeso y de uso de productos de depdsito para personas juridicas (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion v del RUES.
Los productos de depodsito de mayor tenencia fueron  que sus niveles de uso son altos; solo se presenta una

las cuentas de ahorros (60,5 %), las cuentas corrien-  brecha amplia en el caso de las cuentas de ahorros
tes (35,8 %) y los CDT con 39 %. Ademas, se destaca (10,8 pp) (grafica 12)

Grafica12. Indicador de acceso y de uso de productos de depdsito para personas juridicas por tipo de producto (2024)

® Acceso @ Uso

70

60

50

40

30

Porcentaje, %

20

10

39

Cuenta de ahorro Cuenta corriente CcDT

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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Por tamafio, se observa que las empresas grandes rior. Se mantiene asi una brecha considerable frente a
registraron un indicador de 971 %, con un aumento las empresas de mayor tamafio, que alcanza los 30 pp.
de 0,2 pp frente a 2023; las medianas alcanzaron un

972 %, también con un incremento de 0,2 pp. En el Por su parte, el uso tuvo un comportamiento estable en
caso de las pequefias, esta variable fue de 949 %, con el que, para los tres tamafios mas grandes de empresas,
una disminucion de 0,3 pp, mientras que las microem-  su nivel es similar al total. Sin embargo, las microempre-
presas presentaron el valor mas bajo, con 65,3 %, o sas presentaron una diferencia mas alta en estos dos in-
que representa una caida de 11 pp respecto al afio ante-  dicadores, que para 2024 fue de 69 pp (grafica 13).

Grafica13. Indicador de acceso y de uso de productos de depdsito para personas juridicas por tamafio empresarial (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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Se observaron indicadores similares de acceso a de-
pésitos por sectores econdémicos. Las empresas de in-
dustrias manufactureras registraron la mayor propor-
cion en este sentido, con un 75,3 %, lo que representa
una disminucion de 2,4 pp frente a 2023. Le sigui¢ el
sector comercio, con un 73,8 %, que aumenté en 5,2
pp. El sector agropecuario alcanzé un 72,7 %, que es

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

31 pp menos que el ailo anterior, y 1as empresas del
sector servicios reportaron un valor de 70,4 %, con
una reduccion de 2,2 pp. Ademas, en el indicador de
uso se evidenciaron niveles de actividad similares al
total. Para 2024, la diferencia mas amplia entre los
dos indicadores se presentd en el sector agropecua-
rio, con 6,8 pp (grafica 14).

Grafica 14. Indicador de acceso y de uso de productos de depdsito para personas juridicas por sector econémico (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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> RECUADRO6.]

ELSISTEMA DE FACTURA
ELECTRONICA (SFE)

El SFE es el conjunto de procesos y documentos elec-  El sistema surgié como una iniciativa de la Direccion
tronicos que detallan las transacciones entre ven- de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para
dedores y compradores. Su propdsito es simplificar,  transformar la forma en que se registran las transac-
estandarizar y optimizar los procesos de facturacién, ciones comerciales, sustituyendo los tradicionales do-
convirtiéndose en una herramienta clave para mejo- cumentos en papel por documentos electrénicos con
rar la eficiencia administrativa y el cumplimiento tri-  validez legal. Ahora bien, cabe precisar gue no todos
butario de los responsables. los colombianos deben generar factura electronica de
venta o documento equivalente por cada operacion
que realicen (tabla A).
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Si

No

Personas juridicas.

Bancos, corporaciones financieras y compafiias de
financiamiento.

Contribuyentes inscritos en el Régimen Simple de
Tributacion (SIMPLE) bajo el impuesto unificado.

Empresas de transporte publico urbano o metropolitano
de pasajeros, tanto si son personas juridicas como
naturales, en relacion con esas actividades especificas.

Responsables del impuesto sobre las ventas (IVA).

Personas naturales que no sean responsables de IVA ni del INC.

Responsables del impuesto nacional al consumo (INC).

CAC, organismos cooperativos de grado superior,
instituciones auxiliares del cooperativismo, cooperativas
multiactivas e integrales y fondos de empleados, en
relacion con las operaciones financieras que realicen.

Personas o entidades que sean comerciantes, ejerzan
profesiones liberales, presten servicios relacionados

con estas actividades, o vendan bienes derivados de la
actividad agricola o ganadera, asf como importadores,
tipografos y litdgrafos, independientemente de su calidad
de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos
administrados por la DIAN.

Asalariados y pensionados.

Personas naturales que superen los ingresos brutos de
3500 unidades de valor tributario (UVT) o que cumplan
con los requisitos del articulo 437 del Estatuto Tributario.

Prestadores de servicios desde el exterior.

Personas naturales que solo vendan bienes excluidos
0 presten servicios no gravados con IVA, con ingresos
inferiores a 3500 UVT.

Juntas de accion comunal (JAC), siempre gue no necesiten
solicitar la devolucion y/o compensacion de saldos a favor
en el IVA.

La facturacién electronica representa distintos bene-
ficios para los habilitados en el sistema. Por una parte,
ahorra tiempos de procesamiento, registro contable,
tesorerfa y consulta de informacién. Ademas, simplifi-
ca los tramites internos ya gue posibilita la emision de
facturas desde dispositivos moviles en cualquier lugar.
Por otra parte, facilita obtener informacién para gene-
rar estadisticas e indicadores asociados a las ventas,
y permite usar los documentos electrénicos validados
por la DIAN como soporte contable para costos, de-
ducciones, impuestos descontables, activos y pasivos
en las declaraciones tributarias para pagar lo justo.

También se destaca que las personas naturales pueden
deducir hasta el 1 % del valor total de sus compras re-
gistradas con factura electronica y pagadas a través de
medios electrénicos, siempre que el monto total no su-
pere las 240 UVT. Este beneficio solo aplica para las fac-
turas electrénicas y no es valido para el POS electrénico
ni para ningun otro documento equivalente electronico.

Finalmente, esta forma de facturacion representa
beneficios para el medio ambiente ya que supone un
ahorro significativo en el uso del papel al eliminar el
proceso de impresion y archivado de los documentos.



La plataforma RADIAN gestiona el registro, la con-
sulta y trazabilidad de las facturas electronicas como
titulo valor. Esto significa que las facturas electroni-
cas representan un derecho de crédito o una obliga-
cion de pago futuro, y pueden ser endosadas a ter-
ceros. Esta herramienta registra las operaciones de
las empresas para obtener liquidez inmediata con
sus facturas electrénicas al recibir el pago antes
del vencimiento. En ella se han habilitado 41 608 fac-
turadores a abril de 2025, y en el lapso 2021-2024 se
han endosado 4 303 465 facturas por un valor de
COP 92,68 billones.

El facturador o el tenedor legitimo de la factura puede
registrar las operaciones de forma directa. Para ello,
requiere un software habilitado en el RADIAN o selec-
cionar a un sistema de negociacion, factor o provee-
dor tecnoldgico que lo apoyen en esta tarea.

El rol del RADIAN radica en el fortalecimiento de la
inclusion financiera, especialmente para las micro vy
pequefias empresas. Al ofrecer un registro donde los
inversionistas pueden consultar la trazabilidad de las
facturas y conocer su potencial para hacer una opera-
cion de factoring o confirming, se abre una alternativa
facil y mas econdmica frente a las formas tradiciona-
les de financiamiento.

Asf, mediante el registro de facturas electronicas en
el sistema RADIAN, administrado por la DIAN, los em-
presarios pueden obtener liquidez inmediata a tasas
de descuento mas bajas que las que se ofrecen con-
vencionalmente en el mercado, sin incrementar el ni-
vel de endeudamiento.

Elreto esta en que la mayoria de los empresarios conoz-
can este servicio y las posibilidades que ofrece para apa-
lancar la operacion de los negocios y generar crecimien-
to. Por ello, la DIAN trabaja en el desarrollo de nuevos

servicios que faciliten el contacto entre facturadores e
inversionistas, justamente para fortalecer el ecosistema
de la factura electrénica como titulo valor. Este desafio
se suma a otros en marcados en cinco lineas principales:

La meta es que todos los contribuyentes puedan im-
plementar las herramientas y recursos necesarios
para realizar la facturacion electronica de forma sen-
cilla y eficiente. En especial, las pymes y empresas
jovenes representan el mayor reto debido a las condi-
ciones propias a las que se enfrentan.

Las empresas estan acoplando sus procesos para lo-
grar la facturacion electronica, pero los ciudadanos
aun no integran a su cultura la solicitud de la factura
en todas sus compras.

El reto de la DIAN es aprovechar la inteligencia artifi-
cial para procesar y analizar la gran cantidad de datos
de las transacciones comerciales de manera mas efi-
ciente. El objetivo es establecer un sistema robusto de
monitoreo y analisis de datos para identificar a aque-
llos contribuyentes que no estan cumpliendo con la
obligacion de emitir factura electroénica.

Esta herramienta gestiona el registro, la consulta vy
trazabilidad de las facturas electronicas como titulos
valor3. Contar con una plataforma robusta que les
permita a las empresas acceder a liquidez inmediata
mejoraria el acceso a financiacion ya que pueden en-
dosar sus facturas electrénicas a inversionistas para
recibir el pago antes de que sus clientes realicen el
abono correspondiente.

>>3.

transferidas a terceros.

Significa que las facturas electronicas representan un derecho de crédito o una obligacion de pago futuro, y pueden ser



El 2025 llega con la implementacion de nuevos docu-
mentos electronicos; entre ellos, el documento elec-
tronico de aviso de despacho de mercancias, que
busca convertirse en el soporte fiscal para sustentar
el traslado de bienes; el certificado de retenciones,
que servira para reportar las retenciones realizadas
por los sujetos responsables a titulo de IVA o renta;

La facturacion electrénica, desde su implementacion
en 2019 hasta 2024, cuenta con mas de 1,3 millones de
contribuyentes habilitados, esto es, personas naturales o
juridicas que han sido autorizados por la DIAN para emi-
tir dicho soporte. Esta cifra tuvo su primer aumento no-
table entre 2019 y 2020 debido a que fue el primer afio
de suimplementacion, y si bien en los siguientes afios ha
sequido creciendo, lo ha hecho a tasas menores. En pro-
medio, cada afio se habilitan mas de 130.000 personas.

449.282

227.218

44.879

y la declaracién andina de valor, un documento so-
porte de la declaracion de importacion, el cual contie-
ne la informacion de quienes intervienen en la nego-
ciacion de la mercancia importada, los elementos de
hecho, las circunstancias de la transaccién comercial
y el detalle de los elementos del valor en aduana de
las mercancias gue se declaran.

Dentro de los principales departamentos en los que
existe mayor nimero de habilitados se encuentran
Bogota D. C. (26,6 %), Antioquia (15,2 %), Valle del
Cauca (8,7 %), Cundinamarca (5,0 %) y Santander
(4,5 %) (grafica A). Por otra parte, las actividades
econdmicas habilitadas se concentran en transpor-
te de carga (3,7 %), construccion (3,3 %), practica
meédica (31 %), sector inmobiliario (3,0 %) e inge-
nieria (2,6 %).

198.89] 225.844
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Respecto al afio 2024, el porcentaje de contribuyentes
habilitados fue mayor para aguellos que no deben fac-

No obligado

Al analizar por tipo de contribuyente habilitado, el
53,61 % corresponde a personas juridicas, mientras
que el 46,3 % son personas naturales (grafica C).

53,6 %

Persona juridica

turar electrénicamente con el 70,8 %, mientras que
los obligados representaron el 29,20 % (grafica B).

Obligado

46,4 %

Persona natural
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ELRADIAN

Desde su implementacion en 2021, la plataforma RA-
DIAN ha tenido un crecimiento exponencial, tanto en
el numero de facturas como en el valor de estas. El
afio 2023 tuvo los indicadores mas altos, con 2,4 mi-
llones de facturas inscritas por COP 12,3 billones, 2,2
millones de facturas endosadas (11,0 billones) y 0,01
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millones de cesiones de derechos (COP 0,3 billones).
Para 2024 se presentaron variaciones, especialmente
en la cantidad de facturas inscritas, con 22,6 %. Por su
parte, las facturas endosadas se redujeron en 23,1 %,
mientras que las cesiones de derechos aumentaron
en mas de 200 % en estos dos afios (grafica D).

Grafica D. Evolucion de las facturas electronicas en el RADIAN (2021-2024)

@ Cantidad facturas inscritas @ Cantidad facturas endosadas @ Cantidad cesion de derechos
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con informacion suministrada por la DIAN.
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Al cierre de 2024, la red de puntos de contacto fisico
del sistema financiero alcanzoé los 2 213 654, con
un crecimiento de 14,8 % respecto a 2023. Este au-
mento fue impulsado por la expansidn de los corres-
ponsales, datafonos y cajeros automaticos, mientras
qgue el numero de oficinas continud disminuyendo,
siguiendo la tendencia de los afios anteriores. Del to-
tal de puntos, 1522 886 fueron datafonos (68,8 %);
667 333, corresponsales (30,1 %); 16 828, cajeros au-
tomaticos (0,8 %); y 6 607, oficinas (0,3 %).

Por tipo de canal, las oficinas se redujeron 2,3 % fren-
te al aflo anterior. En contraste, los corresponsales
fisicos aumentaron 11,9 %; los moviles, 20,1 %; los co-
rresponsales digitales, 116,7 %; los datafonos, 17,0 %;
y los cajeros automaticos, 3,8 %. Esto corresponde
a una cobertura a nivel nacional de 1,7 oficinas, 167
corresponsales fisicos y moviles, 393 datafonos y 4,3
cajeros automaticos por cada 10 OO0 adultos.

A diciembre de 2024, el numero total de oficinas de las
entidades financieras fue de 6607, o que representa
una disminucion del 2,3 % respecto al afio anterior, en If-
nea con la tendencia decreciente observada desde 2019.

Los bancos contindan siendo el actor predominante
en la red de oficinas, con 4951 sedes que represen-

Esta expansion se ha reflejado en una mejora gene-
ral en la cobertura financiera del pais, donde el nu-
mero total de puntos de contacto fisico por cada 10
000 adultos es de 571,2. No obstante, el nimero de
municipios con cobertura financiera estable, es decir,
aquellos gue cuentan con al menos una oficina 0 mas
de dos corresponsales propios activo, se redujo en un
0,8 %, pasando de 1.043 en 2023 a 1.035 en 2024.

Por nivel de ruralidad, los corresponsales fisicos y mo-
viles son el canal con mayor presencia y distribucion
mas homogénea, reportando 178 corresponsales por
cada 10 000 adultos en ciudades y aglomeraciones,
153 en municipios intermedios, 146 en rurales y 122
en rurales dispersos. En contraste, los demas canales
siguen una tendencia con mayor presencia urbana:
las oficinas registraron 1,7 por cada 10 000 adultos en
ciudades y aglomeraciones, 19 en intermedios, 1,5 en
rurales y 11 en rurales dispersos; los datafonos, 556,
99, 44 y 22 respectivamente; y los cajeros automati-
cos, 5,6, 23,14y 09, en el mismo orden.

tan el 74,9 % del total. Les siguen las CAC, con 951
oficinas (14,4 %), mientras que las entidades microfi-
nancieras no vigiladas por la SFC ni la SES® aportan
291 oficinas (4.4 %). Las cooperativas financieras su-
man 205 (31 %); las compafiias de financiamiento,
201 (3,0 %); y las corporaciones financieras, 8 (0,1 %)
(grafica1).

>> 1. Los puntos de contacto son: corresponsales fisicos, moviles y digitales, oficinas, cajeros y datafonos

2. Eldescenso del numero de ONG microfinancieras no vigiladas se debe a un menor reporte por parte de estas.
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Grafica 1. Niimero de oficinas por tipo de entidad (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES y entidades microfinancieras
no vigiladas por la SFC ni la SES.

En 2024, la densidad de oficinas fue de 1,7 por cada las entidades microfinancieras no vigiladas por la
10 000 adultos, 1o que representa una disminucion  SFC nila SES, cuyo reporte bajo en un 46,5 %, y de
del 3,7 % frente a 2023. Esta reduccion estuvo prin-  las cooperativas financieras, con un 13,4 % menos
cipalmente impulsada por la caida en las oficinas de  (tabla1).

Tabla1. Nimero de oficinas por cada 10 000 adultos por tipo de entidad (2023 y 2024)

Variacion anual

2023 2024 (%)
Bancos 13 1,28 1.8
Compaiiias de financiamiento 0,05 0,05 3,6
Cooperativas financieras 0,06 0,05 ‘13,4
CAC 0,24 0,25 2.2

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES y entidades microfinancieras
no vigiladas por la SFC ni la SES.
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Por nivel de ruralidad, en 2024 se registraron 4468
oficinas en ciudades y aglomeraciones, 1319 en muni-
Cipios intermedios, 575 en municipios rurales, y 245
en municipios rurales dispersos. En comparaciéon con
2023, el nimero de estos establecimientos disminu-
yo en tres de las cuatro categorias analizadas. Solo

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

los municipios intermedios presentaron un aumento,
con un crecimiento del 0,7 %. En contraste, se eviden-
ciaron reducciones del 3,0 % en ciudades y aglome-
raciones, 17 % en municipios rurales y 6,1 % en los
municipios rurales dispersos; estos Ultimos mostraron
la mayor caida relativa (grafica 2).

Grafica 2. Nimero de oficinas por niveles de ruralidad, con variacion porcentual (2023 y 2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES y entidades microfinancieras

no vigiladas por la SFC ni la SES.

En 2024, 868 municipios contaron con al menos
una oficina, 1o que representa el 78,7 % del total
nacional. De los 235 municipios sin oficinas, 169 se
ubican en zonas rurales o rurales dispersas, evi-
denciando una brecha territorial persistente en el
acceso a servicios financieros. Por nivel de rurali-

dad, se observa gue alrededor del 86,0 % de las
ciudades y aglomeraciones y municipios interme-
dios cuentan con oficinas, mientras que en los mu-
nicipios rurales y rurales dispersos esta proporcion
es de solo el 77,2 % y el 64,7 %, respectivamente
(grafica 3).
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Grafica 3. Numero de municipios con oficinas y sin oficina: total nacional y por nivel de ruralidad (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES y entidades microfinancieras
no vigiladas por la SFC ni la SES.

Estas cifras corresponden a 1,7 oficinas por cada intermedios, 1,5 en rurales y 11 en rurales dispersos
10 000 adultos en ciudades y aglomeraciones, 19 en  (grafica 4).

Grafica 4. Ntimero de oficinas por 10 000 adultos y por nivel de ruralidad
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES y entidades microfinancieras
no vigiladas por la SFC ni la SES.
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En 2024, la mayor densidad de oficinas por cada
10 000 adultos se registro en el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (3,2), seguido
por Boyaca (2,6), Santander (2,5) y Huila (2,4). Estos

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

departamentos superan ampliamente el promedio
nacional (1,7). En contraste, Choc¢ (0,8), La Guajira
(09), Cérdoba (0,9) y Magdalena (1,0) presentaron las
densidades mas bajas (grafica 5).

Grafica 5. Nimero de oficinas por departamentos por cada 10 000 adultos
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES, entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC nila SES y el DANE.
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Las regiones con mayor densidad de oficinas por cada

10 000 adultos fueron Centro Sur, con 21 oficinas, y
el Eje Cafetero, con 2,0. A continuacion se ubicaron

Grafica 6. Nimero de oficinas por region por cada 10 000 adultos

2,5
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Centro Oriente con 1,9, Llano con 1,8 y Pacifico con 1,6.
La regién con menor densidad fue la Caribe, con 1,
oficinas por cada 10 000 adultos (grafica 6).

21 20
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Centro Sur Eje cafetero

Centro Oriente

Llano Pacifico Rural disperso

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES, entidades microfinancieras no

vigiladas por la SFC ni la SES y el DANE.

Contratos de corresponsalia

En 2024, los contratos de corresponsalia mantuvieron
la tendencia de crecimiento sostenido observada des-
de 2018. Durante el Ultimo afio, aumentaron un 19 %
frente a 2023, alcanzando un total de 648 225 contra-
tos de corresponsalia fisica y movil, y consolidandose
como el principal canal de acceso al sistema financie-

ro para la poblacion. Por su parte, el nimero de co-
rresponsales digitales se ubicé en 19 089 en 2024, lo
qgue representa un incremento del 117 % frente a 2023,
cuando se registraron 8810. Los corresponsales digi-
tales son reportados por cuatro bancos.

Grafica 7. Nimero de contratos de corresponsalia fisicos y moviles (2018-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.
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Los contratos de corresponsalia fisica constituye-
ron el principal tipo de agente utilizado por el sis-
tema financiero como canal de atencidn. Estos se
encontraron concentrados sobre todo en los ban-
cos, quienes contaron con 453 664 puntos distri-
buidos a lo largo del pafs, seguidos por las SEDPE
con 124 538 contratos, las cooperativas financieras
con 40 610, las compafiias de financiamiento con
25 476, y las cooperativas vigiladas por la SES, con
411, Por su parte, los corresponsales moviles se dis-

tribuyeron asi: 2571 puntos administrados por ban-
cos; 946, por compafiias de financiamiento; y 9,
por cooperativas financieras.

Al segmentar por modelo de operacion, el 53 % de
los contratos corresponde a modelos propios, y el
94,7 %, a modelos tercerizados. En cuanto al nivel de
actividad, el 52,2 % de los corresponsales fisicos se
encontraban activos, mientras que, entre los moviles,
la proporcion de actividad alcanzo el 741 % (tabla 2).

Tipo de Modelo_t’:le Actividad
corresponsal operacion
Fisicos Moviles Digitales Propios Tercerizados FIS!COS . FISIC‘OS MoYlles ‘Mow'les Total
activos inactivos activos inactivos
Bancos 453.664 2.571 19.089 27572 428.663 302.515 151149 1.001 1.570 475.324
Compaiiias de
financiamiento 25.476 946 580 25.842 12.607 12.869 500 446 26.422
Cooperativas
financieras 40.610 9 67 40452 9730 30.880 9 40.619
SEDPE 124538 6116 18.422 23.356 101182 124.538
Cooperativas
vigiladas SES ol all ol
Administradoras
de sistemas
de pago de 19 13 6 0 19
bajo valor
Total 644.699 3526 19108 34.448 613.385 348208 667333 1.501 2.025 667333
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Ahora bien, a pesar de la expansién en el nimero de  venido disminuyendo de forma sostenida desde 2019.

contratos de corresponsalia, la participacion de los co-  Asi, en 2024 alcanzd un 539 %, lo que representa una
rresponsales fisicos y moéviles activos frente al totalha  caida de 1,3 pp frente a 2023 (grafica 8).

Grafica 8. Evolucidn de la participacion de corresponsales fisicos y mdviles activos (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.

Los contratos de corresponsalia bajo el modelo de ope-  cular, la proporcion de contratos activos fue del 80,8 %
racion propia presentaron un nivel de actividad 23,7 pp en los corresponsales fisicos propios, frente al 571 %
superior al de los corresponsales tercerizados. En parti-  registrado en los fisicos tercerizados (grafica 9).

Grafica 9. Evolucion de la participacion de corresponsales fisicos propios y tercerizados activos (2021-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.
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El nivel de actividad de los contratos de corresponsa-
lia propios es superior al de los tercerizados, y resulta
similar en los niveles intermedio, rural y disperso, por
encima del 92 %. Por otro lado, el registro mas bajo
en este sentido se alcanza en las ciudades y aglome-
raciones, con 74,7 %.

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

En contraste, los corresponsales tercerizados regis-
tran niveles de actividad mas bajos y similares entre
si, con un promedio cercano al 56,0 %. A nivel gene-
ral, la actividad se mantiene relativamente estable en-
tre los niveles de ruralidad, con valores entre 574 % y
58,9 % (grafica 10).

Grafica10. Porcentaje de actividad de los corresponsales por nivel de ruralidad y tipo de corresponsal (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.

Asimismo, en la grafica 11 se observa que el nimero de
corresponsales por 10 000 adultos fue de 178 en ciuda-

des y aglomeraciones, 153 en 10s municipios interme-
dios, 146 en los rurales, y 122 en los rurales (Grafico 11).

Grafica 11. Ndmero de corresponsales por 10 000 adultos y por nivel de ruralidad
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.
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Durante 2024, el nimero de corresponsales activos  términos absolutos, el aumento estuvo liderado por

se incrementd en 84,5 % de los municipios del pais, se  los 327 municipios intermedios vy los 307 rurales don-
mantuvo igual en 12,2 % vy disminuyd en el 3,3 %. En  de se observo este crecimiento (grafica 12).

Grafica12. Nimero de municipios en los que varié el nimero de corresponsales activos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.

Datafonos

Al cierre de 2024, el numero total de datafonos pro-  equivale a 393 datafonos por cada 10 000 adultos,
pios v NO propios alcanzd los 1522 886, lo que repre-  es decir, un aumento del 15,2 % en comparacién con
senta un incremento de 17,0 % frente al afio anterior 2023, cuando la cantidad de estos dispositivos fue de
(grafica13). Entérminos de densidad poblacional, esto 341 por cada 10 000 adultos.

Grafica13. Numero de datafonos propios y no propios a nivel nacional (2020-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.
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Por nivel de ruralidad, la cobertura de datafonos
en las ciudades y aglomeraciones fue de 556 por
cada 10 000 adultos, 99 en los municipios interme-
dios, 44 en los municipios rurales y 22 enlos rurales
dispersos. Pese al aumento en la densidad de da-
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tafonos, esta sigue siendo débil, principalmente en
los municipios rurales y rurales dispersos debido a
los requerimientos operacionales y transaccionales
gue implica su funcionamiento en estos territorios
(grafica 14).

Grafica14. Nimero de datafonos por nivel de ruralidad por cada 10 000 adultos, propios y no propios (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con dato

Por nivel departamental, Chocd, Bogota D. C., Cundi-
namarcay el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina reportaron los niveles mas altos de
datafonos por cada 10 000 adultos, con 3269, 872,

s de la SFC, la SES.

675 y 550 respectivamente. Por el contrario, los te-
rritorios con menor numero de estos dispositivos por
cada 10 000 adultos fueron Vaupés, con 18, Vichada,

con 20, y La Guajira, con 61 (grafica 15).

Grafiea15. Nimero de datdfonos por departamento y por cada 10 000 adultos
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.
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Cajeros automaticos

En 2024 el nimero de cajeros automaticos a nivel
nacional se ubicd en 16 828, lo que representa un
incremento del 3,8 % frente a 2023. Esta cifra con-
solida la tendencia de recuperacién observada tras

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

la pandemia, periodo en el que se alcanzd el nivel
mas bajo. El crecimiento observado supera incluso el
registrado en 2019, cuando la tasa de aumento fue
del 2,1 % (grafica 16).

Grafica16. Niimero de cajeros automaticos a nivel nacional (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.

La densidad de la red de cajeros automaticos en el
pais alcanzo una cobertura de 4,3 cajeros por cada
10 000 adultos. Al desagregar por nivel de rurali-
dad, se registraron 5,6 cajeros automaticos por cada

10 000 adultos en las ciudades y aglomeraciones,
2,3 en los municipios intermedios, 1,4 en los rurales y
0,9 en los rurales dispersos (grafica 17).

Grafica 17. Nimero de cajeros automaticos por nivel de ruralidad por cada 10 000 adultos (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.

A nivel departamental, al cierre de 2024, los departamen-
tos con mayor densidad de cajeros automaticos por cada
10 000 adultos fueron el archipiélago de San Andrés, Pro-
videncia y Santa Catalina (8,8), Bogota D. C. (7.5), y San-

tander y Risaralda (con 4,9 cada uno). En contraste, Cauca
(17), Putumayo (1,6), Guainia (1,5), Chocd (14), Vichada
(1,3) y Vaupés (1,2) registraron los niveles mas bajos, con
menos de 2 cajeros por cada 10 000 adultos (grafica 18).
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Grafiea18. Niimero de cajeros automaticos por departamento y por cada 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.



La disponibilidad de puntos de acceso es uno de los
principales habilitadores de la inclusion financiera en
el pais. Por lo tanto, identificar los municipios donde
dicho acceso es restringido permite evidenciar zonas
con mavyor vulnerabilidad en términos financieros.

Se considera que un municipio tiene cobertura finan-
ciera estable si cuenta con al menos una oficina finan-
ciera o con mas de dos corresponsales activos pro-
pios. Aquellos que no cumplen con estas condiciones
se clasifican como vulnerables y se agrupan en cuatro
niveles de segun lo describe la tabla 3.

Grupo A Sin oficinas y sin corresponsales activos (solo corresponsales inactivos).

Grupo B Sin oficinas y sin ;orrespon;ales activos propios (solo corresponsales
inactivos o tercerizados activos).

Grupo C Sin oficinas y con un solo corresponsal activo propio.

Grupo D Sin oficinas y con solo dos corresponsales activos propios.

En 2024, un total de 68 municipios fueron clasificados
en alguno de los niveles de vulnerabilidad, lo que re-
presenta un incremento de 15,3 % frente a 2023. Por
grupo, 34 de ellos se ubicaron en el D, lo que repre-
senta un aumento del 25,9 % respecto al ailo anterior.
El C crecié un 27,8 %, mientras que el B se redujo en
un 23 % vy el A se mantuvo sin variacién, con un solo
municipio clasificado.

Los restantes 1035 municipios fueron clasificados con
cobertura financiera estable, es decir, cuentan con una
0 mas oficinas, o tienen mas de dos corresponsales
propios activos. De estos, 167 no tenian oficinas finan-
cieras, pero si contaban con mas de dos correspon-
sales activos propios, 332 registraban exclusivamente
oficinas del banco publico y 109 disponian Unicamente
de oficinas de entidades distintas al banco publico.
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Grafica19. Niimero de municipios con cobertura vulnerable, por nivel de vulnerabilidad: grupos A, B, Cy D (2021, 2022, 2023 y 2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.

Por nivel de ruralidad, los municipios clasificados en
los grupos de mavyor vulnerabilidad (A y B) se con-
centraron principalmente en zonas rurales vy rurales
dispersas. A nivel departamental, los territorios con

mayor proporcion de municipios vulnerables (grupos
A, B, Cy D) fueron Boyacd y Chocd, cada uno con el
191 % del total, sequidos por Magdalena y Santander,
ambos con el 8,8 %.
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Grafica 20. Municipios con cobertura vulnerable (2021-2024)

Area no municipalizada @ GrupoA @ GrupoB ® GrupoC @ GrupoD @ Sin oficinas
® Una oficina del banco publico @ Una oficina que no es del banco publico @ Con mas de una oficina

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES.
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Por Ultimo, la tabla 4 presenta la evolucion de los mu-  graron mejorar su clasificacion en 2024: Arroyohon-
nicipios clasificados como vulnerables entre 2021 v do, Bojaya, El Litoral de San Juan, Atrato y Santiago
2024. De los 15 que en 2023 se encontraban en las  ascendieron al grupo C.

categorias de mayor vulnerabilidad (A vy B), cinco lo-

Departamento Municipio 2024 2023 2022 2021
Bolivar Arroyohondo C B B B
Bolivar San Fernando B

Choco Bojaya C B B B
Choco El Litoral del San Juan C B B B
Choco Medio Atrato B B B

Choco Sipf B B B B
Choco Alto Baudo B B B B
Choco Atrato C B B B
Choco Lloré B B B B
Choco Rio Ir¢ B B B
Cundinamarca Beltran B B B B
Magdalena Pedraza B B B B
Magdalena San Zenon B B B B
Norte de Santander Santiago C B B

Santander Jordan A A B B

Vaupés Taraira B B B B
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Principales resultados

Las operaciones realizadas en 2024 representaron
6,4 veces el producto interno bruto (PIB), lo que no
supone un aumento significativo con respecto al valor
del afio anterior. El 46,9 % de ellas corresponden a las
no monetarias, y 53,1 %, a monetarias.

Los canales digitales, como internet vy las aplicaciones
moviles, contindan aumentando su participacion en el
total de operaciones y en valor transado en los Ultimos
afos. El nimero de operaciones monetarias por esta via
pasd de 199 % en 2018 a 67 % en 2024, con un aumen-
to de 47 pp en los Ultimos cinco afios. En cuanto a las
no monetarias, el 97,6 % se realizaron por estos medios,
sequidos por los canales telefénicos, que se convierten
en la siguiente opcion para los usuarios financieros a la
hora de hacer consultas y operaciones que no requieren
el uso de dinero. Ademas, para el movimiento de dinero,

Operaciones por tipo

En 2024 se realizaron 20 113 millones de operaciones,
de las cuales el 531 % fueron monetarias, y el 46,9 %,

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

los canales digitales son los mas usados, mientras los da-
tafonos siguen siendo la segunda opcion.

Las operaciones mas ejecutadas durante el 2024 fueron:
las solicitudes (cambio de clave, solicitud de extractos, ase-
sorias, etc.) con el 469 %, transferencias (27,0 %), pagos
(17.8 %) vy retiros (6,2 %). En canales digitales, las trans-
ferencias encabezaron como la operacion mas realizada.

Entre 2018 y 2024 las tarjetas débito mostraron una re-
duccidén en el nimero de plasticos por adulto y mayor
transaccionalidad por tarjeta, evidenciando el aumento
en el alcance que este medio de pago tiene en compras
con montos bajos. Por tipo de transaccién, la cantidad
de compras continda superando la de los retiros des-
de 2021, por lo que su uso principal se enfoca en 1as
primeras. Sin embargo, el monto de dinero retirado es
superior al utilizado en pagos.

no monetarias. En el Ultimo afio se observd un creci-
miento del 31,4 % en el total de operaciones.

Grafica 1. Participacion de operaciones realizadas por tipo (2018-2024) (valores en millones de COP)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en el formato 413 de la SFC.
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El valor de las operaciones ascendié a COP 10 985 billo-
nes, lo que representd 6,4 veces el PIB del afio 2024 (ta-
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bla1). De este modo, no hubo una variacion sustancial en
este indicador frente al 2023, afio en el cual fue de 6,3.

Tabla 1. Valor de las operaciones totales, valor promedio por persona con producto financiero y valor de las operaciones en el PIB

(2018-2024)

9054

73 78

10 045

9224 10406 11093 9960 10985

1A 1A 75 6.3 64

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en formatos 534 y 413 de la SFC.

Al analizar la relacion entre el nimero de las opera-
ciones, su valor y la cantidad de personas gque tuvie-
ron acceso al sistema financiero, en 2024 se observa
que por cada persona que tiene al menos un producto
financiero se realizaron alrededor de 519 transaccio-
nes, con un valor promedio transado anual por adulto
con producto financiero de COP 283 millones. Apro-
ximadamente, 229 de las 519 operaciones por adulto

Operaciones por canal

En 2024, el mayor nimero de operaciones monetarias
se realizaron en los canales digitales (7123 millones),
los cuales incluyen internet y aplicaciones moviles.
Esto corresponde a una proporciéon de 66,6 %, por un

realizadas en 2024 fueron solicitudes; 138 correspon-
dieron a transferencias; 99, a pagos, 37, a retiros; y
11 se trataron de depdsitos. Por su parte, en 2023 el
promedio de operaciones por adulto con producto fi-
nanciero fue de 401, con un valor promedio transado
de COP 261 millones.

valor de COP 7047 billones (grafica 2), que evidencia
coémo los canales digitales contindan consolidandose
entre las preferencias de los usuarios.
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Grafica 2. Participacion en el nimero de operaciones monetarias y su valor por canal (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en formatos 534 y 413 de la SFC.

El valor promedio por operaciéon fue mas alto en ofi-
cinas (COP 10,4 millones) y en los canales telefonicos

(COP 10,2 millones), mientras que, en promedio, l0s va-
lores mas bajos se transan en datafonos (COP 166 090).

Operaciones en canales digitales

Las operaciones llevadas a cabo por medio de canales
digitales continuan con la tendencia creciente obser-
vada desde 2020, cuando estaban vigentes las restric-
ciones en circulacion y medidas de distanciamiento
social tomadas debido a la pandemia por COVID-19.
En 2024, de las 20 113 millones de operaciones, 811 %
se realizaron por canales digitales. Esto muestra un
aumento de 3,3 pp respecto al afio anterior, cuando
esta medicion fue de 77,8 % (grafica 3).

El 469 % del total de operaciones llevadas a cabo
durante 2024, 9423 millones, fueron no monetarias.
De estas, el 97,6 % se hicieron por canales digitales
(internet y aplicaciones), y el resto (2,4 %), por medio
de canales no digitales como corresponsales (0,5 %),
oficinas (0,4 %), cajeros (0,7 %) y otros (0,8 %).

Al analizar las operaciones monetarias, se observd que
la participacion en numero vy valor de las transacciones
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realizadas por medio de canales digitales continda au-  El valor de las operaciones monetarias realizadas en
mentando. En 2024 se hicieron 10 690 millones de tran- 2024 ascendid a COP 10 985 billones, de los cuales
sacciones monetarias, un crecimiento anual de cercadel 64,2 % se realizaron mediante canales digitales, una cifra
25 %. Por su parte, la participacion de canales digitales  levemente mayor a la reportada en 2023, cuando fue del
siguid en aumento con respecto al 2023, al pasar de 62,6 %. Las oficinas se siguen manteniendo como la se-
629 % a 66,6 %. gunda alternativa, y los corresponsales, como la tercera.

Grafica 3. Participacion por nimero de operaciones realizadas por tipo de canal (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en formatos 534 y 413 de la SFC.
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Operaciones monetarias por tipo de operacion

Eluso de canales varia dependiendo del tipo de opera-
cion. En general, la mayorfa de las operaciones lleva-
das a cabo por canales digitales fueron transferencias
0 pagos, mientras que los retiros y depdsitos se reali-
zan en mayor medida a través de canales presenciales.
Las transferencias representaron el 50,7 % de todas
las operaciones con movimientos de dinero, siendo
los canales digitales los mas usados con un 99,7 % de
las veces. Los pagos constituyeron el 33,5 % de las
operaciones y se hicieron en todos los canales repor-
tados, principalmente en los digitales (45,9 %) y data-

fonos (399 %). Los corresponsales fueron la tercera
opcion para estas operaciones, con el 7,6 %.

Los retiros, por su parte, representaron 1,7 % de las
operaciones monetarias realizadas en 2024. De ellas,
el 57,5 % se ejecutaron en cajeros, y 36,9 %, en co-
rresponsales. En cuanto a las oficinas, su participacion
fue tan solo del 2,5 %. Ademas, los depdsitos corres-
pondieron a apenas el 2,8 % de las operaciones y se
hicieron principalmente en corresponsales (73,8 %) y
oficinas (14,9 %,).

Grafica 4. Participacion del niimero de operaciones por operacion y canal (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en formatos 534 y 413 de la SFC.
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Transacciones en tarjetas de crédito y débito

Las tarjetas son cada vez mas usadas por los adultos
para llevar a cabo sus transacciones; especialmente,
las de débito, que se emplean como medio de pago
asociado a un producto de depdsito. Al cierre de 2024,
se registraron 45,5 millones de tarjetas débito y 14,5
millones de tarjetas de crédito vigentes. Como resul-
tado, en el Ultimo afio, la cantidad de estas tarjetas se
redujoen 3,5 %y 2,6 %, respectivamente.

El indicador de profundizacion al cierre de 2024,
gue mide el nimero de tarjetas por cada 10 adultos,
bajé a 11,7 en el caso de las tarjetas débito y a 3,8
para las tarjetas de crédito (grafica 5). En el caso
de las tarjetas débito, el crecimiento en profundi-
zacién se sostuvo hasta el 2023, mientras que para
las tarjetas de crédito se observa una tenencia lige-
ramente a la baja.

Grafica 5. Indicadores de profundizacion de tarjetas débito y crédito: nimero de tarjetas por cada 10 adultos (2018-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en el formato 466 de la SFC.

El comportamiento en la transaccionalidad en am-
bos tipos de tarjeta en los uUltimos afios es similar.
Desde 2020, este indicador ha crecido, superando
en 2023 los niveles prepandemia en tarjetas débito,
mientras que en las de crédito se siguen reportan-
do niveles superiores con tendencia creciente.

Con tarjetas débito se realizaron 1677 millones de
transacciones en 2024: 71,8 % fueron compras, vy
28,2 %, retiros. Por lo tanto, en promedio, se realiza-
ron 36,7 operaciones con tarjeta por afio, el nivel mas
alto observado desde 2018 (grafica 6). Ahora bien, en

los Ultimos afios ha aumentado el uso de las tarjetas
débito para realizar compras, teniendo en cuenta que
en 2018 representaban el 35,6 % de la transaccionali-
dad de este medio de pago.

En el caso de tarjetas de crédito, se realizaron 548
millones de operaciones: 95,4 % correspondieron a
compras, y 4,6 %, a avances, alcanzando 38,5 ope-
raciones por tarjeta en promedio en 2024. Por tanto,
aun cuando el numero de tarjetas de crédito por adul-
to se ha mantenido estable, desde 2020 se observa un
mayor uso del producto (grafica 6).
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Grafica 6. Transaccionalidad por tarjeta segin tipo de transaccion (2018-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en formato 466 de la SFC.
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A su vez, el valor de las transacciones en tarjetas
débito ascendid a COP 394 billones en 2024, de los
cuales el 29,2 % estd asociado a compras, y 70,8 %,
a retiros. Por su parte, el valor de las transacciones
en tarjetas de crédito ascendié a COP 124 billones en
el mismo afno, con el 83,5 % asociado a compras, y el
16,5 %, a avances.

Grafica 7. \/alor promedio por tipo de transaceion y tarjeta (2018-2024)
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Como resultado, el valor promedio de las operaciones con
tarjetas se ha inclinado consistentemente hacia el uso del
efectivo, siendo los retiros y los avances la preferencia de
los usuarios por encima de las compras (grafica 7). Sin em-
bargo, en la tarjeta de crédito el monto de las compras es
cerca del doble respecto de la tarjeta débito, y esta Ultima
aumenta la brecha desde 2018 entre compras y retiros.
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en formato 466 de la SFC.
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Principales resultados

La inclusion financiera a través de los seguros bus-
ca que mas personas y empresas empleen productos
que protejan sus activos, salud y vida. Atenciéon es-
pecial merecen los seguros disefiados para atender
las necesidades de las poblaciones mas vulnerables,
como aquellas con bajos ingresos, informales y gru-
pos hasta ahora no atendidos por el sistema finan-
ciero. El sector asegurador enfrenta el reto de desa-
rrollar una oferta asequible, que responda a nuevas
necesidades de proteccion de personas y empresas
ante imprevistos o choques inesperados.

El contenido de este capitulo cuenta con indicadores
de acceso, uso y calidad que cubren la totalidad de los
productos ofrecidos y riesgos cubiertos por la industria
aseguradora, tomando como base el formato que des-
de 2021 utilizan las empresas del sector para reportar
informacién de inclusién financiera a la SFC'. También
se profundiza en el andlisis de los microseguros y 1os
seguros masivos2. En ese sentido, cabe anotar que a lo
largo de este reporte se considera que una poliza es un
microseguro si fue disefiada para el uso de la poblacion
Con bajos ingresos 0 negocios de menor tamanfo, y es
voluntaria, sencilla y asequible®. En el caso de seguros
masivos, nos referimos a las polizas comercializadas
masivamente que cumplen con los requisitos de uni-
versalidad, sencillez y estandarizaciéon4.

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

En 2024 la industria aseguradora colombiana de-
mostré un leve aumento en términos de penetracién
y densidad de seguros. La penetracion llegd a un
3,3 % del PIB, 01 pp mas que en la medicién de 2023,
mientras que la densidad registré un gasto por habi-
tante de COP 1065 262, cuando en 2023 fue de COP
970 303. Adicionalmente, se observé un crecimiento
real del 5,3 % en las primas emitidas.

Elmercado de seguros masivos, por su parte, continla
creciendo y diversificandose, representando el 331 %
de las primas emitidas. Pese a que el porcentaje de
vida grupo deudores tuvo una disminucién, este pro-
ducto vy el seguro obligatorio de accidentes de transi-
to (SOAT)5 contindan siendo las principales lineas de
negocio en este segmento. Significativamente, 34 de
las 48 aseguradoras que operan en Colombia partici-
paron en este mercado, con cinco de ellas acaparando
el 48 % de las primas. En cuanto a la utilizacién de
canales no tradicionales de comercializacion, destaca-
ron las entidades vigiladas y tiendas.

En contraste, se observa que el mercado de microse-
guros se mantiene en su crecimiento proporcional, re-
presentando solo el 2 % de las primas emitidas. Sin em-
bargo, el valor de las pdlizas emitidas aumentd en un
10 %, llegando a COP 11 billones. El ramo que mejor se

>>w.

El formato vy el instructivo empleado hacen parte de los archivos adjuntos a la Carta Circular 068 de 2024 de la SFC.

Los indicadores presentados en esta seccion fueron calculados con base en la informacion reportada por las entidades

vigiladas de la industria aseguradora a través de dicho formato.

2. El formato permite la identificacion de tres grupos independientes: los microseguros masivos (polizas que cumplen los

requisitos para ser microseguros y al mismo tiempo son masivos), los microseguros (no masivos) y 1os seguros masivos (no

microseguros). Este capitulo analiza el mercado de microseguros y de seguros masivos. Dentro de este Ultimo se incluyen

los microseguros masivos. Estas dos categorias se contrastan contra el total del mercado.

3. Podliza sera asequible si su prima mensual, neta de subsidios, es menor a COP 25 000 en el caso de seguros de vida vy

accidentes, COP 40 000 para seguros de propiedad y agricultura, y COP 100 000 para seguros de salud.

4. Ver articulo 2.31.2.21 del Decreto 2555 de 2010.

5. Este seqguro cubre lesiones y muerte de personas involucradas en accidentes de transito. Todos los vehiculos que transitan

por el pais deben tener un SOAT vigente.
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comporta es el de vida grupo voluntario, que continua
mostrando una preferencia por la comercializacion a
través de pdlizas presenciales y colectivas.

Los puntos de venta presenciales siguen siendo fun-
damentales, con 202 565 establecimientos dispo-
nibles, mayormente en zonas urbanas. Ademas, el
27,79 % de las primas fueron comercializadas a través
de medios digitales como paginas web y aplicaciones
moviles, destacando un enfoque gradual hacia la di-
gitalizacion del sector. Esto es particularmente rele-
vante en el contexto de 10s seguros masivos y micro-
seguros, donde la digitalizacion vy la simplificacion de
procesos han permitido una mayor eficiencia, como
se refleja en los dias promedio mas bajos para el pago
de siniestros en estas categorfas, en comparacion con
el promedio de la industria.

La diversidad en la cobertura, las primas y los valo-
res asequrados también es notable. En 2024, la prima
mensual promedio fue de COP 107 720, con diferen-
cias significativas entre microseguros y seguros ma-
sivos (COP 29 340 y COP 61 230, respectivamente).
Ademads, una considerable cantidad de las pdlizas
emitidas fueron de contratacién obligatoria, especial-
mente en l0s seguros masivos, donde el 611 % de las
polizas y el 579 % de las primas emitidas estuvieron
vinculadas a este tipo.

En cuanto al sexo, se observd que las mujeres ase-
guradas tuvieron una menor siniestralidad que los
hombres, pero también su acceso a los seguros fue

Densidad y penetracion

Durante 2024 las primas emitidas® por las com-
pafifas de seguros alcanzaron COP 56,1 billones,
lo que implicé un crecimiento real del 5,3 %. La
penetracion del sector asegurador? se ubicd en

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

mas limitado. La tasa de siniestralidad para las muje-
res fue de 479 %, que es 6,7 pp menos que la de los
hombres en el conjunto de la industria; diferencia que
se amplia hasta 8,6 pp en los seqguros masivos en par-
ticular. Tales cifras indican diferencias significativas en
los perfiles de riesgo y en las oportunidades de acceso
entre sexos. Ademas, la brecha de acceso entre hom-
bres y mujeres asegurados aumento en el Ultimo afio,
cerrando 2024 en 6,7 pp.

También destaca el aumento en la tasa de siniestrali-
dad, que alcanzé el 46,7 % para el total de pdlizas de
la industria, 2,4 pp mas alta. Sin embargo, este indi-
cador estd marcado por una gran heterogeneidad en
cuanto a las lineas de negocio vy tipos de seguros. En
particular, tanto los microseguros como 10s seqguros
masivos exhibieron tasas de siniestralidad inferiores
al promedio de la industria, incluso después de consi-
derar sus costos de intermediacion.

En cuanto al tejido productivo, el 25,6 % de las primas
emitidas se destinaron a cubrir a asegurados identi-
ficados como personas juridicas, de los cuales casi la
mitad correspondieron a mipymes. Para estas ultimas,
se observo una tasa de siniestralidad del 37,0 %, infe-
rior a la registrada en asegurados identificados como
grandes empresas (48,5 %).

Por ultimo, los microseguros registran los niveles mas
altos de insatisfaccion entre los consumidores, con
5,2 quejas por cada mil pélizas y una tasa de rechazo
de 12,8 % en la reclamacion de siniestros.

3.3 %, y el indicador de la densidad del seguro
ascendié nominalmente a COP 1 065 262, lo que
representd un incremento real de 4,4 % frente a
20238 (grafica 1).

>>6.

0 anulaciones de primas emitidas directas y coaseguro.

Primas emitidas se definen como la suma de las primas emitidas directas, las primas aceptadas en coaseguro, menos las cancelaciones

7. La penetracion del sector asegurador se calcula como la relacion entre el total de primas emitidas y el PIB.

8. Ladensidad del seguro se estima como el gasto por habitante en sequros (poblacion estimada a 2024 de 52,7 millones seguin el DANE).
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El mercado de los microseguros, pequefio en pene-
tracion, se concentra en algunas lineas de negocio y
asequradoras. El 2 % de las primas emitidas en 2024
correspondié a microseguros (COP 11 billones), par-
ticipacion similar a la observada en el 2023 (gréafica
2). Las compafifas de seguros de vida emitieron el
43,8 % de las primas de microseguros, y las genera-
les, el 56,2 %.

Las Ineas de negocio mas representativas en los
microseguros en 2024 fueron vida grupo volunta-

Grafica 1. Penetracion y densidad del seguro (2012-2024)

@® Penetracion
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rio (52,2 % de las primas con valor de COP 578 000
millones), accidentes personales (20,8 % con COP
230 000 millones) y vida individual voluntario (4,2 %
con COP 46 000 millones). En estos tres ramos se
concentran el 771 % de las primas emitidas en micro-
sequros. Por su parte, participan con montos entre
COP 23 000 millones y COP 41 000 millones otras
lineas de negocio como los sequros agropecuarios,
exequiales y de incendio, terremoto o sustraccion. Por
Ultimo, con primas menores a los COP 12 000 millo-
nes, se registraron salud, hogar y responsabilidad civil.

@ Densidad (miles de S)

35 1200
3,3
33 3.2 3,2
: 31
1065 1000
31 3,0
29
800
L 27
g
©
£ 25 24 600
[T}
S
£ 23
o 400
' 400
e 397
19
200
17
15
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

Grafica 2. Evolucion de la participacion de los microseguros sobre el total de primas (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.
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Grafica 3. Participacion de las primas emitidas en microseguros por ramo (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

En 2024, 22 de las 48 aseguradoras establecidas
en Colombia vendieron microseguros, y las tres con
mayor produccion concentraron el 50,3 % de es-
tas primas. Ninguna comercializaba casi exclusiva o
especializadamente microseguros (mas de 33 % de
sus primas emitidas), cuatro tenian participacion no

marginal en seguros masivos (entre 10 % vy 33 % de
sus primas emitidas) y 18 contaban con participacion
marginal (tabla1).

Para construir la presencia de la industria en segmen-
tos de la poblacion que demandan microseguros, se

Tabla1. Niimero de aseguradoras segtin relevancia en la comercializacion de microseguros (2024)

Microseguros sobre total de
primas emitidas por la entidad

Aseguradoras con
microsequros en 2023

Aseguradoras con
microseguros 2024

Casi exclusivas: mayores a 80 % 0 0
Especializadas: entre 33 % y 80 % 0 0
No marginal: entre 10 % y 33 % 3 4
Marginal: entre 0 % y 10 % 19 18
Sin participacion: 0 % 24 26
Total aseguradoras 46 48

Fuente: elaboraciéon propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacién de la SFC.
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han usado principalmente canales de comercializa-
cion masivos vy pdlizas colectivas. Para 2024, el 779 %
de los microseguros se vendieron masivamente, vy el
679 % de las primas emitidas estuvieron asociadas a
polizas colectivas.

El mercado de los seguros masivos es maduro, diver-
sificado y contintla expandiéndose, comparado con el
de microseguros. En efecto, el 33,1 % de las primas
emitidas en 2024 correspondieron a seguros masivos
(COP 18,4 billones), participacion mayor a la observa-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

da en 2023. Las compafiias especializadas en seguros
de vida vendieron el 54,6 % de los seguros masivos,
en los que han ampliado su participacion en los ulti-
mos afos. El porcentaje restante fue comercializado
por compafifas de seqguros generales. Las lineas de
negocio mas relevantes en este segmento en 2024
fueron los sequros de vida grupo a deudores (20,4 %
de las primas) y el SOAT (14,7 %).

Finalmente, 34 de las 48 aseguradoras establecidas
en Colombia vendieron seguros masivos; de ellas, las

Grafica 4. Evolucion de la participacion de los seguros masivos sobre el total de primas (2019-2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

Grafica 5. Participacion de las primas emitidas de seguros masivos por ramo (2019-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.
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cinco con mayor produccion concentraron el 48 %
de estas primas. Ocho aseguradoras comercializaban
casi exclusivamente este tipo de pdlizas (80 % o mas
de sus primas emitidas), diez se especializaban en co-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

mercializar estos productos (entre 33 % y 80 % de
sus primas emitidas) y trece tenfan participacion no
marginal en ellos (entre 10 % vy 33 % de sus primas
emitidas).

Tabla 2. Niimero de aseguradoras segtin relevancia en la comercializacion de seguros masivos en (2024)

% Primas emitidas

Aseguradoras con seguros

Aseguradoras con seguros

masivos 2023 masivos 2024

Casi exclusivas: mayores a 80 % 9 8
Especializadas: entre 33 % y 80 % 8 10
No marginal: entre 10 % y 33 % 14 13
Marginal: entre 0 % y 10 % O 3
Sin participacién: 0 % 15 14
Total aseguradoras 46 48

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

Coberturay aceeso

La cobertura que ofrece la industria aseguradora
para adquirir poélizas alcanzé 202 565 puntos pre-
senciales en 2024. EI 77,2 % de los puntos de acce-
so estaban en ciudades y aglomeraciones; 17,7 %, en
municipios intermedios; 1,1 %, en municipios rurales,
y 3.9 %, en municipios rurales dispersos (grafica 6).
Asi, la participacion de los puntos de acceso rurales y
rurales dispersos fue de 5 %, menor a la presentada
en 2023 (9,5 %).

Los canales de comercializacién con mayor nume-
ro de puntos de acceso presencial en 2024 fueron
el uso de red de otras entidades vigiladas por la SFC
(35,8 %) vy las agencias de seguro y agentes inde-
pendientes (459 %). Les siguieron los corredores se
sequros (9,7 %) vy la fuerza propia (3,4 %). En zonas
rurales, la presencia de la industria aseguradora se fo-
caliza en el uso de red.

En cuanto a la diversidad de productos ofrecidos, la
industria aseguradora ofrecié para la venta a los con-
sumidores financieros cerca de 1976 productos co-
merciales o tipos de podliza en 2024, 13,4 % mas que
en 2023. E118,1 % de estos productos fueron podlizas
de microsequros, y 399 %, de sequros masivos.

Por su parte, la flexibilizacion del marco normativo
del Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavados
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)
ha facilitado el acceso a seguros por medio de la im-
plementacion de procedimientos simplificados para
el conocimiento del cliente. Dicho ajuste en la regula-
cion ha contribuido a agilizar la apertura de productos
de seguros por medio de canales digitales®. De este
modo, al cierre de 2024, se observé un amplio uso de
procedimientos simplificados para el conocimiento de
clientes en el sector asegurador.

>> 9. Numeral 4.2.2.21.4.4. del Capitulo IV, Titulo IV, Parte |, de la Circular Basica Juridica de la SFC. Numeral 4.2.2.2.1.4.4. del
Capitulo IV, Titulo 1V, Parte |, de la Circular Basica Juridica de la SFC.
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En 35 de 48 aseqguradoras (729 %) se hizo uso
de los procedimientos de conocimiento en perso-
nas naturales y en 62,5 % de las aseguradoras se
reportd su utilizacion en mas de la mitad de los
clientes identificados como personas naturales. La

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

normatividad también permite la aplicacion de este
mecanismo para usuarios identificados como per-
sonas juridicas, 1o que ha permitido a 17 de las 48
(35,4 %) asequradoras simplificar el acceso de este
tipo de clientes.

Grafica 6. Puntos de acceso para adquirir seguros, por categoria de ruralidad y canal de comereializacion en 2024
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.
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Canales de comercializacion

Pese a que la industria ha fomentado el desarro-
llo de canales no presenciales, propios y de aliados
para conectar con clientes en forma 6ptima, aqil y
con contenidos especializados, se observa una dis-
minucién en esta implementacion (grafica 7). De
hecho, las nuevas tecnologias han permitido que
el 25,8 % de los seguros comercializados en 2024
hayan usado herramientas no presenciales, como
paginas web, aplicaciones maoviles o centros de
atencion telefdnica.

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

El 271 % de las primas emitidas de seguros masivos
se comercializaron con herramientas no presenciales,
mientras que en los microseguros esta cifra fue del
201 %. Los canales de comercializacién que hicieron
un mavyor uso de herramientas no presenciales para
la venta de seqguros fueron las instituciones microfi-
nancieras, tiendas y grandes superficies, empresas de
servicios publicos, la fuerza de ventas propia, el uso
de red, las agencias de seguros y agentes indepen-
dientes y corredores de seguros, en ese orden.

Grafica 7. Participacion de herramientas no presenciales en el total de primas emitidas por tipo de seguro (2023-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

A nivel general, los canales de comercializacion tradi-
cionales™ siguen siendo los mas usados para la venta
de seqguros. En 2024, la fuerza propia de ventas fue la
mas usada (29 % de las primas emitidas), seguida de las
agencias de sequros y agentes independientes (27,5 %)
y de los corredores de sequros (17 %) (grafica 8).

No obstante, para el caso especifico de los micro-
Seguros y seqguros masivos, se utilizan canales mas

novedosos como la red vy la fuerza propia. El mas
empleado para comercializar los primeros fue el uso
de red (3417 % de las primas emitidas), donde se
destacan las empresas de servicios publicos (14,3 %).
Por su parte, para los segundos se optd en mayor
proporcion por fuerza propia (35,5 % del valor de
las primas emitidas), seguida de uso de red (27,2 %),
fuerza propia (18,8 %) vy tiendas y grandes superfi-
cies (11,8 %).

>> 10 Los canales de comercializacion tradicionalmente usados por la industria son la fuerza de ventas propia, los corredores,

agencias y agentes independientes de seguros.
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Grafica 8. Participacion de primas emitidas por canal de comercializacion y tipo de seguro (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

El uso de canales también puede analizarse depen-
diendo de si el asegurado es una persona natural o
juridica. Para el primer caso, se presentd una mayor
comercializacion por medio de agencias de sequro vy
agentes independientes. De hecho, el 28,3 % de las
personas naturales aseqguradas utilizaron este canal,
lo gque representa un aumento frente a 2023 (grafica
9).Enel caso delas personas juridicas, la participacion
por este canal también crecid, alcanzando el 231 %.

mMasivos (31,3 %).

En cuanto a microsequros, se evidenci¢ un decreci-
miento de las personas naturales que obtuvieron

35,5

40

su sequro por medio de fuerza propia con el 13,2 %,
al igual que en el uso de red, con 10,1 %. Ademas, el
30,2 % de las personas naturales aseguradas obtuvie-
ron su seguro masivo a través del uso de red, por lo
cual también se evidencia una disminucién en compa-
racion con la vigencia 2023. Entre las personas juridi-
cas, el 47 % se aseguraron por medio de canales de
comercializacion tradicionales, participacion que es
menor en el caso de microseguros (28,3 %) y sequros
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Grafica 9. Participacion de asegurados por canal de comereializacidn, por tipo de seguro y persona (natural y juridica)
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Caracteristicas de los asegurados

En el mundo de los seguros, la distincion entre la per-
sona naturaly lajuridica es crucial en la determinacion
de las necesidades de cobertura, riesgos y responsa-
bilidades. Ambas categorias representan segmentos
distintos, cada uno con sus propias caracteristicas, re-
guerimientos y consideraciones dentro del mercado
de los sequros.

Las primas emitidas asociadas a polizas donde el ase-
gurado se identific6 como una persona juridica dis-
minuyeron ligeramente su participacion en el Ultimo
ano, al pasar de 26,2 % de las primas emitidas en

2023 a 25,5 % en 2024 (grafica 10). Esto correspon-
di¢, por tanto, a un aumento en el porcentaje de pri-
mas emitidas asociadas a pdlizas donde el asegurado
se identificé como una persona natural: de 73,8 % a
74,4 % en el mismo lapso.

La distribucion por tipo de persona en el caso de mi-
croseguros se mantuvo casi inalterada, mientras que
en masivos se presentd un aumento en personas ju-
ridicas. La gran empresa, por su parte, redujo su par-
ticipacion en el Ultimo afio: en 2024, el 48,2 % de las
primas emitidas a personas juridicas correspondieron
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Grafica 10. Participacion de primas emitidas por tipo de persona asegurada y tipo de seguro (2023-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

a esta clase de organizaciones, mientras que en 2023
la proporcion fue de un 55,8 %.

LoS seguros masivos y 10s microseguros no han sido
los productos mas usados para el aseguramiento de
las mipymes. En 2024, el 13,2 % de las primas emitidas
aseguraron a mipymes, 1,7 pp mas que lo reportado
en 2023. Sin embargo, se observé un decrecimiento
notorio en las primas de los seguros masivos de estas
empresas, que bajaron al 6,1 %, mientras que para los
Microseguros No se reportaron primas. A su vez, 22
de las 27 compafiias de sequros generales incluidas
en este reporte vendieron pélizas donde el aseqgurado
fue una mipyme.

Lo anterior sugiere que el incremento de los niveles
de inclusién de micro, pequefias y medianas empre-
sas en el sector asegurador requiere del desarrollo
de microseguros y seguros masivos, con soluciones
de proteccion sencillas, disefiadas a partir de las
necesidades de este tipo de empresas y comercia-

lizadas por medio de canales cercanos a este tipo
de negocios.

En el caso de las personas naturales, se observa una
disminucién en el predominio de los seguros masivos,
los cuales representaron una parte significativa del
mercado. En 2024, las primas emitidas para este tipo
de personas representaron el 74,4 % del total, mos-
trando una disminucion de 0,6 pp en comparacion
con el afio anterior.

El 42,4 % de las pdlizas donde el asegurado era una
persona natural fueron colectivas, sin que se pudiera
determinar el sexo del beneficiario (grafica 11). Esta par-
ticipacién es mayor cuando el seqguro fue comercializa-
do masivamente (42,7 %). El uso de estas pdlizas don-
de no fue posible determinar el sexo del asegurado fue
mayoritario en los microseguros (63,1 % de asegura-
dos). Ademas, la proporcién de asegurados por medio
de pdlizas colectivas sin informacién de sexo aumenté
en el Ultimo afio en todos los tipos de seguro.
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Grafica 11. Participacion de asegurados por tipo de persona natural y tipo de seguro (2023-2024)
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E

Masivos 36,4 8,2 35,4
g Microseguros 22,5 19,7 57,8
[aV}
Total 329 24,9 42,2
Masivos 32,7 24,6 427
N
S Microseguros 19,5 17,4 63/1
Total 33,6 24,0 42,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje, %
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

Grafica12. Brecha de acceso para asegurados persona natural por sexo, por tipo de seguro (2023-2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

Asf, en 2024 la brecha de acceso por sexo" fue de 16,7  asegurados hombres y mujeres (5,7 pp), reduciendo a
pp para el total de pdlizas, amplidandose en 29 pp en  suvez la brecha. En el caso de los sequros masivos, la
el ultimo afio (grafica 12). Ademas, los microseguros  variacion de acceso por sexo fue de 14,1 pp, mayor a la
exhibieron la menor diferencia entre la proporcion de  observada el afio anterior.

>> 1. Se define la brecha de acceso por sexo como la diferencia entre la participacion de asegurados hombres y mujeres en el

total de asegurados personas naturales cuyo sexo se identifico.
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Caracteristicas de los riesgos asegurados™

Los principales riesgos asegurados en 2024 fueron
accidentes personales (16,7 % del total de riesgos ase-
gurados), vida grupo deudores (15,3 %), vida grupo
voluntario (15,6 %) y SOAT (9,0 %) (grafica 13). Los
microseqguros cubrieron el 11,4 % del total de riesgos;
principalmente, los accidentes personales (389 %
del total de microseguros) y vida grupo voluntario
(40,8 %).

Por su parte, los seqguros masivos representaron el
56,2 % de los riesgos asegurados por la industria. Las
coberturas mas comunes en este caso fueron vida
grupo deudores (22,3 % de los riesgos asegurados en

seguros masivos), vida grupo voluntario (20,4 %), ac-
cidentes personales (18,8 %) y SOAT (13 %).

La industria asequradora ofrece una variedad de co-
berturas, con un amplio rango en primas y valores cu-
biertos. En 2024, el monto de la prima mensual pro-
medio por riesgo asegurado fue de COP 47 Q16 para
todo el sector, COP 8138 para microseguros y COP
27 438 para seguros masivos. Enlo correspondiente a
la cantidad promedio asegurada, esta ascendi¢ a COP
275 millones para el total de la industria, COP 60 mi-
llones en el caso de microseguros y COP 192 millones
para seqguros masivos (grafica 14).

Grafica 13. Participacion por ramo de los principales riesgos asegurados, por tipo de seguro (2024)

® Accidentes personales

Total pélizas

® Vida grupo deudores

® Vidagrupo voluntario @ SOAT @ Otros

9,0 43,4

40,8 0,0

20,4 13,0 25,5

16,7 15,3 15,6
entidad
Microseguros 389 (0)¢]
Masivos ” 22,3

50 60 70 80 90 100

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

>> 12.  Corresponde al numero de vidas o propiedades aseguradas y se clasifican en ramos o Iineas de negocio. Gran parte de las

polizas ofrecidas por las aseguradoras contienen mas de una cobertura o riesgo asegurado.
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Gréfica14. Prima promedio mensual por riesgo asegurado, por tipo de seguro (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacién de la SFC.

Tabla 3. Valor promedio por riesgo asegurado, por tipo de seguro (2024)

Seguros masivos - Vida grupo deudores 45
Seguros masivos - Accidentes personales 84
Seguros masivos - Vida grupo voluntario 33
Seguros masivos - SOAT 27
Seguros masivos 192
Microseguros - Vida grupo voluntario 19
Microseguros - Accidentes personales 84
Microseguros - Exequias 4
Microseguros - Salud 248
Microseguros - Incendio voluntario 42
Microseguros 60
Total - Accidentes personales 543
Total - Vida grupo deudores 42
Total - Vida grupo voluntario 50
Total - SOAT 23
Total pélizas 275
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La variedad vy la asequibilidad también son aplicables a las
polizas ofrecidas por la industria aseguradora. Al finalizar
2024, se contd con 43,4 millones de pdlizas vigentes, 2,5
millones Mas con respecto a 2023. De estas, 91 % fueron
de microseguros, y 52,1 %, de sequros masivos.

Asimismo, una parte considerable de las pdlizas y primas
emitidas por la industria son de obligatoria contratacion
por parte de los usuarios®. En 2024, el 40,6 % de las poli-
zas vigentes y el 41% de las primas emitidas en el total del
sector asegurador estuvieron asociadas a estos requeri-
mientos (grafica 15). En el caso de los seguros masivos, el
611 % de las pdlizas y el 579 % de las primas emitidas se
relacionaron con estas coberturas exigidas. Los microse-
guros no se consideran en este sentido ya que se trata de
pdlizas de uso voluntario.

Asimismo, se encontré que, en el promedio de la industria,
el 319 % de las pdlizas vigentes al final de 2024 eran co-
lectivas (es decir, aseguraban a un grupo de personas) y
representaron el 42,0 % de las primas emitidas. Estas co-
berturas grupales son mayormente usadas en microsegu-
ros, donde el 69,5 % de las pdlizas vigentes y el 68,0 % de
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las primas emitidas en 2024 correspondieron a esa clase
de proteccion. En el caso de los sequros masivos, las polizas
colectivas representaron el 439 % de las polizas vigentes y
el 54,2 % del valor de las primas emitidas en el mismo afio.

Por otra parte, la prima mensual promedio por pdliza vi-
gente fue de COP 107 720 durante 2024 (grafica 16). En
el caso de seguros masivos, dicho valor fue menor (COP
61 230), y los microseguros, en linea con su naturaleza,
presentaron montos inferiores (COP 29 340).

Por ultimo, segun nivel de ruralidad, se observa que el
84,5 % de los riesqgos asegurados (lugar de la propiedad
o residencia de la vida asegurada) estan localizados en
ciudades; 8,7 %, en municipios intermedios; 59 %, en mu-
nicipios rurales; y 09 %, en municipios rurales dispersos
(grafica 17). También se evidenci¢ que los microseguros
cubren una mayor cantidad de riesgos en ciudades vy
aglomeraciones (93] % de los riesgos), mientras que los
seguros masivos hacen lo propio en municipios interme-
dios (10,3 % de los riesgos) vy rurales (8,0 %). Por tanto,
para el aseguramiento por fuera de ciudades la industria
ha usado mas el sequro masivo gue el microseguro.

Grafica 15. Niimero de polizas vigentes por tipo de vinculacion y tipo de seguro (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

>> 13 Se considera que una poliza es obligatoria si cumple con cualquiera de estas condiciones: i) se adquirid para cumplir con

la normatividad vigente (como es el caso de pdlizas de riesgos laborales, SOAT, terremoto o incendio de bienes inmuebles

hipotecados a entidades vigiladas; ii) es requerida por entidades financieras, vigiladas y no vigiladas, como condicién para

acceder a un crédito; iii) se emitid como resultado de la adquisicion de otro producto o servicio que, sin la existencia del

seguro, no hubiera podido adquirir el consumidor (por ejemplo, el seguro de accidentes para estudiantes como requisito en

planteles educativos). El resto de las pdlizas se consideran voluntarias.
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Grafica 16. Prima mensual promedio por pdliza, tipo de vinculacion y tipo de seguro (2024)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.
Grafieo 17. Participacion por nivel de ruralidad de los riesgos asegurados, por tipo de seguro (2024)

® Ciudadesy aglomeraciones @ Intermedio @ Rural ® Rural disperso

100

90

80

70

60

50

Porcentaje, %

40

30

Microseguros Masivos Total polizas entidad

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.
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Calidad del producto

La tasa de siniestralidad es la fraccion de las pri-
mas emitidas que utilizd la aseguradora para in-
demnizar los siniestros de sus asegurados™. En
2024, este indicador fue de 46,7 %, mayor al ob-
servado en 2023, de 45,3 % (grafica 18). Por tanto,
de cada COP 100 en primas emitidas, la industria
aseguradora reconocid a los beneficiarios de sus
polizas COP 46,7 en siniestros.

La reduccion en la tasa de siniestralidad en 2024
también se observd en microseguros y en seguros
masivos, aungue sustancialmente en los primeros.
En estos dos productos, en particular, estas tasas
siguen siendo menores que para el total de la indus-
tria: en seguros masivos, fue 37,3 % (9,4 pp menor a
la industria), y en microseguros, 25,6 %. Este Ultimo
porcentaje implicd un menor pago de siniestros a
los beneficiarios en comparacion con el promedio
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de la industria (COP 211 menos de indemnizacio-
nes por cada COP 100 en primas).

Como se ha expuesto, los microseguros y los se-
guros masivos hacen mayor uso de canales no
tradicionales para contactar potenciales clientes y
expedir sus pdlizas, por lo que incurren en gastos
de remuneracion por la intermediacion. Por con-
siguiente, en estos dos productos los costos de
comercializacion®™ ascendieron al 289 % de las
primas emitidas en promedio, casi 15,8 pp mas que
para el total de la industria.

Al segmentar la tasa de siniestralidad en las lineas
de negocio, se observd heterogeneidad entre los
principales ramos de cada tipo de seguro. EI mi-
croseguro, en particular, frecuentemente presenté
las menores tasas (grafica 19). Por ejemplo, en el

Grafica18. Tasas de siniestralidad y comercializacidn, por tipo de seguro (2023-2024)
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70
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

>> 14 Latasa de siniestralidad descrita en este capitulo se calculé como el cociente entre siniestros liquidados y primas emitidas.

15 Losgastosde comercializacién descritosincluyen laremuneracion a favor de intermediarios dependientes e independientes,

remuneraciones por uso de red y a canales de comercializacion.
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Grafiea19. Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y para sus principales ramos (2024)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

segmento de vida grupo voluntario el indicador total
fue de 39,8 %, mientras que en pdlizas masivas lle-
go a 35,3 %, y para microseguros correspondio a un
26,5 %. En accidentes personales, la tasa de sinies-
tralidad es también mayor para el total de pdlizas
de la entidad (24,3 %) gue para los seguros masivos
(177 %) y los microseguros (14,1%).

Al segmentar la tasa de siniestralidad de acuerdo con
el sexo del asegurado, se observaron menores valores
en las mujeres con respecto a los hombres para el to-
tal de pdlizas de la industria y los seguros masivos'e.
Este indicador, entre las mujeres cubiertas por el total

del sector, fue de 479 %, mientras que en los hombres
llegd a 54,6 % (una diferencia de 6,7 pp) (grafica 20).

Puntualmente, en los seguros masivos, la tasa de si-
niestralidad fue de 50,4 % para hombres vy 41,8 %
para mujeres, una diferencia de 8,6 pp. En el caso de
los microseguros, se reportd un mayor porcentaje
para las mujeres aseguradas, por lo que la diferencia
alcanzd 4.9 pp (29,3 % para hombres vy 34,2 % para
mujeres).

Se destaca la menor tasa de siniestralidad asociada
con los microsequros (19,7 %) y los sequros masivos

>> 16. El reporte de informacion de primas vy siniestros, desagregada entre persona natural y juridica, se hizo conforme a

la naturaleza del asegurado; no del tomador ni del beneficiario. Por tanto, la tasa de siniestralidad se calcula para los

asegurados de acuerdo con sus caracteristicas.
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Grafica 20. Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y persona (natural y juridica) en 2024
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.

de polizas colectivas (191 %) donde el asegurado fue
una persona natural a la cual la aseguradora no le
fue posible determinar su sexo. En efecto, esta pro-
porcion entre los asegurados por medio de estas po-
lizas colectivas fue cercana al 46,2 % para todo tipo
de sequros.

En lo relacionado con las personas juridicas asegura-
das, la tasa de siniestralidad fue mayor a la presentada
por las personas naturales en 2024. Para las grandes
empresas, este valor fue de 48,5 % en total, mayor al
de las mipymes (37,0 %). Por otro lado, este indicador
para las mipymes con microseguros fue de 26,3 %, y
para las que tenian seguros masivos, de 22,6 %.

El valor promedio del siniestro pagado en 2024 dismi-
nuyo para el total de pdlizas de la industria, quedando
en COP 5,2 millones. En el caso de los microseguros,
este indicador siguid bajando en el Ultimo afio, llegan-
do a COP 1,5 millones. El mismo fendmeno se presen-

to en los sequros masivos, con una reduccion de COP
3,8 millones a COP 2,8 millones (grafica 21, panel A).

Por su parte, la tasa de rechazos de siniestros' dismi-
nuyo para el total de pdlizas y sequros masivos, mien-
tras que en el caso de microseguros aumento hasta
el 12,8 % (grafica 21, panel B). Entretanto, el ndmero
de dias promedio para el pago del siniestro se redujo
para el total de pdlizas, alcanzando los 19,6 dias, mien-
tras que en seguros mMasivos y microseguros este
valor aumento, con niveles menores en el primer ca-
so'®(grafica 21, panel C).

Por ultimo, el nivel de insatisfaccion de los usuarios,
medido por el niumero de quejas por cada 1000 po-
lizas vigentes, disminuyo6 durante el dltimo afio. Los
seguros masivos presentaron los mayores registros
en este sentido, con 3,6 guejas por cada 1000 pdlizas,
cifra ligeramente menor a la del afo anterior, de 39
(grafica 21, panel D).

>> 17. Definida como el cociente entre siniestros objetados vy siniestros presentados (que es equivalente a la suma de los siniestros

liguidados y objetados).

18. Debido a la implementacién de procesos simplificados de reclamacion establecidos en la normatividad cuando la

comercializacion se realiza por corresponsales o uso de red.
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Grafica 21. V/ariables asociadas con el pago del siniestro y satisfaccion de usuarios, por tipo de seguro (2023-2024)

Panel A. Siniestro promedio
® 2023 @ 2024

3,8

2,0 2

o
Lm
{

Microseguros Seguros Masivos Total polizas

Panel B. Tasa de rechazo de siniestros

©® 2023 @ 2024

20
12,8 12,6

X 15
g 10,1
©
€ 10
[
<
g€ s

(o]

Microseguros Seguros Masivos Total pélizas

Panel C. Dias promedio para pago de siniestro

©® 2023 @ 2024

25 18,6 20/ 20,2 - 19,6
17,8

20

15

10

5

0

Microseguros Seguros Masivos Total pdlizas

Panel D. Quejas por cada 1.000 pélizas vigentes

52
3,6 I
(o]

Microseguros Seguros Masivos Total pélizas

©® 2023 @ 2024

34

N W N U1 O

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC con informacion de la SFC.
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Anexo técnico del Reporte de
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Inclusion Financiera 2024 - adultos con productos

Desde su creacion, Banca de las Oportunidades ha
presentado los principales indicadores de inclusion
financiera en Colombia mediante el Reporte de In-
clusion Financiera (RIF). Este informe proporciona
indicadores sobre el acceso y el uso de productos de
depdsito y crédito, derivados de los datos suministra-
dos por los proveedores de servicios financieros que
reposan en los registros de obligaciones financieras
de la central de informacion TransUnion.

Las entidades

En general, el RIF utiliza informacion de tres tipos o
grupos de proveedores de servicios financieros que
reportan datos a TransUnion. EI primero incluye ban-

cos, cooperativas financieras, compafiias de financia-
miento y SEDPE vigiladas por la SFC. El segundo gru-
po comprende a las CAC vigiladas por la SES. El tercer
grupo consta de entidades que ofrecen microcrédito,
principalmente sin operaciones de captacién y no son
vigiladas por la SFC ni la SES, como ONG, fundaciones
y SAS.

Recurrentemente, Banca de las Oportunidades lleva a
cabo un andlisis de las entidades que conforman cada
uno de estos grupos como parte de los esfuerzos para
mejorar la produccién de las estadisticas oficiales de
inclusion financiera. En el marco de este proceso, pue-
de identificarse la necesidad de actualizar cada uno
de esos grupos en funcién de la entrada y salida de
entidades desde 2017 (tabla1).

Tabla1. Proveedores de servicios financieros que reportan datos sobre la tenencia y utilizacién de productos financieros

Grupo 1

Banco de Bogota S. A, Banco Popular, Banco Itaud, Bancolombia, Citibank, Banco GNB Sudameris, BBVA Colombia, Banco de
Occidente, Banco Caja Social S. A., Banco Davivienda, Banco Colpatria, Banco Agrario de Colombia, Av Villas, Credifinanciera
S. A, Bancamia S. A, Banco W S. A, Bancoomeva, Finandina, Banco Falabella S. A., Banco Pichincha S. A., Coopcentral,
Banco Santander, Banco Mundo Mujer S. A, MiBanco S. A., Banco Serfinanza S. A, Banco J. P. Morgan Colombia S. A., Lulo
Bank S. A., Banco BTG Pactual Colombia S. A., Banco Unién S. A, Corficolombiana S. A., Banca de Inversion Bancolombia,
BNP Paribas Colombia, Corfi GNB Sudameris, Corporacién Financiera Davivienda S. A., Tuya, GM Financial Colombia S. A,
Coltefinanciera, IRIS C. F., Credifamilia, Crezcamos, La Hipotecaria, Financiera Juriscoop C. F,, RCI Colombia S. A., Bancar
Tecnologia S. A. Compafifa de Financiamiento, RappiPay, Santander Consumer S. A. Compafiia de Financiamiento, Aval
Soluciones Digitales S. A., Coink S. A., Global66, Movii S. A., PGDE, Tecnipagos S. A., Cooperativa Financiera de Antioguia C.
F. A, JFK Cooperativa Financiera, Cooperativa Financiera Coofinep, Cooperativa Financiera Cotrafa, Cooperativa Financiera
Confiar.
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Grupo 2

Cooperativa de Empleados de Cafam, Cooperativa de Trabajadores de la Industria Militar, Cooperativa de los Profesionales de la Salud
Coasmedas, Cooperativa de Ahorroy Crédito para el Bienestar Social, Cooperativa para el Bienestar Social, Cooperativa Financiera San
Francisco, Cooperativa Multiactiva de la Aviacién Civil Colombiana, Cooperativa de Empleados de Dow Colombia, Progressa Entidad
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa AV, Febor Entidad Cooperativa, Cooperativa de Profesores de la U Nacional de Colombia,
Caja Cooperativa Credicoop, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Suramérica, Financiera Cooperativa Colombiana de Ingenieros,
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de Peldar y Otros de Colombia, Cooperativa Alianza, Cooperativa del Magisterio,
Cooperativade Ahorroy Crédito Crediflores, Cooperativa de Ahorroy Crédito de Chipaque, Cooperativade Ahorroy Crédito Universidad
Santo Tomas, Caja Cooperativa Petrolera, Cooperativa Texas Ltda., Cooperativa de los Trabajadores del Instituto de los Seguros Sociales,
Cooperativade Trabajadores de Bavaria Direcciony Ventas Ltda., Cooindegab, Coprocenva Cooperativade Ahorroy Crédito, Cooperativa
de Ahorroy Crédito Alcalicoo, Cooperativa Empresarial de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Tenjo, Cooperativa de
Trabajadores y Pensionados de la E. A. A, Coolever Entidad Cooperativa, Cooperativa Independiente de Empleados de Antioquia,
Cooperen, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito Cootramed, Cooperativa Multiactiva Antonio José
Jaramillo Tobo, Cooperativade TT de El Colombiano Ltda., Cooperativa Nacional de Trabajadores, Cooperativa Ledn Xl de Maceo Ltda.,
Cooperativa San Pio X de Granada Ltda., Cooperativa Ledn Xlll Ltda. de Guatapé, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito
Orbiscoo, Cooperativa de Ahorro y Crédito Riachon Ltda., Cooperativa San Roque, Cooperativa de Trabajadores de las Empresas
Departamentales de Antioquia, Cooperativa de Ahorro y Crédito Creafam, Cooperativa Antioguefia de Trabajadores Grupo Cafetero,
Cooperativa de Trabajadores del Sena, Cooperativa Médica de Antioquia Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de Dios Gomez,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopservunal, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Universidad de Medellin, Cooperativa
de Ahorro y Crédito Soycoop, Cooperativa de Trabajadores Departamentales de Antioquia, Cooperativa Telepostal Ltda., Cooperativa
de Profesores de la Universidad de Antioquia, Cooperativa Multiactiva de El Pauijil Caqueta Limitada, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooyamor, Comfamigos Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados del Sector Financiero,
Avancop Cooperativa de Ahorro y Crédito, Coocervunion Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Yarumal, Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito Cooperenka, Cooperativa de Ahorro y Crédito Pio XlI, Cooperativa de Empleados Suramericana,
Cooperativa de Ahorro y Crédito del INEM de Pereira, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesores, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Rosa de Osos Limitada, Cooperativa San Vicente de Paul Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de Entrerrios Ltda., Cooperativa
Ahorro y Crédito Gomez Plata Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Crear Ltda. Crearcop, Forjar Cooperativa de Ahorro y Crédito,
Cooperativa de Ahorro vy Crédito Universitaria Bolivariana, Cooperativa Fraternidad Sacerdotal Ltda., Cooperativa de Pilotos Civiles de
Colombia, Cooperativa Multiactiva El Bagre Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito San Luis, Cooperativa de Mujeres para la Promocion
Integral, Cooperativa Integral Agropecuaria La Paz Ltda., Cooperativa de Ahorroy Crédito de la Provincia de Vélez Coopservivélez Ltda,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito de la Orinoguia, Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Trabajadores Unidos por el Progreso, Gran Cooperativa de Energia Eléctrica y Recursos Naturales, Cooperativa de Fomento
e Inversion Social Popular, Cooperativa Energética de Ahorro y Crédito, Cooperativa Multiactiva con Seccion de Ahorro y Crédito del
Centro Comercial Sanandresito La Isla Ltda., Cooperativa de Empleados del Sector Cooperativo Ltda., Cooperativa Multiactiva de
Profesionales de Santander Ltda., Cooperativa Diocesana del Clero Ltda., Cooperativa Multiactiva de Empleados de Colgate Palmolive,
Cooperativa de Trabajadores del Grupo Carvajal Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Cootraipi, Empresa Cooperativa de Ahorro y
Crédito Siglo XX Ltda., Multiactiva El Roble, Entidad Cooperativa, Cooperativa de la Universidad Nacional de Colombia, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Manuelita, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de Goodyear de Colombia, Cooperativa Multiempresas,
Cootraim, Casa Nacional del Profesor, Organizacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Norte de Boyaca, Cooperativa Multiactiva de
Educadores de Casanare Ltda, Cooperativa Multiactiva de Educadores de Boyacd, Cooperativa de La Guajira, Cooperativa de
Comerciantes Comerciacoop, Cooperativa Multiactiva del INEM de Ibagué, Cooperativa de Maestros y Empleados de la Educacion del
Tolima, Cooperativa San Simdn, Cooperativa Judicial del Tolima, Cooperativa Tolimense de Ahorro y Crédito Coofinanciar, Cooperativa
Multiactiva de los Trabajadores del ISS, Cesca Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec
Ltda., Cooperativa de Profesionales de Caldas, Cooperativa Caldense del Profesor, Cooperativa de Promocion Social, Cooperativa de
Ahorroy Crédito San Miguel, Cooperativa Latinoamericana de Ahorroy Crédito, Cooperativa de Ahorroy Crédito del Futuro, Cooperativa
Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Cootracerrejon, Cooperativa Multiactiva
Coomonomeros, Cooperativa Financiera Cafetera, Cooperativa Nacional de Ahorro vy Crédito Avanza, Cooperativa Especializada de
Ahorro vy Crédito Coopigon, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Guadalupe, Cooperativa Multiservicios Barichara Ltda.,
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Belleza, Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de Colombia, Cooperativa de
Ahorroy Crédito de los Trabajadores del Sector Educativo de Colombia Ltda., Cooperativa Especializada de Ahorroy Crédito Crediservir,
Cooperativa Integral para el Desarrollo Social y Economico de Teorama, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Coinprogua
Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de Telecomunicaciones de Clcuta Ltda.,, Cooperativa de Ahorro y Crédito La Playa de Belén
Ltda., Cooperativa de Ahorroy Crédito Nacional Limitada, Cooperativa de los Trabajadores de la Educacion y Empresarios del Putumayo,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Villanueva, Cooperativa de Ahorro y Crédito del Paramo Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Puente Nacional, Cooperativa de Servicios Multiples Mogotes, Cooperativa de Ahorro y Crédito Valle de San José Ltda., Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Nucleo Familiar de los Trabajadores de ECP Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito La Granja Ltda., Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tabacalera y Agropecuaria Ltda., Cooperativa Multiactiva del Guainia, Cooperativa Nacional Educativa de Ahorroy
Crédito, Cooperativa de Trabajadores de la Educacién del Risaralda, Cooperativa La Rosa, Cooperativa Favi UTRP. Cooperativa de Ahorro
y Crédito Social Ltda. Prosperando, Cooperativa de Ahorroy Crédito Financiera Coagrosur, Coopantex Cooperativa de Ahorroy Crédito,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coompartir, Cooperativa de Ahorro y Crédito Berlin, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Aipe,
Cooperativa de Ahorroy Crédito de Santander Limitada, Cooperativa de Ahorro y Crédito Trabajadores del Sena Ltda., Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fincomercio Ltda., Cooperativa Belén Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito Unimos, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financiafondos, Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Droguistas
Detallistas, Cooperativa de Ahorro y Crédito Colanta, Microempresas de Colombia Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Caja Union Cooperativa, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Afroamericana, Cooperativa Especializada de
Ahorroy Crédito Canapro, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sucrédito, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Tax La Feria,
Cooperativa Suya.
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Grupo 3

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Actuar Bolfvar, ONG - Actuar - Famiempresas Corporacion Accion por el Quindio, Actuar Famiempresas - Corporacion Accion
por el Tolima, ONG - CONTACTAR - Corporacion Narifio Empresa y Futuro, Corporacion accion por Atlantico, Corporacion
Interactuar, ECLOF Colombia S. A. S., Finanfuturo, Fintra S. A., Fundacién a Progresar Colombia, ONG Fundacién Amanecer,
Fundacion de Desarrollo Microempresarial FUDEMIC, Fundacion de la Mujer Colombia S. A. S., Fundacion Entreseres,
Fundacion Indufrial, Fundacién para el Desarrollo Magdalena, ONG - Avansar, Fundacién EI Alcaravan, Corporacion

Microcrédito Aval.

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion.

La poblacion

Este informe abarca una amplia variedad de produc-
tos financieros, categorizados por varios factores
sociodemograficos. El reporte de depdsitos incluye
cuentas de ahorro, cuentas corrientes, DBM y CDT,
mientras que el reporte de créditos cubre las modali-
dades de consumo, con tarjetas de crédito reportadas
de forma separada, comercial, vivienda y microcrédi-
to. Los datos pueden desglosarse por dominio geo-
grafico, grupos de edad y sexo del titular del producto.

Utilizando estos datos vy las proyecciones del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018 realizadas
por el DANE, se construyen indicadores de acceso y
uso, como la proporcién de adultos que poseen algun
producto financiero (activo o vigente) en relaciéon con
la poblacion total mayor de 18 afios.

Este conjunto de indicadores puede superar el 100 %
debido tanto al comportamiento del numerador como
al del denominador. En el caso del numerador, puede
haber subrreportes o sobrerreportes en la informacion
proporcionada por los proveedores de servicios finan-
cieros a TransUnion, especialmente en o que respecta

a productos de depdsito. Ademas, variables como la
ubicacion, el sexo vy la edad corresponden a estimacio-
nes, o que introduce un posible margen de error.

En el caso del denominador, la poblacion reportada
por el DANE, al ser una estimacion, puede no captu-
rar adecuadamente tanto el nimero total de adultos
como los flujos migratorios internos de cada entidad
territorial (municipio o departamento). En particular,
en comparacion con la edicion anterior del RIF, las pro-
yecciones poblacionales del DANE fueron ajustadas
para reflejar los impactos de la pandemia de COVID-19
en aspectos demograficos clave como la fecundidad,
la mortalidad y la migracion.

Por ejemplo, se observd un incremento en la pobla-
cion estimada para los afios 2021 y 2022, especial-
mente en los grupos de adultos jovenes de 18 a 25
afos, con un aumento del 1,3 % en 2021y del 1,8 %
en 2022, y en aquellos de 26 a 40 afios, con un incre-
mento del 01 % en 2021y del 0,7 % en 2022. En con-
traste, la poblacion de 41 a 65 afios experimentd una
disminucion del 0,5 % en ambos afios, y el grupo de
mavyores de 65 afios presentd una reduccion del 3,7 %
en 2022 y del 2,5 % en 2021, en comparacion con las
proyecciones previas (tabla 2).
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Tabla 2. Poblacion adulta 2021y 2022: comparacién antes del ajuste de la pandemia

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Ano Concepto 18-25 26-40 41-65 >65

2021 6909599 11834678 13745953 4482721
Post-COVID

2022 6879480 12067437 14 014147 4 635 330

2021 6820830 11820019 13816712 4 597 861
Pre-COVID

2022 6756695 11985092 14086140 4811321

2021 13 o -0,5 25
Comparacion, %

2022 07 -0,5 =37

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE.

Cambio en la fuente de los

desembolsos de crédito de consumo

Para el 2024, se presenta un cambio en la fuente que
se usa en los calculos de desembolsos de crédito de

consumo. En afios anteriores se tenfa en cuenta la
informacién proveniente del formato 534 de la SFC.
Para este afio, se toma en cuenta el formato 414 de
la misma entidad, que existe desde 2023. Este ajuste
responde a la necesidad de emplear informacion pro-
veniente de formatos de reporte mas actualizados vy
con mayores niveles de desagregacion.
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO

AMAZONAS

Ubicacidn

Poblacion adulta

51754

Acceso Uso

Al menos un producto Al menos un producto

A || esatos
S0.0% MR

Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
C = ] ]
T I’ Bzl T
Total Total Total
66,8% 19,0% 51,9%
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,4

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$ 4584416

Nimero de erédito de consumo por adulto

4,0

Monto promedio erédito de consumo

$484186

Nimero de erédito de vivienda por adultos

2,3

Monto promedio erédito de vivienda

$102749 577

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

86,5

Oficinas por 10 000 adultos

1,7

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

42,5

Datafonos por10 000 adultos

141,4

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

268,5

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 6505716
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DEPARTAMENTO

ANTIOQUIAS

Ubicacion

@ Acceso

Total

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

5254754

Uso

Total

Depdsitos Crédito
Trf @8
DO =
125,7% 38,5%

Depdsitos

C J

T

e

Total

109,8%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales que no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién y la metodologia.
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,3

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$3288677

Nimero de erédito de consumo por adulto

14,0

Monto promedio erédito de consumo

$ 418 766

Nimero de erédito de vivienda por adulto

64,1

Monto promedio erédito de vivienda

$149 359 151

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

85,0

Oficinas por 10 000 adultos

2,0

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

53,2

Datafonos por10 000 adultos

294,7

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

264,5

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$10 339 057
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DEPARTAMENTO

ARAUCA

Ubicacidn

g@‘

Acceso

Al menos un producto

18-25 afios 53,2%
26-40 afios 77,3%

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

216 794

Uso

Al menos un producto

18-25 afios 48,5%
26-40 aiios 70,9%

a1-65 afios 92,2% a1-65 afios 78,1%
>65 afios 81,6% >65 afios 470%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
C = ] ]
T I’ (B T
— £
Total Total Total
78,0% 23,3% 65,3%
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,7

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1651453

Nimero de erédito de consumo por adulto

1,9

Monto promedio erédito de consumo

$ 719 404

Nimero de erédito de vivienda por adulto

58

Monto promedio erédito de vivienda

$ 85745988

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

251,3

Oficinas por 10 000 adultos

1,2

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

148,3

Datafonos por10 000 adultos

94,6

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

1242,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 4474048
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA
VY SANTA CATALINA
Ubieaeign

f‘

Poblacion adulta

46 609

Acceso

Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
C D = C D
T [BEL T
e = e
Total Total Total
92,9% 38,9% 82,0%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales que no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién y la metodologia.
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

3,7

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$3374950

Nimero de erédito de consumo por adulto

14,2

Monto promedio erédito de consumo

$400138

Nimero de erédito de vivienda por adulto

15,8

Monto promedio erédito de vivienda

$200986141

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

216,2

Oficinas por 10 000 adultos

3,2

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

107,9

550,3

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

244,

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$13909 654
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTO

ATLANTICO.

Ubicacion

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

2034920

é Acceso

w-satos

2-anao
a-ssafos
saios

Total

Uso

Total

Depdsitos Crédito
C T D !!Ei
N O =
Total Total
93,8% 32,0%

Depdsitos

C J

T

e

Total

81,1%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales que no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién v la metodologia.
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,2

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1688 254

Nimero de erédito de consumo por adulto

10,9

Monto promedio erédito de consumo

$ 365610

Nimero de erédito de vivienda por adulto

15,7

Monto promedio erédito de vivienda

$109 274 688

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

142,6

Oficinas por 10 000 adultos

1,2

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

80,6

Datafonos por10 000 adultos

329,2

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

251,7

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 6865280
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DEPARTAMENTO ,,

BOGOTA, D.C.

Ubicacidn

ﬁ}

é Acceso

18-25 aios 167,8%"

26-40 afios

41-65 afios

>65 afios ]22,]%*
Total "8,8%*

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

) Poblacisn adulta

Uso

18-25 afios ]6],4%*

26-40 aiios

41-65 aiios

>65 aiios 96,0%
Total 109,6%*

F

Y
=
[}l &)
Qi

W

Total Total

e

Total

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales que no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion v la metodologia.
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

4,1

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$ 6056754

Nimero de erédito de consumo por adulto

40,6

Monto promedio erédito de consumo

$ 300 807

Nimero de erédito de vivienda por adulto

201,0

Monto promedio erédito de vivienda

$160 497 696

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

226,1

Oficinas por 10 000 adultos

1,8

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

131,8

Datafonos por10 000 adultos

872,2

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

151,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$12662 817
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO ) Pablacion adulte
(T

BOLIVAR

Ubicacion

= Acceso

18-25 afios 478% 18-25 afios 45,2%

26-40 afios 26-40 afios

41-65 afios 41-65 aiios

>65 afios 91,6% >65 afios 58,0%
Total 85,1% Total 7,9%

|:|||@@1]

U] 9]

Total Total Total
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Crédito

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,5

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2374468

Nimero de erédito de consumo por adulto

6,4

Monto promedio erédito de consumo

$ 413 510

Nimero de erédito de vivienda por 10 000 habitantes

43,2

Monto promedio erédito de vivienda

$ 116 352 761

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

157,6

Oficinas por 10 000 adultos

1,0

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

88,8

Datafonos por10 000 adultos

299,0

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

298,7

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7650684
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DEPARTAMENTO, ) Poblaciénadulta

BOYACA

Ubicacion

= Acceso ‘ Uso

18-25 afios 63,5% 18-25 afios 60,8%

26-40 afios 26-40 afios

41-65 afios 41-65 aiios

>65 afios 83,4% >65 afios 55,9%
Total 86,2% Total 75,0%

|:|||@@1]

U] 9]

Total Total Total
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,1

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1912 201

Nimero de erédito de consumo por adulto

a,]

Monto promedio erédito de consumo

$ 598 655

Nimero de erédito de vivienda por adulto

41,8

Monto promedio erédito de vivienda

$90642915

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

232,4

Oficinas por 10 000 adultos

2,6

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

135,6

Datafonos por10 000 adultos

213,3

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

1072,0

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$905387
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DEPARTAMENTO

CALDAS

Ubicacion

Acceso

Al menos un producto

18-25 aiios 57,9%
26-40 afios 83,3%

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

813 422

Uso

Al'menos un producto

18-25 afios 54,4%
26-40 aiios 74,8%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 89,1% >65 afios 64,1%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = D
1? Bzl 1?
Total Total Total
82,3% 31,2% 68,7%
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,0

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1634663

Numero de erédito de consumo por adulto

6,6

Monto promedio erédito de consumo

$485116

Nimero de erédito de vivienda por adulto

34,1

Monto promedio erédito de vivienda

$125 058 300

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

148,8

Oficinas por 10 000 adultos

1,9

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

92,1

Datafonos por 10 000 adultos

144,6

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

024,4

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 7550937
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DEPARTAMENTO

CAQUETA

Ubicacion

g&

Poblacion adulta

286 10

Z

Acceso

Al menos un producto

18-25 aiios 52,&%
26-40 aiios 97,0%

41-65 afios

>65 afios 96,7%

Total

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Uso

Al menos un producto

18-25 afios 48,5%

2-tnao
a1-65 afios

satos

Total

Depésitos Crédito
i B
W, =

98,9% 37,2%

Depdsitos

! J

T

e

Total

84,1%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,7

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1333558

Numero de erédito de consumo por adulto

2,8

Monto promedio erédito de consumo

$928939

Nimero de erédito de vivienda por adulto

8,5

Monto promedio erédito de vivienda

$104 316 212

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

276,4

Oficinas por 10 000 adultos

1,8

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

157,30

Datafonos por 10 000 adultos

96,0

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

742,

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$10 271 382
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DEPARTAMENTO ) Poblaciénadulta

CASANARE g@ey ~ 332942

Ubicacion

ﬁ}

! ‘

Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios 64,2% 18-25 afios 61,3%
26-40 afios 89,3% 26-40 afios 84,3%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 90,1% >65 afios 58,2%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = ] [
1? EE T
— 1\ £
Total Total Total
88,0% 34,1% 17,6%
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,2

Saldo promedio
cuentas de ahorro

§$2423576

Numero de erédito de consumo por adulto

a7

Monto promedio erédito de consumo

$ 645688

Nimero de erédito de vivienda por adulto

18,3

Monto promedio erédito de vivienda

$79 890 770

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

228,2

Oficinas por 10 000 adultos

2,1

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

1377

Datafonos por 10 000 adultos

175,0

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

1580,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 4540904
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DEPARTAMENTO

CAUCA

Poblacion adulta

1143163

Ubicacion

= Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 aiios 34.,8% 18-25 aiios 32,0%
26-40 afios 68,7% 26-40 afios 59,5%

41-65 afios 41-65 aiios

>65 afios 66,8% >65 afios 45,4%

Total Total
Depésitos Crédito Depésitos
D = ] [
1 T Bzl T
Total Total Total
64,9% 23,7% 52,2%
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,0

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$ 2650457

Numero de erédito de consumo por adulto

1,9

Monto promedio erédito de consumo

$ 628 388

Nimero de erédito de vivienda por adulto

18,5

Monto promedio erédito de vivienda

$97670 005

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

144,0

Oficinas por 10 000 adultos

1,0

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

18,2

Datafonos por 10 000 adultos

63,9

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

na,n

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 6855928
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTO

CESAR

Ubicacion

ﬁ}

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

y
937279

Acceso

| )

Al menos un producto

18-25 afios 52,0%
26-40 afios 80,0%

Al menos un producto

18-25 afios 48,]%
26-40 aiios 72,5%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 88,0% >65 afios 54,9%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = ] [
1 T EE T
— 1\ £
Total Total Total
78,2% 24,3% 65,9%
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

14

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1646 210

Numero de erédito de consumo por adulto

3,4

Monto promedio erédito de consumo

$ 5771728

Nimero de erédito de vivienda por adulto

29,9

Monto promedio erédito de vivienda

$101847838

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

190,0

Oficinas por 10 000 adultos

1,3

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

97,8

Datafonos por 10 000 adultos

135,4

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

421,1

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7606573
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMIENTO

EHOEO

Ubicacion

> Poblacion adulta

388 716

Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25afios [P b7 18-25afios [ |* A b7
26-40 afios 59,7% 26-40 afios 49,7%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 61,8% >65 afios 36,1%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
: = 1 [ |
U= !
— 1\ £
Total Total Total
53,6% 13,4% 40,9%
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Crédito

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

0.8

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2290610

Numero de erédito de consumo por adulto

1,1

Monto promedio erédito de consumo

$769 787

Nimero de erédito de vivienda por adulto

1,2

Monto promedio erédito de vivienda

$167 288 333

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

90,5

Oficinas por 10 000 adultos

0,7

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

58,8

Datafonos por 10 000 adultos

3269,2

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

215,5

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$11232238
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMIENTO

CORDOBA

Ubicacion

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

1341448

Acceso

Al menos un producto

18-25 afios 42,5%
26-40 afios 84,3%

Uso

Al menos un producto

18-25 afios 39,6%
26-40 aiios 7 5,]%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 72,8% >65 afios 44,2%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D | =| ] [
U= !
— 1\ ()
Total Total Total
74,5% 19,9% 60,8%
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Crédito

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,1

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1763 370

Numero de erédito de consumo por adulto

3,2

Monto promedio erédito de consumo

$562590

Nimero de erédito de vivienda por adulto

11,5

Monto promedio erédito de vivienda

$106 785 747

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

120,4

Oficinas por 10 000 adultos

0,9

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

15,1

Datafonos por 10 000 adultos

76,8

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

395,0

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7320648
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO
CUNDINAMARCA 4
Ubicacidn

g@

> Poblacion adulta

% 2653510

Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios 68,7% 18-25 aiios 66, 5%
26-40 afios 72,9% 26-40 afios 69,8%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 82,3% >65 afios 60,2%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = ] [
1 T EE T
— 1\ £
Total Total Total
76,0% 34,2% 68,2%
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,8

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1741569

Numero de erédito de consumo por adulto

70

Monto promedio erédito de consumo

$ 362 272

Nimero de erédito de vivienda por adulto

36,8

Monto promedio erédito de vivienda

$102 856196

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

163,9

Oficinas por 10 000 adultos

1,6

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

94,6

Datafonos por 10 000 adultos

674,6

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

455,4

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$8774102
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTQ

GURINIA

Ubicacion

l% Acceso

Al'menos un producto

Poblacidn adulta

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

‘ Uso

Al'menos un producto

18-25 afios 27.7%
26-40 afios 40,1%

41-65 afios 53,3%

>65 afios

Depdsitos Crédito Depdsitos
U E g
49,2% 12,1% 39,7%
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©)
=2

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,0

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$8636677

Cobertura

Microcrédito

Numero de erédito de consumo por adulto

Monto promedio erédito de consumo

Nimero de erédito de vivienda por adulto

Monto promedio erédito de vivienda

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

100,6

Oficinas por 10 000 adultos

1,2

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

59,1

Datafonos por 10 000 adultos

63,1

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

Monto promedio desembolsado
en microerédito
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DEPARTAMENTO

GUAVIARE

Ubicacion
Jﬁ& R

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Poblacidn adulta

65722

Acceso

Al'menos un producto

‘ Uso

Al'menos un producto

Total Total
Depésitos Crédito Depésitos
D = ] [
1 1 [BEL 7
- \ [
Total Total Total
18,5% 25,1% 66,4%
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©)
=2

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,5

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2854 460

Cobertura

Microcrédito

Numero de erédito de consumo por adulto

Monto promedio erédito de consumo

Nimero de erédito de vivienda por adulto

Monto promedio erédito de vivienda

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

217,5

Oficinas por 10 000 adultos

1,5

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

130,4

79,5

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

Monto promedio desembolsado
en microerédito
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTO

HUILA

Ubicacidn

l% Acceso

Al menos un producto

18-25 afios 66,9%
26-40 aiios 1 0 3,6%*

41-65 afios

>65 afios

Total 9 8 ,]%

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

823130

Uso

Al'menos un producto

18-25 afios 62,0%
26-40 afios 9 3,5%

41-65 aiios

>65 aiios

Total 84,9%

Depdsitos Crédito
(s T D E
N =

Total Total
971% 40,0%

Depdsitos

! )

T

QO

Total

81,8%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales que no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

A

Crédito

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

Saldo promedio
cuentas de ahorro

Numero de erédito de consumo por adulto

4,9

Monto promedio erédito de consumo

$ 596970

Nimero de erédito de vivienda por adulto

42,0

Monto promedio erédito de vivienda

$85434470

Cobertura

Microcrédito

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

Oficinas por 10 000 adultos

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

Datafonos por 10 000 adultos

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

1030,9

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7007011
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO

LA GUAJIRA

Ubicacidn

Poblacion adulta

658 555

N

Acceso ‘ Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios 38,4% 18-25 afios 34,4%
26-00 afios 60,1% 26-40 afios 52,8%

41-65 afios 41-65 aiios

>65 afios >65 aiios

Total 62,8% Total 51,4%

Depésitos Crédito Depdsitos
¢ L) 3 = s J
1 28 1
N0 == N0
Total Total Total
62,5% 14,9% 50,8%
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REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

A

Crédito

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

Saldo promedio
cuentas de ahorro

Numero de erédito de consumo por adulto

1,8

Monto promedio erédito de consumo

$591828

Nimero de erédito de vivienda por adulto

59

Monto promedio erédito de vivienda

$142 074994

Cobertura

Microcrédito

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

Oficinas por 10 000 adultos

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

Datafonos por 10 000 adultos

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

233,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7136 067
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTO

MAGDALENA

Ubicacion

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

1038 467

Acceso

Al menos un producto

Total

Uso

Al menos un producto

Total

Depdsitos Crédito
T E
79,3% 21,9%

Depdsitos

T

Total

66,2%
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,3

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1574 017

Nimero de erédito de consumo por adulto

a,)

Monto promedio erédito de consumo

$ 461823

Nimero de erédito de vivienda por adulto

14,6

Monto promedio erédito de vivienda

$135125152

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

140,9

Oficinas por 10 000 adultos

1,0

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

74,4

Datafonos por10 000 adultos

312,5

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

320,1

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$725731
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO ) Poblacion adlta

META 822702

Ubicacidn

h | "* q" - )\‘ .\,\\\

Acceso Uso

Al menos un producto Al menos un producto

Depdsitos Crédito Depdsitos
U E 0]
89,6% 34,3% 17,9%
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Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,3

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2138750

Nimero de erédito de consumo por adulto

5.7

Monto promedio erédito de consumo

$ 612902

Nimero de erédito de vivienda por adulto

35,9

Monto promedio erédito de vivienda

$108 201010

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

209,6

Oficinas por 10 000 adultos

1,8

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

135,3

Datafonos por10 000 adultos

207,4

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

913,9

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$6107974
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DEPARTAMENTO

NARING

Ubicacion

Acceso

18-25 aios 36,0%

26-40 afios

41-65 afios

>65 afios 7],3%
Total 7],]%

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

>> Poblacidn adulta

18-25 afios 33,1%

26-40 aiios

41-65 aiios

>65 afios 44.3%

mu@@j

0l

Total Total

58
D
O

Total

245



CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,3

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1896 813

Nimero de erédito de consumo por adulto

1,9

Monto promedio erédito de consumo

$ 785 331

Nimero de erédito de vivienda por adulto

17,3

Monto promedio erédito de vivienda

$107494 280

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

137,2

1,5

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

80,5

Datafonos por10 000 adultos

102,4

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

1125,9

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 7587487
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTO

NORTE DE
SANTANDER

Ubicacion

g&

Acceso

18-25 afios 57,6%

26-40 afios

41-65 afios

>65 afios 96,7%
Total 8 5,4%

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

> Poblacion adulta

‘ Uso

18-25 afios 52,3%

26-40 aiios

41-65 aiios

Total 7],2%

""'@@1]

0l

Total Total

>65 afios 59,4%
]
)

Total
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,7

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$193417

Nimero de erédito de consumo por adulto

5.0

Monto promedio erédito de consumo

$488426

Nimero de erédito de vivienda por adulto

32,6

Monto promedio erédito de vivienda

$93642 381

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

198,3

Oficinas por 10 000 adultos

1,3

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

119,7

Datafonos por10 000 adultos

158,7

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

331,6

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$9035628
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO P— ) Poblacién adulta

PUTUMAYO g 269291

Ubicacion

Uso

= Acceso )

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios 41,0% 18-25 afios 36,6%
26-40 afios 73,8% 26-40 afios 64,3%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 75,9% >65 afios 471%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = ] [
1? (B T
— £
Total Total Total
1,2% 24,7% 57,2%
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Crédito

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,3

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2318 506

Numero de erédito de consumo por adulto

1,3

Monto promedio erédito de consumo

$867728

Nimero de erédito de vivienda por adulto

4,3

Monto promedio erédito de vivienda

$109 951482

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

1276

Oficinas por 10 000 adultos

1,8

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

74,6

Datafonos por 10 000 adultos

74,9

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

1171,1

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7049419
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

DEPARTAN\ENTO: Poblacion adulta

QUINDIO o=y 445782
Ubicacidn o A
et

l% Acceso Uso

Al'menos un producto Al'menos un producto

Total Total

Depdsitos Crédito Depdsitos
C D | =| C D
! b= !
W, = W

Total Total Total

98,9% 37,2% 84,1%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

@ Nimero de cuentas Saldo promedio

de ahorro por adulto cuentas de ahorro

\ 2,3 $1663 087

Ahorro

Numero de erédito de consumo por adulto Nimero de erédito de vivienda por adulto
Monto promedio erédito de consumo Monto promedio erédito de vivienda
Nimero de corresponsales fisicos Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos por10 000 adultos
140,6 86,2
Oficinas por 10 000 adultos Datafonos por 10 000 adultos

Cobertura 2,0 344,]

Niumero de desembolsos de Monto promedio desembolsado
microerédito por 10 000 adultos en microerédito

Microcrédito
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO . Poblaeitn adulta

RISARALDA 748 052

Ubicacidn

" //“» /; .
f N o %
e XY my
3 4 \~~? [ “\l
SN % (¥}
|

g
i
M

Acceso ‘ Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios 80,9% 18-25 aiios 74,5%
26-40 afios ] 0 2'0%* 26-40 aiios 87,6%

41-65 afios 41-65 aiios

>65 afios >65 afos

Total 102 ,5%* Total 84,5%

Depdsitos Crédito Depdsitos
N 7 = N 7
Total Total Total
101,7% 38,1% 82,5%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

A

Crédito

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

Saldo promedio
cuentas de ahorro

Numero de erédito de consumo por adulto

11,1

Monto promedio erédito de consumo

$440838

Nimero de erédito de vivienda por adulto

65,0

Monto promedio erédito de vivienda

$120 338 951

Cobertura

Microcrédito

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

Oficinas por 10 000 adultos

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

Datafonos por 10 000 adultos

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

369,2

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$7309 380
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

DEPARTAMENTO . Poblaciénaduita

SANTANDER 1788 487

g@

= Acceso

Depdsitos Crédito Depdsitos
D [ﬁ D
7| B 0
W &
93,8% 37,0% 81,4%

A 255
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Crédito

Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,5

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2250 289

Nimero de erédito de consumo por adulto

8,9

Monto promedio erédito de consumo

$433577

Nimero de erédito de vivienda por adulto

56,0

Monto promedio erédito de vivienda

$ 115 301446

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

200,7

Oficinas por 10 000 adultos

2,5

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

116,1

265,7

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

520,3

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$8067308
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CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

DEPARTAMENTO

SUCRE

Ubicacidn

ﬁ}

Acceso

Al'menos un producto

Poblacion adulta

709 319

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Uso

Al menos un producto

Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
J = [ | []
1 T Bzl T
Total Total Total
77,0% 20,8% 62,8%

257



CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

Microerédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

1,0

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1766 740

Nimero de erédito de consumo por adulto

2,3

Monto promedio erédito de consumo

$ 653 343

Nimero de erédito de vivienda por adulto

8,2

Monto promedio erédito de vivienda

$112837740

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

1,7

11

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

97,1

Datafonos por10 000 adultos

93,1

Nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos

1849

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 7666 481
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DEPARTAMENTO

TOLIMA

Ubicacidn

ﬁ}

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

> Poblacion adulta

Acceso

18-25 afios 67,9%

26-40 afios

41-65 afios

>65 afios 96,8%
Total 94,2%

26-40 aiios

41-65 aiios

18-25 afios 64,6%

>65 aiios 6 5 5%
Total 8 2,0%

mu@@j

0l

Total Total

Total

259



CAPITULO 2| COLOMBIA EN CIFRAS

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,4

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$1430191

Nimero de erédito de consumo por adulto

5.7

Monto promedio erédito de consumo

$539143

Nimero de erédito de vivienda por adulto

72,4

Monto promedio erédito de vivienda

$ 86749 582

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

187,0

Oficinas por 10 000 adultos

2,0

Nimero de corresponsales fisicos activos
por10 000 adultos

105,1

Datafonos por10 000 adultos

167,4

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

802,04

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 7177650
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DEPARTAMENTO

VALLE DEL
CAUCA

Ubicacion

g@‘

Poblacion adulta

3428 275

\11’},' :h\
Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios 65,7% 18-25 aiios 61,3%
26-00 afios 98,5% 26-A0 afios 86,2%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios ]07’0%* >65 afios 74,7%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
L JJ = L J
T [BE T
e = e
Total Total Total
98,6% 37,7% 80,6%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales gue no necesariamente

capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologfa.
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Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

2,6

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$2029 409

Numero de erédito de consumo por adulto

11,0

Monto promedio erédito de consumo

$ 427817

Nimero de erédito de vivienda por adulto

878

Monto promedio erédito de vivienda

$106 540 960

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

175,5

Oficinas por 10 000 adultos

1,8

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

102,7

Datafonos por 10 000 adultos

34,4

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

395,4

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 7548187
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DEPARTAMENTO

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

VAUPES qamey 24705

Ubicacion

Acceso Uso

Al menos un producto Al'menos un producto

18-25 afios - 15,8% 18-25 afios -]2,9%
26-140 afios 40 ,] % 26-40 afios 31 ,5%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 478% >65 afios 26,7%
Total Total
Depésitos Crédito Depésitos
D = ] [
1? EE 0
— 1\ £
Total Total Total
34,9% 1,8% 25,2%
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Crédito

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

0,6

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$9459436

Numero de erédito de consumo por adulto

0,3

Monto promedio erédito de consumo

$434905

Nimero de erédito de vivienda por adulto

0.0

Monto promedio erédito de vivienda

S -

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

134,3

Oficinas por 10 000 adultos

1,2

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

81,7

Datafonos por 10 000 adultos

18,2

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

235,5

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 7540145
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DEPARTAMENTO

VICHADA

Ubicacion

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Poblacion adulta

15 216

Acceso Uso

Al menos un producto

LELETCN 22 7%
26-40 afios 34,6%

Al'menos un producto

18-25aiios L WA
26-40 afios 29,7%

41-65 afios 41-65 afios
>65 afios 49,2% >65 afios 27,9%
Total Total
Depdsitos Crédito Depdsitos
D = ] [
1 T EE T
— 1\ £
Total Total Total
36,2% 10,0% 28,8%
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Crédito

Microcrédito

REPORTE DE INCLUSION FINANCIERA 2024

Nimero de cuentas
de ahorro por adulto

0,7

Saldo promedio
cuentas de ahorro

$4040702

Numero de erédito de consumo por adulto

0,9

Monto promedio erédito de consumo

$ 647240

Nimero de erédito de vivienda por adulto

2,9

Monto promedio erédito de vivienda

$94767620

Nimero de corresponsales fisicos
por10 000 adultos

8173

Oficinas por 10 000 adultos

1,3

Nimero de corresponsales fisicos activos
por 10 000 adultos

51,9

Datafonos por 10 000 adultos

20,2

Nimero de desembolsos de
microerédito por 10 000 adultos

307,5

Monto promedio desembolsado
en microerédito

$ 5597252
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GLOSARIO

Certificados de depésito a término (CDT): Titulo va-
lor que emite una entidad financiera a un cliente que
ha hecho un depdsito de dinero con el propdsito de
ahorrar y ganar rentabilidad a un plazo determinado.
Este plazo depende de la entidad, el cual puede ir des-
de 30 dias hasta incluso 720.

Corresponsales activos: Puntos corresponsales que
durante el Ultimo trimestre hayan realizado operaciones.

Corresponsales bancarios: Personas naturales o ju-
ridicas contratadas para prestar servicios financieros
a nombre de un establecimiento de crédito bajo las
condiciones establecidas en el Decreto 2672 de 2012.

Corresponsales propios: Puntos corresponsales co-
nectados a través de sistemas de transmision de da-
tos, los cuales son administrados de manera directa
por una entidad vigilada.

Corresponsales tercerizados: Puntos corresponsa-
les conectados a través de sistemas de transmision de
datos, cuya administracién es contratada por la enti-
dad vigilada con un tercero.

Cuentas de ahorro de tramite simplificado (CATS): De-
positos a la vista dirigidos a personas naturales. Las CATS
pueden activarse a través del celular, con el nimero de
cédula y su fecha de expedicion. Contrario a las cuentas
de ahorro electronicas, las CATS si podran tener tarifas
por comisiones de cuota de manejo, retiros o transferen-
cias. Ellimite de débitos mensuales de estas cuentas es de
3 SMMLY, y el saldo maximo es de 8 SMMLYV.

Cuentas de ahorro electrénicas (CAE): Depdsitos a
la vista dirigidos a las personas pertenecientes al nivel
1 del Sistema de Identificacion de Potenciales Benefi-
ciarios de Programas Sociales (Sisbén), desplazados
inscritos en el Registro Unico de Poblacion Desplaza-
da o beneficiarios de programas de ayuda y/o subsi-

REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

dios otorgados por el Estado colombiano. Los estable-
cimientos de crédito y las cooperativas autorizadas
no pueden cobrar a los titulares por el manejo de la
cuenta de estos productos ni por uno de los medios
habilitados para su operacién. Asimismo, estos per-
miten hasta dos retiros en efectivo y una consulta de
saldo realizadas por el cliente al mes, y no generan
comisiones a favor de estas entidades. Las CAE tienen
un limite de débitos mensuales de 3 SMMLV.

Depésitos de bajo monto (DBM): Depdsitos a la vista
cuyo titular Unicamente pueden ser personas natura-
les. Estos depdsitos se constituyen en una nueva cate-
goria dentro de la que se enmarcan los denominados
depdsitos electronicos, las CAE v las CATS. El saldo
maximo de depdsitos no podrd exceder en ningun
momento 8 SMMLV. Igualmente, el monto acumulado
de las operaciones débito que se realicen en un mes
calendario no podra superar los 8 SMMLV. Asimismo,
el consumidor financiero solamente puede ser titular
de un DBM en cada entidad. Los tradmites de apertura
de este producto seran simplificados y no requeriran
la presencia fisica del consumidor financiero.

Depésitos ordinarios: Segun el Decreto 222 del
2020, que modificd al Decreto 2555 del 2010, son
DBM que han sobrepasado los limites regulatorios de
saldo maximo o de monto acumulado de 8 SMMLYV.
Ademas, el depdsito ordinario esta disponible también
para personas juridicas y no tiene Ilimite con relacion
al numero de cuentas.

Establecimientos de crédito: Establecimientos banca-
rios, corporaciones financieras, compafiias de financia-
miento y cooperativas financieras vigilados por la SFC.

Factura electrénica: Documento digital que cumple
con los mismos requisitos legales que una factura tra-
dicional en papel, pero que se genera, transmite, reci-
be y almacena electrénicamente.
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Indicador de acceso: Registro que muestra el por-
centaje de adultos que acceden al sistema financiero.
Este se calcula como el cociente del nimero de adul-
tos con al menos un producto financiero (ya sea acti-
VO, vigente 0 no) y el tamafio de la poblacién adulta.

Indicador de uso: Relacion entre el nimero de adul-
tos con algun producto activo o vigente y el niumero
de adultos con ese producto. Un producto se conside-
ra activo cuando tuvo al menos un movimiento en los
ultimos seis meses.

Microseguro: Producto de sequro disefiado para per-
sonas de bajos ingresos. Incluye coberturas basicas,
primas reducidas y procesos simplificados de acceso,
pago y reclamacion.

Monto promedio por adulto: Cociente entre el monto
total de transacciones en corresponsales bancarios y
el nimero de adultos en el municipio, departamento
0 pals en cuestion.

Monto promedio por transaccion: Relacion del mon-
to y el numero total de transacciones monetarias en
corresponsales bancarios en cierta darea geografica.

Monto total de operaciones: Valor, en millones de
pesos, de los movimientos, manejos o transferencias
de dinero realizados por los clientes y/o usuarios de
las entidades durante el periodo.

Nivel o porcentaje de actividad: Relacion entre el
numero de productos activos y el total de productos.
Un producto se considera activo cuando tuvo al me-
nos un movimiento en los ultimos seis meses.

Ndmero de operaciones monetarias: Cantidad de
movimientos, manejo o transferencias de dinero rea-
lizados por los clientes y/o usuarios de las entidades
durante el periodo.

Numero de operaciones no monetarias: Cantidad
de consultas de saldo realizadas por los clientes de las
entidades durante el periodo.

Numero total de operaciones: Consolida el nimero de
operaciones monetarias y la cantidad de operaciones no
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monetarias (consultas de saldo) realizadas por los clien-
tes y/o usuarios de las entidades durante el periodo.

Péliza: Documento que formaliza el contrato de se-
guro entre el asequrador y el asegurado, especifican-
do las condiciones, coberturas, exclusiones, duracion
y obligaciones de ambas partes.

Prima: Monto que el asequrado paga a la asegurado-
ra a cambio de la cobertura del riesgo especificado
en una poliza. Representa el costo del sequro y puede
pagarse de forma mensual, trimestral, anual 0 en una
sola cuota, segun lo establecido en el contrato.

Prima emitida: Valor total de las primas cobradas por
una asequradora por los seguros suscritos durante un
periodo determinado, antes de deducir devoluciones
0 cancelaciones.

SEDPE: Entidades financieras vigiladas por la SFC,
con requisitos regulatorios livianos, que pueden cap-
tar ahorros del publico Unicamente para ofrecer los
servicios de pagos, giros, transferencias, recaudo vy
ahorro. Estas operaciones estaran exentas del gra-
vamen a los movimientos financieros (GMF) siempre
gue los retiros no excedan de 65 UVT por mes.

Seguro masivo: Seguros distribuidos a gran escala,
generalmente a través de alianzas con comercios,
entidades financieras o canales digitales, gue ofrecen
coberturas estandarizadas y accesibles para amplios
segmentos de la poblacion.

Siniestralidad: Relacién entre el valor de los sinies-
tros (eventos cubiertos por la poéliza que generan in-
demnizacion) y el valor de las primas. Es un indicador
clave para medir el riesgo y la rentabilidad de una car-
tera de seguros.

Transaccién promedio por adulto: Relaciéon entre el
numero total de transacciones monetarias en corres-
ponsales y el tamafio de la poblacion adulta en cierta
area geografica.

Transacciones monetarias: Operaciones gue involu-

cran movimientos, manejo o transferencias de dinero
realizados por los clientes y/o usuarios de las entidades.

268



CAPITULO 10| ANEXOS REPORTE DE INCLUSIGN FINANCIERA 2024

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Corficolombiana. (2025, 20 de abril). Mds canas, menos cunas. https://investigaciones.corfi.com/
documents/38211/0/20250420-Envejecimiento--.pdf/8690146f-a0d5-7764-3ba2-14016d1a6952

DANE. (2025, 26 de marzo). Boletin Técnico: Estadisticas Vitales (EEVV). Cifras preliminares 2024. https://www.
dane.gov.co/files/operaciones/EEVV/2025/26-mar-2025/bol-EEVV-2024pr.pdf

Sanchez, M., Stampini, M., Ibarraran, P, Vivanco, F.,, Castillo Martinez, P, Buenadicha Sanchez, C., Castillo, A. y Oku-

mura, M. (2020). La economia plateada en América Latina y el Caribe: £l envejecimiento como oportunidad
para la innovacion, el emprendimiento y la inclusion. https://doi.org/10.18235/0002598

269


https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/20250420-Envejecimiento--.pdf/8690146f-a0d5-7764-3ba2-14016d1a6952
https://investigaciones.corfi.com/documents/38211/0/20250420-Envejecimiento--.pdf/8690146f-a0d5-7764-3ba2-14016d1a6952
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EEVV/2025/26-mar-2025/bol-EEVV-2024pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EEVV/2025/26-mar-2025/bol-EEVV-2024pr.pdf
https://doi.org/10.18235/0002598

: i{\?\ R

N

4 BANCA DE LAS Superintendencia
OPORTUNIDADES ‘\1) Financiera de Colombia




