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Una nueva aproximacion a la medicion de la inclusién crediticia de Colombia

Para determinar el numero de adultos con productos de financiamiento formal, se consideraron aquellos que cuentan
con crédito otorgadas tanto por el sector financiero como por entidades formales no financieras.

GRUPOS DE ENTIDADES FORMALES CON REPORTE A LA CENTRAL DE INFORMACION TRANSUNION
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1. La mitad de la poblacién adulta en Colombia tiene acceso a
crédito formal, ya sea de fuentes financieras o no financieras

Adultos en Colombia por tenencia de productos de crédito, jun-24
(Millones de adultos)

45

' o
I Indicadores con nuevas

40 | entidades

35
30
25
20
15
10

13,7

o

Poblacion adulta @ Crédito financiero Crédito financiero Financiamiento
actual ampliado formal

Adultos con crédito

4 € BANCA DE LAS Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.
[ OPORTUNIDADES



2. Entre los adultos con crédito, el 44% lo tiene exclusivamente el sector financiero, el
25% solo en el sector formal no financiero y el 31% combina deudas en ambos sectores

@ Adultos en Colombia con productos de crédito por sector, jun-24

4,9 millones

Sector financiero Sector no financiero

(12,8%)

Total diagrama: 19,7 millones de adultos con productos de crédito

&%ﬁgﬁ%‘:ms Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.



2.1. Las principales fuentes de financiamiento formal son las entidades vigiladas por
la SFC, las empresas del sector real comercio y las de telecomunicaciones

@ Adultos en Colombia con productos de crédito por los tres principales sectores, jun-24

Comercio

Z (fin-com): 3,3 millones (8,7%)
Y (fin-tel): 1,3 millones (3,5%)

19,5 millones de
adultos con
productos de
crédito en este

grupo

W (fin-com-tel): 814 mil (2,1%)

X (com-tel): 345 mil (0,9%)

825 mil 9,2 millones
Y Sector financiero

(2,1%) (24,1%)
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3. Si bien el acceso al crédito aumenta al incluir al sector formal no financiero, las brechas
de ruralidad, sexo y edad persisten
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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3.1. El acceso al crédito en zonas rurales es 46,1% menor que en las urbanas,
excepto en las microfinancieras no vigiladas y las CAC de la SES

@ Brecha porcentual de zona - indicador de acceso al crédito, jun-24
[(Rural-urbano)/urbano, %]

Ent microfinancieras no vigiladas (C) _ 20,2

CAC vigiladas SES (B) Jrbane = Rural | 09

Telco - financiacion de equipos (G) -437

Ent vigiladas SFC (A) -48,2

Comercio SR (H) -50,7

Rural > Urbano

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) -549

Solidario (E) -5772

Fintech no vigiladas (D) -72,6

Cajas de compensacion (J) -78,2

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40
Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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3.2. El acceso al crédito de las mujeres es de 6,7% menor que el de los hombres,
excepto en el sector real comercio y las entidades microfinancieras no vigiladas

@ Brecha porcentual de sexo - indicador de acceso al crédito, jun-24
[(Mujeres-hombres)/hombres, %]

Comercio A 4 I -
Ent microfinancieras no vigiladas (C) Hombres > Mujeres _ 9,0

CAC vigiladas SES (B) 29 IR

Solidario (E) -8,5

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) -9,6

Ent vigiladas SFC (A) -9,8

Fintech no vigiladas (D) -15,6 Mujeres > Hombres

Telco - financiacion de equipos (G) -17,6

Cajas de compensacion (J) -18,4

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15
Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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3.3. Los adultos mayores acceden 17,4% menos al crédito que los jovenes, salvo en las CAC,
las entidades vigiladas por la SFC y el resto del sector solidario

@ Brecha porcentual de edad - indicador de acceso al crédito, jun-24
[(Mayores de 65 -18 a 25)/ 18 a 25, %]

CAC vigiladas SES (B) - - 71,4
Jovenes (18-25 anos) > Mayores

Ent vigiladas SFC (A) de 65 anos _ 46,3
Solidario (E) I

Ent microfinancieras no vigiladas (C) -26,2

Telco - financiacion de equipos (G) -38,9

Comercio SR (H) -60,0

Fintech no vigiladas (D) -66,9

Mayores de 65 anos >

Jovenes (18-25 anos)
Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) -70,4

Cajas de compensacion (J) -85.8

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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4.1. Aquellos sin crédito vigente se dividen entre quienes alguna vez lo tuvieron y quienes nunca han accedido

@ Adultos en Colombia por tenencia de productos de crédito, jun-24

Con al menos Con crédito
un crédito vigente sin Con créditos Sin créditos Sin historial de crédito en
vigentey ningun castigados castigados la central de informacion
algun castigo castigo

W
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4.2. Las obligaciones relacionadas con planes pospago son relevantes en la construccion de historial financiero

@ Adultos en Colombia por tenencia de créditos u obligaciones con el sector de telecomunicaciones, jun-24

:’ 259 millones i + 1 7.5 millones i + 1 51 millones i = i________?#_%é_r_wr]i_l_lc_)_r]_e_s_ _______ i
! +6,2m : ! -1,5m : ! -4,7m :

-

No han tenido crédito
formal ni obligaciones con =
telcos

Con al menos Con

. iy . : Con Sin Sin historial de crédito o
una obligacion obligaciones . . . .
. g ) . obligaciones obligaciones con el sector telcoen la
vigente y algun vigentes sin . ) : -
. .2 : castigadas castigadas central de informacion
castigo ningun castigo

Nota: se incluyen obligaciones no consideradas productos de crédito, como los planes pospago del sector de telecomunicaciones.
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Categorias de anadlisis para las trayectorias

i. Se analizaran tres categorias:

7

Nuevos al crédito

Adultos sin registros de créditos u obligaciones con el sector de telecomunicaciones en |os Ultimos
cuatro anos al momento de una apertura.
J

~\

p
Castigos Obligaciones que han presentado atrasos en sus pagos, y debido a esta situacion han sido clasificadas por
la entidad financiera en estado “Castigado”, “Dificil cobro” o “Irrecuperable”.
\_
Recuperaciones Obligaciones que estuvieron en estado “Castigado”, “Dificil cobro” o “Irrecuperable” y reciben el pago total

de la deuda, de manera que se extingue la obligacion.

ii. Las obligaciones pueden ser originadas por una o varias entidades y pueden corresponder a uno o varios productos:

Tipos de calculo

Clientes unicos

Cliente - grupo

Se considera a la persona solo una vez, independientemente de si, al momento de la nueva apertura,
castigo o recuperacion, lo hizo en mas de una entidad o mas de un producto (usado en la diapositiva 21).

Se cuenta a la persona solo una vez, independientemente de si, al momento de la nueva apertura,
castigo o recuperacion, lo hizo en mas de un producto. Sin embargo, se contabiliza cada vez que aparece
en diferentes entidades (se incluye la definiciéon sélo con fines ilustrativos).

Cliente - grupo - producto Se contabilizan las veces que una persona nueva al crédito, castigada o recuperada aparece en

cada producto y en cada entidad (usado en todas las diapositivas de esta seccion, salvo la 21).

El analisis sigue a los nuevos al crédito, castigados y recuperados en 2019 por un periodo de cuatro afnos.
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5. A lo largo del ano de estudio, la vinculacidn neta al mercado de crédito alcanza
los 200 mil adultos colombianos

Adultos con productos de crédito a nivel de clientes unicos, 2019
(Millones de adultos)

1,3 millones de personas

2,0
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Nuevos al Castigados Recuperados Total

crédito

Nota: se incluyen obligaciones no consideradas productos de crédito, como los planes pospago del
sector real de telecomunicaciones y sector servicios.
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6. En 2019, los sectores con mas nuevos al crédito fueron, en orden, el sector de
telecomunicaciones (planes pospago), el sector real comercio y las entidades

vigiladas por la SFC

@ Adultos nuevos al crédito, 2019

Telco - planes pospago (G)
Comercio SR (H)

Ent vigiladas SFC (A)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de
tarjetas (F)

Telco - financiacion de equipos (G)
Ent microfinancieras no vigiladas (C)
CAC vigiladas SES (B)

Solidario (E)

Cajas de compensacion (J)

Servicios SR (I)

Fintech no vigiladas (D)

X
J =0
| RE
| RE
|
B
| 7
| 2
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Fuente: elaboraciéon propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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6.1. En promedio, el sector real y las fintech otorgaron préstamos a los nuevos al crédito por menos
de un millén de COP. Las entidades especializadas en la intermediacion financiera lo hicieron por
montos superiores a dos millones.

Monto promedio desembolsado a los adultos nuevos al crédito a nivel de cliente, grupo y producto, 2019
(Pesos colombianos)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) 412
CAC vigiladas SES (B) 3,82
Ent vigiladas SFC (A) 3,09
Ent microfinancieras no vigiladas (C) 2,91
Solidario (E) 2,43
Total nacional _ 1,76
Cajas de compensacion (J) 1,64
Telco - financiacion de equipos (G) 0,71
Servicios SR () 0,70
Comercio SR (H) 0,69
Fintech no vigiladas (D) 0,46
Telco - planes pospago (G) 0,09

(0} 1 1 2 2 3 3 4 4 5
Millones de COP

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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6.2. Mas de la mitad de los nuevos al crédito tuvo un perfil de riesgo moderado (near
prime). Un tercio tuvo un perfil de riesgo alto (sin informacion o sub prime)

Adultos nuevos al crédito a nivel de cliente grupo segun nivel de riesgo, 2019
(Porcentaje, %)

® Sin Informacion* Subprime ®Near Prime Prime ®Prime Plus mSuper Prime

Cajas de compensacion () BB 67 23
o B 23 I
Fintech no vigiiacas (0) GBI 119
crtvigiadas SeC () [N 119
(
(

Telco - financiacion de equipos

cacvigiadasses (o) [NGHN 98
Telco - planes pospago (G 75

Solidario (E

Servicios SR (I)

Ent microfinancieras no vigiladas (C)
Comercio SR (H)

)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
* Incluye exclusiones del score.
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6.3. Las fintech y el sector real son los grupos de entidades con el mayor
porcentaje de mora en las obligaciones de los nuevos al crédito

@ Porcentaje de personas con una mora de 60 dias o mas en la obligacién con la que ingresaron al crédito,
dentro de los primeros 12 meses (Porcentaje, %)

Fintech no vigiladas (D) 329
Comercio SR (H) 30,0
Telco - financiacion de equipos (G) 26,3

Telco - planes pospago (G) 23,8
Servicios SR (l) 23,8
Total naciona! | '

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) 18,2
Cajas de compensacion (J) 14,6
Ent vigiladas SFC (A) 12
Solidario (E) 8,4
Ent microfinancieras no vigiladas (C) 79

CAC vigiladas SES (B) 49

() 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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6.4. La mayoria de los nuevos al crédito adquieren nuevas obligaciones y lo hacen en

mayor proporcion en el transcurso de un ano

@ Proporcion de nuevos al crédito con aperturas posteriores en
los primeros 48 meses, 2019 -2023 (Porcentaje, %)

Sin apertura posterior m Con apertura posterior

Cajas de compensacion (J) 9,6 90,4

Ent microfinancieras no vigiladas (C) 11,2

Solidario (E)
Ent vigiladas SFC (A)

Comercio SR (H)

Telco - financiacién de equipos (G)

Fintech no vigiladas (D)

Telco - planes pospago (G)

Servicios SR (l)

68,7
Recuperadoras y proveedores exclusivos... 353

Porcentaje, %

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Numero de anos desde el momento en que es nuevo al
crédito hasta la primera apertura, 2019 - 2023 (cliente-grupo)

mSin apertura © Primer ano ®Segundo ano i Tercer ano mCuarto ano

Cos P8
-1

Cajas de compensacion (J)

53,4

Ent microfinancieras no vigiladas (C) - 551

CAC vigiladas SES (B)

54,0 [ 194 oY |
63,3 sy
S T
(136 8¢ |

Solidario (E)

Ent vigiladas SFC (A)

Comercio SR (H)

|77 i

Telco - financiacién de equipos (G)

Fintech no vigiladas (D)

o

-

=i

335 o i
80

Telco - planes pospago (G)

Servicios SR () 36,2

Recuperadoras y proveedores exclusivos...

0 20 40 60 100

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.



6.5. Los nuevos al crédito (NTC) suelen reabrir crédito en las mismas entidades donde obtuvieron su

primer producto. Con el tiempo, a medida que adquieren mas créditos, migran a otros tipos de
entidades

Obligaciones NTC: grupo de apertura NTC vs grupos de primera apertura Obligaciones de NTC: grupo de apertura NTC vs grupos de apertura
posterior en una ventana de 4 anos, 2019 - 2023 (Porcentaje, %) posterior en una ventana de 4 anos, 2019 - 2023 (Porcentaje, %)
m Ent vigiladas SFC (A) m CAC vigiladas SES (B) ®m Ent vigiladas SFC (A) m CAC vigiladas SES (B)
Ent microfinancieras no vigiladas (C) H Fintech no vigiladas (D) Ent microfinancieras no vigiladas (C) B Fintech no vigiladas (D)
m Solidario (E) B Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) m Solidario (E) m Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F)
Telco - f[nanciacic’m de equipos (G) Telcg - planes pospago (G) Telco - financiacion de equipos (G) Telco - planes pospago (G)
mComercioSR (H) = Servicios SR (1) m Comercio SR (H) m Servicios SR (1)
Cajas de compensacion (J) Sin informacion Cajas de compensacién (J) Sin informacién
mTotal general

mTotal general

10,5
- 18,0 23'6 22’6 25,2
18,8
220 175 S0 s
50,4
32,

31,9 46 Q

443

|
|

474 424 490

3
4I4
46,1
12,8 32,6 &
> 33
41,8 E—
"y
205 @ 212
< m 9] 0 L w Q o I - o 0 o
o S 2 o o
> 9O& O35 oa
g 8 5§
Q o a
Grupo donde fue nuevo al crédito Grupo donde fue nuevo al crédito
BANCA DE LAS

OPORTUNIDADES Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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7. Ese mismo ano, mas de dos millones de personas quedaron castigadas, principalmente
con las entidades vigiladas por la SFC y el sector comercio

Ent vigiladas SFC (A)

Comercio SR (H)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de
tarjetas (F)

Telco - planes pospago (G)

Telco - financiacion de equipos (G)
Ent microfinancieras no vigiladas (C)
Servicios SR ()

CAC vigiladas SES (B)

Cajas de compensacion (J)

Solidario (E)

Fintech no vigiladas (D)

Fuente: elaboraciéon propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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7.1. Cuatro anos después, el 32,6% de la poblacién castigada en 2019 se recupero, con
diferencias importantes por grupo de entidad

@ Porcentaje de clientes de 2019 que pagan al menos una de las obligaciones castigadas dentro de los 48 meses siguientes
(Porcentaje, %)

Fintech no vigiladas (D) 70,6
Cajas de compensacion (J) 58,7
Ent vigiladas SFC (A) 558
CAC vigiladas SES (B) 37,3
Solidario (E) 36,0
Ent microfinancieras no vigiladas (C) 33,0
Total nacions! | :
Telco - financiacion de equipos (G) 29,6
Comercio SR (H) 22,6
Telco - planes pospago (G) 19,8
Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) 15,9

Servicios SR (I) 0,1

0] 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion y el DANE.
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7.2. El tiempo promedio de recuperacion de los castigados fue de aproximadamente
dos anos, aunque aquellos en fintech y TELCOS (equipos) tardan menos en recuperarse

@ Tiempo promedio en meses hasta la primera recuperaciéon presentada entre 2019 y 2023 (Meses)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F) 29,2
Ent microfinancieras no vigiladas (C) 27,4
Solidario (E) 26,2
CAC vigiladas SES (B) 26,1
Telco - planes pospago (G) 24,6
Comercio SR (H) 24,5

Cajas de compensacion (J) 23,4

Total nacion=! |, ' :
Ent vigiladas SFC (A) 19,3
Servicios SR () 18,6
Fintech no vigiladas (D) 15,1
Telco - financiacion de equipos (G) 9,2

0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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8. En 2019, cerca de un millén de adultos con carteras castigadas se recuperaron, principalmente
en entidades vigiladas por la SFC, del sector de telecomunicaciones (planes pospago) y del sector

real comercio

Ent vigiladas SFC (A)
Telco - planes pospago (G)

Comercio SR (H)

Recuperadoras y proveedores exclusivos de
tarjetas (F)

Telco - financiacion de equipos (G)
Ent microfinancieras no vigiladas (C)
Cajas de compensacion (J)

CAC vigiladas SES (B)

Solidario (E)

Fintech no vigiladas (D)

Servicios SR ()

Fuente: elaboraciéon propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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@ Adultos recuperados, 2019
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8.1. En los cuatro anos posteriores a la recuperacion, ocho de cada 10 acceden
nuevamente al crédito. Sin embargo, en el primer afho, menos de la mitad lo logra.

Proporcion de recuperados con aperturas posteriores en los Tiempo desde el momento en que es recuperado hasta la
primeros 48 meses primera apertura
m Sin apertura posterior Con apertura posterior mSin apertura = Primer afio ®Segundo afio © Tercer afio ®Cuarto afio
Telco - financiacién de equipos (G) EEl 90,1 Telco - financiacion de equipos (G) EE] 59,0 16,1 10,408
Telco - planes pospago (G) 88,0 Telco - planes pospago (G) |24 54,6 169 13l
Fintech no vigiladas (D) 87,7 Fintech no vigiladas (D) HF2E 532 -,EI
Cajas de compensacion (J) HEiS) 86,5 Cajas de compensacion (J) HEfs) 39,7

1
~

Ent vigiladas SFC (A) 79,3 Ent vigiladas SFC (A) 379
CAC vigiladas SES (B) 78,5 CAC vigiladas SES (B) 377
Solidario (E) 78,5 Solidario (E) 421
Recuperadoras y proveedores.. et Recuperadoras y proveedores... 34,8
- ‘ComerCK‘) ?R (H) et Comercio SR (H) 33,7
Ent microfinancieras n(? \./|g|Iadas... il Ent microfinancieras no vigiladas (C) 264 165 152 [
Servicios SR (1) 29,0 Servicios SR (1) 349 137640
0 20 40 60 80 100
Porcentaje, % 0 Porcerfcgje, % 100
3 BANCA DE LAS Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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8.2. Tras la recuperacion, las nuevas obligaciones caen en mora en tres de cada 10 casos,
mientras que las aperturas posteriores lo hacen en dos de cada 10

O

Porcentaje de obligaciones abiertas posteriores a la recuperacion
en mora 2 30 dias por grupo de apertura (2019-2023)

Porcentaje de mora 2 30 dias de la primera obligacién abierta
posterior a la recuperacion por grupo de apertura (2019-2023)

N,

Recuperadoras y proveedores exclusivos

Recuperadoras y proveedores exclusivos

de tarjetas (F) 524 de tarjetas (F) 54,7
Telco - financiacion de equipos (G) 32,4 Ent microfinancieras no vigiladas (C) 23,8
Comercio SR (H) 30,2 Telco - financiacion de equipos (G) 229
Telco - planes pospago (G) 28,2 Comercio SR (H) 21,6
Total nacional _ 26,6 Ent vigiladas SFC (A) 21,5
Ent microfinancieras no vigiladas (C) 26,1 Total nacional _ 19,9
Servicios SR (I) 23,5 Telco - planes pospago (G) 19,9
Ent vigiladas SFC (A) 23,3 Servicios SR (l) 16,0
Fintech no vigiladas (D) 20,9 Fintech no vigiladas (D) 14,1
Cajas de compensacion (J) 18,4 Cajas de compensacion (J) 13,8
CAC vigiladas SES (B) 17,0 CAC vigiladas SES (B) 13,6
Solidario (E) 11,8 Solidario (E) 7,0
O 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60
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Porcentaje, %

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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8.3. Los recuperados suelen recurrir primero al sector telecomunicaciones, entidades
vigiladas por la SFC y el sector comercio. Con el tiempo, su trayectoria se diversifica.

Obligaciones de los recuperados: grupo de recuperacién vs grupos
de primera apertura posterior en una ventana de 4 anos 2019 - 2023
(Porcentaje, %)

m Ent vigiladas SFC (A) m CAC vigiladas SES (B)
Ent microfinancieras no vigiladas (C) ® Fintech no vigiladas (D)

m Solidario (E) B Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F)
Telco - financiacion de equipos (G) Telco - planes pospago (G)

m Comercio SR (H) m Servicios SR (1)

m Cajas de compensacion (J
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Obligaciones de los recuperados: grupo de recuperacion vs grupos
de apertura posterior en una ventana de 4 afios 2019 - 2023
(Porcentaje, %)

m Ent vigiladas SFC (A) m CAC vigiladas SES (B)
Ent microfinancieras no vigiladas (C) ® Fintech no vigiladas (D)

m Solidario (E) B Recuperadoras y proveedores exclusivos de tarjetas (F)
Telco - financiacion de equipos (G) Telco - planes pospago (G)

m Comercio SR (H) m Servicios SR (1)

m Cajas de compensacion (J)
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Grupo en el que se recuperd

OPORTUNIDADES Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, con base en datos de TransUnion.
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Principales hallazgos

La mitad de los adultos en Colombia tiene crédito formal, sea con el sector financiero o el no financiero.

La otra mitad, que no cuenta con créditos formales, requiere enfoques diferenciados desde la rebancarizacion, la autoexclusion y
la ausencia de historial crediticio.

Los sectores financiero, comercial y de telecomunicaciones son aquellos con los que mas adultos en Colombia tienen
obligacionesy los que lideran la vinculacion de nuevos usuarios al crédito.

En efecto, las obligaciones derivadas de planes pospago permiten a los adultos sin trayectoria crediticia formal dar sus primeros
pasos en la construccion de su historial financiero en las centrales de informacion.

En general, la importancia del sector real en el mercado de créditoy en la trayectoria financiera de los adultos resalta la
relevancia de la agenda de datos abiertos y el papel clave de |la informacion de este sector en su desarrollo.

Se mantienen multiples brechas sociodemograficas al incorporar a la medicion del indicador de acceso los nuevos grupos de
entidades.

La vinculacion neta al mercado de crédito fue limitada, con un reducido numero de nuevos usuarios.

La mayoria de los nuevos en crédito adquiere nuevas obligaciones, reabre crédito en las mismas entidades donde obtuvo el
primeroy, con el tiempo, migra a otras.

Un tercio de los castigados logra recuperarse y en un promedio de dos anos.

Sin embargo, la mora limita la inclusion crediticia en diversos segmentos: clientes con créditos vigentes, personas que acceden
por primera vez a financiacion y aquellas que se recuperan de una obligacion castigada.
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