




La calidad mide la adecuación 
y la efectividad de los servicios 
financieros, asegurando que 
estos se ajusten a las 
necesidades del consumidor y 
sean comprensibles





Categoría
Seguros 

masivos
Microseguros

Participación sobre la

primas emitidas
33,1 % 2 %

Número de aseguradoras 

con el tipo de seguro (de 45)
31 21

Comercial Consumo Hipotecaria

Microcrédito Bruta ajustada



.

Cambio 

climático
Volatilidad 

macroeconómica

Alta 

desigualdad 

de ingresos

Incidencia 

de la pobreza

Informalidad 

laboral 



Mediciones a nivel nacional:

•  comparaciones internacionales y el seguimiento al pulso de la salud 

financiera de un país a lo largo del tiempo.

• En general, se hacen con encuestas de demanda (ej., las encuestas de capacidades 

financieras).
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Macro

Meso 

(transversal)

Micro











5,5

5,1





Brecha: 0,7



Brecha: 1







Transaccional + 
crédito + seguros y 
ahorro e inversión

Trasanccional + 
crédito + seguros

Transaccional  + 
crédito

Transaccional
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