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sCOMO SE MIDE LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA2

Es la regularidad con la
que los consumidores y
su capacidad para
emplear un portafolio
diversificado de
productos

Se refiere a la capacidad
de las personas para
tener productos y
servicios financieros y
usar la infraestructura
fisica y digital.

La calidad mide la adecuacion
y la efectividad de los servicios
financieros, asegurando que
estos se ajusten a las
necesidades del consumidory
sean comprensibles

Capacidad de satisfacer
plenamente las
obligaciones financieras,
sentirse seguro y tomar
decisiones que le permitan
disfrutar la vida
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HITOS DESDE LOS PRINCIPALES INDICADORES

Indicador de acceso general y Numero de puntos de contacto por Participacion (%) de operaciones
depositos canal realizadas con canales digitales
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DESAFIOS DESDE LOS PRINCIPALES INDICADORES
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Categoria Seggros Microseguros
masivos
Parti(_:ipacién §pbre la 33.1% 2%
primas emitidas
Numero de aseguradoras 31 21

con el tipo de seguro (de 45)

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion, Banco de la Repiblica y DANE.

Miles de COP de 2023
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Finanzas del dia a dia Resiliencia financiera Metas financieras Confianza
Gestién adecuada de finanzas a Capacidad para absorber y Estar encaminado hacia el Sentirse seguro y en control
corto plazo para cumplir con recuperarse de los choques cumplimiento de objetivos de las finanzas personales.
obligaciones financieras y financieros. financieros a futuro.

necesidades de consumo.

T e e —

Su medicién ha cobrado mayor relevancia ante varios factores que limitan la resiliencia financiera:

@ O © O

Cambio Volatilidad Alta Incidencia Informalidad
climatico macroecondémica desigualdad de la pobreza laboral
de ingresos
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sQUE TIPO DE MEDICION APLICAMOS?

Hay tres capas o niveles de mediciones de bienestar financiero. El estudio se enfoca en continuar las macro y profundizar en las meso:

Desagregaciones de
mediciones macro
(encuestas representativas)

Agregacién de
mediciones micro en
distintas categorias

\‘ [
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Meso
(transversal)

Mediciones a nivel nacional:

«  Facilitan comparaciones internacionales y el seguimiento al pulso de la salud
financiera de un pais a lo largo del tiempo.

* En general, se hacen con encuestas de demanda (gj., las encuestas de capacidades
financieras).

Mediciones por categorias o grupos de andlisis:
«  Permiten realizar comparaciones entre tipos de individuos, proveedores de servicios
financieros y productos.

Mediciones por consumidor de productos y servicios financieros:

«  Permiten monitorear la salud financiera de individuos a lo largo del tiempo y, por ende,
la evaluacién de su bienestar general.

«  En general, son realizadas por proveedores de servicios financieros.



sCOMO LO HICIMOS?

Con base en 19 preguntas de la Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera (EDIF) se construyeron tres indicadores que fueron
adaptados de los cuestionarios realizados por el CFPB y el BFA y una pregunta adicional

Indicador de la Indicador del BFA Global de Indicador de Bienestar Financiero
Oficina de Proteccion al Consumidor México (BFA) para Colombia (IBFC)
Financiero de EEUU (CFPB) o] doloat lobal
Se replicé el indicador de BFA Global México f/\e,utl 120 la mefo to °gid Prjpuzs’rc por BFAE?.Od.G d
Se replicé el indicador con base en las 10 para Colombia. El indicador estd compuesto por tef(lco Ff)oro ch)ns rU|r| un n ',Cot ordp.roplo.. indicador
preguntas que capturan informacién sobre: las siguientes dimensiones. esid conformado por 1as siguientes dimensiones.
Capacidades
Control sobre las : : ; 4
oo ldmactn 0 Capacidades 2 financieras
Estrés >
Capacidad de absorber > financiero
choques financieros
Estrés > Vulnerabilidad
financiero financiera <
Libertad financiera 4 Resiliencia
financiera <
Vulnerabilidad >
Encaminado a cumplir > financiera
metas financieras >
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RESULTADOS
INDICADORES DE
) BIENESTAR FINANCIERO



1. Promedio nacional de los tres indicadores de bienestar financiero

Los tres indicadores de bienestar financiero
analizados sitdan a Colombia en un nivel de
bienestar financiero intermedio

CFPB* 2
BFA 2
IBFC 2
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Tomando como referencia el IBFC, la dimensién con mayor
puntaje fue la de capacidades financieras, mientras que la
capacidad de aseguramiento fue la mas baja

Capacidades >
financieras

Estrés }
financiero

Vulnerabilidad }
financiera

Resiliencia }
financiera

*El indicador fue ajustado a una escala de 0 a 10



RESULTADOS IBFC POR
CATEGORIAS
SOCIODEMOGRAFICAS
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2. Las mayores brechas en las mediciones de bienestar se observaron en los niveles educativos, de ingresos y

por ocupacion.

Las personas con posgrado alcanzaron un IBFC de 7,9, mientras que aquellas sin ningdn nivel educativo reportaron un IBFC de
apenas 2,8, evidenciando una brecha de 5,06 puntos. Los rentistas de capital alcanzaron el bienestar més alto (2,1), mientras que
quienes buscaban trabajo (4,0) y aquellos con incapacidades de movilidad registraron los niveles mas bajos (3,6).

Indicador de Bienestar por nivel educativo Indicador de Bienestar por ocupacion

Posgrado 7,9

0

Rentista de capital

vacaciones)

Técnicos _ 5,8 Pensionado, jubilado _ 5,6
Secundaria _ 4,9 Oficios del hogar _ 4,3

Primaria _ 3,7 Incapacitado permanente para trabajar - ,

Ninguno _ 2,8 Buscando trabajo _ 4,0 A 5,1

10

Tecnélogos
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N
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o
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Las personas que reportaron ingresos superiores a COP 4 000 00O tuvieron un IBFC mayor a 7, mientras que
las personas con ingresos inferiores a COP 1 000 000 tuvieron indicadores inferiores a 5.

la brecha enfre quienes ganaban mds de COP 5 000 000 y aquellos con ingresos inferiores a COP 250 000 es de 3,6

punfos.

Indicador de Bienestar por nivel de ingresos
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3. Las mujeres exhiben indicadores de bienestar financiero menores que los hombres.

Por tenencia de producto, la diferencia fue mdés pronunciada en crédito (0,8), mientras que la brecha fue menor en la

categoria de ahorro e inversién (0,3).
Indicador de Bienestar por sexo

10

Brecha: 0,7

6 5,6

Hombre Mujer
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Indicador de Bienestar por tenencia de productos y sexo

10 ® Mujeres  m Hombres
8 7,4
7,1
6,1 6,3 6.4

6 5,6 5,6

4

2

0

Algin producto Algin producto  Algin producto de  Algin producto de  Algin producto de

financiero transaccional seguro crédito ahorro e inversién



4. Las personas en dreas urbanas reportaron un mayor bienestar financiero en comparacién con las

dreas rurales.

En ciudades y aglomeraciones, el IBFC promedio fue de 5,6, mientras que en municipios rurales e intermedios se registré un indicador de 4,6.

Por tenencia de productos, las mayores brechas se observaron en la categoria de crédito, con una diferencia de 1,3 puntos, y en la de seguros,

con una brecha de 1,2 puntos.

Indicador de Bienestar por nivel de ruralidad

10

4,6

Ciudades y aglomeraciones ~ Municipios rurales e intermedios

P
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10

Indicador de Bienestar por tenencia de producto
financiero y nivel de ruralidad

m Ciudades y aglomeraciones ~ mRurales e intermedios

7,4
6,9
6,0 613 6,2

Algin producto Algin producto Algin producto Algin producto Algin producto
financiero transaccional crédito seguro ahorro e inversién
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5. La tenencia de productos financieros estd asociada con un mayor nivel de bienestar financiero.

Las personas sin ningin producto reportaron un IBFC de 4,1, mientras que las personas con algin producto transaccional
reportaron un indicador de 5,8, las personas con algin producto de seguro 5,9, las personas con algin producto de crédito
6,0 y las personas con algin producto de ahorro e inversién 7,3.

IBFC por tenencia de producto

= Si mNo

10

8 7,3

5,8 5,9 6,0
6 /
5,0 5,1
4,6
4,3

4

2

o)

Algin producto financiero Algin producto transaccional Algin producto de seguro Algin producto de crédito Algin producto de ahorro
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Combinar productos de aseguramiento con productos de crédito o transaccionales incrementa el IBFC a 5,1y 6,0,
respectivamente.
Asimismo, cuando las personas cuentan con los tres tipos de productos (transaccional, seguro y crédito), el IBFC aumenta a
6,2, y con la combinacién de los cuatro productos analizados (transaccional, seguro, crédito y ahorro e inversién), llega a

8,1.

Interseccion en la tenencia de productos financieros

N
Ny

<

Seguros

4,5

6,0

Crédito Transaccional

4,3 4/9 5’]
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Ningln
producto

4,1

IBFC por adicionalidad en la tenencia de

productos financieros

Transaccional +
crédito + seguros y
ahorro e inversion

8.1

Trasanccional +
crédito + seguros

6,2

Transaccional +
crédito

4,9

Transaccional

5,1



INDICADOR DE BIENESTAR
FINANCIERO IBFC POR

. HABITOS Y PREFERENCIAS
{ FINANCIERAS
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7. las preferencias por el uso de medios digitales para pagos y transferencias estdn asociadas a niveles

mds altos de bienestar financiero.

Las preferencias por el uso de medios digitales para pagos y transferencias estdn asociados a niveles més altos de bienestar

financiero (IBFC por encima de 6). Por el contrario, quienes tenian como medio de pago més utilizado el efectivo para gestionar los
gastos habituales reportaron un menor indicador (4,8).
IBFC por medios de pago mas utilizado para IBFC por manejo de ingresos recibidos en medios
gestionar los gastos habituales mensuales distintos al efectivo
10 10
% 9
8 8
7 6,7 6,6 4
6,3
o)
¢ 5
5 4,8
4
4 3
3 2
5 1
: 0
No retira nada y todo lo Retira en efectivo (una o Retira todo tan pronto le
y P
0 paga con medios distinfos  varias veces) y con la pagan
Tarjeta débito Tarjeta crédito Transferencia Efectivo al efectivo plata que queda en la
electrénica cuenta hace pagos con
medios alternativos
\.‘
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8. El grado de sofisticacion en el uso de canales financieros estd estrechamente relacionado con

niveles mds altos de bienestar.

El canal asociado a un mayor nivel de bienestar fueron las transacciones realizadas por internet o teléfono mévil, las cuales
tuvieron un IBFC de 6,7, mientras que el canal asociado a menor bienestar fueron las loterias o puntos de chance con un
IBFC de 4,8.

10

9

8

6,7
’ 6,4

4 ’ e 6,2 5,9 5,9

© > 4,38

5 ’

4 3,6

3

2

1

0]

Transacciones Tienda o Cajero Sitio con Oficina Corresponsal Empresa de Loteria o punto Ninguna de las
por internet o comercio con  automdatico  internet (ejm. bancaria bancario giros de chance anteriores
por mi teléfono  datafono Café internet,
movil internet

comunitario,
vive digital,
etc)
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Comprando divisas, acciones y/o bonos
Comprando bienes, animales, terrenos o joyas
Comprando Criptoactivos (ej. Bitcoin)

Guardando en bancos, cooperativas o fondos de empleados

En oportunidades de negocio y/o inversiones con esquemas multinivel (en las que debo
comprar y luego invitar a amigos)

Participando en cadenas de amigos (cadenas, natilleras, circulos, fondos etc.)
Prestandolo

En el monedero digital (ej. Nequi, DaviPlata, Ahorro a la mano etc.)

En el fondo de pensiones donde estoy inscrito

Guardando en la casa (Alcancia o debajo del colchén)

Otros

No ahorra de ninguna forma

Ny 4
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10.

El financiamiento a través de mecanismos formales financieros (como bancos o cooperativas) se

asocia con niveles mds altos de bienestar financiero.

El financiamiento a través de mecanismos formales financiero y no financiero se asocié con niveles mas altos de bienestar financiero
(6,1 y 5,4 respectivamente), mientras que el uso de opciones informales, como prestamistas o el “gota a gota”, se correlaciona con
los valores mds bajos de bienestar (4,1).

IBFC por proveedor de servicios de financiacion donde se

solicito el crédito

Caja de compensacién/ Fondo de empleados
Bancos

Compaiiia de financiamiento

Cooperativa

Cadena de amigos (Fondos, natillera, etc.)
Familia/amigos/vecinos

Almacén

Vendedor de insumos

Empresa de servicios publicos

FinTech

Casa de empefio

ONG - Fundacién

Prestamista (ej. gota a gota)

Fiado/ tendero

A /
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I 7 4
I 6,2
I 6,1
I 6,0
I 5,/
I 5,5
I 54
I 4,0
I 4,5
I 4,4
I 4,1
I 4,1
I 4,1
I 3,5

10

O

N

w

N
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10

IBFC por financiamiento formal e informal

6,1
5,4
5,1
| I I

Financiacién formal
financiera

Financiacién prestamista Financiacion prestamista Financiacién formal no
informal {gota a gota) informal financiera



REFLEXIONES
FINALES
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RECOMENDACIONES DESDE TRES ESFERAS

Demanda

«  Apalancamiento de la
adicionalidad y sendas de
graduacién

« Abordaje de

heterogeneidades

BANCA DE LAS
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Oferta

Aceleracion de
capacidades en medicién
de impacto

Desarrollo de nuevos casos
de uso para gestién de las
finanzas

Entorno

Potenciar los nivel macro,
meso y micro de medicién
Creacién de lineamientos y
prdcticas metodolégicas
(nivel micro)

Impulso de un ecosistema
de datos abietos



iG"'dCldS! Descarga el reporte completo aca:

@ Bancadelasoportunidades.gov.co
X @Boportunidades
BoportunidadesCo

PesosPensadosOficial

@ pesospensados.gov.co

2 /
W' BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES



PANEL: “PERSPECTIVAS DE LOS NIVELES DE LAS e A
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