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OPORTUNIDADES

RESPUESTA DE INQUIETUDES ENVIADAS POR LOS PROPONENTES

CONVOCATORIA No. 121

PARA LA CONTRATACION DE UN CONSULTOR ESPECIALIZADO QUE ADELANTE EL ESTUDIO DE
CONSTRUCCION DE ARQUETIPOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE LAS UNIDADES
ECONOMICAS DE BAJA ESCALA

Bogota, 20 de septiembre de 2024

1. Seccidn 2.2 Objetivos especificos

e Cuando se refieren a “Identificar y caracterizar al menos veinte (20) arquetipos potenciales”,
¢la cantidad de arquetipos definidos para esta investigacion tiene algun soporte estadistico
cualitativo? ¢ Fue definido en base a lo observado en las encuestas del DANE? ¢ Esta cantidad
podria cambiar?
Respuesta: El numero de arquetipos se definié con el propdsito de abarcar los 12 sectores
caracterizados por la Emicron. Aunque la seleccidn de los arquetipos no esta respaldada por
un criterio estadistico, se eligié con el objetivo de asegurar un alto nivel de detalle y
diversidad en los perfiles. El nimero minimo establecido de 20 arquetipos es fijo, a menos
que el proponente decida agregar mas arquetipos, segun lo descrito en la seccidn 5.5.1 de
la Metodologia.

e Alreferirse a “una metodologia cuantitativa y cualitativa”, ¢ Bancéldex tiene preferencias que
condicionen la eleccién de las metodologias seleccionadas para su aplicacion?
Respuesta: Banca de las Oportunidades, programa administrado por Bancdldex, no tiene
una preferencia especifica que condicione la eleccién entre metodologias cuantitativas y
cualitativas. Sin embargo, se espera que el estudio integre un enfoque cualitativo para la
construccién de los arquetipos, mientras que el andlisis y la construccién de la matriz de
riesgo financiero deben estar respaldados por un componente cuantitativo. El PROPONENTE
serd quien defina la metodologia, que debe estar justificada de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la convocatoria. Se procederd mediante Adenda No. 2 a
realizar la respectiva precision.

e Al leer el documento no se detallan los requerimientos en el alcance del objetivo propuesto
como "Proponer una serie de nuevos productos financieros y no financieros a los existentes
en el mercado", iPodrian confirmarnos si se incluye o no? ¢Cual es el alcance? ¢Qué se
espera cdmo resultado?

Respuesta: El objetivo principal de los arquetipos, ademds de caracterizar a las unidades
econdmicas de baja escala en diversas dimensiones, es entender su interaccién con el
sistema financiero. En particular, se busca analizar su relacion con productos
transaccionales, de ahorro, financiamiento y aseguramiento. A partir de la construccion y
caracterizacion de los arquetipos, se espera generar recomendaciones sobre cada uno de
estos cuatro tipos de productos a lo sumo, identificando aquellos que satisfagan las
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necesidades de las personas y que puedan ser ofrecidos por el mercado. Se procederd
mediante Adenda No. 2 a realizar la respectiva precision.

2. Seccion 2.3 Alcance

e Cuando se refieren a "Debe contemplar elementos cualitativos, etnograficos y/o de
experiencia de usuario para la creacién de los arquetipos, asi como un componente
cuantitativo para el mapeo del perfil de riesgo", Bancéldex tiene previamente definidos
estos elementos? ¢En experiencia de usuario se tomaran datos recolectados por otros
estudios o investigaciones previas? ¢COmo se asegurara el acceso a esta informacién?
Respuesta: La metodologia para la recopilaciéon y las fuentes de informacién que se utilicen
deben ser definidas por el PROPONENTE y estar claramente explicadas en la propuesta. En
la seccion 2.3 Alcance — (3) Disefio de instrumentos, se detallan los elementos minimos que
se espera que el PROPONENTE recoja para la construccién de los arquetipos. No existen
elementos predefinidos sobre el contenido de dicha metodologia en cuanto al uso de datos
de estudios o investigaciones previas. Asi, el PROPONENTE debe asegurarse de definir en la
propuesta: i) las fuentes de informacion; ii) la propuesta metodoldgica de los instrumentos
cualitativos, que pueden ser metodologias etnograficas, de experiencia de usuario u otras
que considere adecuadas; vy iii) los instrumentos cuantitativos para el mapeo del perfil de
riesgo. Se procedera mediante Adenda No. 2 a realizar la respectiva precision.

e (Para "realizar el disefio de los instrumentos para la identificaciéon y caracterizacion"
Bancoldex tiene preferencias para el disefio, ejemplo: instrumentos digitales o fisicos?
Respuesta: El disefio de los instrumentos queda a discrecion del PROPONENTE, siempre que
cumpla con los requisitos establecidos en la convocatoria y asegure una recoleccién efectiva
de la informacién. Es importante que el disefio de los instrumentos sea adecuado para la
poblacién objetivo, es decir, las unidades econdmicas de baja escala, lo que implica
considerar su accesibilidad y contexto en la implementacion. En todo caso, la entrega de los
soportes a EL PROGRAMA deberad ser digitalizada.

e Al referirse a "disefio de los instrumentos que se utilizaran para la identificacion vy

caracterizacion de los riesgos", ¢ Bancdldex tiene alguna preferencia y caracteristicas a tener
en cuenta para el disefio? éSe utilizaran datos previos, se requiere algun sistema de
informacidn para consulta de informacion?
Respuesta: El instrumento debe permitir identificar el tipo de riesgo, la severidad y la
frecuencia a la que estan expuestos los arquetipos del estudio. Los datos de la matriz deben
provenir de lo que se recoja en la construccién de los arquetipos y también pueden ser
completados por otros datos administrativos o fuentes que proponga EL PROPONENTE.

o Al referirse a " creacidn de una matriz con la identificacion especifica de los riesgos", ¢Esta
matriz de riesgos deberd estar alojada en algun sistema de informacién? éSe requiere en
alguin formato que requiera automatizacién o apropiacién en alguna herramienta de
Bancoldex?
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Respuesta: No, la matriz de riesgos no debe estar alojada en un sistema de informacion
especifico. En la matriz se organizaran y esquematizaran los resultados del andlisis de riesgo
de los arquetipos y su objetivo principal es servir de insumo a proveedores de servicios
financieros para la caracterizacion, perfilamiento y atencién especializada de unidades
econdmicas de baja escala. El PROPONENTE debera establecer formatos adecuados para el
efecto. Por su parte, al tratarse la matriz de una representacién al momento de realizarse la
consultoria, no se prevé un formato especifico de automatizacién o su incorporacién a
alguna herramienta preestablecida. Se procederda mediante Adenda No. 2 a realizar la
respectiva precision.

e (Al referirse a "prueba piloto de los instrumentos antes de su implementaciéon en campo",

en donde se espera realizar esta prueba piloto, territorio nacional o Bogota? éLa definicion
de las personas con quienes se realizara el trabajo de campo es definida por Bancéldex?
¢Cudntas personas participaran de esta prueba?
Respuesta: El objetivo de la prueba piloto es evaluar la adecuacién de los instrumentos antes
de su implementacion en campo. Serd el PROPONENTE el encargado de proponer los
municipios para realizar la prueba piloto de los instrumentos, considerando que para la
construccién de los arquetipos se deberd contar con una desagregacién entre municipios
urbanos y rurales. Bogota puede hacer parte de la propuesta de municipios.

Asimismo, la fase de campo se llevara a cabo a nivel nacional, en los municipios urbanos y
rurales que se definan. La seleccidn de los participantes y la cantidad de personas para el
trabajo de campo dependeran de la metodologia elegida por el PROPONENTE, teniendo en
cuenta que la poblacion objetivo son las unidades econdmicas de baja escala. Tanto las
sesiones de prueba piloto como el trabajo de campo serdn supervisados y validados por EL
PROGRAMA, para asegurar que la poblacién seleccionada y los instrumentos cumplan con
el objetivo del estudio.

e En linea con la pregunta anterior, por favor indicarnos la distribucién geografica en las

diferentes ciudades de Colombia de las unidades a ser analizadas, se espera que se de
cobertura muestral a lo largo del proyecto a todas las geografias?
Respuesta: Se espera que la propuesta contemple municipios urbanos y rurales, de acuerdo
con la definicién de ruralidad establecida por la Misidn para la Transformacion del Campo
del DNP. La seleccion de estos municipios estard vinculada a los arquetipos que el
PROPONENTE proponga. No se requiere que la muestra sea estadisticamente
representativa. Cabe resaltar que la seccidn 5.5.1 Metodologia otorga puntos adicionales en
funcién de un mayor alcance geografico en zonas rurales.

o Al referirse a "el proveedor requiere recopilar datos personales de los encuestados, esta
autorizacién sera recopilada para estas finalidades exclusivamente y no se mencionara al
PROGRAMA o al BANCO en este ejercicio.", Las autorizaciones recopiladas deberan quedar
como documentos soporte para Bancdldex o son de soporte exclusivo para el proyecto y
serdn material de consultor para la investigacién?

Respuesta: De acuerdo con los términos de referencia, toda la informacién primaria
recolectada en la fase de trabajo de campo debera ser entregada debidamente organizada
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y anonimizada a EL PROGRAMA, bajo el estricto cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y de
la Ley 1581 de 2012.

e Cuando se menciona "al menos veinte (20) arquetipos que reflejen el contexto, habitos,

necesidades, riesgos y preferencias financieras de las unidades econédmicas de baja escala
en términos de servicios y productos financieros, especificamente para los productos de
transaccionalidad, aseguramiento, ahorro y financiamiento". ¢iLos productos de
“transaccionalidad, aseguramiento, ahorro y financiamiento” cudntos son? estan definidos
y seleccionados previamente o se deben revisar por el equipo consultor?
Respuesta: Se espera que cada arquetipo incluya la relacién de la persona con al menos un
producto de cada una de las categorias mencionadas (transaccionalidad, aseguramiento,
ahorro y financiamiento). La seccién 1.4 Definiciones explica lo que abarca cada una de estas
categorias. Se procedera mediante Adenda No. 2 a realizar la respectiva precision.

e Cuando se menciona "al menos veinte (20) arquetipos que reflejen el contexto, habitos,

necesidades, riesgos y preferencias financieras de las unidades econédmicas de baja escala
en términos de servicios y productos financieros, especificamente para los productos de
transaccionalidad, aseguramiento, ahorro y financiamiento". ¢Cuales son las unidades
econdmicas de baja escala?
Respuesta: Como se define en la seccion 1.4 Definiciones, las unidades econdmicas de baja
escala son aquellas que emplean un maximo de nueve (9) personas y desarrollan una
actividad productiva de bienes o servicios con el objetivo de generar ingresos, ya sea como
propietarios o arrendatarios de los medios de produccidn. Estos negocios son clave para la
economia, especialmente en areas rurales y en comunidades de bajos ingresos, ya que
promueven el autoempleo y el desarrollo econdmico local. Esta definicion proviene del
concepto de micronegocio de la Emicron.

e (iQué se entiende por " los arquetipos deberdn ser detallados y representativos”, la

representatividad se refiere a los (20) arquetipos mencionados en el objetivo del estudio o
se debe tener en cuenta algun otro elemento?
Respuesta: Por "detallados" se entiende que los arquetipos deben incluir al menos los
elementos mencionados en la seccién 2.3 Alcance. En cuanto a "representativos", se refiere
a que los arquetipos deben ser coherentes vy reflejar la distribucion proporcionada por la
Emicron, es decir, que se construyan de acuerdo con la caracterizacion que esta ofrece.

e Alreferirse a "el consultor debera conseguir a las personas que coincidan con el arquetipo",

éel consultor realizard la validacion en base de datos para seleccionar a las personas que
participaran en la validacidon? ¢Estas bases podran tomarse de fuentes publicas o deberan
ser bases propias del PROPONENTE?
Respuesta: Este es un ejercicio de validacién que busca hacer un seguimiento a personas
gue coincidan con los arquetipos previamente disefiados, con el fin de validar algunas de las
caracteristicas identificadas, en especial aquellas sobre la interaccion de los usuarios con el
sistema financiero. Las personas seleccionadas pueden ser aquellas con las que se realizo el
trabajo de campo o pueden provenir de bases propias del PROPONENTE.

e Cuando se menciona "validar cualitativamente a través de la metodologia que el proponente
defina cada una de las barreras", ése espera que la validacidon cualitativa se realice a través
de herramientas como focus groups o entrevistas a profundidad?
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Respuesta: Estas herramientas, como focus groups o entrevistas a profundidad, pueden
formar parte de la metodologia de validacidn. Sin embargo, el objetivo principal es
identificar y validar las principales barreras mediante un seguimiento a personas que
coincidan con los arquetipos previamente disefiados. El enfoque estd en validar las barreras
identificadas, especialmente en relacidon con la interaccién de los usuarios con el sistema
financiero, observando como se relacionan con los productos financieros y detectando
dénde se encuentran las principales dificultades o limitaciones.

e Cuando se menciona "Los resultados se socializardn con las entidades que EL PROGRAMA

considere para presentar los hallazgos, discutir las implicaciones y obtener
retroalimentacidn. La socializacién se realizard en coordinacién y colaboracién con EL
PROGRAMA. EL PROPONENTE se encargara de hacer la presentacién y la convocatoria" Dado
que las entidades son las seleccionadas por el programa, ¢ el programa ayudara en la gestion
de realizar la convocatoria para que las entidades seleccionadas asistan a capacitacién?
¢Cudl es la expectativa sobre esta presentacién de resultados? ¢Qué se espera de la
retroalimentacién obtenida?
Respuesta: Si, Banca de las Oportunidades ayudara a gestionar la convocatoria de las
entidades seleccionadas. El objetivo ultimo del estudio es servir como insumo para que las
entidades financieras logren una mejor comprension de esta poblaciéon. Durante la
socializacién, se espera que se presenten los resultados del estudio, los arquetipos
construidos, la matriz de riesgo, y los hallazgos sobre la interaccion de los usuarios con el
sistema financiero. La retroalimentacion de las entidades serd clave para ajustar y
enriquecer los resultados, asi como para discutir las posibles implicaciones y mejoras a
implementar.

3. Seccion 4. Instrucciones a los proponentes

e Por favor confirmar si dentro de nuestra propuesta de servicio es posible incluir la seccién
de Términos y condiciones estandar que usamos para nuestros servicios
Respuesta: No es aceptable acceder a esta solicitud, lo anterior en atencién a lo dispuesto
en el numeral 4.12. Rechazo de propuestas de los términos de referencia, se rechazaran de
plano las propuestas que se hubieren presentado en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicidn. La minuta del contrato se elabora de conformidad con las condiciones
establecidas en los términos de referencia publicados en la pagina web .

e No vemos la minuta del contrato, por lo que entenderiamos estaria sujeta a negociacién de
ser seleccionados. Por favor confirmar nuestro entendimiento
Respuesta: La minuta del contrato se realizara de acuerdo con lo establecido en los términos
de referencia y la propuesta presentada por el proponente.

4. Seccion 5.2 Capacidad juridica

e Entendemos para la acreditacién de la capacidad juridica el proponente debera Unicamente
entregar el certificado de existencia y representacién, por favor confirmar nuestro
entendimiento.

Respuesta: El Banco de Comercio Exterior de Colombia, en su calidad de administrador del
Programa e Inversion Banca de las Oportunidades, sera el encargado de validar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 5.3 de los términos de referencia
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para cada uno de los oferentes, como parte del proceso de evaluacién de capacidad juridica.
Para este fin, es necesario conocer el objeto social y/o la actividad econdmica principal del
interesado. Por lo tanto, corresponderd al interesado suministrar toda la documentacion
que permita verificar el cumplimiento del requisito de objeto social o actividad econdmica,
asi como las facultades del representante legal para presentar la propuesta y firmar
posteriormente el contrato. En atencion a lo anterior si se establecen limitaciones a las
facultades a los representantes legales a través de los estatutos se deberd compartir el acta
del 6rgano competente que permita celebrar el contrato.

5. Seccidn 5.4 Capacidad administrativa

e Le pedimos amablemente a la entidad confirmar la manera de acreditar los requisitos de
capacidad administrativa en el presente proceso de seleccién.

Respuesta: Como se menciona en el numeral 5.4 y 6.4 de los términos de referencia, El
PROPONENTE dentro de su propuesta debera incluir un documento pdf o un capitulo o
aparte con la informacidn detallada sobre la estructura organizacional (organigrama,
organos de decision, etc.) e infraestructura fisica ofrecida por este para la prestacion del
servicio objeto de la presente convocatoria.

Adicionalmente, en caso de que el PROPONENTE cuente con iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial, podra informar sobre las politicas o procedimientos para el desarrollo de
su equipo humano de trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensacion justa,
adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y
cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el desarrollo de las comunidades en
las que operan.

6. Seccion 5.5.1 Metodologia

e Agradecemos confirmar si Bancdldex tiene expectativa que la metodologia de riesgos que
se utilice vaya alineada a las metodologias internas de identificacién y medicion de la
entidad.
Respuesta: No se tiene dicha expectativa. Sin embargo, debe seguir lineamientos razonables
y objetivos para la identificacion, tipificacién y medicién de los riesgos a los cuales se
exponen las unidades econdmicas de baja escala.

7. Seccién 5.5.2 Equipo de trabajo

e Se menciona que "deberdn anexar los soportes que respalden la informacién incluida en el
anexo y que acrediten el cumplimiento del perfil y la experiencia, tales como, certificados
laborales y diplomas. Ademds, cada miembro del equipo de trabajo debera firmar una carta
de intencion, si no se presenten las cartas de intencién debidamente firmadas, no se tendra
en cuenta la calificacion del miembro del equipo." De los documentos del proceso enviados,
éla carta de intencién es la misma carta de aceptacién?

Respuesta: No, la carta de intencidon es un documento diferente. En esta carta, cada
miembro del equipo de trabajo manifiesta su compromiso de participar en el proyecto
objeto de la convocatoria, en caso de que la propuesta sea adjudicada. Aunque no existe un
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modelo estandar, la carta debe incluir los datos del miembro, el cargo que ocuparia dentro
el equipo y su declaracién de intencién de formar parte del proyecto en caso de
adjudicacion, y su firma.

Por su parte, el Anexo No 2: Carta de conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los
valores institucionales consiste en un documento donde EL PROPONENTE se compromete
a aceptar y cumplir los valores institucionales de Bancéldex. Esta debe ser firmada por el
Representante Legal, quien se compromete a divulgar el contenido del Anexo ente los
funcionarios designados para la ejecucidn del contrato.

e Se especifica que “El proponente debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencidn de

cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo, debidamente firmadas, mediante las
cuales la persona manifieste el compromiso de trabajar en el objeto de la presente
convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del contrato”, sin embargo,
dentro de los anexos del proceso no evidenciamos dicha carta, por lo que amablemente
solicitamos a la entidad confirmar si tiene un modelo institucional para la carta de
compromiso que debe suscribir cada miembro del equipo de trabajo y teniendo en cuenta
qgue la falta de presentacion de dicha no tendrd en cuenta la calificacidn, resulta de
importancia que la entidad amablemente nos aclare la forma de presentar dicho documento
exigido.
Respuesta: No existe un modelo estdndar de carta de intencidn. No obstante, esta debe
expresar claramente la intencién del miembro del equipo de participar en el proyecto objeto
de la convocatoria en caso de adjudicacién. Debe incluir los datos personales del miembro
del equipo, una declaracién explicita de su compromiso de formar parte del proyecto si la
propuesta es adjudicada, y su firma.

7.1 Solicitud de ajustes al perfil 1:

e Para el perfil "Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en economia,
ciencias sociales o marketing estadistica, estudios de desarrollo, ingenieria, ciencias sociales
o ciencias econdmicas", amablemente les solicitamos acepten profesionales en disefio con
postgrado en bussiness design o similar, con experiencia en investigacién de usuario y
diseio de arquetipos
Respuesta: Dado el alcance del estudio, se amplia la experiencia requerida del perfil 1 de la
siguiente forma: Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en ciencias
econdémicas, finanzas, administracion, mercadeo, estadistica, estudios de desarrollo,
ingenieria, ciencias sociales o disefio. Sin embargo, se enfatiza que la experiencia del perfil
debe estar vinculada a temas de inclusién financiera o al disefio de productos financieros.

e Cambiar el requerimiento de experiencia en “disefio de productos financieros y en estudios
de inclusion financiera” a “estudios o investigaciones en disefio de productos financieros o
inclusién financiera” y reducir el tiempo a dos o tres afos de experiencia o en su defecto a
2 o 3 estudios especificos en inclusidon financiera o productos de inclusién financiera o
politicas o poblaciones sujetas a inclusién financiera. También solicitamos considerar la
experiencia en direccion de proyectos de investigacién sobre productos financieros o
inclusién financiera como parte de la experiencia y la experiencia especifica en ensefianza
de investigacion como parte de la experiencia pertinente para un proyecto de esta clase.
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Respuesta: Dado el alcance del estudio, se ajusta la experiencia requerida para el perfil 1 de
la siguiente manera: Experiencia minima de cinco (5) afos en el disefio de productos
financieros, disefio de arquetipos para consumidores financieros o en estudios o
investigaciones sobre inclusion financiera.

Se rechaza la solicitud de modificar el tiempo de experiencia requerido, asi como la
propuesta de incluir la experiencia en direccién de proyectos de investigacion sobre
productos financieros o inclusidn financiera, y la experiencia especifica en ensefianza de
investigacion, como parte de la experiencia pertinente para un proyecto de esta naturaleza.

7.2 Solicitud de ajustes al perfil 2:

e Amablemente solicitamos para el segundo perfil ampliar el posgrado a mercadeo, gerencia
y psicologia del consumidor, ya que este es afin con la experiencia en metodologias de
experiencia de usuario, investigaciones de mercados o estudios cualitativos a poblacion
vulnerable
Respuesta: Dado el alcance del estudio, se amplia la experiencia requerida del perfil 2 de la
siguiente forma: Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en ciencias
econdmicas, ciencias sociales, mercadeo, ciencias del comportamiento o disefio.

e Perfil 2: Cambiar el requerimiento de investigacion de experiencia de usuario, investigaciéon

de mercados o estudios cualitativos a poblacién vulnerable, por experiencia en
investigacion cualitativa o cuantitativa o ambas en este perfil debido a que el tipo de
poblacién normalmente no se certifica en los estudios y el perfil del investigador debe
demostrar destreza en disefio de investigaciones cualitativas a la poblacion que se dirija,
por lo que es la experiencia en investigacion y no en la poblacion lo que resulta importante.
En ese mismo sentido y debido a que los estudios de experiencia de usuario y de mercados
son de cuenta duracion, se solicita que el requisito de tiempo demostrable sea de 3 afios y
se considere los estudios adicionales o en poblaciones vulnerables, como puntos
adicionales, asi como la ensefianza en métodos cualitativos, cuantitativos y en investigacion
de mercados o investigacidn en consumidor.
Respuesta: Se ajusta la experiencia requerida en el perfil 2 de la siguiente forma: Experiencia
minima de cinco (5) afios en el disefio de metodologias de experiencia de usuario,
investigacion de mercados o estudios cualitativos. Sin embargo, no es posible modificar los
afios de experiencia. En todo caso, se aclara que la experiencia de los perfiles se contabiliza
sumando el tiempo dedicado a cada proyecto de forma individual. Asimismo, se ajusta el
alcance de la experiencia requerida para el equipo de trabajo.

7.3 Solicitud de ajustes al perfil 3:

e Para el perfil "Un (1) profesional con titulo universitario y maestria en ciencias econémicas,
ingenieria, matematicas, estadistica o actuaria”, amablemente les solicitamos se acepten
postgrados/especializaciones en riesgos financieros
Respuesta: Dado el alcance del estudio, se amplia la experiencia requerida del perfil 3 de la
siguiente forma: Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en ciencias
economicas, ingenieria, matemadticas, estadistica, actuaria o finanzas.
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e Se solicita que en los cinco aifos de experiencia no solo se tenga en cuenta la identificacion,
tipificacidon, cuantificacién y mitigacién de riesgos financieros, sino la gerencia financiera,
trabajo en el que se incluye la valoracién de riesgos y la gestion efectiva de productos
financieros. En tal sentido, se solicita que se den puntos adicionales si ademds de la
experiencia especifica en el sector financiero se han desarrollado productos de
investigacion sobre productos financieros y su adecuacidn a grupos poblacionales
especificos.

Respuesta: Dado el alcance del estudio, se ajusta la experiencia requerida del perfil 3 de la
siguiente forma: Experiencia minima de cinco (5) afios en la identificacion, tipificacion,
cuantificacion, mitigacion o gestion de riesgos financieros.

De igual forma, se ajusta el puntaje de la siguiente forma:

- Tres (3) puntos si acredita minimo (5) y hasta seis (6) afos de experiencia

- Cuatro (4) puntos si acredita mas de 6 y hasta siete (7) afios de experiencia

- Cinco (5) puntos si acredita mas de siete (7) de experiencia

- Dos (2) puntos adicionales si ademas demuestra experiencia en la evaluacién o gestion
del riesgo de micros o pequeias empresas.

7.4 Consideraciones generales de los perfiles:

e Considerando que las investigaciones de mercados o de experiencia de usuario no suelen
realizarse por periodos extensos de tiempo, solicitamos la reduccidn de los requisitos del
perfil profesional de todos los profesionales relacionados con investigacion a 3 afios en
temas relacionados con investigacidn del sector financiero y/o de productos del sector
financiero, o en inclusion financiera.

Respuesta: No es posible acoger esta sugerencia. Sin embargo, se aclara que la experiencia
del proponente se contabiliza sumando el tiempo dedicado a cada proyecto de forma
individual.

e En todos los casos se solicita que los estudios de maestria o doctorado sean reconocidos
como puntos adicionales debido a que un maestro y sobre todo un doctor tiene experiencia
en investigacion superior al promedio de los investigadores como lo acredita su titulo, por
lo que se solicita sea parte de la puntuacién adicional.

Respuesta: No es posible acoger esta sugerencia.

e En el mismo sentido del punto anterior, si el profesional ademas tiene publicaciones en
revistas indexadas o libros de investigaciones debidamente registrados y con ISBN, sobre
productos financieros y su valoracidn, servicios, politicas o procesos de consumo
relacionados con productos financieros, esto demuestra maestria, conocimiento y dominio
del tema de interés, por lo que solicitamos se reconozca puntaje a esta clase de
investigacion publicada.

Respuesta: No es posible acoger esta sugerencia.

8. Seccion 5.3 Experiencia del proponente
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e (iAmablemente solicitamos para la experiencia en el criterio uno, la experiencia debe ser
toda eninclusion financiera o podemos certificarla con estudios de investigacion en el sector
empresarial?

Respuesta: Dado el enfoque especifico del estudio en inclusién financiera, no es posible
ampliar la experiencia requerida a investigaciones en el sector empresarial.

e (Solicitamos la siguiente aclaracion la experiencia de las certificaciones es valida que en un
mismo afio se realicen dos estudios distintos, pero en el mimo tiempo y se contabilicen por
separado?

Respuesta: De acuerdo con el numeral 5.5.3 Experiencia del proponente se indica que la
experiencia sera contada de la siguiente manera:

Para determinar la experiencia total, se realizard la suma de los dias correspondientes a cada
certificacion o contrato, para estos efectos, cada mes se contabilizaréd como 30 dias y cada
aflo como 365. Para el cdlculo de los afios minimos y totales requeridos, se realizard la suma
de los dias correspondientes a todas las certificaciones y contratos, y posteriormente se
realizard la conversion a afios (cada 365 dias de experiencia equivaldrén a 1 afio). Sin
embargo, la evaluacion de la experiencia se realizard unicamente si el candidato cumple con
el perfil y la experiencia minima especificada en estos términos de referencia.

Asi, es posible reconocer la experiencia obtenida en periodos concurrentes, siempre que se
trate de contratos o certificaciones de proyectos o iniciativas diferentes.

e Se solicita a la entidad ampliar la experiencia asi:

- Experiencia 1: El PROPONENTE debera demostrar al menos dos (2) afios de experiencia
en la realizacion de estudios y/o proyectos relacionados con el sector financiero.
Respuesta: Dado el alcance del estudio y el nivel de experiencia que exige EL PROGRAMA
para su correcta ejecucion, no procede el cambio en los afios de experiencia requeridos.
Sin embargo, se ajusta el subcriterio 1 de la siguiente manera: El PROPONENTE deberd
demostrar al menos cinco (5) afios de experiencia en la realizacion de estudios, proyectos
o en la formulacion de recomendaciones de politica publica orientadas a la inclusion
financiera, servicios financieros empresariales o adaptacion y disefio de productos o
servicios financieros.

- Experiencia 2: El PROPONENTE deberda demostrar al menos cinco (5) afos de
experiencia en el desarrollo de investigaciones o estudios o proyectos relacionado con
procesos cualitativos, cuantitativos, experiencia al usuario, disefio de producto,
economia conductual, economia experimental o investigacién de mercado.

Esto con el fin de que entidades que cuentan con la idoneidad y experticia para
desarrollar este tipo de proyectos puedan participar y asegurar transparencia e igualdad
de oportunidad para los posibles proponentes.

Respuesta: Se ajusta la experiencia solicitada al proponente de la siguiente forma: El
PROPONENTE debera demostrar al menos cinco (5) afios de experiencia en el desarrollo
de investigaciones o estudios cualitativos utilizando metodologias de experiencia al
usuario, disefio de producto, economia conductual, economia experimental o
investigacion de mercado.



