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ADENDA No.2
TERMINOS DE REFERENCIA
CONVOCATORIA No. 121

PARA LA CONTRATACION DE UN CONSULTOR ESPECIALIZADO QUE
ADELANTE EL ESTUDIO DE CONSTRUCCION DE ARQUETIPOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA
DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DE BAJA ESCALA

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.9 Adendas de los términos de referencia de la presenta
convocatoria, que establece que “EL PROGRAMA”, comunicara mediante adendas las aclaraciones y
modificaciones que encuentren conveniente hacer a estos términos de referencia, a través de la
presenta Adenda No. 1, se modifican los términos de referencia en el siguiente punto:

1. Se modifican los pdarrafos 1y 2 de la seccidn 2.2 Objetivos especificos, y se introduce el parrafo
6 en la seccidn 2.3 Alcance - Diseiio de instrumentos, para aclarar el uso esperado de las
metodologias cualitativas y cuantitativas en la recopilacion de informacién del estudio.

2. Se modifica el parrafo 4 de la seccion 2.2 Objetivos especificos para aclarar el alcance vy las
expectativas del Ultimo objetivo: Proponer una serie de nuevos productos financieros y no
financieros.

3. Se modifica el parrafo 3 de la seccién 2.3 Alcance — Disefio metodoldgico para aclarar que, para
la recopilacién de datos cualitativos, pueden usarse metodologias etnograficas, de experiencia
de usuario u otras que EL PROPONENTE considere adecuadas para la construccién de los
arquetipos.

4. Se modifica el parrafo 2 de la seccion 2.3 Alcance - Diseiio de instrumentos, numeral b. Diseiio
de instrumentos para la identificacion de los riesgos a los que estan expuestos los arquetipos
para aclarar el objetivo de la matriz de riesgo, su alcance y formato de entrega.

5. Se modifica el parrafo 1 de la seccién 2.3 Alcance — Construccidn de los arquetipos y matriz de
riesgo para aclarar cada arquetipo debera detallar la interaccidn con los productos financieros
actuales y las recomendaciones de nuevos productos financieros y no financieros, para al
menos un producto de cada una de las categorias mencionadas (transaccionalidad,
seguramiento, ahorro y financiamiento).

6. Se anade la siguiente informacion al parrafo 2 de la seccion 5.1 Criterios y proceso de
evaluacion con el objetivo de aclarar la forma en que serd evaluada la propuesta econémica:
Para el efecto, se asignard el puntaje por regla de tres inversa, lo que significa que a la propuesta
mds econdmica se le asignard el mayor puntaje, es decir 20 puntos, mientras que a las demds
se les asignard un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta econdmica.

7. Se modifica la seccién 5.5.2 Equipo de trabajo, con el objetivo de ajustar el perfil y experiencia
del profesional 1, de la siguiente forma:
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10.

11.

12.

Perfil: Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en ciencias econémicas, finanzas,
administracion, mercadeo, estadistica, estudios de desarrollo, ingenieria, ciencias sociales o
disefio.

Experiencia: Experiencia minima de cinco (5) afios en el disefio de productos financieros o en
estudios o investigaciones de inclusion financiera.

Se ajusta la seccidn 5.5.2 Equipo de trabajo, con el objetivo de ampliar el perfil y experiencia
del profesional 2, de la siguiente forma:

Perfil: Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en ciencias econémicas, ciencias
sociales, mercadeo, estudios sobre el consumidor o disefio.

Experiencia: Experiencia minima de cinco (5) afios en el disefio de metodologias de experiencia
de usuario, investigacion de mercados o estudios cualitativos.

Se ajusta la experiencia minima solicitada para el perfil 3 en la seccién 5.5.2 Equipo de trabajo
a cinco (5) afios debido a un error en el valor especificado en letras.

Se ajusta la seccion 5.5.2 Equipo de trabajo en el perfil, experiencia y puntaje del profesional
3, de la siguiente forma:

Perfil: Un (1) profesional con titulo universitario y posgrado en ciencias econémicas, ingenieria,
matemadticas, estadistica, actuaria o finanzas.

Experiencia: Experiencia minima de cinco (5) afios en la identificacion, tipificacion,
cuantificacion, mitigacion o gestion de riesgos financieros.

Puntaje:
- Tres (3) puntos si acredita minimo (5) y hasta seis (6) afios de experiencia
- Cuatro (4) puntos si acredita mds de 6 y hasta siete (7) afios de experiencia
- Cinco (5) puntos si acredita mds de siete (7) de experiencia

- Dos (2) puntos adicionales si ademds demuestra experiencia en la evaluacion o gestion del
riesgo de micros o pequefias empresas.

Se ajusta el subcriterio 1 de la seccidn 5.5.3 Experiencia del proponente de la siguiente
forma:

El PROPONENTE deberd demostrar al menos cinco (5) afios de experiencia en la realizacion de
estudios, proyectos o en la formulacion de recomendaciones de politica publica orientadas a la
inclusion financiera, servicios financieros empresariales o adaptacion y disefio de productos o
servicios financieros.

Se ajusta el subcriterio 2 de la seccidn 5.5.3 Experiencia del proponente de la siguiente
forma:

El PROPONENTE debera demostrar al menos cinco (5) afios de experiencia en el desarrollo de
investigaciones o estudios cualitativos utilizando metodologias de experiencia al usuario, disefio
de producto, economia conductual, economia experimental o investigacion de mercado.
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Todas las adendas deberdn ser tenidas en cuenta por los oferentes para su propuesta y formaran parte
de los términos de referencia. Asimismo, todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina
web del PROGRAMA en la seccidén de Convocatorias (https://www.bancadelasoportunidades.gov.co)
de tal forma que sean de conocimiento de todos los interesados.



https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/es/convocatorias
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1. INTRODUCCION

1.1. Acerca del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversién “Banca de las Oportunidades” (en adelante EL PROGRAMA) fue creado a
través del Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010 y modificado por el Decreto
1517 de 2021, el cual tiene como objeto, segln lo establecido en el articulo 10.4.2.1.1 de este Decreto
“promover el acceso al crédito y los demds servicios financieros a las familias de menores ingresos,
micro, pequefias y medianas empresas y emprendedores, asi como impulsar la articulacion, ejecucion
y seguimiento de las politicas de inclusion y educacion econémica y financiera que fije el Gobierno
nacional dirigidas a la comunidad educativa y publico en general”. ELPROGRAMA de Inversidn, segln
la norma antes citada, es administrado por el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.,
Bancéldex, (en adelante EL BANCO), quien para dicho efecto suscribié con el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico un Convenio Interadministrativo el 16 de enero de 2007.

De acuerdo con los numerales primero y cuarto, del articulo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se
establece que los recursos del PROGRAMA podran destinarse al estudio de reformas al marco
regulatorio o de recomendaciones para la formulacién de la politica publica en los temas que se
identifiguen como barreras de acceso y uso a los servicios del sistema financiero y de financiamiento
en general, asi como a la promocidn de estrategias e instrumentos adecuados para el suministro
suficiente, oportuno y pertinente de informacion a las autoridades y al publico en general en los temas
de microfinanzas

1.2. Cddigo de ética - Valores Institucionales de Bancéldex

El Proponente deberd dar lectura al Anexo A. “Cddigo de ética.” y debera diligenciar el Anexo No. 2.
“Carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los valores institucionales de Bancéldex”.

1.3. Antecedentes y justificacion

La Encuesta de Micronegocios (en adelante Emicron) caracteriza a las unidades productivas de baja
escala® que conforman el tejido productivo del pais, un grupo amplio, diverso y heterogéneo en sus
caracteristicas, necesidades, contextos y preferencias. Dicha encuesta para el afo 2022, arrojo la
existencia de 5,2 millones de estas unidades, los cuales aportaron el 31% del empleo en Colombia. De
estos, el 69,7% se encontraba en las cabeceras municipales y el 30,3% en centros poblados y rurales
dispersos. Por sexo, el 65,2% de los propietarios de las unidades econdmicas de baja escala eran
hombres, mientras que solo el 34,8% registraron como propietario a una mujer. Por posicidn
ocupacional, el 89,2% eran trabajadores por cuenta propia y el restante eran patrones o empleadores
(DANE, 2023).

A su vez, la Emicron permite tener un panorama sobre la estructura y evolucién de las principales
variables econdmicas de las unidades econdmicas de baja escala en sectores como la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, mineria, industria manufacturera, comercio, construccién, transporte y

1 Unidad econédmica con méaximo nueve (9) personas ocupadas que desarrolla una actividad productiva de bienes
o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios
de produccién (DANE, 2019).
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demas servicios. Mas especificamente, dicha encuesta permite clasificar a estas unidades en doce (12)
subsectores que indagan a mayor profundidad sobre su actividad econdmica en el pais.

Sin embargo, los datos que incluye la encuesta no alcanzan el nivel de desagregaciéon necesario para
capturar la heterogeneidad de los distintos subconjuntos de las unidades productivas y sus necesidades
especificas. Esta carencia de informacion detallada dificulta el disefio de productos y politicas publicas
gue respondan adecuadamente a las realidades y desafios de estas unidades y, por el contrario, induce
a generar estereotipos o representaciones simplificadas de un conjunto o grupo de unidades
productivas de baja escala, que no necesariamente comparten caracteristicas representativas.

De este modo, la falta de informacidn granular o especifica frente a su contexto, hdbitos, necesidades
y preferencias financieras de las unidades productivas de baja escala, asi como a los riesgos a los que
se encuentran expuestos, dificulta el disefio adecuado de servicios y productos financieros
transaccionales, de ahorro, de financiacion y aseguramiento utiles para esta poblacion.

Como consecuencia de lo anterior, las unidades econdmicas de baja escala enfrentan barreras para
vincularse al sistema financiero. Un ejemplo claro es el acceso a productos de financiacion formales,
gue constituye una de las necesidades mas comunes y apremiantes de estas unidades. A diciembre de
2023, solo el 14,8% de las empresas con registro activo en cdmara de comercio tuvieron productos de
financiamiento formal, porcentaje explicado principalmente por el crédito comercial (11,5%) y en
menor medida por el microcrédito (0,4%) (Banca de las Oportunidades, 2023). Lo anterior subraya la
necesidad de comprender en profundidad las dindmicas y necesidades a las que se ven enfrentadas
estas unidades en términos de su contexto, habitos, necesidades, preferencias y riesgos financieros.

Con el objetivo de profundizar en la caracterizacion de estos grupos poblacionales, entidades
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Grupo Consultivo de Ayuda a
Poblacién mas Pobre (CGAP, por sus siglas en inglés) han recomendado la implementacidn de practicas
basadas en el Disefio Centrado en el Usuario. Estas practicas se basan en la construccién de arquetipos,
gue permiten una mayor aproximacion y comprension de los grupos para los que se dispone de poca
informacion.

Los arquetipos son representaciones detalladas creadas a partir de investigaciones cualitativas
exhaustivas que engloban las motivaciones, necesidades, desafios y comportamientos de las unidades
econdmicas de baja escala en su actividad productiva. Estos arquetipos buscan capturar cdmo las
caracteristicas propias de estas unidades, las diversas partes interesadas y los actores del entorno
ejercen influencia sobre el comportamiento de los usuarios, ofreciendo una vision amplia de su
contexto, habitos, necesidades, riesgos y preferencias financieras. Esta metodologia resulta
fundamental para disefar productos o servicios de manera dptima y para comunicar eficazmente los
hallazgos de investigaciones, orientandose hacia segmentos especificos (CGAP, 2020).

Una de las formas para la identificar arquetipos es mediante el uso de preguntas orientadoras que
ayudan a los disefiadores a analizar cdmo los patrones o normas identificadas impactan y dan forma a

diferentes personas o unidades productivas, como se muestra en la Tabla 1:

Tablal. Preguntas orientadoras para la creacion de arquetipos
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Preguntas orientadoras | Estrategia de uso

¢Qué? Permite capturar qué atributos y caracteristicas
moldean a la persona para identificar quién es el
consumidor (cliente actual o potencial)

éPor qué? Permite comprender por qué el consumidor se
comporta como lo hace, ahondando en el
entendimiento de sus motivaciones, capacidad
de agencia y toma de decisiones para acceder y
hacer uso de los servicios financieros

éComo? Permite entender cémo el consumidor se
comporta frente a los servicios financieros.
Especificamente, se analizan las acciones de
acceso y uso de dichos servicios, asi como los
puntos débiles y desafios que limitan su
capacidad para acceder y utilizarlos. Ademds, se
considera cémo las personas de su entorno
influyen en su capacidad para tomar decisiones
financieras.

Fuente: CGAP, 2020

La informacidn capturada a través de estas metodologias es sintetizada en arquetipos que agrupan las
caracteristicas de un conjunto de personas o unidades econdmicas de baja escala con contextos y
necesidades similares como los siguientes ejemplos:

1. Maria - Artesana: Una mujer que vive en una comunidad rural y se dedica a la artesania
local, utilizando técnicas heredadas de generaciones. Busca expandir su mercado a través
de plataformas en linea, pero enfrenta limitaciones en acceso a internet y conocimientos
digitales.

2. Roberto - Constructor Independiente: Un hombre que vive en un municipio urbano y se
especializa en remodelaciones y reparaciones de viviendas. Busca un producto de
aseguramiento que lo cubra en caso de dafio a las propiedades de sus clientes durante el
proceso de trabajo.

3. Luisa — Guia turistica local: Ofrece tours personalizados en una popular ciudad turistica.
Desea acceso a productos de financiamiento que le permitan mejorar su oferta turistica y
promocionar sus servicios en plataformas.

A su vez, es necesario evaluar si las caracteristicas identificadas de los arquetipos se manifiestan en
experiencias reales de este tipo de perfiles. Las experiencias de usuario son herramientas Utiles en la
investigacion de mercados que buscan identificar las problematicas que enfrentan personas que
demandan bienes de ciertos mercados a través de la recopilacién de experiencias y percepciones
(Hassenzahl & Tractinsky, 2006). Con base en ello, estas metodologias incluyen la medicién del impacto
de ciertas herramientas propuestas en la demanda de estos bienes y se comparan sobre un grupo de
control para luego implementarlas en un grupo amplio de usuarios y validar la estabilidad y aceptacion
antes de un lanzamiento completo. La definicidn, caracterizacidn y evaluacion de las barreras a través
de evaluaciones de experiencia de usuario de los arquetipos de las unidades econdmicas de baja escala
permite tener informacidon mas precisa para la creacién de productos y servicios hechos a la medida.
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Dado lo anterior, ELPROGRAMA requiere contratar los servicios de consultoria de una persona juridica
para un estudio que busca: i) identificar y construir al menos veinte (20) arquetipos que reflejen el
contexto, habitos, necesidades, riesgos y preferencias financieras en términos de productos y servicios
financiero de las unidades productivas de baja escala; ii) identificar el riesgo, severidad y frecuencia a la
gue se exponen estos perfiles; iii) probar las principales barreras encontradas en los arquetipos para el
disefio de productos transaccionales, de ahorro, de financiacidn y aseguramiento; iv) proponer
recomendaciones sobre productos financieros y no financieros que respondan a las necesidades de los
puntos anteriores.

Por dltimo, en la sesidon No. 4 del 30 de abril de 2024, la Comisién Intersectorial de Inclusion y
Educacidn Econémica y Financiera: Banca de las Oportunidades, aprobd que este programa contrate
una persona juridica que adelante un consultor especializado que adelante el estudio de construccion
de arquetipos para la inclusion financiera de las unidades econdmicas de baja escala.

1.4. Definiciones

e Arquetipo?: Se refiere a la representacion detallada de un grupo poblacional especifico, en este
caso las unidades econdmicas de baja escala, creado a partir de investigaciones cualitativas
exhaustivas que engloban el contexto, habitos, necesidades, riesgos y preferencias financieras,
con el fin de obtener una visién amplia de su situacién.

e Unidad econdmica de baja escala®>: Unidad econémica con maximo nueve (9) personas
ocupadas que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de
obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de
produccién. Estos negocios son fundamentales para la economia, especialmente en dareas
rurales y comunidades de bajos ingresos, ya que fomentan el autoempleo y el desarrollo
econdmico local.

e Productos transaccionales*: Servicios financieros que permiten la realizacién de operaciones
como depdsitos, retiros, transferencias y pagos. Estos productos incluyen cuentas de ahorro,
cuentas corrientes y tarjetas de débito.

e Productos de ahorro*: Servicios disefiados para facilitar el ahorro, tales como cuentas de ahorro
y certificados de depdsito a término.

e Producto de financiamiento®: Instrumentos financieros que proporcionan acceso a financiacién,
entre los que se encuentran microcréditos y préstamos personales.

e Producto de Seguros®: Servicios que ofrecen cobertura y proteccidn contra riesgos especificos,
como seguros de vida, salud y bienes.

2 CGAP. (2020). Social norms and persona design. Background note.
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/submissions/77556/SocialNorms_BgroundNote
_Final.pdf

3 DANE. (2019). Encuesta de Micronegocios (Emicron).
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/micro/bol-micronegocios-2019-ene-oct.pdf

4 Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de Colombia. (2024). Reporte de Inclusion
Financiera. https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-
06/Reporte%20de%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera%202023_2.pdf
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e Matriz de riesgo®: Herramienta utilizada para identificar, evaluar y gestionar los diferentes tipos
de riesgos asociados a las unidades econémicas de baja escala.

e Tipo de riesgo®: Clasificacién de los riesgos que pueden afectar a las unidades econdmicas de
baja escala, tales como riesgos operativos, financieros y de mercado.

e Frecuencia de riesgo®: Escala de probabilidad que identifica que tan probable es que ocurra
cada riesgo.

e Severidad de riesgo’: Escala que mide la gravedad o severidad de las consecuencias de que
ocurra cada riesgo.

e Producto financiero®: Cualquier instrumento que facilita la gestién de dinero, incluyendo
ahorro, financiamiento y seguros.

e Producto no financiero’: Servicios que no estan directamente relacionados con la gestién del
dinero, pero que apoyan el desarrollo personal o empresarial, como la capacitacién vy la
consultoria.

e Experiencia de usuario®: Herramientas Utiles en la investigacién de mercados que buscan
identificar la experiencia de la interaccidon que un usuario tiene con un producto o servicio a
través de la recopilacién de experiencias y percepciones.

e Consumidor en el centro®. Aproximacidn metodoldgica que busca poner al usuario o
consumidor en el centro de todas las tomas de decisiones relacionadas con el disefio, creacion
y aplicacion de productos, entendiendo sus situaciones, percepciones y expectativas.

e Municipios intermedios'®: Se caracterizan por tener entre 25 mil y 100 mil habitantes en la
cabecera o que, a pesar de tener cabeceras menores, presentan alta densidad poblacional (mas
de 10 hab/km2)

e Municipios rurales!®: Corresponde a los municipios que tienen cabeceras de menor tamafio
(menos de 25 mil habitantes) y presentan densidades poblacionales intermedias (entre 10
hab/km2 y 100 hab/km?2).

e Municipios rurales dispersos®: Son aquellos municipios y Areas No Municipalizadas —ANM—
que tienen cabeceras pequefas y densidad poblacional baja (menos de 50 hab/km?2).

2. OBJETO DE LA INVITACION
Seleccionar a una persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia que preste los

servicios de consultoria para identificar y caracterizar detalladamente de forma cualitativa vy
cuantitativa al menos veinte (20) arquetipos de las unidades econdmicas de baja escala.

5 KPMG. (2012). Estudio de la gestién del riesgo operacional en el Sector Asegurador. Gestidn de riesgos KPMG
6 BBVA. (s.f.). ¢Qué son los productos financieros y cudles son?
https://www.bbva.mx/personas/productos/sostenibilidad/que-son-los-productos-financieros-y-sus-
beneficios.html

7 BanEcuador. (s.f.). Servicios no financieros. https://www.banecuador.fin.ec/servicios-no-financieros/

8 CGAP. (2016). Customer experience toolkit. https://www.cgap.org/research/publication/customer-experience-
toolkit

9 CGAP. (2017). Customer centric guide.
https://customersguide.cgap.org/sites/default/files/resource/2018/07/CGAP%20C-CGuide-
FinalLowRes_Web.pdf

10 DNP. (2014). Misién para la transformacién del campo.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/2015ago6%20Documento%20de%20Ruralidad%2
0-%20DDRS-MTC.pdf
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2.1.0bjetivos
. Proporcionar insumos valiosos a los diferentes grupos de interés tanto publicos como privados

y agentes involucrados en el disefio y desarrollo de productos y servicios financieros que
respondan efectivamente al contexto, habitos, necesidades, riesgos y preferencias financieras
de las unidades productivas de baja escala.

. La caracterizacién deberd tener énfasis en productos transaccionales, de ahorro,
financiamiento y seguros.

2.2.0bjetivos especificos

. Identificar y caracterizar al menos veinte (20) arquetipos potenciales comunes y diferenciadoras
de las unidades econémicas de baja escala, teniendo en cuenta los sectores econdmicos de la
Emicron y las actividades econdmicas del Cédigo Industrial Internacional Uniforme (ClIU) que
los conformanasi com. EI PROPONENTE deberd basarse principalmente en metodologias
cualitativas que permitan identificar sus contexto, habitos, necesidades, barreras, riesgos y
preferencias financieras en términos de servicios y productos financieros de transaccionalidad,
aseguramiento y financiamiento. Los perfiles identificados deberdn tener una segmentacion
por sexo en los casos que sea viable.

. Crear una matriz de riesgos que contenga la caracterizacion del tipo de riesgo a la que estdn
expuestos los al menos veinte (20) perfiles arquetipicos identificados. El PROPONENTE debera
basarse principalmente en metodologias cuantitativas para identificar el tipo de riesgo, la
severidad y la frecuencia de ocurrencia.

o Probar mediante metodologias de experiencia de usuario y consumidor en el centro las
principales barreras identificadas en los arquetipos para los productos transaccionales, de
ahorro, financiamiento y seguros con el objetivo de confirmar si responden a los perfiles
arquetipicos identificados.

. Proponer una serie de nuevos productos financieros y no financieros a los existentes en el
mercado que se adapten a las necesidades identificadas de cada arquetipo. A partir de la
construccion y caracterizacidon de los arquetipos, se espera generar recomendaciones sobre
cada uno de estos cuatro tipos de productos a lo sumo, identificando aquellos que satisfagan
las necesidades de las personas y que puedan ser ofrecidos en el mercado.

2.3.Alcance

EL PROPONENTE seleccionado debera llevar a cabo un estudio para la creacién de arquetipos parala
inclusidn financiera de las unidades de baja escala, desde un enfoque cualitativo y cuantitativo con el
fin de identificar las necesidades de los perfiles en relacidon con los productos transaccionales, de
ahorro, financiamiento y aseguramiento, asi como el mapeo del riesgo financiero a los que estén
sujetos los arquetipos.

Para el desarrollo del alcance descrito anteriormente, el estudio se desarrollard en siete (7)
componentes descritos a continuacion:

(1) Presentacion y aprobacion del plan de trabajo

El PROPONENTE deberd presentar el plan de trabajo en el que se describan las actividades que
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(2)

Disefio metodolégico

Tabla 2. Sectores y actividades econémicas de andlisis

Sectores econdmicos

Emicron

Divisiones ClIU Rev.
411

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Distribucion unidades
econdmicas de baja escala por

sector econémico (Emicron)
(%)

Comercio y reparacién
de vehiculos

45,46y 47
automotores y > 46y 25,5
motocicletas
Agricultura, ganaderia, 21,1
caza, silvicultura y|01, 02,03
pesca
Transporte . y 49, 50, 52, 53 11,0
almacenamiento

10, 11, 12, 13, 14,|10,8
Industria 15, 16, 17, 18, 19,
manufacturera 20, 21, 22, 23, 24,

25, 26, 27, 28, 29,

30, 31, 32, 33, 38
Actividades artisticas, 9,0
eerention |y owag| 90 oL 92,93, 94,
actividades de SRpele
servicios
AIOJaml.entoyservmlos 55y 56 8,0
de comida
Construccion 41,42y 43 6,2
Acﬂwdgges fms:clljer:)ass 68 69, 70, 71,72, 4,8
iVnmobiIiarias ¢ "173,74,75

. ’ 77, 78, 79, 80, 81,

Profesionales y 82
servicios

1 CllU Rev_4 AC2022.pdf (dane.gov.co)

se realizaran para el desarrollo del objeto y el alcance de la presente convocatoria. En ningun
caso podra superar el plazo previsto para la ejecucién del contrato, es decir, seis (6) meses.

El PROPONENTE debera presentar el disefio metodoldgico a ejecutar para la identificacién,
definicidon y caracterizaciéon de al menos veinte (20) arquetipos, asi como los criterios de
seleccidn y justificacion del por qué se eligen estos. La distribucion de los al menos veinte (20)
arquetipos deberd basarse en la Emicron de acuerdo con la representatividad que tienen las
unidades econdmicas de baja escala en cada uno de los sectores provistos en la encuesta y las
actividades econdmicas del Cédigo Industrial Internacional Uniforme (CllIU) que los conforman,
como se muestra en la Tabla 2.
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administrativos

Actividades de 1,1

atencion a Ia. salu_d 86,87,88

humana y de asistencia

social

Mineria 05, 06, 07, 08, 09 1,0
0,7

Educacion 85

Informacién y |58, 59, 60, 61, 62 y|0,6

comunicaciones 63

Fuente: DANE.

Asimismo, el disefio metodoldgico debera incluir el tamafio de la muestra sobre la cual se
construirdn los arquetipos, las zonas geograficas donde se recopilard la informacion y el
enfoque metodoldgico que se utilizara para la recoleccion de datos cualitativos o cuantitativos.

Este enfoque debe contemplar elementos cualitativos, que pueden ser recopilados mediante
metodologias etnograficas, de experiencia de usuario u otras que considere adecuadas para la
creacion de los arquetipos, asi como un componente cuantitativo para el mapeo del perfil de
riesgo. El nivel de desagregacion al que se busca llegar corresponde a las actividades especificas
que realizan las unidades de baja escala como pescadores artesanales, posadas nativas,
tenderos de barrio, etc.

(3) Diseiio de instrumentos
a. Diseiio de instrumentos para la identificacion y elaboracidn de los arquetipos

EL PROPONENTE debera realizar el disefio de los instrumentos para la identificacion y
caracterizacidon que se utilizardn en el estudio y tener definido su plan de aplicacidn.
Dichos instrumentos deberan estar disefiados con el objetivo de capturar, entre otros
elementos que EL PROPONENTE considere relevantes, los siguientes:

e (Caracteristicas socioecondmicas, demograficas y geograficas:
o Edad, género, nivel educativo del propietario.
o Ubicacién geografica (urbana, rural) y regién especifica.
e Aspectos econdmicos y financieros:
o Ingresos y ventas de las unidades econdmicas de baja escala.
o Principales costos y gastos operativos.
o Acceso y uso de servicios financieros formales.
o Uso de financiamiento formal e informal.
e Motivaciones principales:
o Razones detrds de la eleccién del tipo de negocio.
o Metas y aspiraciones a corto y largo plazo.

e Necesidades y desafios:
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o Principales necesidades en términos de recursos, capacitacion, y apoyo.

o Desafios operacionales y de mercado que enfrenta la unidad econdmica de
baja escala.

e Comportamientos productivos, financieros y de gestion del negocio:
o Patrones de comportamiento en la gestidn diaria del negocio.
o Decisiones financieras del negocio y personales

o Conductas sobre como mejorar la actividad econdmica, de crecimiento
econdmico y de eficiencia productiva

e Relaciones con el Entorno:
o Interacciones personales y profesionales que afectan el negocio.

o Influencia de la comunidad, familia, y redes de apoyo en las decisiones de la
unidad econdmica de baja escala

e Relaciones con Productos Financieros:

o Experiencia y uso actual de productos transaccionales, de financiamiento,
ahorro y aseguramiento.

o Percepciones sobre la utilidad y accesibilidad de estos productos.
e Barreras y Necesidades de Inclusién Financiera:

o ldentificacién de las principales barreras para acceder a productos
transaccionales, de financiamiento, ahorro y aseguramiento.

o Necesidades especificas en términos de productos transaccionales, de
financiamiento, ahorro y aseguramiento para mejorar la inclusion financiera.

b. Disefio de instrumentos para la identificacion de los riesgos a los que estan
expuestos los arquetipos.

EL PROPONENTE debera realizar el disefio de los instrumentos que se utilizardn para la
identificacion y caracterizacion de los riesgos a los que estan expuestos los al menos veinte
(20) arquetipos del estudio. Dichos instrumentos deberdn estar disefiados con el objetivo de
identificar los siguientes elementos:

e Tipo de riesgos a los que estan expuestos los microempresarios en su hogar y
€n su negocio.

e Severidad de los riesgos identificados a los que estan expuestos los arquetipos.

e Frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los riesgos a los que estan
expuestos los arquetipos.

Se espera la creacién de una matriz que identifique especificamente los tipos de
riesgos, la frecuencia y la severidad a la que estan expuestos los arquetipos del
estudio. En esta matriz se organizaran y esquematizaran los resultados del andlisis de
riesgo de los arquetipos, con el objetivo principal de servir como insumo para
proveedores de servicios financieros en la caracterizacidn, perfilamiento y atencién
especializada de unidades econémicas de baja escala.

En todo caso, la validez de los dos tipos de instrumentos debera ser socializada con las
entidades financieras y demds entidades interesadas en un taller o sesidn de trabajo para
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(4)

(5)

incorporar elementos que consideren claves antes de seguir a la fase de prueba piloto. EL
PROPONENTE se encargara de hacer la presentacién y la convocatoria de las entidades que se
definan previamente con EL PROGRAMA. La logistica del evento y demas detalles seran
acordados por las dos partes.

El estudio debe integrar un enfoque cualitativo para la construccién de los arquetipos,
mientras que el analisis y la construccién de la matriz de riesgo financiero deben estar
respaldados por un componente cuantitativo. EI PROPONENTE serd quien defina la
metodologia, que debe estar justificada de acuerdo con los requerimientos establecidos en
estos términos.

Prueba piloto, ajustes y trabajo de campo

Se debera realizar una prueba piloto de los instrumentos antes de su implementacién en
campo con el objetivo de identificar la necesidad de ajustes adicionales. Durante la prueba
piloto, es importante validar aspectos como el tiempo de aplicacidn de la encuesta, la claridad
del lenguaje utilizado y la fluidez de los temas analizados, entre otros.

En el trabajo de campo se aplicaran los instrumentos ajustados, acorde a los cronogramas y
planes de trabajo definidos en las etapas previas.

Se espera como minimo el desarrollo de las siguientes actividades:

o Aplicacion en campo de los instrumentos cuantitativos definitivos aprobados
anteriormente por EL PROGRAMA.

e Sistematizacidn, analisis de calidad y consistencia de la informacion recolectada.

Toda lainformacidn primaria recolectada en la fase de trabajo de campo debera ser entregada
debidamente organizada y anonimizada a EL PROGRAMA, bajo el estricto cumplimiento de la
Ley 1266 de 2008 y de la Ley 1581 de 2012.

Si para fines internos de calidad y reducir el margen de error de los productos entregados al
PROGRAMA, el proveedor requiere recopilar datos personales de los encuestados, esta
autorizacion serd recopilada para estas finalidades exclusivamente y no se mencionara al
PROGRAMA o al BANCO en este ejercicio.

Construccion de los arquetipos y matriz de riesgo

Con base en la informacién recopilada en el trabajo de campo, EL PROPONENTE construira
al menos veinte (20) arquetipos que reflejen el contexto, habitos, necesidades, riesgos y
preferencias financieras de las unidades econdmicas de baja escala en términos de servicios
y productos financieros, para al menos un producto de cada una de las siguientes categorias:
transaccionalidad, aseguramiento, ahorro y financiamiento. Estos arquetipos deberan ser
detallados y representativos, proporcionando una vision comprensiva de las caracteristicas
y desafios especificos que enfrentan las unidades econdmicas de baja escala. El producto
final incluird descripciones detalladas de cada arquetipo, la metodologia utilizada para su
construccidn y analisis, la matriz de riesgo y las recomendaciones de productos financieros y
no financieros para cada una de las categorias de productos mencionadas (transacciones,
ahorro, financiamiento, y aseguramiento) que se adapten a las necesidades identificadas.

Ademas, EL PROPONENTE deberd desarrollar una matriz de riesgo detallada que mapee los
principales riesgos financieros a los que se enfrentan las unidades econdmicas de baja escala.
Esto incluye identificar los tipos de riesgo a los que son sujetos, la probabilidad de ocurrencia
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y la severidad de cada riesgo. La matriz de riesgo serd validada con las partes interesadas y se
realizaran los ajustes necesarios para asegurar su aplicabilidad y relevancia. El producto final
debe ser un documento exhaustivo que incluya la matriz de riesgo, la metodologia utilizada,
y las recomendaciones para gestionar los riesgos identificados.

(6) Validacion de barreras identificadas

EL PROPONENTE debera caracterizar y contrastar al menos una barrera para cada uno de los
tipos de producto (transaccionales, ahorro, financiamiento y seguros) utilizando
metodologias de experiencia de usuario y enfoques centrados en el cliente, en los arquetipos
gue convenga con EL PROGRAMA. El contraste y la caracterizacién implica que el consultor
debera buscar un grupo de personas que coincidan con los arquetipos identificados vy tipificar,
describir y validar cualitativamente a través de la metodologia que el proponente defina cada
una de las barreras. El nUmero de personas sobre las que se hara el proceso de validacidon
debera estar justificado en la metodologia propuesta por EL PROPONENTE previo a la
ejecucion de esta etapa.

Esta etapa tiene como objetivo confirmar si las barreras para productos transaccionales, de
ahorro, financiamiento y seguros corresponden a los perfiles arquetipicos identificados. El
producto final serd un informe detallado que documente las barreras probadas, los métodos
utilizados, los hallazgos clave y las recomendaciones para superar dichas barreras y mejorar
la inclusion financiera de las unidades econdmicas de baja escala.

(7) Analisis de resultados, informe final y socializacién de resultados

EL PROPONENTE deberd entregar un informe final con los resultados de todo el trabajo
realizado, incluyendo los arquetipos desarrollados, la matriz de riesgo y las barreras validadas.
Este informe debera contener recomendaciones detalladas sobre productos y servicios
financieros disefiados para satisfacer las necesidades identificadas de las unidades
econdmicas de baja escala. El objetivo del informe es servir como insumo para el disefio de
productos y servicios financieros utiles para los diferentes subsegmentos de unidades
productivas de baja escala analizados.

Los resultados se socializaran con las entidades que EL PROGRAMA considere para presentar
los hallazgos, discutir las implicaciones y obtener retroalimentacion. La socializacién se
realizard en coordinaciéon y colaboracidn con EL PROGRAMA. EL PROPONENTE se encargara
de hacer la presentacién y la convocatoria de las entidades que se definan previamente con
EL PROGRAMA. La logistica del evento y demas detalles serdn acordados en coordinacién y
colaboracién por las dos partes.

3. TERMINOS JURIDICOS

3.1. Régimen juridico aplicable

En atencion al régimen de contratacidon del BANCO, administrador del PROGRAMA expresa disposicion
del articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presente proceso de seleccién y la contratacion que se derive de la presente invitacion, se encuentran
sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.
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3.2 Cambio de regulacion

La normatividad aplicable serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacién, incluso
si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica o deroga
alguna disposicion normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la ley nueva, la misma
deba ser aplicada a las invitaciones en curso. La ley aplicable al contrato sera la vigente al momento
de su celebracién.

3.3. Documentos y prelacion

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos, asi como todas las Adendas que se
generen con posterioridad a la fecha de publicacion de este documento. En caso de existir
contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

e Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo
establecido en el respectivo Anexo.

e Siempre prevalecerd la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

e En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecerd lo establecido en el contrato.

3.4. Veracidad de la informacidon suministrada

EL PROPONENTE estd obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccién de Proponentes. EL PROGRAMA, de conformidad con el articulo 83 de la
Constitucion Politica, presume que toda la informacion que EL PROPONENTE presente para el
desarrollo de esta invitacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, EL PROGRAMA se
reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por éste.

3.5. Confidencialidad de la informacion

EL PROPONENTE se obliga a manejar confidencialmente la informacion a la que acceda en desarrollo
de la presente convocatoria de manera directa o indirecta por parte del BANCO y EL PROGRAMA, asi
como de cualquiera de los interesados en participar en la presente invitacidon y a no utilizarla para
fines diferentes a la elaboracidn y presentacién de su propuesta.

Asimismo, EL PROPONENTE seleccionado acepta que la ejecucion del contrato que se celebre serd
desarrollada bajo parametros de absoluta reserva y no podrd utilizar total o parcialmente la
informacién que reciba directa o indirectamente del BANCO, EL PROGRAMA, o aquella a la cual tenga
acceso en cumplimiento del proceso de seleccion y contratacidon o por cualquier otro motivo, para
desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le
correspondan de conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

Para este efecto el Proponente se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacion, ni
a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL BANCO o EL PROGRAMA. En caso de
incumplimiento de esta obligacidn, el Proponente respondera por los eventuales perjuicios que se
causen al BANCO.
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3.6. Informacion reservada

Si dentro de la propuesta el proponente incluye informacién que conforme a la ley colombiana tiene el
caracter de informacidn reservada, dicha circunstancia debera ser manifestada por el proponente con
absoluta claridad y precision, identificando el documento o informacién que tiene el caracter de reserva
y la disposicion legal que lo ampara como tal. Esta condicidon deberd indicarse en la Carta de
Presentacién de la Oferta relacionando los folios correspondientes en los que reposa dicha informacion,
so pena de no tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacién de las propuestas, el Banco se reserva el
derecho de dar a conocer la mencionada informacidn a sus funcionarios, empleados, contratistas,
agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, el Banco, sus funcionarios, sus empleados,
contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva de la informacion que, por
disposicidn legal, tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el proponente.

De no identificarse dicha informacién y no citarse las normas que amparan ese derecho, el Banco no
tendrd la obligacion de guardar reserva respecto de esta. El proponente debe solicitar la
confidencialidad y adjuntar la justificacién correspondiente al momento de presentar la propuesta.

Igualmente, se entiende que con la presentacién de la propuesta el proponente conoce y acepta que,
en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la informacidn incluida
en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la
evaluacion, es publica, salvo aquella clasificada por el proponente como confidencial.

El Banco se reserva la potestad de publicar o divulgar la informacién que considere mantener bajo
confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacién de reserva que le
asiste como comerciante.

3.7. Propiedad de la informacion

EL PROPONENTE seleccionado acepta que la informacion entregada en desarrollo de la presente
invitacidn sera de propiedad de su titular, bien sea del PROGRAMA, EL BANCO o de las otras entidades
que resulten ser fuentes de informacién para el desarrollo del estudio. De otra parte, la informacién
gue se genere como consecuencia de la prestacion del servicio que se contrate es de propiedad
exclusiva del PROGRAMA.

3.8. Propiedad Intelectual

El proponente que resulte seleccionado transferird de manera total y sin limitacién alguna a EL BANCO
actuando como administrador del PROGRAMA, los derechos patrimoniales que le correspondan sobre
los entregables, productos, materiales u obras que resulten del objeto del contrato que se celebre; sin
perjuicio del respeto al derecho moral consagrado en el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993
concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. Los derechos que se cedan a través de la suscripcidon
del respectivo contrato incluyen todos los derechos patrimoniales, es decir reproduccién,
transformacion, promocion, difusidn, explotacién comercial y divulgacién de la obra, tanto en el campo
Nacional como Internacional y serdn otorgados sin ninguna limitacién en cuanto a territorio se refiere.
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La cesidn correspondera al cien por ciento (100%) del total de los derechos patrimoniales derivados o
que se deriven de la explotacidon comercial y econdmica de los entregables, productos, materiales u
obras.

Quedara estrictamente prohibido para el proponente que resulte seleccionado reproducir sin permiso
previo y por escrito de EL PROGRAMA las obras que se desarrollen con motivo del contrato que para
los efectos se suscriba.

El proponente que resulte seleccionado declara y garantiza a EL PROGRAMA que, para el desarrollo de
los entregables, productos, documentos u obras que resulten del objeto del contrato, no vulneran
derechos de propiedad intelectual de terceros.

3.9. Clausula de Reserva

EL PROGRAMA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacién y de rechazar
cualquiera o todas las propuestas que se presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de
dar explicacidn alguna a los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo
alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron
propuesta.

3.10. Garantia de seriedad de la Oferta

EL PROPONENTE deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia
bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedido por
una compafiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para EL PROGRAMA. La garantia deberd ajustarse a los presentes Términos de Referencia
y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancoldex (cupo de crédito
aprobado con Bancdldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la fecha
de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. —Bancdldex - Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades, con NIT. 800.149.923-
6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si EL PROPONENTE retira su
propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no
cumple con los requisitos establecidos para la firma de este o se niega a celebrar el contrato respectivo
0 no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el
Contrato.
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3.11. Verificacion

EL PROGRAMA realizard consultas de control previo del PROPONENTE, de las personas o partes
relacionadas con EL PROPONENTE y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segun con lo establecido en
cada una de los Sistemas de Prevencidn del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En caso de
encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, EL PROGRAMA realizara consulta del
Proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste se
encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, EL PROGRAMA realizara la consulta en centrales de riesgo al Proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad de
este para la celebracion del contrato en una eventual adjudicacion de la presente invitacion.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021, “E/
deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que actue
como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el Estado”. Por consiguiente,
el representante legal de la persona juridica proponente deberd aportar el certificado de no estar
inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC.

Durante el proceso de evaluacién, Bancéldex podrad solicitar a los proponentes las aclaraciones sobre la
informacién contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante sustentacion virtual o
presencial.

3.12. Publicacion SECOP

La publicacion de los procesos en la plataforma Secop Il se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, el cual tiene
como finalidad darle publicidad a la contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
actuando como administrador del PROGRAMA, utilizando las funcionalidades de creacién y publicacién
de los procesos, mismos que son adelantados de acuerdo con el régimen de derecho privado de la
Entidad y su manual de contratacién, por lo que, pese a que la publicacién se realice en la plataforma
Secop Il, esto no modifica los procesos de seleccidon del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
actuando como administrador del PROGRAMA ni sus modalidades de seleccidn, dentro de las cuales se
encuentra la modalidad de "invitaciéon publica", como es el caso de los presentes términos de
referencia, modalidad que prevé la presentacidon de ofertas de conformidad con las instrucciones
impartidas en el numeral 4 de este documento, por lo anterior, se aclara que no se recibirdn propuestas
ni observaciones por medio de la plataforma Secop II.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
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4.1. Estudios para participar en la invitacion

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacidon de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
gue no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacién de una Propuesta implicard que EL PROPONENTE realizd los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Impuestos, tasas y contribuciones

Al formular la propuesta, EL PROPONENTE acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasasy
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales, Municipales
o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

EL PROPONENTE seleccionado pagard en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas
y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisién en
el pago sera de su absoluta responsabilidad.

4.3. Instrucciones para participar en la invitacion

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil
consulta.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberdn presentarse
acompafiados de una traduccion simple. Si el proponente resulta seleccionado para la adjudicaciéon del
contrato, debe presentar la traduccidn oficial al idioma espafiol de los documentos. La traduccién oficial
debe ser el mismo texto presentado en traduccidn simple.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacidn suplementaria a la
solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha informacién sea suministrada
dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

4.4. Documentos otorgados en el exterior

El proponente podra presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su consularizaciéon o apostille, es decir, que los podra presentar en copia simple, salvo los
poderes generales o especiales que deba anexar para acreditar la capacidad juridica para presentar la
propuesta.

Solamente, el Proponente que resulte adjudicatario debera presentar los documentos otorgados en el

extranjero consularizados o apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, los cuales pueden
presentarse en copia que se presume autentica; para cumplir con este requisito contara con el plazo
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comprendido entre el momento de notificacion de la adjudicacion y hasta la legalizacidn del contrato u
orden que se suscriba entre el proponente y El Programa.

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el exterior
debidamente consularizados y/o apostillados de forma previa a la legalizacién del contrato u orden que
se celebre, El Programa podra seleccionar y suscribir el contrato con el proponente que haya obtenido
el siguiente mejor puntaje en la evaluacion y asi consecutivamente.

Para efectos de lo anterior se tendrd en cuenta lo siguiente:

Consularizacidon: De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cddigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior, se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el
respectivo pais y la firma de tales funcionarios serd autenticada a su vez por el cénsul colombiano o, a
falta de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales
sobre el régimen de los poderes.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la correspondiente
legalizacion de la firma del consul y demds tramites pertinentes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, los documentos
publicos, provenientes de un pais que no sea parte de un tratado internacional ratificado por Colombia,
deberan presentarse debidamente autenticados por el cénsul o agente diplomatico de la Republica de
Colombia en dicho pais y en su defecto por el de una nacién amiga. La firma del cénsul o agente
diplomatico se abonara por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, y si se trata de agentes
consulares de un pais amigo se autenticaran previamente por el funcionario competente del mismo y
los de este por el cénsul colombiano.

Apostille: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerird del tramite de consularizacion
sefialado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de La Haya del
5 de octubre de 1961, sobre abolicion del requisito de legalizacién para documentos publicos
extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso sélo sera exigible la Apostilla, tramite
mediante el cual la autoridad competente del Estado de donde emana el documento certifica la
autenticidad de la firma, a qué titulo ha actuado la persona que firma el documento y, cuando proceda,
la indicacién del sello o estampilla que llevare. Si la Apostilla esta dada en idioma distinto del castellano,
debera presentarse acompanada de una traduccién oficial.

4.5. Requisitos para participar en la invitacion

Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia cuyo objeto social se
relacione directamente con la prestacion de servicios de consultoria en investigaciones
cualitativas experimentales, experiencia al usuario, disefio de producto, investigacién de
mercado, lo cual se verificara contra el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

b) Contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al momento de presentar la propuesta, lo
cual se verificara contra el Certificado de Existencia y Representacién Legal.
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c)

d)

e)

f)

La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacidn, no podra ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

Cumplir con los criterios habilitantes de capacidad juridica, financiera y administrativa exigida en
los numerales 5.2, 5.3 y iError! No se encuentra el origen de la referencia. de la presente
convocatoria.

EL PROPONENTE deberad conformar el equipo de trabajo minimo requerido conforme con lo
establecido en el numeral 5.5.2 de los presentes Términos de Referencia.
EL PROPONENTE deberd acreditar su experiencia minima requerida de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.5.3 de los presentes Términos de Referencia.

Nota: se acepta la participacion de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones
temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendrdn aplicacién
las siguientes reglas:

a)

b)

f)

h)

EL PROPONENTE debera presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacion
de la unidn temporal, segin sea el caso, en el que expresamente se deberd designar a un
representante de los miembros del consorcio o de la unién temporal para todos los efectos de la
presentacion de la propuesta y de la eventual suscripcion y ejecucion del contrato (en el evento
gue se les adjudique la convocatoria). En el evento que se conforme una union temporal, se debera
informar los términos y extension de la participacion de cada uno de los miembros de la unién
temporal en la propuesta y en la ejecucidn del contrato, los cuales no podran ser modificados sin
el consentimiento previo del BANCO.

Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener capacidad tanto
para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir limitaciones a las
facultades de uno cualquiera de los representantes legales, deberd adjuntarse la respectiva
autorizacion.

La garantia de seriedad de la oferta y demds garantias que se pidan para la eventual celebracién
del Contrato, deberdn otorgarse por ELPROPONENTE y cubrir a todos y cada uno de los integrantes
de la unién temporal o consorcio, aportandose ademas el recibo de pago de la prima.

Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera y capacidad administrativa deberan
acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del Consorcio o Unién Temporal, no
pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

La carta de presentacidn de la oferta deberd presentarse de manera suscrita por los representantes
legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal o por el representante del
consorcio o unién temporal designado por sus integrantes en el acuerdo consorcial o documento
de la conformacion de la unidn temporal con capacidad expresa para presentar la propuesta.

La duracion del acuerdo de la Unién Temporal, en el evento que se establezca, no sera inferior al
plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) afios mas.

No se acepta ninguna limitacién de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los miembros
del Consorcio o de la Unién Temporal sera solidaria por el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo del Consorcio o a la Unidn
Temporal, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 respecto
de las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.
En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unidn Temporal resulte seleccionada
y la facturacién del contrato se expida por el Consorcio o la Unién Temporal, debera tramitarse
previamente por éstos, para la suscripcién del contrato que se celebre, el Registro Unico Tributario
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1415 de 2018.
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4.6. Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podrd ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccién, mediante adenda a los presentes Términos de
Referencia publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA.

EVENTO FECHA

Invitacién y publicacion de los términos de referencia | 26 de agosto de 2024

Formulacion de inquietudes por parte de los
proponentes a EL PROGRAMA

Respuesta de inquietudes enviadas por los
Proponentes a ELPROGRAMA Hasta el 20 de septiembre de 2024

Del 4 al 6 de septiembre de 2024

Cierre de la invitacidn y entrega de propuestas 4 de octubre de 2024 hasta las 4:00 pm

Adjudicacién de la convocatoria 25 de octubre de 2024

Nota: Cualquier modificacién sera informada mediante adenda publicada en la pagina web del
PROGRAMA dentro de la convocatoria.

4.7. Formulacidn de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia que surjan por
parte de los Proponentes deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral precedente,
mediante comunicacién escrita al correo electrénico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co con copia al correo
paula.marguez@bancadelasoportunidades.gov.co.

4.8. Respuesta de inquietudes

EL PROGRAMA publicara en su pdgina web www.bancadelasoprtunidades.gov.co las respuestas a las
inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando éstas se hayan presentado en la fecha
y en los términos indicados en estos términos de referencia.

4.9. Cierre y entrega de la propuesta

EL PROPONENTE debera presentar la Propuesta de conformidad con los presentes Términos de
Referencia, a mas tardar en la fecha de cierre y entrega de la Propuesta definidas en el numeral 4.6
de esta invitacion, dirigidas a Paola Arias Gémez, Gerente del PROGRAMA, enviandolas al correo
electronico de correspondenciasector@bancoldex.com con copia a los correos de
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co Y
paula.marguez@bancadelasoportunidades.gov.co.

En caso de que los archivos enviados al correo electrdnico presenten errores que no permitan que el
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BANCO pueda acceder a ellos, la propuesta serd rechazada sin que haya lugar a que el interesado la
presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada Proponente asegurarse antes de su
envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 25 MB.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviara un correo electrénico al correo electrénico remisorio
de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcién de la misma. La
fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que EL PROGRAMA lo considere conveniente, lo cual
serd informado a los Proponentes.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor de Bancéldex) de
la_fecha de cierre, se considerardan presentadas extempordaneamente porlo que seran
descalificadas. Por lo anterior, se recomienda enviar la propuesta y sus anexos con suficiente
antelacién a la hora de cierre.

4.10. Adendas

EL PROGRAMA comunicard mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentre
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta
por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicardn en la pagina web de EL PROGRAMA,
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.

4.11. Subsanibilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, EL PROGRAMA podrd solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacion de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacién relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algin tema o para subsanar la ausencia de algin documento.

En la solicitud se concederd un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la
adjudicacion, previa informacidn a todos los Proponentes. En ningln caso la aclaracién o
complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar
requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para
la correccion de errores de transcripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningin caso la
aclaracién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracidn o complementacién en el plazo establecido, EL
PROGRAMA podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.
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No seran subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacion de puntaje, asi como tampoco
los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la documentacidn para
acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

4.12.

Rechazo de propuestas:

Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

4.13.

EL PROPONENTE no cumpliere con los Requisitos para participar en la invitacién descritos en el
numeral 4.5. de los Términos de Referencia.

EL PROPONENTE no aporte la documentacion exigida en estos Términos de Referencia o en sus
documentos anexos que sea necesaria para la comparacién de las ofertas y otorgamiento de
puntaje y siempre y cuando se hubiese hecho expreso que la ausencia de documentacion sera
causal de rechazo.

EL PROPONENTE no aporte la documentacion que se hubiese solicitado por el Programa en el
numeral 4.11. de este documento durante el plazo definido para ello por la entidad.

EL PROPONENTE, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o unién
temporal o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de Responsables
Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

EL PROPONENTE, sea persona juridica o alguno de los miembros del consorcio o Unidn
Temporal o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado para contratar
en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI” de la
Procuraduria General de la Nacién.

Cuando EL PROPONENTE se encuentre reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC, de acuerdo con lo establecido en articulo 183 del Cédigo Nacional de Policia
y Convivencia.

Cuando la oferta econdmica supere el valor del presupuesto de la Entidad para la contratacion
indicado en el numeral 5.6 del presente documento

Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicion.

Se incluya informacién que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso
de seleccién de manera directa o por interpuesta persona.

Cuando EL PROPONENTE no presente la Garantia de Seriedad de la Oferta o presente una
Garantia de Seriedad que no corresponda al presente proceso de seleccién.

Declaratoria de desierta:

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los términos
de referencia.

Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

Cuando no se presente ninguna propuesta.

Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacidn minima exigida para los
aspectos técnicos.
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5 EVALUACION
5.1 Criterios y proceso de evaluacion

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo seifalado en el
numeral 4.12 de los presentes Términos de Referencia, se le realizara un analisis en donde se verifique
y evallen los siguientes criterios:

Criterios habilitantes Puntaje

Capacidad juridica/ financiera/

. . . Cumple o no Cumple
administrativa P P

Criterios Técnicos 80
Metodologia 35
Experiencia equipo de trabajo 25
Experiencia del proponente 20
Criterio Econémico 20
Propuesta Econdmica: 20

Aquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica, financiera y
administrativa pasaran a ser evaluadas en su componente técnico. Para que las propuestas sean
consideradas dentro del proceso de seleccién de la presente convocatoria, la evaluacién de los
criterios técnicos debera alcanzar al menos una calificacién de 64 puntos del total asignado para los
criterios técnicos.

Unicamente las propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios técnicos
pasaran a la evaluacion de la propuesta econdmica de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.6 de
este documento. Para el efecto, se asignara el puntaje por regla de tres inversa, lo que significa que a
la propuesta mas econdmica se le asignara el mayor puntaje, es decir 20 puntos, mientras que a las
demads se les asignard un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta econdmica.

La evaluacidn final sera resultado de la sumatoria de la calificacién obtenida en la evaluacién técnica
y econdémica de la propuesta. Banca de las Oportunidades adjudicara la convocatoria a la propuesta
gue obtenga el mayor puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos. La
adjudicacion de la convocatoria serd comunicada al Proponente seleccionado y publicacién en la
pagina Web del Programa.

Hecha la evaluacién de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacién final de las ofertas
recibidas, lo cual serd consignado en un acta debidamente suscrita.

5.2 Capacidad juridica

La evaluacién de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Oficina de Contratacién del
BANCO vy corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del PROPONENTE para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
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proceso de seleccién.

Para el efecto la Oficina de contratacién del Banco verificard contra el certificado de existencia y
representacion legal de los Proponentes y demas documentos los siguientes aspectos, (i) Que el
objeto social principal del Proponente se relacione directamente con la prestacién de servicios de
consultoria en estudios, investigaciones cualitativas experimentales, experiencia al usuario, disefio de
producto, investigacidon de mercado

(ii) la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral 4.5. de los presente Términos
de Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de esta.

A su vez, en caso de que el Proponente se presente bajo la figura de consorcio o unién temporal, la
Oficina de Contratacion del Banco verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Nota
del acapite 4.5 de los presentes términos de referencia de conformidad con el acuerdo de consorcio
o unién temporal que se adjunte y la demds documentacién a la que haya lugar.

5.3 Capacidad financiera

El Proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el Proponente debera diligenciar la “Matriz
de capacidad financiera” Anexo No. 4 con los datos de los estados financieros de los afios 2022 y 2023
certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo afio. Para la validacion de esta
informacién, el Proponente deberd adjuntar la totalidad documentacidn solicitada de acuerdo con el
numeral 6.4. (documentacién de la propuesta) de la presente invitacion.

Validada la informacién contenida en la matriz, el Banco realizard una evaluacion financiera de los
Proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores que
se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del Proponente
en Centrales de riesgo y la calificacién respectiva.

En el caso que el Proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los miembros
del Consorcio o Unidn Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de capacidad
financiera.

5.4 Capacidad administrativa

En la evaluacidn de la capacidad administrativa, EL PROPONENTE debera proporcionar informacion
detallada sobre la estructura organizacional e infraestructura fisica ofrecida por este para la
prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria.

Adicionalmente, los PROPONENTES deberan informar sobre las politicas o procedimientos para el
desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensacion justa,
adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el
medio ambiente y el compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que operan.

5.5 Criterios técnicos

5.5.1 Metodologia
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El PROPONENTE deberd presentar en su propuesta técnica la descripcién de las actividades vy la
metodologia para la ejecucidn del objeto de la presente convocatoria.

Se espera que EL PROPONENTE explique a profundidad cémo abordara cada uno de los componentes
y actividades previstos en los términos de referencia. Se otorgara el puntaje maximo de acuerdo a
cada uno de los subcriterios mencionados en la siguiente tabla.

EL PROPONENTE deberad presentar la propuesta metodolégica de acuerdo con los siguientes
subcriterios que seran tenidos en cuenta en la evaluacidn de este criterio:

Subcriterios de evaluacion

Puntaje maximo

Caracterizacion
inicial

Nimero de fuentes de
informacion adicionales a la
Emicron que se utilizaran para
identificar y caracterizar los
arquetipos (exclusivamente
registros administrativos,
encuestas, estadisticas o demas
datos cuantitativos que sean
representativos, de fuentes
oficiales, 'y capaces de
caracterizar a las unidades
econdémicas de baja escala). El
PROPONENTE debera
especificar las fuentes a utilizar
y proporcionar el enlace o
soporte de donde se obtendra
la informacidn de dichas
fuentes.

e Dos (2) puntos si se utiliza una (1)
fuente de informacidon adicional a la
Emicron.

e Tres (3) puntos si se utilizan dos (2)
fuentes de informacion adicional a la
Emicron.

e Cinco (5) puntos si se utilizan tres (3) o
mas  fuentes de informacién
adicionales a la Emicron.

Alcance geografico de
municipios rurales. Para la
construccién de los arquetipos
se debera contar con una
desagregacion entre municipios
urbanos y rurales.

EL PROPONENTE recibird un mayor
puntaje en funcidn de la cantidad de
municipios rurales y/o rurales
dispersos que se incluyan en la
propuesta, segun la clasificacion
establecida por la Mision para la

e Dos (2) puntos si se incluyen al
menos tres (3) municipios rurales o
rurales dispersos.

e Tres (3) puntos si se incluyen mas de
tres (3) y hasta cinco (5) municipios
rurales o rurales dispersos.

e Cinco (5) puntos si se incluyen mas
de cinco (5) municipios rurales o
rurales dispersos.
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Transformacion del Campo (2014)*
para la caracterizacion de los
arquetipos.

Numero de arquetipos
adicionales a los 20 propuestos
como minimo, los cuales deben
estar debidamente justificados.

Un (1) punto si se proponen al menos
tres (3) arquetipos adicionales a los
veinte (20) minimos.

Dos (2) puntos si se proponen entre
cuatro (4) y seis (6) arquetipos
adicionales a los veinte (20) minimos.

Tres (3) puntos si se proponen entre
siete (7) y diez (10) arquetipos
adicionales a los veinte (20) minimos.

Numero de elementos de
caracterizacién adicionales a los
propuestos en la seccién 7.3
“Alcance del Servicio”, numeral
tres (3)

Se otorgaran 2 puntos adicionales si se
mencionan elementos de
caracterizacion adicionales a los
propuestos en la seccién 7.3 “Alcance
del Servicio”, numeral tres (3)

12

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/2015ago6%20Documento%20de%20Ruralidad%2

0-%20DDRS-MTC.pdf
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Propuesta
metodoldgica
preliminar parala
identificacion vy
caracterizacion
de los arquetipos

Propuesta metodoldgica con la
descripcién detallada y
completa de los instrumentos
de captura de informacién que
sean pertinentes, factibles y
relevantes para la captura de la
informacion.

Para esto, se deberd explicar
como minimo los siguientes
elementos:

i. Tipo de instrumentos que

se utilizardn para la
identificacion de los
arquetipos.

ii. NUmero de los
instrumentos que se
utilizaran para la
identificacién de los
arquetipos.

iii. Tamafio de la muestra

sobre la cual se construiran
los arquetipos

iv. Distribucién de al menos 20
arquetipos para cubrir los
12 sectores econdmicos
asociados a la Emicron

v. Metodologia para la
identificacién, tipificacion vy
cuantificacién de los riesgos de
cada arquetipo.

La evaluacion de este subcriterio se

realizard de acuerdo al

numero de

instrumentos y el tamano de la muestra,
siempre y cuando se expliquen TODOS
LOS ELEMENTOS.

Numero de instrumentos

Cinco (5) puntos si se utilizan al
menos dos (2) instrumentos
cualitativos.

Diez (10) puntos si se utiliza entre
tres (3) y cinco (5) instrumentos
cualitativos.

Quince (15) puntos en caso de que
se proponga un instrumento
cuantitativo  adicional a los
instrumentos cualitativos.

Tamarfio de la muestra:

Hasta cinco (5) puntos. Para este
criterio se realizard una regla de tres
directa en donde El PROPONENTE
gue plantee el mayor tamafio de
muestra recibira el mayor puntaje
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Puntaje total maximo

35

Para la asignacion del puntaje en este criterio deberd informarse en la propuesta lo requerido en cada
uno de los subcriterios de evaluacion descritos en la tabla anterior, en caso contrario la calificacidon de
ese subcriterio sera de cero (0) puntos.

5.5.2 Equipo de trabajo
El equipo de trabajo debera ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la invitacion. El
equipo de trabajo propuesto debe estar integrado como minimo por los siguientes profesionales,
quienes deberan cumplir con los siguientes perfiles y experiencia minima y que se evaluaran de
acuerdo con los siguientes rangos establecidos para la calificacién:

No

Equipo/perfil

Experiencia

Puntos

1

Un (1) profesional con titulo
universitario y posgrado en
ciencias econdmicas, finanzas,
administracion mercadeo,
estadistica, estudios de
desarrollo, ingenieria, ciencias
sociales o disefo.

Experiencia minima de cinco
(5) afios en el disefio de
productos financieros o en
estudios o investigaciones de
inclusion financiera

Tres (3) puntos si acredita
minimo (5) y hasta seis (6) afios
de experiencia

Cuatro (4) puntos si acredita mas
de 6 y hasta siete (7) afios de
experiencia

Cinco (5) puntos si acredita mas
de siete (7) afios de experiencia

Dos (2) puntos adicionales si
demuestra haber disefado
productos y servicios financieros
o haber hecho estudios sobre
unidades productivas de baja
escala.

Un (1) profesional con titulo
universitario y posgrado en
ciencias econdmicas, ciencias
sociales, mercadeo, estudios
sobre el consumidor o disefo.

Experiencia minima de cinco
(5) afios en el disefio de
metodologias de experiencia
de usuario, investigaciéon de
mercados o estudios

cualitativos a—peblacién
vilrerable

Tres (3) puntos si acredita
minimo (5) y hasta seis (6) afios
de experiencia

Cuatro (4) puntos si acredita mas
de 6 y hasta siete (7) afios de
experiencia

Cinco (5) puntos si acredita mas
de siete (7) afios de experiencia

Un (1) punto adicional si
demuestra haber participado en
estudios con enfoques
etnograficos de antropologia o
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sociologia enfocada en

consumidores financieros.

Un (1) punto adicional si
demuestra haber participado en
estudios con enfoques de
economia del comportamiento o
de economia experimental

3 Un (1) profesional con titulo
universitario y posgrado en
ciencias econodmicas,
ingenieria, matematicas,

estadistica, actuaria o finanzas.

Experiencia minima de cinco
(5) anos en la identificacion,
tipificaciéon, cuantificacion,
mitigaciébn o gestion de
riesgos financieros a grupos
poblacionales especificos.

Tres (3) puntos si acredita
minimo (5) y hasta seis (6) afios
de experiencia

Cuatro (4) puntos si acredita mas
de 6 y hasta siete (7) afios de
experiencia

Cinco (5) puntos si acredita mas
de siete (7) de experiencia

Dos (2) puntos adicionales si
ademds demuestra experiencia
en la evaluacion o gestion del
riesgo de micros o pequeias
empresas

4 Profesionales de apoyo para la
ejecucion del proyecto

Al menos tres profesionales
en ciencias econdmicas,
ciencias sociales, estadistica
0, matematicas que brinden
apoyo a los perfiles expertos
mencionados anteriormente.

Dos (2) puntos si el equipo de
apoyo estd conformado por al
menos tres profesionales

Cuatro (4) puntos si el equipo
minimo estd conformado por al
menos dos profesionales
antropdlogos, socidlogos,
psicdlogos o profesionales de
ciencias sociales

Puntaje total maximo

25

En caso de que no se acredite el nimero minimo de profesionales para conformar el equipo de
trabajo o que algun profesional no cumpla con el perfil o los afios minimos de experiencia, la
propuesta serd rechazada sin que haya lugar a la evaluacion de los criterios técnicos o economicos.

El director del programa debera ser seleccionado por EL PROPONENTE entre alguno de los 3

profesionales expertos presentados.
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En caso de que no se acredite el nUmero minimo de profesionales para conformar el equipo de trabajo
o que algun profesional no acredite que cumple con los afios minimos de experiencia, la propuesta sera
rechazada sin que haya lugar a la evaluacién de los criterios técnicos o econdmicos. La acreditacién de
la experiencia y perfil debera estar soportada por los diplomas, certificaciones laborales y demas
documentos descritos en el Anexo No. 5.

Ademas de este equipo minimo, cada PROPONENTE podra involucrar el nimero de profesionales
adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la presente
invitacion.

Este criterio se evaluard de acuerdo con los rangos establecidos para la calificacién. En todo caso, la
presentacion del Equipo de Trabajo propuesto se hard de acuerdo con el Anexo No. 5. En concreto en
el Formulario 5.1. en el que se presenta cada uno de los integrantes del equipo. En este Anexo se
indicara el nombre, cargo, experiencia relevante y actividades a desarrollar en el proyecto. Formulario
5.2. Seindicara la informacion especifica del director del proyecto escogido por ELPROPONENTE entre
los perfiles de profesionales expertos® y en el Formulario 5.3 se debera diligenciar el formato de hoja
de vida con la informacién de los integrantes del equipo de trabajo, en aspectos como:

a) El nivel de formacién (profesional, técnico o tecndlogo, posgrado), de acuerdo con el perfil
minimo indicado. (verificable)

b) Experiencia minima exigida en los presentes términos de referencia, expresada en tiempo:
afios, meses y dias segun aplique.

c) Rol que desempeiiara en el proyecto.

Notas: Se deberan anexar los soportes que respalden la informacién incluida en el anexo y que acrediten
el cumplimiento del perfil y la experiencia, tales como, certificados laborales y diplomas. La informacion
que se incluya en el Anexo, pero que no sea soportada mediante documentos que asi lo acrediten, no
serd tenida en cuenta para la evaluacion del respectivo integrante del equipo de trabajo.

El proponente deberd adjuntar a su propuesta las cartas de intencién de cada uno de los integrantes
del Equipo de Trabajo, debidamente firmadas, mediante las cuales la persona manifieste el compromiso
de trabajar en el objeto de la presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién
del contrato. En caso de que no se presenten las cartas de intencion debidamente firmadas, no se
tendra en cuenta la calificacion del miembro del equipo que no presente dicha carta.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendrdn ninguna relacidn civil, administrativa ni laboral con Banca de las Oportunidades o con el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, en su calidad de administrador de los recursos del
citado Programa.

Este criterio se evaluarad de acuerdo con los rangos establecidos para la calificaciéon. Es valido que un
proponente presente mds de una certificacidon que provenga de una misma empresa o entidad, siempre
y cuando dichas certificaciones correspondan a proyectos diferentes. Asi mismo, sera valido aportar
certificaciones emitidas por la misma proponente para cada persona natural.

13 El director del proyecto no puede hacer parte del equipo de profesionales de apoyo.
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Para la asignacidn de puntaje de este criterio, Unicamente se tendra en cuenta la experiencia acreditada
hasta los topes maximos indicados en la calificacidn, la experiencia aportada que supere estos rangos
no serd considerada para otorgar puntaje.

5.5.3

Experiencia del proponente

El Proponente deberd acreditar la experiencia que se describe a continuacién, la cual se calificard de
acuerdo con los siguientes rangos:

cinco (5) afios de experiencia en el desarrollo de
investigaciones o estudios cualitativos sebre
inclusién—financiera utilizando metodologias de
experiencia de usuario, disefio de producto,
economia conductual, economia experimental o
investigacion de mercado.

No | Subcriterio Puntaje

1 El PROPONENTE deberda demostrar al menos | Mas de 5 afios y hasta 7 afios: cinco (5) puntos
cinco (5) afios de experiencia en la realizacion de
estudios, proyectos o en la formulacidn de | Mas de 7 aios y hasta 9 afios: ocho (8) puntos
recomendaciones de politica publica orientadas
a la inclusion financiera, servicios financieros | Mas de 9 afos: diez (10) puntos
empresariales o adaptacion y disefio de
productos o servicios financieros. Puntaje maximo: hasta 10 puntos

2
2 El PROPONENTE deberda demostrar al menos | Mas de 5 afos y hasta 7 afios: cinco (5) puntos

Mas de 7 afios y hasta 9 afios: ocho (8) puntos
Mas de 9 afios: diez (10) puntos

Puntaje maximo: hasta 10 puntos

Puntaje total maximo

20

Pararelacionary acreditar la experiencia de la firma y facilitar su verificacion, ELPROPONENTE debera
diligenciar el Anexo No. 6, en el que relacione y describe en detalle su experiencia. Asimismo, EL
PROPONENTE debera aportar las certificaciones correspondientes, que soporten la informacién que
se ha relacionado en el Anexo No. 6, con minimo la siguiente informacion:

Nombre o razén social del contratante.
Nombre o razén social del contratista.
Objeto del servicio o contrato.

Valor del contrato.

Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato.

Fecha de finalizacién del contrato cuando aplique

Estado de cumplimiento
Datos de contacto para verificacion.

EL PROGRAMA se reserva el derecho de contactar a los clientes del PROPONENTE cuyos datos sean
suministrados, con el Unico propdsito de validar la veracidad de la informacidon contenida en estos
documentos.
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Notas:

EL PROPONENTE debera presentar las certificaciones correspondientes para cada Subcriterio.
En caso de que no cuente con los documentos de soporte la propuesta se rechazard la
propuesta.

No se entenderd como acreditacién de experiencia una lista donde se relacione Ia
experiencia.

La certificacidn puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también
se anexe la respectiva acta de terminacidn y/o acta de liquidacidn, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos
anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de liquidacidn debidamente
suscrita por las partes servira para acreditar la experiencia del PROPONENTE, siempre que en
ella conste la informaciéon de nombre del contratante, objeto, vigencia y valor del contrato.

Es valido que un proponente presente mas de una certificacion que provenga de una misma
empresa o entidad, siempre y cuando dichas certificaciones correspondan a proyectos
diferentes. No obstante, es fundamental destacar que, si no se aportan los anexos requeridos,
de acuerdo con los formatos dispuestos por EL PROGRAMA, la propuesta sera rechazada.

Las certificaciones deben coincidir con la informacién que se relaciona en el Anexo No. 6.

Para la asignacién de puntaje de este criterio, Unicamente se tendrd en cuenta la experiencia
acreditada hasta los topes maximos indicados en la calificacion, la experiencia aportada que
supere estos rangos no sera considerada para otorgar puntaje.

El Programa de Inversion Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del Proponente cuyos datos sean suministrados, con el Unico propésito de validar la
veracidad de la informacién contenida en estos documentos; por lo anterior, el proponente
manifiesta con la presentacidn de su oferta que cuenta con la autorizacidn de los emisores de
las certificaciones para ser contactados con la finalidad de verificar la informacién contenida
en las mismas.

Cada certificacién o contrato posee una duracion especifica, la cual puede estar expresada en
dias, meses o afios. Para determinar la experiencia total, se realizard la suma de los dias
correspondientes a cada certificacion o contrato, para estos efectos, cada mes se
contabilizard como 30 dias y cada afio como 365. Para el calculo de los aflos minimos y totales
requeridos, se realizard la suma de los dias correspondientes a todas las certificaciones y
contratos, y posteriormente se realizara la conversién a afos (cada 365 dias de experiencia
equivaldran a 1 afio). Sin embargo, la evaluacidn de la experiencia se realizara Unicamente si
el candidato cumple con el perfil y la experiencia minima especificada en estos términos de
referencia.

5.6 Propuesta econdmica

Dentro de la propuesta econdmica, EL PROPONENTE debera incluir el valor total para la ejecucién del
objeto de la presente contratacion, la cual en ningln caso podrd exceder la suma de CUATROCIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES DE PESOS ($429.000.000) IVA incluido. La propuesta econémica deberd
presentarse de acuerdo con el Anexo No. 7.

En la propuesta, EL PROPONENTE deberd discriminar en su oferta econdmica el IVA de los bienes y/o
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servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes
en Colombia: Si EL PROPONENTE no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y
el bien y/o servicio causa dicho impuesto, EL BANCO lo considerara INCLUIDO en el valor total de la
oferta yasi lo acepta EL PROPONENTE.

Para los efectos de la evaluacién econémica esta se realizara con los valores ofertados incluido el IVA.
El valor total de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos.

EL PROGRAMA no reconocera al consultor ningun gasto diferente a los pagos consagrados en el
contrato que se suscriba y que corresponderdn a los fijados en su oferta econémica.

Todo error u omisidn en la oferta econémica, indebida interpretacién del alcance del objeto de la
presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi comode las normas
tributarias aplicables, sera responsabilidad del PROPONENTE y no se le permitira ajustar sus precios.

EL PROGRAMA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y, en caso de error, se
le solicitard las respectivas aclaraciones al PROPONENTE de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.7 de la presente invitacion.

Si ELPROPONENTE no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido EL PROGRAMA,
los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

- Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevalecerala
cantidad expresada en letras.

- Losvalores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la adjudicaciéon
y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurraen la propuesta
econdmica serdn de la exclusiva responsabilidad del PROPONENTE, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propédsito de obtener la adjudicacidn de la
presente convocatoria.

5.7 Subsanabilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, EL PROGRAMA podrd solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacion de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacién relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algin tema o para subsanar la ausencia de algin documento.

En la solicitud se concederd un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la
adjudicacion, previa informacidn a todos los Proponentes. En ningln caso la aclaracién o
complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar
requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para
la correccion de errores de transcripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningln caso la
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aclaracién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo establecido, EL
PROGRAMA podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

No serdn subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacion de puntaje, asi como tampoco
los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la documentacion para
acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

5.8 Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se
tendran en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, las cuales se
aplicardn de forma sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacién al método aleatorio de que trata el
numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacién, la
adjudicacion se decidird por sorteo que se efectuara entre los proponentes empatados, el cual se
realizard en reunidn virtual y a través del sistema de balotas.

Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de
desempate junto con su propuesta.

5.9 Rechazo de Propuestas

e ELPROPONENTE no cumpla con los requisitos de participacién establecidos en el numeral 4.5.
de estos Términos de Referencia.

e EL PROPONENTE no aporte toda la documentacidn requerida en los presentes Términos de
Referencia o sus anexos que sea necesaria para la comparacion de las ofertas y otorgamiento
de puntaje y siempre y cuando se hubiese hecho expreso que la ausencia de documentacidn
sera causal de rechazo.

e EL PROPONENTE no aporte la documentacién solicitada por EL PROGRAMA en los términos del
numeral 5.7 de este documento durante el plazo definido para ello por la entidad.

o ELPROPONENTE, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o unién
temporal o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de Responsables
Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

e ELPROPONENTE, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o Unién
Temporal o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado para contratar
en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI” de la
Procuraduria General de la Nacién.

e Lapropuesta se presente de forma extemporanea.

e Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo PROPONENTE en el mismo proceso
de seleccién de manera directa o por interpuesta persona.

e Cuando se presenten propuestas parciales, es decir, propuestas que no oferten por la totalidad
de las actividades descritas en el objeto y alcance descritos en esta convocatoria.
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e Cuando la oferta econdmica supere el presupuesto informado en el numeral 5.6.

e Cuando el Proponente no presente la Garantia de Seriedad de la Oferta o presente una Garantia
de Seriedad que no corresponda al presente proceso de seleccion.

5.10 Declaratoria de desierta
e Cuando se viole la reserva de las propuestas presentadas.
e Cuando no se presente ninguna propuesta.

e Cuando ninguna de las propuestas haya obtenido la calificacion minima exigida para los
aspectos técnicos.

e Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses del BANCO y/o del
PROGRAMA.

6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.1. Presentacion de la Propuesta

La propuesta deberd presentarse debidamente enumerada y con el indice o tabla de contenido
indicando el nimero de la pagina y ser enviada dentro del plazo fijado.

Para el efecto se debera enviar mediante un solo correo maximo con dos (2) archivos separados
asi:

1) Propuesta técnica y econdmica con toda la documentacion y anexos requeridos en un solo
archivo en PDF.

2) Los siguientes anexos deberan enviarse en pestafias separadas dentro un solo archivo Excel:
e Anexo No. 4 Matriz de capacidad financiera

e Anexo No. 5 Equipo de trabajo.

e Anexo No. 6 Experiencia del PROPONENTE.

e Anexo No. 7 de la Propuesta econdmica.

En el cuerpo del correo electrénico se debe relacionar:

a) Numero y nombre de la convocatoria.
b) Nombre, direccidn, teléfono y correo electronico del PROPONENTE.

¢) indice otablade contenido de la Propuesta.

Cualquier informacion adicional que EL PROPONENTE considere necesario presentar debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para elcierre de invitacion.

Los proponentes podran adicionar, modificar o desistir de sus propuestas, siempre y cuando ello se
haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion.

Las modificaciones o adiciones a las propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe la Carta de
Presentacién de esta, quien debera tener el caracter de Representante Legal de la persona juridica del
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PROPONENTE, que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se haya
acompanado a la propuesta.

No se aceptardn propuestas enviadas por onedrive, wetransfer, sharepoint u otros links externos.
Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 25 MB.

La presentacion de la propuesta implica que EL PROPONENTE acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

6.2. Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el
apoderado constituido para el efecto so pena de rechazo.

En caso de unidn temporal o consorcio, la carta de presentacion de la oferta debera presentarse suscrita
por los representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal o por el
representante del consorcio o unién temporal designado por sus integrantes en el acuerdo consorcial

o documento de la conformacién de la unidon temporal con capacidad expresa para presentar la
propuesta.

6.3. Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre de
la presente invitacion.

6.4. Documentacion de la propuesta
La Propuesta debera incluir los siguientes documentos relacionados con EL PROPONENTE:

® Anexo No. 1. Carta de presentacién de la propuesta.

® Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptacion de los valores institucionales y codigo de ética
del BANCO, segtin lo expuesto en el Cédigo de Etica el cual es Anexo a esta invitacion.

e Anexo No. 3. Formato de seguridad en el trabajo firmada por el representante legal

e Anexo No. 4. Matriz Capacidad Financiera

e Anexo No. 5. Composicién Equipo de trabajo

® Anexo No. 6 Experiencia de la firma PROPONENTE.

® Anexo No. 7. Propuesta Econdmica conforme a lo establecido en el numeral 5.6 de la presente

invitacion.

e Documentos para acreditar la experiencia del PROPONENTE y del equipo de trabajo, segun lo
establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacion.

e Cartas de intencién debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo propuesto

e Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el numeral
5.4 (adjuntar el organigrama; relacionar la estructura fisica y de recurso humano del
PROPONENTE; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de Responsabilidad
Social Empresarial).
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e Certificado de existencia y representacion legal del PROPONENTE expedido con una fecha no
mayor a 60 dias calendario anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

e SiEL PROPONENTE es persona juridica extranjera con sucursal en Colombia, se deberd aportar
el correspondiente Registro Mercantil.

e Estados Financieros certificados o dictaminados de los Ultimos dos afios, con notas aclaratorias.

® RUT del PROPONENTE.

e Documentos que acrediten la presentacion de la propuesta por una unién temporal o consorcio
de conformidad con lo establecido en el numeral 4.5 del presente documento.

e Certificacion de no estar registrado en registro de deudores morosos alimentarios —-REDAM.

® Para el caso de los proponentes plurales, este certificado deberd ser aportado por el
Representante legal de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa. El
proponente, deberd presentar una certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con
los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o por
el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacién de
su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la nédmina de los ultimos
seis (6) meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacion de efectuar dichos pagos.

e En el evento que aplique, acta del 6rgano social respectivo autorizando al Representante Legal
de la persona juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con EL
PROGRAMA en caso de que resulte seleccionado, o poder debidamente otorgado y reconocido
en texto y firma ante notario y/o apostillado segin sea el caso, cuando se actle por
representacién

e Garantia de seriedad de la oferta en formato de entidades particulares, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3.10, junto al respectivo soporte de pago de la prima.

e Especificar en su propuesta técnica las actividades que se adelantaran para cumplir con los
objetivos y requerimientos de los presentes Términos de Referencia.

7. TERMINOS DE LA CONTRATACION

7.1. Entregables

Los entregables que deberd presentar EL PROPONENTE que resulte seleccionado se enuncian a
continuacién, con base en lo descrito en el alcance de la presente convocatoria.

1) Primer entregable: Presentacion y aprobacion del plan de trabajo

Plan de trabajo que contendrd como minimo el cronograma en el que se detallen todas las
actividades propuestas para el Estudio, con los tiempos previstos para su realizacidn, incluyendo la
presentacion de los entregables para cada una de las nueve etapas definidas. Como minimo debera
contener:

e Definicidn de tiempos y actividades concretas

e Identificacidn de tiempos criticos
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e Responsables de las actividades

e Tiempos de dedicacidn

2) Segundo entregable: Diseiio metodolégico

Informe que contenga el disefio metodoldgico a través del cual se van a identificar y caracterizar
los al menos veinte (20) arquetipos. Este debera contener al menos:

Los criterios sobre los cuales se va a identificar y construir los arquetipos

El tamafio de la muestra sobre la cual se construiran los arquetipos

Las zonas geograficas donde se recopilard la informacién

El enfoque metodoldgico para los instrumentos de recopilacién de informacion

3) Tercer entregable: Diseiio de instrumentos

Informe que contenga al menos:
a) Primera version de los instrumentos para la identificacion y caracterizacidn de los perfiles
que capturen:

e (Caracteristicas Socioecondmicas, Demogréficas y Geogréficas:
o Edad, género, nivel educativo del propietario.
o Ubicacién geografica (urbana, rural) y region especifica.
e Aspectos Econdmicos y Financieros:

o Ingresosy ventas la unidad econdmica de baja escala.

o Principales costos y gastos operativos.

o Acceso y uso de financiamiento formal e informal.

e Motivaciones Principales:
o Razones detrds de la eleccién del tipo de negocio.
o Metas y aspiraciones a corto y largo plazo.
o Necesidades y Desafios:
o Principales necesidades en términos de recursos, capacitacién, y apoyo.

o Desafios operacionales y de mercado que enfrenta la unidad econdmica de
baja escala.

e Comportamientos Productivos:
o Patrones de comportamiento en la gestién diaria del negocio.
e Relaciones con el Entorno:
o Interacciones personales y profesionales que afectan el negocio.

o Influencia de la comunidad, familia, y redes de apoyo en las decisiones la
unidad econdmica de baja escala.

e Relaciones con Productos Financieros:

o Experiencia y uso actual de productos transaccionales, de financiamiento,
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ahorro y aseguramiento.
o Percepciones sobre la utilidad y accesibilidad de estos productos.
e Barreras y Necesidades en Inclusién Financiera:

o ldentificacién de las principales barreras para acceder a productos
transaccionales, de financiamiento, ahorro y aseguramiento.

o Necesidades especificas en términos de productos transaccionales, de
financiamiento, ahorro y aseguramiento para mejorar la inclusion financiera.
b) Primera versién de los instrumentos para la identificacién del riesgo que capturen al
menos:

® Tipos de riesgo a los que estan expuestos las unidades econémicas de baja escala

e Severidad de los riesgos a los que estan expuestos las unidades econdmicas de
baja escala

® Frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los riesgos a los que estan expuestos
las unidades econdmicas de baja escala

4) Cuarto entregable: Trabajo de campo, prueba piloto y ajustes
¢ Informe que contenga la descripcién de las actividades, detalles, resultados y los
principales hallazgos encontrados en la prueba piloto y el trabajo de campo:
o Alcance del piloto realizado.
o Ajuste a los instrumentos en caso de ser necesario
o Base de datos que contenga la sistematizacidon de la informacién capturada en
campo

o Principales hallazgos encontrados.

5) Quinto entregable: Construccion de los arquetipos y matriz de riesgo

¢ Informe detallado de los al menos veinte (20) o mas arquetipos construidos que reflejen
las necesidades, barreras, patrones de comportamiento, riesgos y preferencias de las
unidades econdmicas de baja escala en términos de servicios y productos financieros,
especificamente los productos de transaccionalidad, aseguramiento, ahorro vy
financiamiento.

¢ Informe detallado sobre la construccién de la matriz de riesgo para los arquetipos
construidos y sus principales resultados.

e Matriz de riesgo en donde se identifiquen los tipos de riesgo a los que son sujetos los
arquetipos, la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo.

6) Sexto entregable: Validacion de barreras identificadas
Informe donde de la validacion empirica de las principales barreras identificadas en los
arquetipos para cada uno de los tipos de producto (transaccionales, ahorro, financiamiento y
seguros). El producto final sera un informe detallado que documente las barreras probadas, los
métodos utilizados, los hallazgos clave y las recomendaciones para superar dichas barreras y
mejorar la inclusion financiera de las unidades econdmicas de baja escala.

7) Séptimo entregable: Analisis de resultados, informe final y socializacion de resultados:

Informe final con los resultados de todo el trabajo realizado, incluyendo los arquetipos
desarrollados, la matriz de riesgo y las barreras validadas. Ademas, este informe deberd
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contener recomendaciones detalladas sobre productos y servicios financieros disenados para
satisfacer las necesidades identificadas de las unidades econdmicas de baja escala.

7.2. Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizard de la siguiente forma:

Entregables % de pago
Entregable No. 1 5%
Entregable No. 2 10%
Entregable No. 3 10%
Entregable No. 4 20%
Entregable No. 5 15%
Entregable No. 6 15%
Entregable No. 7 25%
TOTAL 100%

Para todos los pagos el contratista deberd presentar la respectiva factura expedida en forma legal, la
cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato del el PROGRAMA.

Banca de las Oportunidades realizard los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccién de los entregables por parte del supervisor del contrato.

Nota. Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, si el Contratista se encuentra
obligado a expedir factura electrdénica de venta, debera presentar la factura electrénica junto con el
documento de validacion de la DIAN en formato XML, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resoluciéon No. 000042
del 5 de mayo de 2020.

Para efectos de lo anterior, deberd enviar la factura al correo proveedores@bancoldex.com habilitado
por EL BANCO.

7.3. Suscripcion del contrato

EL BANCO en su calidad de administrador del PROGRAMA, celebrarda una un contrato con EL
PROPONENTE seleccionado. Una vez se adjudique el Contrato por parte de Bancéldex-Banca de las
Oportunidades se informara por correo electrénico de dicha decisidn al favorecido, quien procedera a
la firmay devolucién de ésta, junto con los demas documentos requeridos para su legalizacién, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omisién del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no se encuentre e
condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancéldex- podra contratar con EL
PROPONENTE siguiente en el orden de calificacién mayor a menor, y asi sucesivamente siempre que
éste, hubiese cumplido con los requisitos y porcentajes de calificacién minimos requeridos.

46



BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

7.4. Legalizacion del Contrato

El contrato se entenderd legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

° Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte del Representante Legal del
Contratista.

° Aprobacidn por parte de la Oficina de Contratacion del Banco, de los seguros constituidos por
el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

° Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para
suscribir contratos, es necesario anexar la autorizacién del érgano legal de la compaiiia, que le habilite
para suscribir el respectivo contrato segln la propuesta presentada.

° Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

7.5. Obligaciones de Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato que se suscriba en virtud de estos términos de referencia, el
PROGRAMA tendra las siguientes obligaciones:

e Pagar al contratista seleccionado segln los tiempos establecidos en los presentes términos
del contrato.

e Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

e Apoyar al contratista con la coordinacién de reuniones con las entidades participantes,
interesadas y/o que puedan contribuir al desarrollo y socializacién del estudio.

7.6. Obligaciones del contratista seleccionado

En el desarrollo del servicio contratado suscrito en virtud de estos términos de referencia, el
Contratista respondera por las siguientes obligaciones:

e Ejecutar el objeto y alcance de los presentes términos de referencia y el contrato que se celebre.

e Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.

e Presentar al PROGRAMA los entregables definidos en la consultoria.

e Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que éste requiera sobre el desarrollo
del contrato, y en general, todos los requerimientos que se formulen en su desarrollo.

e Hacer las presentaciones ejecutivas y gerenciales sobre los avances o resultados finales de la
consultoria ante los actores o entidades que determine el PROGRAMA.

e Participar en las reuniones que convoque el PROGRAMA en el marco de la ejecucién de la
consultoria.

e Poner a disposicion del PROGRAMA para la ejecucion del contrato, el numero de profesionales
propuestos con las calidades definidas en la propuesta y necesarias para elcumplimiento de los
objetivos de la consultoria. Cualquier cambio en las caracteristicas dt equipo de trabajo, de
ser el caso, deberan ser consultadas previamente con EL PROGRAMA antes de su
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implementacion.

e (Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacién del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social
en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo,pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten parael desarrollo del objeto del
contrato.

e Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacion que reciba directa o
indirectamente del PROGRAMA, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del contrato
o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantenerla confidencialidad
de dicha informacion.

e Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca del PROGRAMA. Para el efecto, EL
PROGRAMA remitird instructivo con indicaciones para garantizar que la imagen institucional se
utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo de la consultoria.

e Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecucién de la consultoria.

e llevar contabilidad, deberd registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera
individualizada el presente contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y
aplicacién de los recursos publicos de cada uno de ellos, como préctica de transparencia y de buen
gobierno corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

e Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demds normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacién
de los servicios objeto del presente contrato.

e Dar cumplimiento a las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato y que se
encuentren sefialadas en el mismo.

e Asegurar la continuidad del personal presentado, salvo fuerza mayor, caso en el cual deberd
reemplazar al empleado por otro que como minimo tenga las mismas calidades y experiencia,
previa calificacion de EL PROGRAMA.

7.7. Duracién del contrato

El contrato tendra una duracion de seis (6) meses, los cuales serdn contados a partir de su legalizacion.

7.8. Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisiéon interno que deberd establecer EL PROPONENTE de la presente
invitacidn para supervisar sus actividades, EL PROGRAMA supervisara la ejecuciéon del Contrato,
verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el mismo. El supervisor del contrato por
parte de EL PROGRAMA sera, para todos los efectos, el que se designe en el contrato.

7.9. Causales de terminacion del contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:
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Por la completa ejecucidn de las obligaciones que de él surjan.

Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

Por incapacidad operativa y financiera de EL CONTRATISTA que impida la ejecucion del
presente contrato.

5. Por decisidn unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a partir
de la cual generara efectos la terminacion, caso en el cual el reconocimiento del precio se hard en
forma proporcional al trabajo efectivamente realizado y entregado por EL CONTRATISTA a EL BANCO
al momento en que se acuerde la terminacidn de este contrato.

PwnNE

7.10. Garantia del contrato

Paralaejecuciéndel Contrato, ELPROPONENTE deberd constituirafavor del Banco de ComercioExterior
de Colombia S.A. —Bancdldex / Programa de Inversidén Banca de las Oportunidades,NIT 800.149.923-6,
una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares, expedido
por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las autoridades
colombianas, el cual deberd contener los amparosque se mencionan a continuacion:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) meses mas.

e Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demds prestacionesde
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucién del Contrato,con una
suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato y con una
vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar elrespectivo recibo
de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato,la cual
inicia cuando se produce la legalizacién de este, el seguro deberd presentarse con una vigencia
adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores.

7.11. Subcontratos

El adjudicatario podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la ejecuciéon
del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias responsabilidades. En
todo caso, ante EL PROGRAMA, el Contratista serd el responsable del cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales.
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7.12. Facturacion

Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, EL CONTRATISTA deberd expedir
factura electrénica de venta, junto con el documento de validacién de la DIAN en formato XML,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia,
con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020. Para efectos de lo anterior, debera
enviar la factura al correo electrdnico: proveedores@bancoldex.com habilitado por EL BANCO e
incluirse en el concepto de la factura el nimero del contrato. Para el pago de la factura esta debera
aprobarse previamente por el Supervisor de la presente Contrato.

EL CONTRATISTA deberd registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera
individualizada el contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y aplicacién de los
recursos publicos de cada uno de ellos, como préctica de transparencia y de buen gobierno corporativo.
Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

7.13. Independencia laboral

EL CONTRATISTA declara expresamente que el contrato es de caracter comercial y que no existe
ninguna clase de relacion laboral con EL PROGRAMA y tampoco entre sus dependientes y EL
PROGRAMA. Asi mismo EL CONTRATISTA ejecutara el contrato con sus propios equipos y personal, con
autonomia técnica y directiva.

La responsabilidad de dicho personal serd por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, en consecuencia,
el personal empleado y contratado por EL CONTRATISTA para el desarrollo del contrato no tiene
ninguna relacion juridica con EL PROGRAMA y, por tanto, conceptos tales como honorarios, salarios,
prestaciones, subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que sobrevengan por causa o con ocasion
de los servicios de dicho personal seran asumidos exclusivamente por EL CONTRATISTA.

7.14. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

El Contratista certifica al BANCO que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacién del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccién masiva, contra la administracién publica, soborno
trasnacional, o corrupcion. El Contratista se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a
asegurar que todos sus socios, administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren
relacionados o provengan, de actividades ilicitas. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del
contrato El Contratista, algunos de sus administradores, beneficiarios finales o socios llegaren a resultar
inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con
actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones
del BID, lista de EL PROGRAMA Mundial de empresas e individuos no elegibles, etc., EL PROGRAMA
tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado a
indemnizar ningun tipo de perjuicio a El Contratista.

7.15. Solucién de controversias
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LAS PARTES acuerdan que, en caso de surgir controversias en torno a la ejecucién del contrato, tales
diferencias se solventaran de forma directa entre las partes. Si dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al surgimiento de la controversia las partes no llegan a un acuerdo, las partes acudiran a los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos regulados en la ley, como la transaccién, la
conciliacion o la amigable composicion. En caso de no lograrse una solucién dentro de los 30 (treinta)
dias habiles siguientes al agotamiento del mecanismo alternativo seleccionado, las partes acudiran a la
jurisdiccion que seiale la ley para dirimir la controversia.

7.16. Clausula de no violencia y no discriminacién:

Las partes acuerdan no ejercer ningun tipo de violencia fisica, psicolégica, sexual o econdmica en contra
de las mujeres y basadas en género, actos de racismo o discriminacidn, asi mismo acuerdan que en caso
de presentarse una situacion particular se deberdn activar los mecanismos definidos para
la prevencién, atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y
basadas en género y/o discriminacidn por razén de raza, etnia, religidn, nacionalidad, ideologia politica
o filoséfica, sexo u orientacidn sexual o discapacidad y demds razones de discriminacién en el ambito
laboral y contractual.

7.17. Ejercicio de derechos:

El retardo u omision por parte de EL PROGRAMA en el ejercicio de derechos o acciones que surjan a su
favor por mora de EL CONTRATISTA por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas no
podra interpretarse como renuncia a ejercitarlos, ni como aceptacién de las circunstancias que lo
originaron.

7.18. Cesion

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente el contrato a persona natural o juridica alguna,
sin autorizacién previa y escrita de EL PROGRAMA.

7.19. Politica antifraude de Bancdldex:

EL CONTRATISTA acepta cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan desde la
presentacion de su propuesta, para lo cual declaran que ni directamente o interpuesta persona han
ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento econdmico o de otro tipo relacionado con
el proceso de suscripcion del contrato y no lo haran en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual
se comprometen de manera especial a: a) Adoptar medidas razonables para identificar, prevenir,
detectar, detener y responder cualquier practica ilegal que pudiere afectar la ejecucidn del contrato, b)
Poner en conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o
falta a la transparencia sobre la ejecucion del contrato, c) Conocer y aceptar lo estipulado en el
Programa de Prevencién de Riesgos de Fraude de EL BANCO que estd publicado en su sitio web, y d)
Cumplir con todas las leyes pertinentes.
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7.20. Domicilio:

Para todos los efectos contractuales a que diere lugar el contrato, las partes acuerdan como domicilio
la ciudad de BOGOTA, D.C.

7.21. Autorizaciones sobre uso de informacién, habeas data y tratamiento de datos personales

EL PROPONENTE que resulte seleccionado declara que conoce las politicas de tratamiento de datos
personales de ELPROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A, las cuales se encuentran
publicadas en la pagina web de Bancdéldex en la siguiente ruta: Sobre Bancdldex/ Acerca de Nosotros/
Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, EL
PROPONENTE seleccionado debera cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada
normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de profesionales y personas en
general dispuesto para la ejecucidn del contrato y en general frente a cualquier persona vinculada a
Ssu propuesta.

Si la ejecucién del objeto y el alcance del contrato que se celebre en desarrollo de la presente
convocatoria llegare a implicar la recoleccién y el levantamiento de bases de datos personales para
procesos internos del PROPONENTE y por cuenta de la aplicacion de su propia metodologia de
trabajo, El Proponente que resulte seleccionado se obliga a obtener de parte de los titulares de la
informacién, las autorizaciones respectivas atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto 1377 de 2013-Las finalidades de la autorizacidon deben limitarse a las necesarias y conducentes
al cumplimiento del objeto del contrato, y no deberan incluirse finalidades con otros propdsitos.

Ningln entregable ni actividad desarrollada en virtud del contrato celebrado, implicara la entrega,
transferencia o transmision de datos personales a EL PROGRAMA,; por lo anterior, si el proponente que
resulte seleccionado llegare a recopilar datos personales en ejecucion del contrato celebrado con el
Banco, deberad llevar a cabo la anonimizacién de la data para su inclusién dentro de los entregables, de
forma tal que garantice que los datos incluidos en los entregables o a los que tenga acceso EL
PROGRAMA en ejecucién del contrato, no permitiran la identificacion de los titulares de datos
personales detras de estos.

El proponente que resulte seleccionado recolectard y tratara los datos en calidad de responsable de los
mismos, por lo que debera cumplir con las obligaciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, asi mismo, adelantara las actividades de recoleccién y tratamiento bajo su propio nombre
y responsabilidad y no se incluird a EL BANCO actuando como administrador del PROGRAMA dentro de
las autorizaciones, ni recolectara los datos en su nombre.

7.22. Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a
EL PROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A con respecto de cualquier perjuicio, dano,
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que EL CONTRATANTE pueda sufrir con ocasion de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores,
su respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, que pueda generar
perjuicios y/o obligaciones de pago a cargo de ELPROGRAMA y Banco de Comercio Exterior de Colombia

S.A en relacién con la ejecucidn de este contrato incluyendo la violacién a los derechos de autor que se
generen a lo largo de la ejecucién del Proyecto.

7.23. Idioma del contrato

El texto integro del contrato que se suscriba entre las partes, asi como los documentos que se deriven
del mismo, incluidos los Anexos, se celebrard en idioma espanol.

7.24. Ley aplicable y jurisdiccion

La celebracion, interpretacion y ejecucién del contrato se regira por las leyes de la Republica de
Colombia.

53



