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Capitulo 1 | Introduccién

Reporte de Inclusién Financiera 2023

Banca de las Oportunidades vy la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia (SFC) se complacen en presen-
far la décima fercera edicion del Reporte de Inclusion
Financiera (RIF). Basado en datos de oferta a cierre de
2023, el RIF mide el acceso y uso de productos y servi-
cios financieros en Colombia. Este reporte continda po-
sicionandose como una de las principales herramientas
para que proveedores de servicios financieros, sector pri-
vado, gobiemo y academia identifiquen oportunidades
para cerrar brechas sociales, econdmicas y productivas
mediante el despliegue de productos, servicios y canales
financieros inclusivos, escalables y sostenibles.

Esta edicién sienta las bases para abordar cuatro as-
pectos clave: las acciones excepcionales realizadas
para limitar las fricciones en el acceso a servicios; los
desafios que han impedido la consolidacién de un eco-
sisfema inclusivo para todas las geografias, niveles so-
cioecondmicos y condiciones sociales; las nuevas apues-
fas en la medicién de la inclusién financiera que deben
considerarse; y los dmbitos en los que los esfuerzos insti-
tucionales deben ser més deliberados y conscientes para
reducir la persistencia de brechas.

En cuanto al primer punto, los resultados al cierre de
2023 confirman que millones de adultos en Colombia
gestionan de manera mas efectiva el efectivo y el dinero
electrénico gracias a un ecosistema de servicios finan-
cieros digitales diversificado y con fricciones cada vez
menores. El nimero de adulios con acceso a productos
financieros ha aumentado de 14 millones en 2006 a 36
millones en 2023, alcanzando niveles de acceso préctica-
mente universales. Actualmente, 19 de cada 20 adultos en
Colombia tienen al menos un producto o servicio financie-
ro, principalmente productos de deposito: 30,8 millones de
adulios tienen cuentas de ahorros (80,7 %)y 27,5 millones
de adultos tienen depdsitos de bajo monto (72,1 %).

las redes de cash-in y cash-out en Colombia han sido
cruciales para garantizar la adopcion y el uso de los eco-
sistemas de servicios financieros digitales, especialmente
en dreas rurales, donde vive gran parte de la poblacion
financieramente desatendida y excluida. En efecto, en
los Gltimos afios, el crecimiento en los contratos de corres-
ponsalia ha sido exponencial, pasando de 92 000 en

2015 a 576 000 en 2023. Como resultado, la capilari-

dad geogréfica se ha consolidado, especialmente desde
2015, cuando todos los municipios del pais lograron
contar con al menos un corresponsal activo.

El nivel de madurez anterior ha sido posible gracias a un
enforno colaborativo entre proveedores de servicios finan-
cieros y gestores de red, que ha facilitado la vinculacién
de cientos de miles de comercios como agentes corres-
ponsales a lo largo del territorio nacional. A su vez, esto
ha permitido que la distancia mediana al corresponsal
mds cercano sea menor a 1 km en casi todos los departa-
mentos del pafs, llegando a menos de 150 m en departa-
mentos como Bogotd D. C., Valle del Cauca, Risaralda y
Cesar. De igual forma se ha reducido significativamente el
nimero de municipios con cobertura vulnerable.

Correspondientemente, la adopcién de los canales digitales
para realizar operaciones en Colombia es creciente y soste-
nida en los Ultimos cuatro afios. En 2019, el porcentaje de
operaciones monetarias digitales era solo del 23 %, pero
en 2020 esfa proporcién experimentd un notable aumento,
alcanzando el 38 %, un fenémeno impulsado en gran me-
dida por la pandemia, que forzé una mayor adopciéon de
canales digitales debido a las restricciones y medidas de
distanciamiento social. En 2023 el porcentaje de operacio-
nes monetarias digifales registrd un incremento significativo,
alcanzando el 63 %: un crecimiento promedio de 10 pun-
fos porcentuales (pp) por afio. Hoy en dia, dos tercios de
los operaciones monefarias se efectian a fravés de internet
o aplicaciones bancarias. Destaca especialmente la revolu-
cion delos cédigos QR inferoperables en la aceptacion de
medios de pagos en comercios.

La evidencia muestra que el segundo punto debe anali-
zarse desde tres 6pticas: el cierre de brechas de acceso
entre diversos segmentos poblacionales; la profundi-
zacion del financiamiento productivo; y la maduracién
del mercado asegurador para la base de la pirémide.
A lo largo del reporte se reafirman la magnitud, la per-
sistencia y la naturaleza de miltiples heterogeneidades,
especialmente enfre hombres y mujeres y entre dreas ur-
banas vy rurales. Estas brechas, en el caso de la rurali-
dad superiores a 30 pp, tienen un sinfin de origenes,
desde fuertes arraigos a sesgos, idiosincrasias y normas
sociales, pasando por deficiencias en infraestructura y
conectividad, hasta las mismas condiciones econémicas.
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Por su parte, la penefracion del crédito continda cayen-
do. En 2002, la cartera bruta representaba el 22,4 %
del producto interno bruto (PIB) y alcanzd su punto méxi-
mo en 2020 con un 50,8 %, lo que significd un aumento
de 28,4 pp. Sin embargo, para 2023 este porcentaje
disminuyd a 42,4 %, esto es, una reduccion de 8,4 pp
desde el pico de 2020. Mdas aln, es notable que des-
de 2021 no se alcanzan los niveles de profundizacion
financiera observados en 2013. De manera similar, el
porcentaje de adultos con al menos un producto financie-
ro continla cayendo, ubicdndose en 35,3 % en 2023,
y no logra niveles prepandemia.

Finalmente, el RIF muestra que, a pesar de que el mer-
cado de seguros colombiano ha venido en expansién,
adn hay mucho camino por recorrer. En general, los mer-
cados diversificados se caracterizan generalmente por
una fasa de penetracion de las primas emitidas cercana
al 5 % del PIB; un aumento en la densidad de primas
por habitante; una marcada representacion del ramo de
vida; la diversificacién de productos de no vida fuera del
sector corporativo; y una mayor canfidad de productos
voluntarios, individuales y refail. Muchos de estos aspec-
fos aun estan madurando en Colombia.

Adicionalmente, para cerrar las brechas de acceso
existentes y dinamizar la financiacién y el asegu-
ramiento inclusivo, resulta esencial trabajar en una
agenda con apuestas estratégicas significativamente
disruptivas. Primero, en una era en la que los datos son
cada vez mds valiosos, las finanzas abiertas dan a los
consumidores control sobre sus dafos financieros perso-
nales para que puedan beneficiarse de servicios finan-
cieros mas adecuados y mejor dirigidos. Dentro de este
modelo, los consumidores pueden dirigir sus datos desde
bancos y ofras instituciones financieras (fenedores de da-
tos) a finfechs y ofros innovadores financieros (usuarios de
datos) para que desarrollen nuevos productos y servicios
adaptados a sus necesidades. Sin embargo, para alcan-
zar su potencial inclusivo, las finanzas abiertas requieren
de una pluralidad de acfores que impulsen la competen-
cia, asf como minimas fricciones para la comparticion de
informacién, aspectos en los que Banca de las Oportuni-
dades y la SFC han centrado sus esfuerzos.

la segunda apuesta reconoce el papel crucial de las fi-
nanzas infegradas como vehiculo de inclusion financiera.
Hoy los clientes buscan productos y servicios financieros
que estén intrinsecamente atados a sus actividades diarias
y cofidianidad comercial, lo que les permite manejar sus
finanzas de manera mas eficiente y conveniente. Las finan-
zas embebidas ofrecen tanto a los proveedores de servi-
cios como a los ferceros no financieros la capacidad de
brindar una experiencia al cliente sin fricciones, minimas
barreras y transacciones simplificadas. En esfe sentido, es
fundamental priorizar la consolidacion de ecosistemas en
los que las innovaciones embebidas puedan dinamizarse.

En tercer lugar, la agenda de finanzas verdes inclusivas
debe ser mas decidida. Esta agenda busca que tanto los
hogares de bajos ingresos como la poblacion vulnerable y
las unidades productivas de baja escala puedan acceder
a servicios y productos financieros para la adaptacién y
resiliencia climdtica, facilitar inversiones ambientalmente
infeligentes y la generacion de ingresos dentro de la tran-
sicion justa hacia una economia baja en carbono, que no
deje a ninglin grupo socioecondmico atrés.

En este contexto, el ltimo punto invita a reconocer que,
habiéndose desarrollado un buen entendimiento de la di-
mensién de acceso y, de alguna manera, de uso de pro-
ductos financieros en Colombia mediante una variedad
de mediciones de oferta y demanda, la siguiente prio-
ridad en términos de datos deberia ser profundizar en
las mediciones de bienestar financiero y la generacién de
un matizado cuerpo de evidencia para lograr soluciones
mds exitosas y escalables. Este es probablemente el punto
mds relevante de cara al futuro del RIF pues, a pesar de
afios de investigacion sobre el impacto de la inclusion finan-
ciera, aln falta una comprensién integral de qué funciona
en la provision de servicios financieros, bajo qué condi-
ciones y para quiénes. Esto implica explorar metodologias
innovadoras de medicién y evaluacion que aprovechen la
creciente disponibilidad de datos para arrojar luz sobre
los diversos impactos de los servicios financieros. Ademds,
supone identificar y construir consenso sobre un conjunto
complementario de indicadores para medir los resultados
del uso de servicios financieros; especialmente, de cémo
estos conducen a una mejor salud financiera.
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Total
nacional

@ Poblacion adulta

@ Ahorro

@ Cobertura

Ndmero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales

tercerizados por 10 000 adultos

Datdéfonos por
10 000 adultos

@ Crédito

NUmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

NUmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

Oficinas por
10 000 adultos

Nomero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

Monto promedio
crédito de vivienda

Nomero de cuentas de ahorro por 10 000 habitantes
Saldo promedio cuentas de ahorro

Ndmero de depésitos de bajo monto por 10 000 habitantes

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

Monto
desembolsado
en microcrédito
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@ Acceso

Al menos un producio Depésitos

18 - 25 aios 939%  18-25aies | 0379

26 - 40 afios 89,3%  26-40afos | 89,0 %

41 - 65 aios *1002%  41-65afios | 9939

> 65 aios 927%  >65afos | 914

Total 946%  Tokal e o

Crédito Por producto

18- 25 aios 22,3%  Depositos _ 721 %
electrénicos

26 - 40 afos 37,0 % Cuante de _ 80,7 %
ahorros

41 - 65 anos 41,9 %

> 65 afios 2075 Mol I o

Tt 53% e R

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ah0s | 874%  18-25ais | 86,8 %

26-40ai0s [ 814%  26-40ahos | 80,3 %

41-65qi0s [ 858%  41-65aios | 82,9 %

> 65 afos _ 64,2 % > 65 afos _ 61,2 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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UNICIPiOos @ cobertra

U r b O n O S Ndmero de NUmero de corresponsales
corresponsales fisicos por méviles y digitales por
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10 000 adultos 10 000 adultos

Nimero de corresponsales NGmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos propios por 10 000 adultos
Numero de corresponsales Oficinas por

fisicos, méviles y digitales 10 000 adultos

tercerizados por 10 000 adultos

Datdéfonos por
10 000 adultos

@ Crédito

Ndmero de crédito de consumo  Monto promedio crédito
por 10 000 habitantes de consumo
L4
@ Poblacién adulta
Nmero de crédito de Monto promedio
vivienda por 10 000 crédito de vivienda
habitantes

@ Ahorro @ Microcrédito

Nomero de Saldo promedio Nomero de desembolsos Monto
cuentas de ahorro cuentas de microcrédito por desembolsado
por 10 000 habitantes de ahorro 10 000 habitantes en microcrédito

Reporte de Inclusién Financiera 2023
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@ Acceso

Al menos un producio Depésitos

18 - 25 aios *1054%  18-25aios [ 05,1 %

26 - 40 afios 91,9%  26-40ahos | o159

41 - 65 aios *103,8%  41-65afos | <102,9 %

> 65 afios 983%  >65afos | 968%

Total 99,5%  Tokal D

Crédito Por producto

18- 25 afios 3429%  Depositos _ 76,0 %
electrénicos

26 - 40 afos 50,2 % Cuante de _ 85,1 %
ahorros

41 - 65 anos 56,6 %

> 65 afios e M I I

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25af0s | 987%  18-25aies | 981w

26-40ai0s | 845%  26-40ahos | 83,5 %

41-65qi0s [ 89,6%  41-65ahos | 87,0 %

> 65 afos _ 69,4 % > 65 afos _ 66,3 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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10 000 adultos 10 000 adultos

Nimero de corresponsales NGmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos propios por 10 000 adultos
Numero de corresponsales Oficinas por

fisicos, méviles y digitales 10 000 adultos

tercerizados por 10 000 adultos

Datdéfonos por
10 000 adultos

@ Crédito

Ndmero de crédito de consumo  Monto promedio crédito
por 10 000 habitantes de consumo
L4
@ Poblacién adulta
Nmero de crédito de Monto promedio
vivienda por 10 000 crédito de vivienda
habitantes

@ Ahorro @ Microcrédito

Nomero de Saldo promedio Nomero de desembolsos Monto
cuentas de ahorro cuentas de microcrédito por desembolsado
por 10 000 habitantes de ahorro 10 000 habitantes en microcrédito

Reporte de Inclusién Financiera 2023
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@ Acceso

Al menos un producio Depésitos

18 - 25 afios 31,1%  18-25ahes | 30,8 %

26 - 40 afios 732%  26-40aies | 72,7 %

41 - 65 aios 786%  41-65ahes | 77,7 %

> 65 anos 62,5 % > 65 anos _ 61,6 %

Total 656%  Total e 65,0 %

Crédito Por producto

18- 25 afios 122%  Depdsitos _ 48,8 %
electrénicos

26 - 40 afos 34,4 % Cuante de _ 56,6 %
ahorros

41 - 65 anos 37,0 %

65 afos 19.3% Microcrédito . 10,7 %

Total 09%  idade 1 8,0%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25af0s | 278%  18-25ahes | 27,0%

26-40ai0s | 636%  26-40aios | 61,6 %

41-65q70s [ 637%  41-65afos [ 59,9 %

> 65 afos _ 37,3 % > 65 afos _ 34,5 %

Total | 532%  Total B | 50,7 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

- T 9% [N 322%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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@ Poblacién adulta @ Crédito

Nimero de crédito de consumo  Monto promedio crédito
por 10 000 habitantes de consumo

Nomero de crédito de Monto promedio
vivienda por 10 000 crédito de vivienda
habitantes

@ Ahorro @ Microcrédito

Numero de Saldo promedio Nomero de desembolsos Monto
cuentas de ahorro cuentas de microcrédito por desembolsado
por 10 000 habitantes de ahorro 10 000 habitantes en microcrédito

Reporte de Inclusién Financiera 2023
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@ Acceso

Al menos un producio Depésitos

18 - 25 aios 956%  18-25aies | 0539

26 - 40 afios 951%  26-40ahos | oa8%

41 - 65 aios 101,5%  41-65afos [ <100,3 %

> 65 aios 960%  >65afos | 46

Total 97,7%  Total R

Crédito Por producto

18 - 25 afios 32,0%  Depositos _ 72,7 %
electrénicos

26 - 40 afos 49,6 % Cuante de _ 83,9 %
ahorros

41 - 65 anos 56,6 %

> 65 afos 44,4 % Microcrédio I 6%

Tt AUl

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ah0s | 884%  18-25ais | 87,7 %

26-40af0s | 870%  26-40ahos |0 85,9 %

41-65qi0s [ 84,6%  41-65ahos | 81,2 %

> 65 afos _ 65,4 % > 65 afos _ 61,9 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

TS so0% [N 57.6%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Mujeres
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@ Poblacién adulta @ Crédito

Nimero de crédito de consumo  Monto promedio crédito
por 10 000 habitantes de consumo

Nomero de crédito de Monto promedio
vivienda por 10 000 crédito de vivienda
habitantes

@ Ahorro @ Microcrédito

Numero de Saldo promedio Nomero de desembolsos Monto
cuentas de ahorro cuentas de microcrédito por desembolsado
por 10 000 habitantes de ahorro 10 000 habitantes en microcrédito

Reporte de Inclusién Financiera 2023
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@ Acceso

Al menos un producio Depésitos

18-25ai0s [ 886%  18-25ais | 88,4 %

26-40afs |0 830%  26-40afos | 82,6 %

41-65ai0s | 9909%  41-65ah0s [ 083%

> 65 anos _ 90,2 % > 65 anos _ 88,8 %

Crédito Por producto

o250 [ 5% s

26 - 40 afios _ 45,7 % Cuenta de _ 77.1%
ahorros

41-65q0s [ 51,0%

>65af0s | s1% oo I o

Total N | 33,4% If;';‘; de - 21,5%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ah0s | 830%  18-25afs | 82,5 %

26-40ai0s | 754%  26-40afos | 74,3 %

41-65qi0s [ 86,8%  41-65ahos | 84,5 %

> 65 afos _ 63,3 % > 65 afos _ 60,6 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Panorama
general

Principales resultados

Acceso y uso a productos y servicios financieros
de los adultos

Tenencia de productos de depésito
Tenencia de productos de crédito

Recuadro 1. El sector solidario y cooperativo
financiero en la inclusién financiera
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El indicador de acceso a productos financieros tuvo un
comportamiento favorable en el dlimo afio. As, el por-
centaje de adultos que fenfon algin producio subié de
92,3 % a 94,6 % entre 2022 y 2023, incrementdndose
en 2,3 pp. Esto corresponde a 36,1 millones de adultos
con un producto financiero fransaccional, de ahorro o fi-
nanciamiento en los esfablecimientos de crédito y socie-
dades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos
(SEDPES) vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), las cooperativas de ahorro y crédito vi-
giladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES) y las entidodes microfinancieras no vigiladas por la
SFC ni la SES. Durante 2023, 1,4 millones de colombia-

nos adquirieron productos financieros por primera vez.

En términos de uso, se encontré una tendencia similar.
El nimero de adultos con al menos un producto activo
o vigente aumentéd de 29,1 millones en 2022 a 31,3
millones en 2023. Como resultado de esto, el indicador
de uso, que mide el porcentaje de adultos en Colombia
que cuentan con al menos un producto activo o vigente,
incrementd del 77,2 % al 82,0 % en el dltimo afio, un
crecimiento de 4,8 pp.

la senda de crecimiento en términos de acceso y uso
se explica principalmente por el aumento registrado en
los productos de deposito. El porcentaje de los adultos
en Colombia que tenia algin producto fransaccional o

de ahorro fue del 93,9 % en 2023, cifra que superd en

2,6 pp a la observada en 2022. la cuenta de ahorros
sigue siendo el producto con mayor penetracién entre los
colombianos: en diciembre de 2023, 30,8 millones de
adultos tenian al menos una cuenta de ahorros, lo que
corresponde al 80,7 % de la poblacién adulta del pas.

El crecimiento en la fenencia de depdsitos de bajo mon-
fo ha sido excepcional recientemente. En los dlfimos tres
afos, el porcentaje de adulios que tenia ol menos uno de
esfos productos se incrementd en 26,4 pp. Asi, para el
afo 2023, mds de 27 millones de adulios colombianos
contaban con un depdsito de bajo monto, los cuales estén
asociados principalmente con monederos digitales.

En lo corespondiente a los productos de crédito, el
porcentaje total de adultos con un producto de financia-
miento llegé a 35,3 %, una cifra menor en 0,9 pp a la
observada el afio anterior. La tarjefa de crédito (22,2 %)
y el crédito de consumo (19,3 %) continuaron siendo los
mas adquiridos por los colombianos a lo largo de 2023.
El tercer lugar lo ocupé el microcrédito, con un 6,2 %.
Por su parte, el porcentaje de adultos con crédito de
vivienda llegé al 3,1 %.

Al analizar los desembolsos efectuados por las entidades
financieras, se encontré que el nimero de créditos des-
embolsados por cada 10 000 adultos disminuyd para
todas las modalidades entre 2022 y 2023, excepto
para la modalidad de consumo.

En diciembre de 2023, 36,1 millones de adultos colom-
bianos contaban con al menos un producto financiero.
Esta cifra corresponde a un indicador de acceso, que
mide el nimero de adultos con productos financieros en

relacién con la poblacién adulta proyectada en Colom-
bia, del 94,6 %. Esfa proporcion fue mayor en 2,3 pp
a la observada en el mismo mes de 2022, cuando se

ubicé en 92,3 % (gréfica 1).



%

Igualmente, el indicador de uso experimentd la misma ten- millones de adultos tuvieron al menos uno de sus productos
dencia creciente entre 2022y 2023, alcanzando el 82,0%  activos o vigentes. En 2022, el indicador de uso se ubico en
de la poblacion en Colombia, lo que equivale a que 31,3 el 77,2 %, 4,8 pp menos que en 2023 (grdfica 1).
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B Grdfica 1. Evolucién del indicador de acceso y uso de productos financieros 20082023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos de TransUnion.

En 2023, el indicador de acceso a productos financieros
a nivel departamental mantuvo su fendencia. Se encontrd
que Antioquia, Bogotd D. C., Risaralda, Valle del Cauca
y Huila tuvieron los indicadores de acceso més altos con
registros superiores al 97,7 %. En contraste, Vaupés, Vi-
chada y Guainia presentaron las proporciones més baijas,
con datos inferiores al 48,8 % (grafica 2).

En cuanto al indicador de uso, los departamentos con
mayores niveles fueron Antioquia, Bogota D. C., Huila,
Risaralda, Santander y el Archipiélago de San Andrés, Pro-
videncia y Santa Catalina con registros superiores al 81
%. Por ofra parte, Vaupés, Vichada, Guainia y Chocé pre-
sentaron las menores proporciones de adulios que usan sus
productos financieros con indicadores inferiores al 43 %.



\

B Grdfica 2. Indicadores de acceso y uso por departamento
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Panel B. Uso
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con base en datos de TransUnion y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Ruralidad

En 2023 se observé un incremento en la tenencia de pro-
ductos financieros en fodas las categorias de ruralidad
frente al 2022 (grdfica 3). No obsfante, los resuliados
muestran que, a medida que los municipios son més rura-
les, el porcentaje de acceso vy el de uso caen. Asi, el indi-

cador de acceso fue superior al 100 % para las ciudades
y aglomeraciones', 78,8 % en municipios infermedios,
71,1 % en los rurales y 56,7 % en los rurales dispersos.
El indicador de uso tuvo la misma fendencia que el de
acceso en el periodo de referencia.

B Grdfica 3. Indicadores de acceso y uso a productos financieros por categorias de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion y el DANE.

1. Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 % debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblacionales que

no necesariamente capiuran flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacion y la metodologia.
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Sexo

El acceso a producios financieros aumenté tanfo para
mujeres como para hombres entre 2022 y 2023, lle-
gando al 91,0 % vy al 97,7 %, respectivamente. Para
los hombres, se observé un aumento de 2,1 pp en este
indicador, lo que representa 17,9 millones de adultos
con al menos un producto financiero. El incremento para
las mujeres fue de 2,3 pp, de manera que 18,08 mi-
llones de ellas tuvieron acceso al sistema financiero. La
brecha en el acceso enfre hombres y mujeres tuvo una

leve disminucién, pasando de 6,9 pp en 2022 a 6,7 pp
en 2023 (grdfica 4).

Un comportamiento similar se observé en el indicador de
uso de los productos financieros, que en las mujeres fue del
79,4 %, con un incremento de 4,5 pp frente a 2022. Por su
parte, los hombres registraron un indicador de uso del 83,9 %,
con un aumento de 4,9 pp. La brecha en esfe caso entre hom-
bres y mujeres fue de 4,5 pp, menor que la de acceso.

B Grdfica 4. Indicador de acceso y uso de productos financieros por sexo
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de TransUnion y el DANE.



\

Capitulo 3 | Panorama general

Reporte de Inclusién Financiera 2023

26

El nimero de adultos con al menos un producto de
depésito fue de 35,8 millones al finalizar 2023, lo
que representa el 93,9 % de este grupo poblaciondl
en Colombia. En cuanto al uso, el 80,1 % de los
adultos en Colombia ha realizado algén movimiento
voluntario a través de uno de sus productos de de-
pésito en los Gltimos seis meses, lo que representa @
29,7 millones de personas. Esto muestra que durante
el Oltimo afio 1,5 millones de colombianos ingresaron
por primera vez al sistema financiero a través de un
producto de depésito o transaccional.

Durante 2022 y 2023 se registré un aumento signi-
ficativo en el nimero de adultos con al menos una
cuenta de ahorros. Especificamente, se sumaron 876
741 nuevos fitulares que tenian como minimo una de
estas cuentas. En cuanto al indicador de uso, la po-
blacién mayor de edad con una cuenta de ahorros
activa crecié de 19,5 millones en 2022 a 20,7 mi-
llones en 2023. En resumen, mds de 1,2 millones de
personas se unieron al grupo de adultos que mantie-
nen activos sus productos de depdsito.

En el caso de los depdsitos de bajo monto (DBM), se en-
contré que el nimero de adultos que confaba con al me-
nos uno de esfos productos ascendio a 27,5 millones en
2023, 4 millones de personas mas que en 2022. Desde
2020, los DBM han desempefiado un papel crucial en
la promocién de la inclusién financiera en Colombia.

Complementariamente, en 2023 el nimero promedio
de cuentas de ahorro por trimestre fue de 82,5 mi-
llones, con un monto promedio por trimestre de COP
276,8 billones y un monto promedio por cuenta de
COP 3,3 millones. En términos relativos, el nimero de
cuentas por cada 10 000 adultos pasd de 18 340 en
2019 a 21 609 en 2023, con crecimientos anuales

cercanos del 4% (grafica 5).

Asimismo, el nimero promedio de DBM reportado en
2023 fue de 57,6 millones, con un monto promedio fri-
mestral de 4,0 billones y un monto promedio por cuenta de
COP 68 726. En términos relativos, el nimero de DBM por
cada 10 000 adultos pasd de 1551 en 2019 a 15 071
en 2023, un crecimiento de mdés del 800% (grdfica 5).
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B Grdfica 5. Evolucién del nimero de cuentas de ahorro y depésitos de bajo monto por 10 000 adultos 2019-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y el DANE.
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El nimero de adultos con al menos un producto de
crédito vigente en el pafs disminuyé de 13,6 millones
en 2022 a 13,5 millones en 2023. Asi, la propor-
cién de adultos con al menos un producto del activo
bancario paséd del 36,2 % al 35,3 % en 2023. Al
analizar por producto, se encontré que el nimero de
adultos con al menos una farjeta de crédito vigente en
el pafs se mantuvo en 8,5 millones en 2023 (22,3 %),

seguidos por los 7,8 millones de adultos con el resto
de los productos de crédito de consumo, que represen-
tan el 19,3 % de la poblacion adulta en Colombia.
Por su parte, el nimero de adultos que accedieron a
un microcrédito fue de 2,3 millones (6,18 %), 1661
personas menos frente al 2022, seguidas de 1,17 mi-
llones con crédito de vivienda, el 3,1 % de los adultos
proyectados en Colombia.
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8 B Grdfica 6. Evolucién del nomero de desembolsos por 10 000 adultos y por modalidad 2019-2023
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B Tabla 2. Principales indicadores de los desembolsos de crédito por modalidad 2023

Indicador Valor
Microcrédito Nimero de desembolsos 1910 684

Monto desembolsado en billones 13,49

Mornto promedio por desembolso $ 7062 491
Consumo de bajo monto Nomero de desembolsos 230 931

Monto desembolsado en billones 0,22

Monto promedio por desembolso $ 940 395
Consumo Nomero de desembolsos 173 634 446

Monto desembolsado en billones 137,50

Monto promedio por desembolso $ 791914
Vivienda Nomero de desembolsos 197 699

Monto desembolsado en billones 23,11

Monto promedio por desembolso $ 116906073

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en datos de SFC, SES y las entidades

microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.

Llos desembolsos de crédito se desaceleraron en el Gltimo
afio para todas las modalidades de crédito excepto para
la de consumo (grdfica 6). A nivel nacional, se desembol-
saron 173 millones de créditos de consumo con un mon-
to promedio por desembolsos de COP 791 914 durante
2023 |[tabla 2). Asimismo, se efectuaron 1,9 millones
de desembolsos de microcrédito por un monto promedio
de COP 7,06 millones. El nimero de desembolsos de
crédito de consumo de bajo monto vy de vivienda fue de
230 931 y 197 699 operaciones con un monto prome-

dio por desembolso de COP 940 395 y COP 116,9

millones, respectivamente.

Entre 2022 y 2023 el nimero de desembolsos por
10 000 adultos disminuyd en 49,7 pp para la modali-
dad de consumo de bajo monto, 4,5 pp en la de vivien-
day 8 pp en la de microcrédito. En contraste, el nimero
de desembolsos de crédito de consumo paso de 44 647
en 2022 a 45 460 por 10 000 adultos en 2023, lo

que representé un incremento de 1,8 pp.
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Recuadro 1. El sector solidario y cooperativo
financiero en la inclusién financiera

El sector solidario y cooperativo financiero cumple un papel
fundamental en el desarrollo socioeconémico de la pobla-
cion. Dada su naturaleza solidaria y misionalidad, esfas
entidades no solo se han encargado de proveer servicios
financieros, sino también de generar inversiones sociales en
sus comunidades impulsando esquemas asociativos, grupo-
les o de cooperacion para que la poblacion no bancarizo-
da pueda acceder al sistema financiero. Ademas, las coo-
perativas han conseguido tener un foco en los municipios
rurales, lo que les ha permitido ser la puerta de entrada al
sistema financiero para cienfos de miles de personas.

A diciembre de 2023, el 5,1 % de la poblacién adulta
del pafs tenia acceso a algin producto del sector solida-
rio y cooperativo financiero. Al desagregar por coopera-
tivas, el 4,5 % contaba con algin producto en las CAC,

Este recuadro tiene como objetivo examinar los principa-
les indicadores de inclusién financiera del sector solida-
rio de ahorro y crédito y cooperativo financiero. Dentro
de este andlisis se incluyen: las cinco cooperativas finan-
cieras vigiladas por la SFC, las cooperativas de ahorro
y crédito (CAC], los fondos de empleados y las mutuales
vigiladas por la SES. Adicionalmente, se presenta la in-
formacién desagregada para los subconjuntos conforma-
dos por las cooperativas financieras vy las cooperativas
de ahorro y crédito?.

y el 1,0 % en cooperativas financieras. Por su parte, el
indicador de adultos con productos activos o vigentes
dentro del sector solidario y cooperativo financiero fue

de 3,2 % (gréfica A).
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g B Grdfica A. Indicador de acceso y uso por grupo del sector solidario y cooperativo financiero
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% Tanto la penetracién como la brecha por sexo en esfe  los hombres y 5,0 % para las mujeres. Al hacer el andlisis
b secfor fue menor que en el resto de las entidades que com-  desagregado, en las CAC fue de 4,6 % para los hombres
g ponen el sistema financiero. En el sector solidario y coope- v 4,5 % para las mujeres, y en las cooperativas financieras
& rafivo financiero el indicador de acceso fue de 5,2 % para  de 1,2 % para ambos sexos (gréfica B).
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B Grdfica B. Indicador de acceso por sexo y grupo del sector solidario y cooperafivo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.

Esta distribucién fue similar para el indicador de uso. En en las CAC fue de 2,8 % para ambos sexos, mientras
el sector solidario y cooperativo financiero el indicador  que en las cooperativas financieras fue de 0,9 % para
fue de 3,3 % para los hombres y 3,1 % para las mujeres;  los hombres y 0,8 % para las mujeres (gréfica C).

B Grdfica C. Indicador de uso por sexo y grupo del sector solidario y cooperafivo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.



\

Capitulo 3 | Panorama general

Reporte de Inclusién Financiera 2023

33

Por grupo etario, el sector tuvo una mayor participacion — fre los 41 y los 65 afios, seguidos por el grupo de 26
en los personas de mayor edad. En consecuencia, los o 40 afios, los mayores de 65 afios vy, por dltimo, los
grupos que mas accedieron fueron los comprendidos en-  jévenes de 18 a 25 afios (grdfica D).

B Grdfica D. Indicador de acceso por grupo efario y grupo del sector solidario y cooperativo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.

Para el indicador de uso se observé una tendencia similar. @ 65 afios, 2,8 % para el de 26 a 40 afios, 2,4 % para
En el secfor solidario y cooperativo financiero, el indicador  los mayores de 65 afios, y 1,5 % para el de 18 a 25 afios.
fue del 4,1 % para el grupo de edad de 41 a 65 afios, del  Por ofro lado, en las cooperativas financieras se observaron
3,3 % para el de 26 a 40 afios, del 2,5 % para los mayo-  indices de 1,0 % para el rango de 41 a 65 arios, 0,9 %
res de 65 afios, y del 1,6 % para los de 18 a 25 afos. En  para 26 a 40 afios, 0,6 % para los mayores de 65 afios,
las CAC se registraron cifras de 3,6 % para el grupode 41y 0,5 % para el grupo de 18 a 25 arios (gréfica E).
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B Grdfica E. Indicador de uso por grupo etario y grupo del sector solidario y cooperafivo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.

la brecha de ruralidad fue menos pronunciada que en
el resto del sistema financiero. Para el sector solidario y
cooperativo financiero, la penefracion fue similar en ciu-
dades y aglomeraciones, municipios intermedios y ruro-
les, y se presenté una leve disminucion en rural disperso.

Al analizar de manera desagregada, se destacod que las
CAC tuvieron mayor penefracion en las zonas rurales,
mostrando un indicador de acceso mas alfo. Por su par-
fe, las cooperativas financieras tuvieron un indicador de
acceso mds alto en la zona urbana (grdfica F).
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B Grdfica F. Indicador de acceso por nivel de ruralidad y grupo del sector solidario y cooperafivo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.

Paralelamente, las CAC tuvieron un mayor indicador de v las cooperativas financieras tuvieron mayor participa-
uso en los municipios rurales y rurales dispersos (4,0 % cion en las ciudades y aglomeraciones y municipios
y 2,2 %), mientras que las enfidades del sector solidario  infermedios (gréfica G).

B Grdfica G. Indicador de uso por nivel de ruralidad y grupo del sector solidario y cooperativo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.
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los departamentos con los indicadores de acceso més
altos dentro del sector solidario y cooperativo financie-

ro fueron Santander (16,6 %), Huila (13,4 %), Antio-

quia (10,9 %), Guainia (10,7 %), Norte de Santander
(2,5 %), Guaviare (8,1 %), Cesar (7,6 %) y Boyacd
(7,6 %) (grafica H).

B Grdfica H. Indicador de acceso a nivel departamental del sector solidario y financiero

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.
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Acceso y uso a productos de
depésito y crédito

El sector presenté una mayor penetracion de producto  crédito, un fotal de 1 220 007 adultos obtuvieron un
de crédito que de depdsito. El indicador de acceso o crédito con este sector, lo que represento el 3,2 % de la
productos de depésito del sector solidario y cooperativo  poblacion adulta. En las CAC, el indicador de acceso a
financiero fue de 1,1 %, y el indicador de uso fue de  crédito fue del 2,4 %, mientras que en las cooperativas
0,7 %. En lo que respecfa al acceso de productos de  financieras fue del 0,8 % (grdfica I).

Capitulo 3 | Panorama general

B Grdfica l. Indicador de acceso a crédito por grupo del sector solidario y cooperafivo financiero
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de Transunion y DANE.
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Durante el afio 2023 el acceso a productos de depé-
sifo mostréd una fendencia positiva, con un incremento
fanto en el acceso como en el uso en comparacion
con el afio anterior. Este crecimiento se debid princi-
palmente a la actividad observada en los depésitos
de bajo monto.

la comparacion segin el nivel de ruralidad revelé que
los municipios rurales contintan presentando un reza-
go en el acceso y el uso de productos de depésito
frente a los intermedios y los pertenecientes a ciudades
y aglomeraciones. las regiones del Centro Oriente?,
Centro Sur y el Eje Cafetero destacaron por su mayor
acceso a estos productos financieros.

En cuanto a las diferencias por sexo y edad, los resul-
tados mostraron variabilidad. Por un lado, las mujeres
en general registraron menores niveles en los indicado-
res de acceso y uso comparadas con los hombres; no

El acceso y el uso de productos de depésito mantuvie-
ron una tendencia positiva durante el dltimo afio. En
2023 el indicador de acceso a productos de depdsito
alcanzo el 94,0 %, lo que representd un incremento de
2,6 pp respecto al 2022 (gréfica 1). Esto implica que,
en el Ultimo afio, 35,9 millones de adultos contaban
con un producto del pasivo bancario.

obstante, en ciertos aspectos, como el saldo promedio
en cuentas de ahorro, las cifras fueron mas favorables
para ellas. Por ofro lado, aunque el acceso a produc-
tos de depdsito superd el 88 % en todos los rangos de
edad, se observaron discrepancias. la adopcién de
productos financieros tradicionales, como las cuentas
de ahorro, es menor en el segmento de 18 a 40 afios
y mayor en los grupos de edad superior. Ademas, los
adultos entre 18 y 40 afos muestran mejores indica-
dores en depésitos de bajo monto, lo que podria se-
fialar una mayor apropiacién de servicios financieros
digitales entre la poblacién de menor edad.

Este andlisis se organiza en fres secciones principales:
la primera resume el comportamiento global de los in-
dicadores de acceso y uso de productos de depésito;
la segunda se enfoca en el comportamiento especifico
de las cuentas de ahorro; vy la tercera examina la pro-
gresion de los depositos de bajo monto.

En términos de uso se observaron resuliados similares.
El indicador aumentd 5,5 pp, alcanzando un nivel de
80,1 %. Es decir, cerca de 30,6 millones de adultos man-
fuvieron activo o vigente al menos una cuenta de ahorros,
una cuenta corrienfe o un depdsito de bajo monto?.
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B Grdfica l. Indicadores de acceso y uso a productos de depésito nacional 2020-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), con
datos de TransUnion y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

A nivel departamental, se observé que Antioquia lideré los
indicadores de acceso a productos de depdsito, seguido
de cerca por Bogotd D. C., con indicadores de mas del
100 %. Risaralda, Valle del Cauca y Huila también mostra-
ron indicadores altos, con un 99,6 %, 97,1 %y 96,5 %,
respectivamente. Por ofro lado, los departamentos con me-
nor acceso fueron Vaupés con un 35,2 %, Vichada con un

36,4 %, Guainia con un 48,6 %, Chocd con un 53,4 %
y La Guaijira con un 62,5 %. Respecto al uso de estos pro-
ductos, Antioquia y Bogotd D. C. mantuvieron los primeros
puestos, con indicadores de mas del 100 %, seguidos por
Huila, San Andrés, Providencia y Sanfa Cataling, y Risa-
ralda con indices de uso de 80,5 %, 80,2 %y /9,8 %
respectivamente (gréfica 2).
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B Grdfica 2. Indicadores de acceso y uso a productos de depésito por departamentos 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.



\

Capitulo 4 | Acceso y uso de los depésitos

Reporte de Inclusién Financiera 2023

42

Por grupos efarios, los individuos de 41 a 65 afios tuvie=  un 93,7 % vy los de 26 a 40 arios con un 89,0 %. Con
ron la proporcién mas elevada, alcanzando un 99,3 %.  relacion al uso de esfos productos, los jovenes de 18 a 25
A confinuacién se situaron los mayores de 65 afios con un  afios mostraron la mayor actividad, en tanfo que las perso-
91,4 %, seguidos por el segmento de 18 a 25 afios con  nas mayores de 65 afios registraron la menor (gréfica 3).

B Grdfica 3. Indicadores de acceso y uso a productos de depésito por edades 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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0
& sexo, las mujeres exhibieron fasas mds bajas tanto en v en su uso, de 4,0 pp, favoreciendo en ambos aspecios
T
8 el acceso como en el uso de productos de depésito. Lo a los hombres (grafica 4).
2
2 B Grdfica 4. Indicadores de acceso y uso a productos de depésito por sexo 2023
>
o
2
b
7 B Acceso al menos un producio de depdsito 1 Uso al menos un producto de depdsito
o
2
g‘ se 100
g
k)
c
]
2
J
oo
80
60
40
20
[}
N
o
N
g
2
£
[}
£
'S
6 0
3
E Hombres Muijeres
(]
o
i
g
) o . . .
P Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
43




\

Capitulo 4 | Acceso y uso de los depésitos

Reporte de Inclusién Financiera 2023

44

Ademds, los indicadores mostraron resultados mds
bajos a medida que incrementaba el nivel de rurali-
dad. Mientras que en las ciudades y aglomeraciones
el acceso alcanzé un indicador superior al 100 %
y en los municipios intermedios un 77,9 %, en las

zonas rurales este porcentaje fue de 70,4 %. La situa-
cion fue atn més desfavorable en los municipios rura-
les dispersos, donde el acceso se limité a un 56,1 %.
Esta misma tendencia se observé en los indicadores
de uso (grdfica 5).

B Grdfica 5. Indicadores de acceso y uso a productos de depésito por niveles de ruralidad 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Cuentas
. de ahorro

A diciembre de 2023, las cuentas de ahorro siguieron
siendo el producto de depdsito con mayor penetracion
en Colombia. En total, 30,8 millones de adultos tuvieron
acceso a cuentas de ahorro, lo que representd un indi-
cador de acceso de 80,7 % y un aumento de 1 pp con

respecto al afio anterior (gréfica 6). Asimismo, de los
adultos con acceso a cuentas de ahorro, 20,8 millones
mantuvieron sus cuentas de ahorro activas. Esto se fra-
dujo en un indicador de uso de 54,5 %, reflejando un
incremento de 2,5 pp respecto a 2022 (grdfica 6).

B Grdfica 6. Indicadores de acceso y uso a cuentas de ahorro 2018-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Durante 2023 se observaron marcadas diferencias en
la penetracién de cuentas de ahorro entre los depar-
tamentos de Colombia. Bogoté D. C. se destacd con
una tasa de penetracién superior al 100 %, seguido
por Risaralda con un 90,4 %. Por ofro lado, departa-
mentos como Vichada, Vaupés, Chocd y Guainia re-
gistraron las tosas mas bajas, con 34,0 %, 34,1 %,

46,1 % y 46,5 %, respectivamente (grafica 7). Estos

datos revelan una marcada disparidad regional, la cual
es especialmente pronunciada en deparfamentos con
mayor proporcién de municipios rurales. Por ejemplo,
las regiones del Llano, con un 76,4 % en acceso y un
49 % en uso; el Pacifico, con un 75,7 %y 47,4 %,
respectivamente; y el Caribe, con un 69,4 %y 42,6 %,
en ese orden, presentan los indices mds bajos tanto en
acceso como en uso.
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B Grdfica 7. Indicadores de acceso y uso a cuentas de ahorro por departamentos 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Por grupos de edad, el indicador de acceso a cuentas
de ahorro fue més alto entre los adultos de 41 a 65
afos, con un 88,7 %, seguidos por los adultos mayores
de 65 afios con un 80,8 %, los adultos de 26 a 40 afios
con un 79,0 % v, finalmente, los de 18 a 25 afios con

un 66,9 % (gréfica 8).

En relacién con el uso de cuentas de ahorro, se observa
que el segmento de poblacion de 26 a 40 afios regis-

trd la tasa mds alta de uso, alcanzando un 57,9 %. le
sigue de cerca el grupo efario de 41 a 65 afios, con
un 55,8 %. los adultos entre 41 a 65 afios y aquellos
mayores de 65 afios exhibieron las discrepancias mas
significativas en términos de acceso y uso efectivo de
esfas cuentas, con brechas de 32,9 ppy 34 pp, respec-
fivamente. Esto subraya el desafio existente en términos
de la promocién del en el uso activo y constante dentro
de esfos rangos de edad (grdfica 8).

B Grdfica 8. Indicadores de acceso y uso a cuentas de ahorro por edades 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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El acceso vy el uso de cuentas de ahorro presentaron dife-
rencios por sexo. El 83,9 % de los hombres fenia acceso a
estos productos financieros en comparacién con el 77,1 %
de las mujeres, lo que resulté en una brecha de 6,8 pp a fo-

vor de los hombres. En t#érminos absolutos, 15,4 millones de
hombres y 15,3 millones de mujeres fenian acceso a una
cuenta de ahorro. Con respecio al uso de estas cuentas, la
brecha fue de 6,4 pp a favor de los hombres (gréfica 9).

B Grdfica 9. Indicadores de acceso y uso a cuentas de ahorro por sexo 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Ahora bien, el acceso vy el uso de cuentas de ahorro
evidencian una disminucién progresiva conforme se
fransita hacia dreas con mayor ruralidad. En el espec-
tro urbano, las ciudades y aglomeraciones presentan
la cifra més elevada de acceso, con un 89,9 %, pero
esfa proporcion desciende en los municipios de tamario

intermedio a un 66,9 % y sigue decreciendo hasta un
61,0 % en las zonas rurales. Las dreas rurales dispersas
registran la proporcion mas baja, con un 49,4 %. Un
patrén similar se defecta en el uso de cuentas de aho-
o, lo que subraya una variacién notable asociada al
nivel de ruralidad (gréfica 10).
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B Grdfica 10. Indicadores de acceso y uso a cuentas de ahorro por niveles de ruralidad 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

En 2023 el andlisis de los datos proporcionados por la
SFC y la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) re-
velo que en Colombia existian alrededor de 82,5 millones
de cuentas de ahorro, correspondientes a 216 cuentas de
ahorro tofales por cada 100 adultos. Estas cuentas tenian
un saldo total de COP 276, 8 billones, lo que representa un
promedio de COP 3,4 millones por cuenta. Sin embargo,
de este total, solo 32,5 millones de cuentas estaban acti-

vas, concenfrando un saldo de COP 259,6 billones, con
un promedio de casi COP 8 millones por cuenta activa.

Al analizar el nimero de cuentas por cada 100 adultos se
enconfraron resultados heterogéneos: en la regién Cenfro
Oriente fue de 284; en el Eje Cafefero, de 214; y en el
Centro Sur, de 211. Por su parte, el Lano [191), el Pacifi-
co (183) y el Caribe {143) tuvieron indicadores menores.
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Desagregando por departamento, Bogota D. C. tuvo un
indicador de 383 cuentas por cada 100 adulios, seguido
de San Andrés, Providencia y Santa Cafalina con 353,
mienfras que Vaupés (63) y Vichada (73] registraron los re-
sullados més bajos, con menos de 100 cuentas por cada
100 adultos (gréfica 11).

Ademas, en el transcurso del 2023 se destacaron las regio-
nes Cenfro Oriente, Eje Cafetero y el Llano por registrar los
saldos promedio mds elevados en cuentas de ahorro, con

cifras de COP 4,7 millones, COP 3 millones y COP 2,2

millones, respectivamente.

Este comportamiento se vio influenciado en gran medida
por Bogotd D. C. y Anfioquia, que presentaron saldos
promedio de COP 6,1 millones y COP 3,5 millones, res-
pectivamente. Aunque el Llano mosfrd un promedio menor,
se destoca que los departamentos de Vaupés y Guainia
sobresalieron con saldos de COP 8,5 millones y COP 7,7
millones, en ese orden (gréfica 12).

En cambio, las regiones del Pacifico, Caribe y Centro Sur
regisfraron los menores saldos promedio, con COP 2,1
millones, COP 1,9 millones y COP 1,5 millones, respecti-
vamente. la regién Centro Sur incluyd a los departamentos
con los saldos mas bajos, que fueron Huila y Tolima con
aproximadamente COP 1,5 millones, y Caquetd, con COP
1,4 millones (gréfica 12).

En cuanto a los resultados por sexo, en 2023, la cantidad
de cuentas de ahorro por cada 100 adulios fue de 217
para los hombres y 181 para las mujeres, lo que indica
una diferencia de 36 cuentas de ahorro a favor de los hom-
bres®. Las mayores brechas se observaron en las regiones

Centro Sur, Centro Oriente y el Llano, con diferencias de
50, 43 y 40 cuentas por cada 100 adulios, respectiva-
mente. los departamentos con las mayores brechas dentro
de cada regién fueron Tolima con 66 cuentas més para los
hombres, seguido por Bogotd D. C. con 57 y Metfa con
47 |grdfica 13).

Por ofro lado, las menores diferencias se observaron en el
Eie Cafetero, el Pacifico y el Caribe, destacando el departo-
mento del Vuapés con la menor brecha, de solo 4 cuentos a
favor de los hombres. Finalmente, en los departamentos de
Vaupés y Chocé la diferencia fue de solo 4 y 6 cuentas de
ahorro més para los hombres, respectivamente (gréfica 13).

En promedio, las mujeres registraron un saldo superior en
COP 29 235 en comparacion con los hombres durante
2023*. A nivel departamental, en 16 departamentos® los
mujeres exhibieron un mayor saldo, mientras que en los 17
restantes® los hombres mostraron un saldo més elevado. En
términos especificos, las mujeres en Vichada, Vaupés y Ri-
saralda superaron a los hombres por mérgenes de COP
300 000, COP 145 000 y COP 109 000, respectivar
mente. No obstante, los hombres tuvieron saldos promedio
mayores en Guainia por COP 319 000, en el Archipiéla-
go de San Andrés, Providencia y Santa Catalina por COP
240 000 y en Chocd por COP 152 000 (gréfica 14).

Por regiones, el Cenfro Oriente y el Pacifico presentaron
diferencias en el saldo a favor de las mujeres con COP
65 500y COP 34 300, respectivamente. Por el confrario,
las regiones con saldo promedio mayor para los hombres
fueron el Eje Cafefero, con una diferencia de COP 40 800
mayor, el Lllano con COP 17 600, el Centro Sur con COP
8200 vy el Caribe con COP 4100 (gréfica 14).
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B Grdfica 11. Mapa departamental del nimero de cuentas de ahorro por cada 100 adultos
(leyenda agrupada por quintiles) 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534, SES y DANE.
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B Grdfica 12. Mapa departamental del saldo promedio en cuentas de ahorro en millones de COP
(leyenda agrupada por quintiles) 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534, y SES.
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B Grdfica 13. Mapa municipal de la brecha entre hombres y mujeres del nimero de cuentas de ahorro por cada
100 adultos (leyenda agrupada por quintiles) 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534, SES y DANE.
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B Grdfica 14. Mapa departamental de la brecha del saldo promedio en cuentas de ahorro por sexo en miles de
COP (leyenda agrupada por quintiles) 2023

Capitulo 4 | Acceso y uso de los depésitos

Porcentaje, %

[-300, -56]

[-56,-13]
m 13, 11]
m (11,78
m (78,319

Reporte de Inclusién Financiera 2023

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534, y SES.
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Depésitos de
. bajo monto

Durante el afio 2023 se evidencié un incremento sos-
fenido en el acceso a depdsitos de bajo monto, alcan-
zando un indice del 72,1 %. Esfe porcentaije refleja un
crecimienfo de 9,7 pp respecto al afio previo, lo cual
sefiala un cambio positivo frente a la desaceleracion no-
tada en 2022, afio en el que el aumento fue de 6,1 pp.
Comparativamente, el avance en 2023 es nofable si se
considera el incremento de 10,6 pp registrado durante
el periodo pandémico enfre 2020 y 2021 (gréfica 15).

De forma especifica, se registré que 27,5 millones
de adultos contaban con depésitos de bajo monto,
lo que representa un aumento del 17,4 % en com-
paracion con el afio anterior, sumando aproximada-
mente 4,1 millones de nuevos usuarios de este tipo
de servicios financieros. Este crecimiento subraya
la relevancia de los depésitos de bajo monto como
una herramienta financiera accesible y en expan-
sion (grafica 15).

B Grdfica 15. Indicador de acceso a depésitos de bajo monto 2020-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares

En términos de penetracién de depésitos de bajo monto
por departamentos, Bogotd D. C. y Antioquia lideraron
con tasas cercanas al 90 % de la poblacion adulta. En
contraste, Vaupés, Vichada y Guainia presentaron los
menores indices, con 19,5 %, 22,6 %y 26,2 %, respec-
tivamente (gréfica 16). Esta disparidad podria explicar-

se por la baja apropiacién digital y penefracion de las
fecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
esfos departamentos, reflejada en el acceso limitado a
infernet mévil. Por ejemplo, en 2022 solo el 9,1 % de los
habitantes de Vichada conté con este servicio, el 3,9 %
en Vaupés y el 18,5 % en Guainia’.

| 7. Para més informacién puede consuliar el siguiente enlace: hitps://www.dane.gov.co/files/operaciones/TICH/bol TICH-2022.pdf
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B Grdfica 16. Indicador de acceso a depésitos de bajo monto por departamentos 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares
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A nivel regional, el Eje Cafetero se destacd con un
81,9 % de acceso a esfos depdsitos, seguido por la
region central, tanto en su parte oriental con un 77,3 %
como en la del sur con un 70,2 %. Por otro lado, las
regiones con menor acceso fueron el Caribe con un
66,8 %, el lano con un 65,9 % v el Pacifico con un
56,8 % (grafica 16).

En relacién con los grupos efarios, persiste una notable
brecha generacional en el uso de este producto, siendo
mds pronunciada en personas mayores de 65 afos. Esto
se debe a que el acceso a depésitos de bajo monto

disminuy6 con el incremento de la edad en la poblo-
cién adulta. Especificamente, los jovenes adultos de 18
a 25 afios presentaron la mayor tasa de acceso, con
un 86,9 % lequivalente a 5,9 millones de personas), se-
guidos por el grupo de 26 a 40 afios con un 77,7 %
(9,5 millones), el de 41 a 65 afios con un 72,6 % (10,4
millones) v, finalmente, los mayores de 65 afios con un
35,5 % (1,7 millones). Estas cifras podrian correlacionar-
se con los indicadores de TIC del DANE, que revelaron
un uso de internet del 46,8 % en personas mayores de
55 afios en 2022, en confraste con una tasa superior al
80 % en el grupo de 12 a 54 afios (gréfica 17).

B Grdfica 17. Indicador de acceso a depésitos de bajo monto por edades 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Nota: cifras preliminares

Por sexo, se observo que el 72,7 % de los hombres tienen
acceso a depdsitos de bajo monto, en comparacién con
el 70,8 % de las mujeres. Esto resultd en una brecha de
género aproximada de 2 pp, marcando un incremento
de 1,7 pp en esta diferencia desde la dltima medicién.

En cuanfo al nimero de adultos con depdsitos de bajo
monto, se confabilizaron 13,3 millones de hombres y
14,1 millones de mujeres, lo que representa un crecimien-
to anual del 18,7 % para los hombres y del 15,9 % para
las mujeres (gréfica 18).
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Para concluir, al analizar los resultados segin el grado de  ciudades y aglomeraciones, alcanzando un 80,4 %, en
ruralidad, se constatéd que el acceso a depésitos de bajo  comparacion con un 41,3 % en municipios de zonas rura-
monto se reduce con la ruralidad. De esta manera, se re-  les dispersas [gréfica 19).

gistré un acceso més elevado en dreas clasificadas como

B Grdfica 18. Indicador de acceso a depésitos de bajo monto por sexo 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Nota: cifras preliminares

B Grdfica 19. Indicador de acceso a depésitos de bajo monto por niveles de ruralidad 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
Nota: cifras preliminares
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Recuadro 1. Evolucién de los productos
transaccionales en Colombia

En los Ultimos afios los productos de depésito, espe-
cialmente los de bajo monto, han sido fundamentales
para la inclusién financiera en Colombia. Su populari-
dad ha crecido debido a la facilidad que ofrecen para
gestionar ingresos y efectuar fransacciones y pagos,
a menudo sin incurrir en costos adicionales. Esta ten-
dencia ha promovido el acceso a servicios financieros
de manera mas inclusiva, beneficiando a una amplia
gama de individuos y micronegocios, que ahora fie-
nen a esfos productos financieros como su méfodo de
pago predilecto.

En 2023 la adopcién de estos instrumentos en Colombia
mantuvo una tendencia creciente, aunque a un ritmo mds
moderado en comparacién con afios anteriores, particu-
larmente en lo que respecta a los depédsitos de bajo mon-
fo. Se observé un incremento en el nimero de cuentas de
ahorro, alcanzando 21,6 cuentas por cada diez adulios,
lo que representa aproximadamente una cuenta adicional
por cada diez adultos en comparacion con el aiio 2022.
Este aumento fue ligeramente superior al promedio de afios
previos, que se situd en 0,8, reflejando una fendencia posi-
fiva en la adopcién de cuentas de ahorro (gréfica A).

B Grdfica A. Nimero de cuentas de ahorro adulto y saldo promedio
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534 SFC y SES.
Nota: El saldo promedio fue deflactado a precios de 2023 utilizando el indice de precios del consumidor

(IPC) a fin de periodo (diciembre).
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No obstante, los depésitos de bajo monto mostraron
un incremento a 15,1 por cada diez adultos, casi dos
depésitos mas por cada diez adultos en comparacion
con el afio anterior. Este crecimiento ha sido bajo en
comparacién con el de 2020 y 2021, ralentizandose

en los Ultimos afios. Esta tendencia indica una posible
estabilizacién en la demanda de estos productos, que
habian experimentado un auge significativo durante la
pandemia, momento en el cual se evidencié una pre-
ferencia por alternativas al uso de efectivo (gréfica B).

B Grdfica B. Nimero de depésitos de bajo monto y saldo promedio
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534 SFC y SES.
Nota: El saldo promedio fue deflactado a precios de 2023 utilizando el indice de precios del consumidor

(IPC) a fin de periodo (diciembre).

En términos de valor, las cuentas de ahorro presentan un
saldo promedio considerablemente superior al de los deps-
sitos de bajo monto. En promedio, durante el dlimo afio, las
cuentas de ahorro registraron un saldo de aproximadamen-
te COP 3,4 millones de 2023 (gréfica AJ. Por ofro lado, los
productos digitales y de apertura simplificada mostraron un
promedio cercano a los COP 68 700 (grdfica B).

A pesar de los diferencias notables, los montos de
ambos tipos de productos financieros mostraron ding-

micas similares en comparacién con el afio previo,
manteniendo la tendencia negativa que se ha obser-
vado desde 2022. En particular, los saldos promedio
en los depésitos de bajo monto y en las cuentas de
ahorro experimentaron variaciones anuales del =6,3 %
y =20, 3 %, respectivamente. Sin embargo, aunque la
disminucion en el saldo de los depésitos de bajo mon-
to se moderd significativamente (10,4 % en 2022), la
caida en las cuentas de ahorro se intensificod (-7,8 %

en 2022) (graficas Ay B).
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B Tabla A. NUmero de productos transaccionales y porcentaje de actividad por tipo de entidad — promedio 2023

Concepto Indicador Bancos SEDPE CAC Compaiiias  Cooperativas ~ Corporacién  Total productos
vigiladas  de de carécter financiera
por la SES  financiamiento financiero
Nomero de
648 061 54 824 5 /02 890
productos
Depositos
ordinarios
kde  468%  Enrevision 57.9% 50,9 % [o)
actividad A 7R 7 7P
Nimero de o 605425 5913432 1753837 2014 57 564708
productos
Depositos
de bajo
montfo
% de o, .y o, Y o,
- 58,7 % En revisién 21,5% En revisién 61,6 % (pl
acfividad
Nimero de g 565008 2096515 191627 1060150 1139 82534439
producios
Cuentas de
ahorro
Ade. 38,6 % 57.5% 43,7 % 43,9 % 33,2 % 39,4 %
acfividad
Total productos 128828494 5968256 2996515 1945469 1062164 1139 140 802 036

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534 SFC y SES.

Nota: Las cifras provisionales se diferencian con (p).

En general, entre 2022 y 2023 se observé un aumen-
to del 12 % en el nimero total de productos de depdsi-
to. Este comportamiento fue impulsado principalmente
por un crecimiento del 20 % en los depositos de bajo
monto, contribuyendo con 8 pp al incremento global.
Por su parte, las cuentas de ahorro experimentaron un

crecimiento del 7 %, aportando 4 pp, mientras que
los depésitos ordinarios® aumentaron un 15 %, contri-
buyendo con 0,1 pp. En relacién con las entidades,
los establecimientos bancarios cuentan con el 92 %
del total de productos de depdsito en 2023 (tablas
Ay B).
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B Tabla B. Nimero de productos transaccionales y porcentaje de actividad por tipo de entidad — promedio 2022

Concepto Indicador Bancos SEDPE CAC Compaiiias  Cooperativas  Corporacién  Total productos
vigiladas  de de carécter financiera
por la SES  financiamiento financiero

Nomerode 500 007 17861 4 610772
producios

Depositos

ordinarios
e 0% En revisi¢ 56,3 % 60 % [p)
C]Cﬁ\/idc]d ) n revision , o © p
Nimero de 1o a00062 4109 160 1 055 891 1794 48057 806

. productos

Depositos

de bajo

monto
% de o A o, 00z o,

o 59 % En revisién 8,8% En revisién 61,6 % (pl

acfividad
Nomero de ) 50938 2079288 573192 1007 394 1019 77 420131
producios

Cuentas de

ahorro
éc-le- 39,3% 57.5% 28,5 % 44,4 % 30% 40 %
actividad

Total productos 116343107 4127021 2979288 1629087 1009 188 1019 126 088 709

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534 SFC y SES.

El andlisis del comportamiento por tipo de producto y
entidad revela diversas dinamicas. El nimero de depési-
tos ordinarios aumenté en bancos (@ %), sociedades es-
pecializadas en depdsitos y pagos electrénicos (SEDPE)
(207 %) y compaiiias de financiamiento (19 %). Sin em-
bargo, solo estas dos Ultimas reportaron un incremento
en su nivel de actividad, mientras que los bancos experi-
mentaron una disminucién (—12 pp).

Por ofro lado, los depésitos de bajo monto crecieron
en todas las entidades, especialmente en compariias
de financiamiento (66 %°) y SEDPE (44 %). En este
aspecto, solo las primeras mejoraron su nivel de ac-
tividad (13 pp adicionales). En cuanto a las cuentas
de ahorro, los bancos, las cooperativas de cardc-
fer financiero y las cooperativas de ahorro y crédito
las aumentaron (7 %, 5 % y 1 %, respectivamente).
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la actividad de las cuentas de ahorro de los bancos

y de las cooperativas de cardcter financiero se redu-

jo ligeramente, mientras que el de las compariias de
financiamiento crecié en 15 pp (tablas A y B). Asimis-
mo, para el agregado, los depésitos de bajo monto
registraron la mayor actividad, con un 62 %, frente @
los depésitos ordinarios y las cuentas de ahorro, que
lograron un 51 %y un 39 %, en ese orden (tabla A).

Finalmente, durante el afio 2023, las entidades supervisa-
das por la SFC llevaron a cabo un fotal de 1959 millones
de operaciones. De estas, 1212 millones fueron egresos,
incluyendo pagos, refiros 'y fransferencias  realizadas,
mientras que /47 millones correspondieron a ingresos fa-

les como depésitos y fransferencias recibidas. En conjunto,
se movilizaron COP 1849 billones: COP 801 billones en
ingresos y COP 1048 billones en egresos (tabla C).

Al analizar los tipos de productos de depésito, se ob-
serva que las cuentas de ahorro dominaron fanto en
cantidad de operaciones como en volumen transado,
seguidas por los depésitos de bajo monto y, en una
menor proporcion, los depésitos ordinarios. En cuanto
al valor promedio para el total de las transacciones,
las cuentas de ahorro registraron un promedio de COP
1,8 millones por operacion; los depésitos ordinarios,
COP 213 100; y los depésitos de bajo monto, COP
102 700 |(tabla C).

B Tabla C. Ndmero y monto por tipo de fransacciones y tipo de productos de depésito

Concepto Transacciones Monto (en miles de Nomero (en Monto promedio en
millones de COP) millones) cop

Depositos 134 0,2 724 220
Pagos 89 1,0 @1 819
Retiros 120 0,4 283 851
Transferencias enviadas 367 1,6 231735

Depdsitos

ordinarios
Transferencias recibidas 408 2,1 196 080
Total transacciones 1118 5,2 213138
Ingresos 542 2,3
Egresos 576 3,0
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Concepto Transacciones Monto (en miles de Nomero (en Monto promedio en
millones de COP) millones) cop
Depdsitos 21 862 142,6 153 282
Pagos 5430 Q0,1 60 238
Retiros 20 422 104,0 196 430
Depésio de baio Transferencias enviadas 27 969 355,7 /8 637
menfo Transferencias recibidas 26 779 305,3 87 728
Total transacciones 102 463 997,7 102 702
Ingresos 48 642 447 .9
Egresos 53 821 549,8
Depdsitos 110 714 56,8 1 950 723
Pagos 222 428 188,2 1182 171
Retiros 173 053 170,1 1017137
Cuentas de Transferencias enviadas 598 309 301,3 1 986 071
elhiei Transferencias recibidas 641 144 240,2 2 669 465
Total transacciones 1745 645 956,5 1825102
Ingresos 751 858 296,9
Egresos 993 789 659,5
Total transacciones 1 849 225 19594 1986 071
Ingresos 801 041 747 1
Egresos 1048 187 12123

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534 SFC.
Nota: La desagregacién del total de transacciones en algunos casos no da exacta al tratarse del promedio
de los cuatro trimestres de 2023.
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Principales
. resultados

Durante 2023, los indicadores de acceso al crédifo vigente
mostraron una fendencia negativa en comparacion con el
afo anterior. Esta situacion se afribuyd a la dindmica ob-
servada en el crédito de consumo, que es la modalidad
con mayor alcance, y en menor medida a la del crédito
de vivienda, las farjetas de crédito y el microcrédito. Dicho
declive se produjo en un contexto de politica monetaria con-
fractiva, en la que el Banco de la Republica elevo la tasa de
intervencion de referencia hasta el 13 % al cierre de 2023,
en confraste con el 3 % registrado a principios de 2022, lo
que representa un aumento de 10 pp.

las ciudades y aglomeraciones lideraron los indicadores de
acceso al crédito en comparacion con ofras zonas del pafs
mds rurales. Esta tendencia se observé en todas las modali-
dades de crédito, con excepcion del microcrédito, que tuvo

mayor incidencia en las dreas rurales. Por su parte, los hom-
bres regisfraron un acceso al crédito superior en todas las
modalidades en comparacién con las mujeres. Por grupos
etarios, el segmenio de adulios de 25 a 65 arios exhibio
los indicadores mas alios, lo cual se dlinea con la efapa
mds productiva de las personas. Confrariamente, los jévenes
menores a 25 afios tuvieron el menor indicador de acceso
a crédito, seguidos de cerca por los mayores de 65 afios.

Este capitulo se divide en cuatro secciones principales.
la primera resume el comportamiento global de los in-
dicadores de acceso y uso de productos de crédito. La
segunda se centra en el microcrédito. la tercera defalla
las estadisticas relacionadas con las tarjetas de crédito y
ofros fipos de crédito al consumo. Finalmente, la cuarta
seccion examina la evolucion del crédito de vivienda.

Perspectivas
. generales

En 2023, 13,5 millones de adultos, correspondientes al
35,3 % de la poblacion adulia en Colombia, tenian vi-
genfe al menos un producio de crédito como una farjefa
de crédito, una libranza o un préstamo para un vehiculo.
la proporcion de adultos con crédito vigente disminuyd en
0,9 pp frente al afio anterior, lo que se fraduce en que en
2023 cerca de 134 744 adultos menos accedieron a
crédifos en comparacién con 2022 (gréfica 1).

En el ambito regional, se encontréd que el acceso a crédito
vigente fue predominantemente mayor en los departamen-
fos situados en la zona central del pais. Precisamente, las
regiones Centro Oriental', el Eje Cafetero y Centro Sur
lideraron con porcentajes de 44,2 %, 36,3 %y 35,4 %
respectivamente. Por ofro lado, las regiones del Pacifico
(31,1%), el llano (30,1%) y el Caribe (24,6%) registra-

ron los indices mas bajos. A nivel departamental, 16 de

1. Regién Centro Oriente: Bogotd D. C., Santander, Cundinamarca, Norte de Santander y Boyacd. Regién Caribe:

Atlantico, Bolivar, Magdalena, Cérdoba, Cesar, Sucre, Lla Guaijira, San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Regién Eje

Cafetero: Antioquia, Risaralda, Quindio y Caldas. Regién Centro Sur: Tolima, Huila, Caquetd, Putumayo y Amazonas.

Regién Llano: Meta, Casanare, Arauca, Guaviare, Guainia, Vichada y Vaupés.
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2
3 los 33 departamentos superaron el umbral del 30 % en 54,9 %, 41,2 %y 39,9 % en ese orden. En contraste, los
;:' acceso a crédito, destacando entre ellos Bogotd D. C.,  departamentos de Vaupés, Vichada y Guainia mostraron
Q Huila y el Archipiélago de San Andrés, Providencia y  los niveles més bajos, con menos del 13 % de los adultos
(]
s Santa Catalina, con los mas alfos porcentajes de acceso:  con acceso a algin tipo de crédito (gréfica 2).
n
2
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8 Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), con
@ datos de TransUnion y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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B Grdfica 2. Indicador de acceso a crédito por departamento 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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En relacion con los grupos demogrdficos, se observéd
que los niveles mas bajos de acceso a crédito vigente
se presentaron entre los adulios j6venes vy los adultos
mayores, asi como en las mujeres y los residentes de
municipios rurales y dispersos. Especificamente, apenas
el 22,3 % de los individuos de 18 a 25 afios poseian
al menos un producto del activo bancario, mientras
que el porcentaje para los mayores de 65 afios fue del

29,7 % (gréfica 3).

Los segmentos efarios con mayor acceso a servicios credi-
ficios fueron el comprendido entre 41 y 65 afios, con un
41,9 %, yelde 26 a 40 afios, con un 37,1 % (grdfica 3).
Ademds, existié una diferencia de 3,7 pp en el acceso a
crédito a favor de los hombres (gréfica 4). Por dltimo, en
los municipios rurales dispersos, el acceso a crédito fue del
18,0 %, en comparacién con los municipios rurales con un
22,6 %, los intermedios con un 25,7 %y las ciudades y
aglomeraciones con un 41,2 % (gréfica 5).

B Grdfica 3. Indicador de acceso al crédito por grupos de edades
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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B Grdfica 4. Indicador de acceso a crédito por sexo
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

B Grdfica 5. Indicador de acceso a crédito por niveles de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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La dinamica del microcrédito
. en Colombia

Con relacién al microcrédito, el porcentaje total de adul-  absolutos, el nimero de adultos con microcrédito aumen-
fos que posefan al menos uno alcanzé el 6,2 %, expe- 16 un 1,4 %, pasando de 2,36 millones a 2,35 millones
rimentando una leve reduccion de 0,04 pp respecto al  de adultos (este indicador se redujo debido al crecimien-
afio anterior y manteniendo la tendencia negativa que  to del 1,6 % en la poblacién de adultos entre 2022 y
se ha registrado desde 2019. No obstante, en trminos  2023) (grdfica 6).

B Grdfica 6. Indicador de acceso a microcrédito nacional 2018-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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El acceso a los productos de microcrédito exhibié varia-
ciones significativas entre distinfos grupos demogréficos.
En primer lugar, se evidencié que los hombres tenfan una
ligera ventaja sobre las mujeres, con una diferencia de
0,6 pp a favor de los primeros (grafica 7). Con respecto
a la distribucién por edad, se destaca que el 8,6 % de
los adultos enfre 41 y 65 afios fenia un microcrédito,
en comparacion con el 3,7 % de los adultos jovenes, el
4,0 % de los mayores de 65 afios y el 5,7 % de aquellos
con edades entre 26 y 40 afios (grdfica 8).

B Grdfica 7. Indicador de acceso a microcrédito por sexo

Por dltimo, se notd un mayor acceso al microcrédito en munici-
pios rurales e infermedios en comparacién con las ciudades y
aglomeraciones (grdfica 9). Esfe fenémeno podria explicarse
por la creciente demanda de financiamiento en esfas dreas,
donde las comunidades suelen ser més vulnerables v cuen-
fan con ingresos mds reducidos. Ademds, la disponibilidad
de microcréditos se ve facilitada por la flexibilizacién de los
requisitos convencionales fales como garantias, codeudores,
avales o fiadores, lo que representa una ventaja significativa
para los habitantes de dichas regiones.
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

B Grdfica 8. Indicador de acceso a microcrédito por grupos de edades
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Ahora bien, al examinar la informacion de desembolsos de
microcrédito que es recolectada por lo SFC, la Superinten-
dencia de Economia Solidaria (SES) y las microfinancieras
no vigiladas por la SES ni la SFC, se encontré que a nivel no-
cional en 2023 se realizaron 1,9 millones de desembolsos
por COP 13,5 billones, equivalente a un monto promedio
desembolsado de aproximadamente COP 7,1 millones.

Los desembolsos descritos corresponden a 500 operacio-
nes por cada 10 000 adulios. La regién Centro Sur liderd
en la fasa de desembolsos, con aproximadamente 1127,
mientras que ofras regiones no superaron los 400. En con-
creto, el Caribe registr& 388; el Cenfro Oriente, 398, v el
Eie Cafetero, el lano y el Pacifico, 378 cada uno. En la
region Centro Sur, los departamentos de Huila, Putumayo y
Tolima encabezaron la lista, ubicéndose en el tltimo quintil
con 1378, 1328 y 991 desembolsos, respectivamente.
Ademas, departamentos como Narifio con 1317, Boyar
cé con 1013, Guaviare con 946 y Casanare con 871
presentaron cifras altas también. En confraste, Guainia con

237, Bogotd D. C. con 194y Vichada con 169 mostraron
los nimeros de desembolsos por cada 10 000 adultos mas
bajos entre los 33 departamentos (gréfica 10).

En relacién con el monto promedio desembolsado del mi-
crocrédito, algunas de las regiones con menos desembolsos
por cada 10 000 aodultos presentaron las cifras mas alfas.
Tal es el caso de la regién Centro Oriental, con COP 8,3
millones, el Llano, con COP 7,5 millones, y el Eje Cafetero,
con COP 7,3 millones. Por su parte, el Pacifico, el Caribe
y el Cenfro Sur mostraron montos promedios entre COP 6,2
millones y COP 6,5 millones, respectivamente.

Bogota D. C. (COP 10,1 millones), San Andrés, Providen-
cia y Sanfa Catalina (COP 10,3 millones) y Guainia (COP
10,4 millones) fueron los departamentos con monfos pro-
medios desembolsados mas altos (grafica 11). Entrefanto,
Amazonas, con COP 5,1 millones, Quindio, con COP 5,8
millones, y Vaupés, con COP 3,6 millones, fueron los de-
parfamentos con menores monfos promedios (grafica 11).

B Grdfica 9. Indicador de acceso a microcrédito por niveles de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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B Grdfica 10. Mapa departamental del nimero de desembolsos de microcrédito por 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades microfinan-
cieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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B Grdfica 11. Mapa departamental del monto promedio desembolsado de microcrédito en millones de COP
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades microfi-
nancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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En relaciéon con las brechas a nivel de sexo, se obser-
vo que los hombres recibieron, en promedio, montos
de microcrédito superiores, mientras que las mujeres tu-
vieron una mayor frecuencia de desembolsos por cada
10 000 adultos. Esto indica que, aunque las mujeres
obtuvieron un acceso mas frecuente a los microcrédi-
tos, los montos asignados fueron inferiores. Por ejem-
plo, en 2023, por cada 10 000 adultos, se otorgaron
468 microcréditos a hombres y 518 a mujeres. Sin
embargo, el monfo promedio de los microcréditos fue
de COP 7,3 millones para los hombres y de COP 6,2

millones para las mujeres.

Los patrones registrados en las brechas se mantuvieron a
nivel regional, segin se detalla en la fabla 1. Por una
parte, las diferencias a favor de los hombres en el mon-
fo promedio de los desembolsos variaron entre COP 0,8
millones en la regién Centro Sur y COP 1,3 millones en
el Eje Cafefero. En cuanto al nimero de microcréditos des-
embolsados por cada 10 000 habitantes, se observé una
dispersion mas amplia. En particular, las mayores dispari-
dades se presentaron en las regiones del Llano vy el Pacifi-
co, donde las mujeres recibieron aproximadamente 179y
103 microcréditos mas que los hombres, respectivamente,
por cada 10 000 adultos. Por el contrario, en la region
cafetera se alcanzoé casi lo paridad en este indicador.

B Tabla 1. Brecha por sexo del nimero de desembolsos de microcrédito por cada 10 000 adultos y el monto

promedio desembolsado a nivel regional

Regién Monto promedio desembolsado de
microcrédito (en millones de COP)

Nomero de desembolsos de microcrédito
por cada 10 000 adultos

Hombres Mujeres Brecha Hombres Muijeres Brecha
Llano 7,2 6,1 1,1 608 787 -179
Pacifico 6,7 5,8 0,9 642 745 -103
Caribe 6,7 5,5 1,2 348 418 ~/1
Centro Sur 6,2 55 0,8 1084 1146 -61
Eje Cafetero 7,7 6,3 1,3 372 374 -2

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades

microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.

Al desglosar los resultados por departamento, a di-
ferencia de la tendencia nacional, se encontré que
el nimero de desembolsos por cada 10 000 adultos
favorecié a los hombres en los siguientes departamen-

tos: Huila (75), Sucre (40), Caldas (40), Risaralda (2),

Boyacd (2] y Antioquia (1) (grafica 12). Asi mismo,
solamente en el departamento de Amazonas, el mon-
to promedio de microcrédito otorgado a las mujeres
superd al de los hombres por un aproximado de COP

345 000 (gréfica 13).
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m Grdfica 12. Mapa departamental de la brecha entre hombres y mujeres en el nimero de desembolsos de
microcrédito por 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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B Grdfica 13. Mapa departamental de la brecha entre hombres y mujeres en el monto promedio desembolsado
de microcrédito en millones de COP
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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Por tipo de entidades, los bancos especializados en mi-
crofinanzas? tuvieron la mayor participacion del nimero
de desembolsos de microcrédito. No obstante, la parti-
cipacién de las entidades por desembolso varié segin
los montos. Especificamente, cuando se categorizan los
desembolsos de microcrédito por salarios minimos lego-
les vigentes (SMLV), se observo que la participacion en el
mercado de los bancos especializados en microfinanzas
aumenté en la medida en el que el monto desembolsado
se redujo. Esfos bancos pasaron del 76,8 % del total de
los desembolsos de microcréditos de menos de 1 SMLV
a alrededor del 28 % de los desembolsos entre 10 y
25 SMLV. En contraste, la banca publica incrementd su
participacion de mercado a medida que los montos des-
embolsados se fueron incrementando. Asf, por ejemplo,
paso de tener 0,4 % de los microcréditos desembolsados
de menos de 1 SMLV a el 51,2 % del tramo que com-
prende entre 10y 25 SMLV (gréfica 14).

Asi mismo, se resalta el papel de las microfinancie-
ras no vigiladas por la SES ni la SFC en los desem-
bolsos bajos. En concreto, en aquellos desembolsos
entre los 1y 4 SMLV, su participacién ronda alrede-
dor del 20 %. Por su parte, los bancos tradicionales
atendieron segmentos de montos mds altos, con una
participacion fluctuante entre el 14 % y el 12 % en
los rangos de 2 a 25 SMLY, y una presencia menor
al 10 % en los niveles de desembolsos mas bajos que
2 SMLV. Entrefanto, las compaiias de financiamiento
(promedio de 2,3 %), las cooperativas de cardcter fi-
nanciero (promedio de 0,9 %) y las cooperativas de
ahorro y crédito (CAC) vigiladas por la SES (promedio
de 0,001 %] registraron las participaciones mas bajas
en el mercado de microcrédito (grafica 14).

Desagregando los datos segin el nivel de ruralidad, se
observo que en las ciudades y aglomeraciones, asi como
en los municipios intermedios, a medida que aumentd
el monto desembolsado, los bancos especializados en
microcréditos perdieron participacion de mercado. No
obstante, esta participacién es considerablemente mayor

y su decrecimienfo es menos pronunciado que en los mu-
nicipios rurales y dispersos, donde estos establecimientos
no fienen tanta influencia (graficas 15y 16).

El patrén observado en la banca publica se reflejo
igualmente a nivel de ruralidad. En las ciudades y aglo-
meraciones, la proporcién de fondos desembolsados
por la banca piblica varié desde un 0,1 % en montos
inferiores a 1 SMLV hasta un 18 % en aquellos que
oscilan entre 10y 25 SMLV (gréfica 15). Sin embargo,
estas cifras fueron considerablemente menores en com-
paracién fanfo con el promedio nacional (gréfica 14),
como con su participacién en los municipios intermedios
y zonas rurales y dispersas, donde aumenté del 0,7 %
al 65,1 % (grafica 16), del 1,8 % al 87,1 %, (gréfica
17)y del 24,2 % ol 90,4 % (gréfica 18), respectiva-
mente. Esfe incremento progresivo en la participacion
y en el crecimiento se asocia con el aumento de la
ruralidad. Tal tendencia se explica por la influencia del
Banco Agrario, enfidad que cuenta con una presencia
significativa en este tipo de municipios y se concentra
en apoyar las actividades econdémicas agropecuarias
predominantes en estas regiones.

las enfidades microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la
SES, por su parte, registraron una mayor participacién en
municipios rurales y rurales dispersos, predominando en los
desembolsos inferiores a 10 SMLV, y con mayor noforiedad
en aquellos menores a 1 SMLV (grdficas 17y 18). Al contro-
rio, los demds bancos fradicionales mostraron una participa-
cion sustancialmente mayor en el volumen de desembolsos
de microcréditos en ciudades y aglomeraciones, destacan-
dose en los framos entre 10y 25 SMLV (grdfica 15).

Paralelamente, las compaiiias de financiomiento registra-
ron un mayor nimero de desembolsos de microcrédito
en municipios rurales en comparacion con ofras desar-
gregaciones (grafica 17). Por ofro lado, al analizar el
nivel de las cooperativas, no se observaron diferencias
significativas en la canfidad de desembolsos realizados
en los diferentes niveles de ruralidad.

2. los bancos especializados en microfinanzas son aquellos proveedores de servicios financieros vigilados por la SFC cuyo

enfoque de negocio es el microcrédito.
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B Grdfica 14. Parficipacién en el nimero de desembolsos de microcrédito por rangos de monto en salarios minimos y
tipo de entidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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3 B Grdfica 15. Participacion en el nimero de desembolsos de microcrédito por rangos de monto en salarios minimos
L:' y fipo de entidad: ciudades y aglomeraciones
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B Grdfica 16. Participacion en el nimero de desembolsos de microcrédito por rangos de monto en salarios minimos y
fipo de entidad: municipios intermedios

% Banca publica B Microfinancieras no vigilados B Compaiia de financiomiento
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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B Grdfica 17. Participacién en el nimero de desembolsos de microcrédito por rangos de monto en salarios minimos
y fipo de entidad: municipios rurales
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microcrédito B Resto de bancos B CAC vigiladas por la SES

100

Porcentaje, %

90

80

70

60

50

40

30

20

Hasta 1 Entre 1-2 Entre 2 -3 Entre 3-4 Entre 4 - 10 Entre 10 - 25

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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B Grdfica 18. Participacion en el nimero de desembolsos de microcrédito por rangos de monto en salarios minimos y
fipo de entidad: municipios rurales dispersos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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El andlisis de la disfribucién por sexo en los desembolsos de  ficamente a microcréditos, asi como las CAC supervisadas
microcrédifos reveld que, en general, hay una mayor canti-  por la SES y las microfinancieras no vigiladas por la SES ni
dad de clientes masculinos en la mayoria de los instituciones.  la SFC, presentan una proporcion mas alta de desembolsos
Sin embargo, se resalia que los bancos dedicados espect-  dirigidos a clientas mujeres (grdfica 19).

Capitulo 5 | Acceso al crédito

B Grdfica 19. Participacién del nomero de desembolsos de microcrédito por sexo y tipo de entfidad

B Hombres M Mujeres

CAC vigiladas por
la SES

Bancos especializados en
microcrédito

Microfinancieras no vigiladas
por la SFC ni la SES

Resto de bancos

Compahia de
financiamiento

Cooperativas de cardcter
financiero

Banca piblica

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Formato 534, SES y entidades
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES.
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Estado del acceso a tarjetas de
. crédito y otros créditos de consumo

El acceso a tarjetas de crédito y ofros tipos de créditos al
consumo experimentd un deterioro durante el dltimo afio, fras
el repunte observado en 2022. Por una parte, el porcentaje
de adultos que poseian al menos una tarjeta crédito disminu-
yo ligeramente al 22,2 %, lo que representd una caida de

0,3 pp en comparacién con el afio anterior. Por ofra parte, la
proporcion de adulios con al menos un crédito de consumo,
ya fuera de vehiculo, de libre inversion o libranza, se situ6 en
el 19,3 % dl finalizar 2023, marcando una reduccién de
1,3 pp respecto al afio anterior (gréfica 20).

B Gréfica 20. Indicador de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito 20182023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Por grupos efarios, se observaron resultados variados en
cuanto a créditos de consumo vy farjetas de crédito. Los
jvenes de 18 a 25 afios presentaron los niveles mas
bajos de acceso, con tasas de 10,9 % para créditos de

consumo y 12,8 % para farjetas de crédito. Esta tenden-
cia contrasta significativamente con la de ofros grupos
etarios, los cuales mostraron indices de acceso superio-
res al 17 % (grafica 21).

B Grdfica 21. Indicador de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito por edades
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Frente a los indicadores desglosados por sexo, se registraron  caso. En cuanto a las farjefas de crédito, el indicador de ac-
brechas a favor de los hombres fanto en tariefa de crédito  ceso para las mujeres fue 1,5 pp inferior al de los hombres, y
como en consumo, siendo més pronunciada en el segqundo e los créditos de consumo, 3,5 pp (grdfica 22).

B Grdfica 22. Indicador de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito por sexo

B Hombres M Mujeres
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de consumo de crédito

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Con respecto a las dindmicas entre los dominios urbanos  crédito se situd en 23,7 % y 28,3 % respectivamente.
y rurales, el acceso a los créditos de consumo y a las  Mientras tanfo, en las zonas infermedias, esfos indices
farjetas de crédito mejoré a medida que la ruralidad se  fueron del 12,7 %y 11,9 %; en dreas rurales, del 9,3 %
redujo. De hecho, en las ciudades y aglomeraciones, el v 8,9 %; y en zonas rurales dispersas, del 6,1 %y 6,6 %,
indice de acceso para créditos de consumo vy farjetas de  respectivamente (grafica 23).
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B Grdfica 23. Indicador de acceso a crédito de consumo y tarjetas de crédito por niveles de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por ofra parte, al evaluar los datos de desembolsos de
crédito de consumo recolectados por la SFC vy la SES, se
realizaron 173,6 millones de operaciones a nivel nacio-
nal que fofalizaron COP 137,5 billones, lo que da un
promedio de alrededor de COP 0,8 millones por prés-
tamo. Ademds, segin el nimero de operaciones repor-
tadas en la SES y la SFC, se otorgaron 455 créditos de
consumo por cada 100 adultos a nivel nacional.

A nivel de regiones, la Cenfro Oriental (1093) lideré en
nimero de créditos de consumo, con Bogotd D. C. a la
cabeza, seguida por el Eje Cafetero (195) y el Caribe
(178). A nivel departamental, Bogota D. C. registré 1996
créditos; Atlantico, 335; v Valle del Cauca, 230, lideran-

do los resultados en sus respectivas regiones. En confraste,
el Llano (99) presentd la menor proporcion de créditos de
esfe fipo respecto a su poblacion, con la region Centro Sur
y el Pacifico mostrando también cifras bajas (104 y 149
respectivomente). En estas dreas, o|gunos deporfomentos
como Putumayo, Vichada y Vaupés registraron menos de
10 créditos por cada 100 adultos (gréfica 24).

En cuanto a los resultados por sexo, en 2023, los hombres
registraron 480 desembolsos por cada 100 adulios, con
un monto promedio de COP 0,9 millones por desembolso.
Mientras fanto, para las mujeres, las cifras fueron menores,
con 431 desembolsos por cada 100 adulias, con un mon-

to promedio de COP 0,7 millones por desembolso.
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B Grdfica 24. Mapa departamental del nimero de desembolsos de crédito de consumo por 100 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534, y SES.
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Panorama actual del crédito

. de vivienda

El acceso de la poblacion adulta a créditos de vivien-
da rompié la tendencia ascendente que habia mante-

nido desde 2019, experimentando una disminucion
de 0,3 pp en comparacién con el afio antferior, pasan-

do del 3,4 % al 3,1 % (grafica 25). Esto significa que

hubo 112 077 adultos menos en 2023 con créditos
para vivienda, lo que situd el nimero total de adultos
con estos créditos en 1,2 millones para 2023, en un
contexto de alta inflacion y una politica monetaria con-
fractiva (gréfica 25).

B Grdfica 25. Indicador de acceso a crédito de vivienda en Colombia 2018-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Al analizar los resuliados por grupos efarios, el acceso a cré-
ditos de vivienda se concentré sobre todo en adultos de 26 a
65 arios. Este segmento mostré un indicador de acceso apro-
ximado del 4 %, en contraste con la participacién significati-
vamente menor de jévenes y personas mayores de 65 afios,
con tasas del 0,4 %y 1 %, respectivamente (gréfica 26).

Con relacion a la distribucion geogréfica, el acceso a
créditos fue més frecuente en ciudades y aglomeracio-
nes, con una tasa del 4,2 %, mientras que en munici-

pios infermedios descendi® a menos del 1,2 %, v en
dreas rurales no excedié el 1 %. Este patrédn refleja la
mayor densidad poblacional en zonas urbanas donde
reside el 84 % de la poblacion, generando asi una
demanda mads alta de créditos de vivienda en dichas
dreas (grafica 27). Ademas, se identificé una ligera dis-
paridad en el acceso a créditos de vivienda por sexo,
con un indicador de acceso del 3,2 % para hombres y
del 2,9 % para mujeres, evidenciando una brecha de
0,4 pp (gréfica 28).

B Grdfica 26. Indicador de acceso a crédito de vivienda por edades
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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3 B Grdfica 27. Indicador de acceso a crédito de vivienda por niveles de ruralidad
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B Grdfica 28. Indicador de acceso a crédito de vivienda por sexo
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por ofro lado, segin datos de desembolsos de crédito
de vivienda recopilados por la SFC y SES, se llevaron
a cabo 197 000,7 desembolsos, acumulando un fotal
de COP 23,1 billones. Esto resulté en un promedio de
COP 116,9 millones por cada préstamo. Ademds, se
enconfré que se efectuaron 52 desembolsos de crédito
para vivienda por cada 10 000 adultos, con evidencia
de una disparidad regional. Asi, en el Llano, el Caribe
y el Centro Sur del pafs, los indices fueron menores, con
21, 31 y 43 desembolsos, respectivamente, mientras
que en el Centro Oriente, el Pacifico y el Eje Cafetero
se observaron los mayores valores, con 75, 52 vy 45
desembolsos, en ese orden.

Sin embargo, la variabilidad entre deparfamentos en
cuanto a desembolsos fue significativa. Por ejemplo, en
el Pacifico y Choco se registré uno de los indices mas

bajos, con solo dos desembolsos, mientras que en zonas
con niveles bajos de desembolsos, Atlantico y Tolima,
se alcanzaron fasas mas altas, con 68 y 66 desembol-
sos por cada 10 000 adultos respectivamente (grafica
29). Cabe sefialar que departamentos con el nimero
de desembolsos mds reducidos como Guainia, Chocd
y Vichada enfrentan severos déficits habitacionales, con
fasas que superaron el 87 % en el afio 20213.

Finalmente, con respecto a los resultados diferenciados
por sexo de 2023, se observd que, en términos de ope-
raciones, los hombres realizaron 54 desembolsos por
cada 100 adultos, mientras que en las mujeres la pro-
porcion fue de 50 por cada 100 adultas. Del lado del
monto promedio por desembolso, entre los hombres el
valor fue de COP 127 millones, en comparacién con los

COP 106,8 millones de las mujeres.

I 3. Puede consultar el informe del DANE en: Comunicado_deficit_habitacional_2021.docx (dane.gov.co)


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/deficit-habitacional/comunicado-deficit-hab-2021.pdf

\

B Grdfica 29. Mapa departamental del nimero de desembolsos de crédito de vivienda por 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Formato 534, y SES.
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Recuadro 1. Evolucién de la estrategia de inclusién
crediticia de la economia popular

:Qué es la economia popular?

Segun el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026,
la economia popular comprende una amplia gama de
actividades, tanto mercantiles como no mercantiles, rea-
lizadas por individuos, familias, comunidades y microne-
gocios, predominantemente en el sector informal. Estas
actividades se distinguen por generar ingresos modestos,
operar con margenes limitados y contar con pocos em-
pleados, reflejando asi su naturaleza de pequeiia escala?.

Estas unidades se encuentran a menudo marginadas de
ciertas dindmicas econémicas como el acceso financio-
miento formal. Por ejemplo, segin la Encuesta de Micro-
negocios (EMICRON) reclizada por el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica [DANE), que recoge

:Qué es CREO?

En marzo de 2023, el Gobierno nacional de Colombia
lanzé la estrategia “CREO, un crédito para conocemos”,
liderada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico,
en colaboracién con ofros ministerios clave como el de
Agricultura y Desarrollo Rural, y el de Comercio, Industria
y Turismo. Esta iniciativa, que cuenta con el apoyo del
Grupo Bicentenario (GB) y Banca de las Oportunidades,
busca promover la inclusién financiera en la economia
popular, centrédndose en las pequeiias unidades producti-
vas fradicionalmente desatendidas del sistema financiero
convencional debido a su baja visibilidad y la percep-
cién de alto riesgo asociada a ellas.

CREO se susfenta en tres pilares fundamentales: garan-
fias silenciosas para mejorar el perfil de riesgo, fondeo
concesional para impulsar innovaciones operativas y me-

datos de unidades econémicas con hasta nueve emplec-
dos, solo el 18,1 % solicité crédito en 2021. Este indico-
dor fue més bajo en las dreas rurales dispersas y los cen-
fros poblados (16,6 %) que en las cabeceras municipales
(18,8 %), lo que resulta en una brecha de 2,2 pp.

A pesar de su tamafio reducido, estas unidades produc-
tivas de pequefia escala desemperian un papel impor-
fanfe en la economia colombiana. Segun la EMICRON,
esfas entidades emplearon a cerca de 6,8 millones de
personas en el Ultimo trimestre de 2023, lo que represen-
ta el 29,7 % del empleo total. Ademds, sus ingresos no-
minales representaron aproximadamente el 11,4 % del
producto interno bruto (PIB) durante ese mismo periodo.

jorar las condiciones de acceso a recursos, e incentivos
al buen pago para fomentar practicas financieras saludo-
bles y responsables de pago de obligaciones financieras
enfre los beneficiarios. De esta forma se busca construir
confianza entre las partes, permitir una comprensién més
precisa del comportamiento y la capacidad de pago
del deudor, y establecer procesos responsables de gro-
duacion que permitan la transicién hacia una variedad
amplia y diversa de canales y servicios dentro del sector
financiero formal. Asi, el programa aspira a crear cir-
culos virtuosos de inclusion, dando visibilidad a la po-
blacion invisible a medida que se consfruye un hisforial
crediticio positivo a partir de los primeros créditos. Esto
servird como garantia reputacional mientras se ayuda a
superar las barreras asociadas a la falta de garantias y
las asimetrias de informacion.

| 4. DNP. [2023). Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia, potencia mundial de la vida”.
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Criterios de elegibilidad del paquete inicial

Los criterios de elegibilidad de CREO son para personas
naturales que:

® Pertenezcan a las categorias A, B o C del Sisbén IV.

® No hayan tenido operaciones de crédito activas en
los Gltimos cuatro afios.

los fondos de financiamiento oforgados deben destinarse
al capital de trabajo o a la modernizacion, lo que inclu-
ye la adquisicion o el arrendamiento de bienes muebles,
magquinaria y equipo, asi como mejoras en insfalaciones
y ofros activos fijos. Es importante destacar que los bene-
ficios del programa estén limitados a un primer crédito.

El programa se encuentra segmentado en dos sectores: el
agropecuario y el no agropecuario. Finagro vy el Fondo
Agropecuario de Garanfias [FAG) manejan las operaciones
de crédito para el primero, con un limite de COP 4 millones
y un plozo méximo de 24 meses. Bancédldex y el Fondo
Nacional de Garantias (FNG) manejan las operaciones

B Tabla A. Criterios de elegibilidad

para los sectores econémicos diferentes al agro, ofreciendo
hasta COP 2 millones con un plozo de amortizacién de
hasta 12 meses.

Dicho lo anterior, el 10 de mayo se lanzé la linea de
Finagro con un monfo de COP 102 000 millones; la
del FNG, el 18 de mayo; y la de Bancéldex, el 24 de
noviembre de 2023. Estas dos Gltimas comenzaron con

un monto de COP 17 500 millones.

Sin embargo, la reglamentacion del programa CREO,
esfipulada en el Decreto 2120 del 11 de diciembre de
2023, incorpord nuevos criterios para su participacion.
Especificamente, se flexibilizaron las condiciones de ele-
gibilidad con el fin de aumentar el alcance entre la po-
blacion objetfivo. Por ejemplo, se ampli¢ el mecanismo
de focalizacién del Sisbén para considerar mediciones
de ingresos, con mefodologias diferenciadas para los
secfores agropecuario y no agropecuario. Ademds, se
brindo la opcién de que, en vez de limitarse a solicitar
un solo crédito, pudieran aprovechar hasta dos (tabla A).

Rubro Paquete inicial

Decreto CREO

Esquema Individual Individual

Grupal/asociativo

Beneficiarios  Personas naturales consideradas  Personas naturales y juridicas consideradas como

COmMO micronegocios

micronegocios

Condiciones  No tener operaciones de
crédito vigentes en los Ultimos
cualtro anos.

Un crédito por beneficiario.

Estar clasificados en los grupos

A, Bo Cdel Sisbén.

No tener operaciones de crédito vigentes en los dliimos dos arios.
Hasta dos crédifos por beneficiario.
Estar clasificados en los grupos A, B o C del Sisbén o:

No agropecuario: tener ingresos anuales inferiores a 50
SMMLV (salarios minimos mensuales legales vigentes).

® Agropecuario: ser pequefio productor de ingresos bajos.

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con base en el Decreto 2120 del 11 de diciembre de 2023.
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Cifras generales de CREO?

A corte de diciembre de 2023, las entidades del GB
han otorgado 16 727 créditos a la economia popular

en el marco del programa CREO, sumando un fofal de
COP 30 226 millones desembolsados (tabla B).

Por entidad, el FNG realizé un desembolso de COP

16 549 millones en 11 170 operaciones con cor-

B Tabla B. Resumen CREO por entidad

te a diciembre de 2023, agotando casi la totalidad
de sus recursos disponibles. Por ofro lado, Finagro,
hasta la misma fecha, otorgéd 3318 créditos, con un
desembolso total de COP 9858 millones. Finalmente,
Bancéldex, en su primer mes completo de operacio-
nes, logré desembolsar COP 3820 millones a 2239

beneficiarios (tabla B).

Entidad Monto desembolsado Beneficiarios Monto promedio
(millones de COP)

FNG 16 549 11170 1481518

Finagro 9858 3318 2970918

Bancéldex 3820 2239 1706 224

Total 30 226 16 727 6 158 660

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.

Al desglosar los datos mensualmente, se observa que
el FNG realizé la mayor parte de sus desembolsos
durante el periodo de junio a julio. Por ofra parte,
las colocaciones de Finagro experimentaron una ace-
leracion notable desde septiembre hasta noviembre

de 2023, aunque se registrd una ligera desacelera-
cién en el Gltimo mes del afio. En cuanto a Bancéldex,
dado que su linea de crédito se lanzé a finales de
noviembre, todos sus desembolsos se concentraron en

diciembre (graficas Ay B).

5. Para més defalles de los datos de esta seccion, puede consultar las cifras exactas de las gréficas que aqui se presentan

en las tablas C, Dy E.
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3 B Grdfica B. Nomero de beneficiarios por enfidad del GB (may-23 a dic-23)
]
2
(]
g B NG  H finago M Boncdldex @ Tofal
o g o
£ S
§ 8
(0]
o
o
(O]
<
(%]
8 5,01
=
5
4
3
2
1
(%]
N
o
N
o
8
£
-g 0,002
e
8 L
w
TZ may - 23 jun - 23 jul - 23 ago - 23 sep - 23 oct - 23 nov - 23 dic-23
o
T
2
g
P Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
100




\

Capitulo 5 | Acceso al crédito

Reporte de Inclusién Financiera 2023

101

En lo que respecfa a los infermediarios financieros que
han participado en CREO, se puede evidenciar que la
mayoria de los créditos se han desembolsado a través
del Banco Agrario, Bancamia, Mibanco y el Banco Davi-
vienda. El Banco Agrario ha dirigido su enfoque hacia el
sector agropecuario, aunque fambién ha llevado a cabo
operaciones de redescuento con Bancéldex en el seg-
mento no agropecuario. Bancamia, Mibanco y el Banco
Davivienda, por ofro lado, han centrado sus esfuerzos en
el segmento no agropecuario (gréficas C y D).

En particular, del total desembolsado de COP 30 200,
el Banco Agrario ha desembolsado el 45 %, seguido
de Bancamia con un 39 %, Mibanco con un 10 % vy
Davivienda y Bancolombia con un 2 %. Se observa un
patrén similar a nivel de operaciones, donde Bancamia
lidera con una participacién del 47 %, seguido por el
Banco Agrario con un 33 %, luego Mibanco con un
13 %y finalmente el Banco Davivienda y Bancolombia
con un 2 %.

B Grdfica C. Monto desembolsado por intermediario financiero y por enfidad del GB

Banco Agrario
Bancamia S.A.
Mibanco S.A.
Banco Davivienda
Bancolombia I
Banco Caija Social
Financiera Comultrasdn
Banco Contactar
Financap S. A. S.
Fundacién Amanecer
Utrahuilca I
Financiera Comultrasén Lida. I
Contactar

Banco Serfinanza S.A.

Uni2 Microcrédito S. A. S. I

Fundacién Delamujer
Colombia Sas

S

FNG B Finagro B Bancoldex

10 15

Miles de millones de COP

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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B Grdfica D. Nomero de beneficiarios por intermediario financiero y por entidad del GB

Bancamia S.A.

Banco Agrario

Mibanco S.A.

Banco Davivienda

Bancolombia

Banco Caija Social

Financiera Comultrasdn

Banco Contactar

Banco Serfinanza S.A.

Fundacién Amanecer

Contactar

Financap S. A. S.

Uni2 Microcrédito S. A. S.

Utrahuilca

Financiera Comultrasdn Ltda.

Fundacion Delamujer
Colombia Sas

m NG

B Finagro

B Bancoldex

Miles de operaciones

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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Ahora bien, a nivel departamental, se reporta que las
regiones del pais con un desempefio destacado son el
Caribe y el Centro Oriente, mientras que el Pacifico, el
Eje Cafetero, el Centro Sury el Llano muestran un desem-
pefio mas modesto. Entre los departamentos con mayor
nimero de desembolsos y monto desembolsado se en-

cuentran Cérdoba, con un desembolso de COP 3000
millones distribuidos en 1900 operaciones, y Antioquia,
con un desembolso de COP 2800 millones repartidos en
1600 operaciones. En contraste, Guainia, Guaviare, y
San Andrés son los que menos han accedido al progro-
ma (grdficas Ey F).

B Grdfica E. Monto desembolsado por departamento y por entidad del GB
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Amazonas
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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B Grdfica F. Nomero de beneficiarios por departamento y por entidad del GB
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Caquetd
Caldas
Casanare
Putumayo
Risaralda
Chocé
Arauca
Vichada
Quindio
Vaupés
Amazonas
Guaviare
Guainia

San Andrés

m NG

B Finagro

B Bancoldex

Miles de operaciones

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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Datos de referencia

B Tabla C. Evolucién del monto desembolsado en COP y del nimero de beneficiarios por entidad del GB 2023

Fecha Monto desembolsado (en COP) Beneficiarios

FNG Finagro Bancéldex Total FNG Finagro  Bancéldex  Total
may-23 3 000 000 3 000 000 2 2
jun-23 4241 341 836 15 300 000 4256 641 836 2928 7 2935
jul-23 7 259 936 668 200 600 000 7 460 536 668 4946 (oY4 5013
ago23 4403771 096 1256 300 000 5660071 096 2936 437 3373
sep23 56 100 000 1 894 054 000 1950 154 000 32 691 723
oct23 @3 700 000 2 478 256 000 2 571 956 000 53 814 867
nov-23 205 400 000 2 321 638 000 23 746 208 2 550784 208 112 748 19 879
dic-23 285 302 000 1691 357000 3796 490 000 5773 149 000 161 554 2220 2935

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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B Tabla D. Monto desembolsado y nimero de beneficiarios por entidad del GB y por intermediario financiero 2023

Monto desembolsado (en COP)

Beneficiarios

Intermediario FNG Finagro Bancéldex Total FNG  Finagro Bancéldex Total
Bancamia S. A. 11711890771 11711890771 7918 7918
Mibanco S. A. 2 880981 400 2880981 400 2112 2112
Banco Davivienda 634 400 000 634 400 000 327 327
Bancolombia 548 700 000 20 000 000 2 000 000 570 700 000 304 5 1 310
Banco Caja Social 241 900 000 241 900 000 171 171
Financiera 138 999 999 138 999 999 84 84
Comultrasan

Banco Agrario 128 040 000 Q755605000 3794490000 13678135000 72 3281 2219 5572
Banco Contactar Q7 820 820 97 820 820 68 68
Financap S. A. S. 50000 000 50 000 000 25 25
Fundacién 46 162 000 46162 000 30 30
Amanecer

Contactar 35556610 35556 610 28 28
Banco Serfinanza 32 100 000 32 100000 30 30
S.A.

Fundacién de la 2 000 000 2000000 1 1
Muijer Colombia

S.A.S.

Utrahuilca 45 700 000 45700 000 18 18
Financiera 36 200 000 36200 000 14 14
Comultrasan Ltda.

Uni2 Microcrédito 23 746 208 23 746 208 19 19
S.A.S.

Total 16 548 551 600 9857505000 3820236208 30226292808 11170 3318 2239 16727

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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B Tabla E. Monto desembolsado y nimero de beneficiarios por entidad del GB y por departamento 2023

Monto desembolsado (en COP)

Beneficiarios

Departamento FNG Finagro Bancéldex Total FNG  Finagro Bancéldex Total
Cérdoba 2238186310 581 880 000 209 350 000 3029416310 1599 223 117 1939
Antioquia 1576 573 550 757830 000 500 650 000 2 835053 550 1050 238 283 1571
Valle del Cauca 1 168 994 261 313 120 000 162 734 924 1644 849 185 795 120 98 1013
Bolivar 1102515 504 156 100 000 234 090 000 1492705 504 731 45 142 918
Bogota D. C. Q58 465 232 8 000 000 43 500 000 1009 965 232 616 2 25 643
Atléntico 925 463 004 27 800 000 Q0 500 000 1043763 004 636 8 61 705
Magdalena 809 180 120 20 600 000 342 480 000 1172260 120 557 Q 226 792
Sucre 807 464 188 133 740 000 126 050 000 1067 254 188 563 49 74 686
Santander 638 126 643 501 080 000 104 750 000 1243 956 643 424 175 61 660
Tolima 575163 762 626 340 000 42 350 000 1243 853762 409 202 23 634
Cundinamarca 525 682 266 872 955 000 295 490 000 1694 127 266 337 318 168 823
La Guajira 507 173 996 27 500 000 24 100 000 558 773 996 357 10 15 382
Narifio 486 139 581 804 440 000 142 672 077 1433 251 658 318 276 82 676
Cesar 481 137 296 117 740 000 159 550 000 758 427 296 308 37 Q3 438
Huila 430581014 622 040 000 Q7 832077 1150453 091 302 211 59 572
Cauca 335952 210 676 330 000 273055053 1285 337 263 222 265 158 645
Meta 334731 680 335 080 000 84 640 000 754 451 680 229 Q9 47 375
Boyacd 319486 574 1134900000 281 400000 1735786 574 208 373 160 711
Caldas 306 594 552 85 480 000 89592077 481 666 629 214 29 51 294
Norte de Santander 289 638 236 635 740 000 129 900 000 1055 278 236 180 193 /8 451
Caquetd 283 701 Q46 480 320 000 52 450 000 816 471 946 176 152 30 358
Putumayo 273191212 257 800 000 2 100000 533091 212 170 69 2 241
Casanare 226290 198 232 370 000 80 200 000 538 860 198 157 85 46 288
Risaralda 214775768 93 240 000 110 350 000 418 365768 142 29 62 233
Chocod 187 Q17 636 37 500 000 24 000 000 249 417 636 110 10 13 133
Arauca 135014 520 36 200 000 44 850 000 216 064 520 84 11 27 122
Quindio 107 729 040 41 600 000 6 800 000 156 129 040 70 12 4 86
Vaupés 84 677 964 28 000 000 112 677 964 (Y4 74
Amazonas 60 685 369 11 640 000 2 000 000 74 325 369 44 4 1 49
San Andrés 44 083 680 44083 680 24 24
Guaviare 41040 324 41040 324 27 27
Guainia 40 680 494 40 680 494 26 26
Total nacional 16 548 551 600 9857505000 3820236208 30226292808 11170 3318 2239 16727

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con datos de FNG, Finagro y Bancéldex.
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Recuadro 2. Las fintechs en Colombia

El surgimiento de empresas de tecnologia ha avanzado
rdpidamente en los Ultimos afios, protagonizando diversos
ambitos, en especial en la cadena de valor de la industria
de servicios, donde proveen distintos productos vy servicios
financieros apalancados en la innovacién y la nuevas fuen-
fes de informacién. La presencia de las fintechs en Colom-
bia se ha forfalecido desde 2019, sobre fodo después de
lo- pandemia por COVID-19, cuando funciond como un
catalizador para acercar los servicios financieros en me-
dio del confinamiento vy las disfinfas medidas adoptadas.
Por ofro lado, se desfaca que los incumbentes o enfidades
financieras tradicionales —como bancos, entidades microfi-
nancieras y aseguradoras— también vienen acelerando sus
procesos de adopcion fecnolégica e innovacion.

El grupo fintech para este reporte estd conformado por
67¢ empresas de base tecnolégica financiera que re-

B Grdfica A. Acceso a fintech por sexo

porfan a centrales de informacién, las cuales se clasi-
fican en dos grupos. En el primero se encuentran las
entidades que se dedican exclusivamente a la colo-
cacién de recursos, sin realizar actividades de cap-
tacion de recursos del publico. En el segundo grupo
se ubicaron los neobancos y un grupo de sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electrénicos (SE-
DPE) vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) que estan autorizadas para colocar o
captar recursos del publico.

El indicador de acceso al crédito del grupo fintech para
el 2023 se ubicéd en 4,0 %, que representa a 1,5 millo-
nes de adultos. Por sexo, se encontrd que el 4,3 % de los
hombres acceden a crédito con las finfech, mientras que
el 3,6 % de las mujeres lo hacen, lo que representa una
brecha de 0,7 pp a favor de los hombres.

Mujeres

Hombres

8 4 5

Porcentaje, %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades basada en TransUnion y DANE.

| 6. Verlista de entidades al final del recuadro.
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Se observa que, a partir de los 25 afios, la participacion de
los adultos con acceso a financiacion con el sector fintech se
reduce en la medida en que la edad del grupo poblacional
aumenta. En el indicador de acceso a crédito, el resultado

W Grdfica B. Acceso a crédito por grupos etarios

mds alio lo obtiene el grupo de 26 a 40 afios con 5,7 %,
seguido por los jévenes de 18 a 25 afios con 3,9 %. Entre-
tanto, los adultos de 41 a 65 afios se ubicaron con 3,4 %,
y los adulios mayores de 65 afios, con 1,3 %.

Porcentaje, %

18 - 25 afos

26 - 40 anos

41 - 65 anos > 65 anos

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con base en TransUnion y DANE.

A nivel departamental, se observé una concentracién en
el centro del pafs, en donde Bogota D. C. (7,0 %), Antio-
quia (4,7 %) y Risaralda (4,4 %) obtuvieron los resultados
mas alfos. Por el contrario, en zonas periféricas se pre-
sentd un resultado menor, como en Chocé (1,2 %), Vau-

pés (1,4 %)y Vichada (1,0 %). Cuando se analizan en
detalle los municipios que tienen los mayores resultados
en el indicador, se encontrd que perfenecen a los depar-
tamentos de Cundinamarca y Antioquia. Estos son: Agua

de Dios (13,6 %), Sabaneta (7,1 %) y Medellin (6,8 %).
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B Grdfica C. Acceso a crédito por departamentos
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Porcentaje, %

7,0%

1,0%
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con base en TransUnion y DANE.
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En la desagregacion por niveles de ruralidad, se encontré
que a medida que los municipios se hacen mas rurales la
penetracion del crédito con el sector fintech se reduce. En
ese sentido, distintos estudios evidencian que los proble-
mas asociados con la falta de conectividad y apropio-
cién digital se acenttan con la ruralidad, lo cual dificulta
la penetracién de las soluciones de financiomiento de las

B Grdfica D. Desagregacion por niveles de ruralidad

empresas de base tecnologica. Las ciudades y aglome-
raciones, en cambio, presentan la cifra més alta, con un
indicador de acceso al crédito con fintechs de 5,1 %,
seguidas por los intermedios, que llegaron a 2,2 %, v las
dreas rurales y rurales dispersas, conun 1,5 %y 1,0 %,
respectivamente. Esto implica que existe una brecha de
3,2 pp a favor del dominio urbano.

Porcentaje, %

Ciudades y Intermedio
aglomeraciones

Rural Rural disperso

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades con base en TransUnion y DANE.
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Lista de entidades

Adelante Soluciones Financieras S. A. S.

Llineru — Zinobe S. A. S.

Aflore S. A. S.

Lulo Bank S. A.

Aptuno S.A.S.

Mercado Libre

Atalante Soluciones Financieras S. A. S

Mercadopago Colombia Lida.

Bancamoda S. A. S.

Movii S. A.

Bancupo — Compaiia Fintech de Colombia S. A. S.

Muy Cul S. A. S.

Bold.Co S. A. S.

Nu Colombia S. A.

Cada Buck Financial Group S. A. S.

On Off Soluciones En Linea S. A. S.

Capital Logistic S. A.

Pagos GDE S.A.

CFG Partners Colombia S. A. S.

Pana Colombia S. A. S.

Compaiia de Créditos Rapidos S. A. S.

Payco Paga y Cobra Online S. A. S.

Crediminuto S. A. S.

Payu Colombia S. A. S.

Credissimo Colombia S. A. S.

Pepper Colombia S. A. S.

Crédito Colombia S. A. S.

Placetopay,/Egm - Ingenieria Sin Fronteras S. A. S.

Créditos Quick S. A. S.

Prestdndonos S. A. S.

Dclocal Colombia S. A. S.

Rappi S. A. S.

Druo S. A. S.

Renting T&T S. A. S.

DTC Asociados S. A. S.

Resuelve Tu Deuda Colombia S. A. S.

Ebanx Colombia S. A. S.

Rimsa Group S. A. S.

Excelcredit S. A. S.

Rush Global Colombia S. A. S.

Finaktiva S. A. S.

Sempli S. A. S.

Financial Tech S. A. S.

Siul.Net S. A. S.

Finexus S. A. S.

Small Business Loans Colombia S. A. S.

Finsocial S. A. S.

Smart Payments S. A. S.

Fintech Solutions Colombia S. A. S.

Solo Vive S. A. S.

Fintra S. A.

Solventa Colombia S. A. S.

Cestiéon de Oportunidades S. A

Tecnipagos S. A.

Global Securities S. A. Comisionista de Bolsa

Teranova labs S. A. S.

Grupo Mayi S. A. S.

Tpaga S. A. S.

Habi — Inversiones MCN S. A. S.

Tu Compra S. A. S.

Juancho Te Presta S. A. S.

Velara Fintech S. A. S.

Kushki Colombia S. A. S.

Wali S. A, S.

Labor Financiera S. A. S.

Zona Virtual S. A.

Lineru — Zinobe Consumer Credits S. A. S.
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Recuadro 3. Panorama general de los desembolsos de
crédito apalancados en garantias mobiliarias

Llas garantias mobiliarias (GM) nacieron en Colombia
con la ley 1976 de 2013 y el Decreto 1835 de 2015,
como una adaptacion de la ley modelo de la Comisién
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Inter-
nacional. El disefio e implementacién del régimen de ga-
rantias mobiliarias se fundamenté en varios pilares clave.
En primer lugar, se busco facilitar el acceso al crédito,
permitiendo que mds empresas pudieran obtener finan-
ciamiento al otorgar como colateral los bienes, tangibles
e intangibles, con los que usualmente operan. Para ello,
fue esencial desarrollar un marco legal claro que ofre-
ciera seguridad juridica a las partes involucradas en la
originacién de créditos, especialmente los acreedores
garantizados, asi como esfablecer un registro centrali-
zado para establecer la prelacion de derechos sobre la
ejecucion de garantias.

También se infrodujeron nuevos mecanismos de ejecucion
de garantias, proporcionando méfodos mds eficientes y
efectivos para dichas ejecuciones en caso de incumplimien-
fo. En paralelo, se promovieron la creacién v el forfaleci-
miento de productos financieros basados en bienes mue-
bles, diversificando las opciones disponibles en el mercado
y mejorando los condiciones para el desarrollo empresarial.

Este recuadro tiene por objetivo mostrar el comportamien-
to de las GM en los Gltimos afios, con base en la informar-
cién reporfada por el Registro de Garantias Mobiliarias
(RGM\, administrado por Confecdmaras. Por un lado,
se observa que, enfre 2019 y 2023, se desembolsaron
233 937 créditos respaldados con bienes muebles, tofa-
lizando COP 65,2 billones (Confecédmaras, 2024). Para

2023, esta cifra se elevd a 47 881 operaciones.

W Grdfica A. Desembolsos de créditos respaldados con bienes muebles 2019-2023

60 000

Créditos

53 555

50000

40 000

30000

20 000

10 000

2019 2020

2021 2022 2023

Fuente: elaboracién propia con base en el RGM de Confecédmaras.
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Asimismo, al cierre de 2023, el 2,8 % de las empresas
colombianas con registro activo en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES] han logrado acceder a

financiacién a través de este mecanismo (gréfica B).
Esta cifra se ha mantenido relativamente estable en los
dltimos afios.

B Grdfica B. Porcentaje de empresas con créditos respaldados con bienes muebles 20192023

3,5

3,1

Porcentaje, %

3,0

2,5

2,3

2,0

1,5

1,0

0,5

37
2,9

2,8

2019 2020

2021 2022 2023

Fuente: elaboracién propia con base en el RGM de Confecdmaras y en el RUES.

El tejido empresarial en Colombia se compone principal-
mente de microempresas, seguidas de las pequefias, me-
dianas y grandes empresas. Ademdés, la mayoria de las
microempresas son nacienfes y jévenes. Asi, a medida
que aumenta el tamafio de las empresas, la proporcion
por grado de madurez aumenta.

De acuerdo con el RGM, el 77 % de los créditos garan-
tizados con GM se otorgd a las microempresas; @ %, a
las pequerias; y en menor medida a medianas (6 %) y

grandes empresas (8 %). Por fanto, el 92 % del crédito
garantizado se dirigié a mipymes (tabla A).

A medida que aumenta el tamafio, también lo hace el
monto, respondiendo a las necesidades y capacidades
de cada segmento. En efecto, al analizar los montos
promedio desembolsados, las microempresas accedie-
ron a COP 67,9 millones; las pequefias, a COP 125,9
millones; las medianas, a COP 271,2 millones; y las

grandes, a COP 6006,7 millones.
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B Tabla A. Distribucién de los desembolsos de créditos respaldados con bienes muebles por tipo de empresa 2023

Tipo de empresa

Nomero de inscripciones

Participacién (%)

Microempresa 180 793 77 %
Pequefia 21 882 9%
Grande 17 891 8%
Mediana 13 371 6%
Total 233937 100 %

Fuente: elaboracién propia con base en Confecdmaras.

Por sectores, se observa que las empresas del sector
comercio lideraron con un 40 % del acceso a crédi-
fos respaldados con GM, seguidas por el sector de
servicios con un 35 %, vy la industria con un 11,7 %.
Estos fres segmentos representan la mayor proporcién
de acceso a financiamiento basado en GM durante el

periodo analizado. Otros, como la construccion (4 %),
la agricultura (3 %) y la extraccion (0,5 %), tuvieron
una parficipacion significativamente menor. Esta dis-
fribucion sugiere que las GM son particularmente re-
levantes para sectores con alta rofacion de bienes y
servicios (gréfica C).

B Grdfica C. Distribucién de los desembolsos de créditos respaldados con bienes muebles por sector econémico 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en RGM.
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Entre los proveedores de servicios financieros, los bancos 2019y 2023 fueron oforgadas por este fipo de entidad,
son las entidades que mas desembolsan a fravés de GM,  seguidas de las sociedades (28,7 %) y las compaiiias de
pues casi la mitad de las operaciones de crédito entre  financiamiento (16,5 %) (grdfica D).

B Grdfica D. Distribucién de los desembolsos de créditos respaldados con bienes muebles por tipo de entidad
financiera 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en RGM.

Por su parte, con la entrada en vigor del Decreto 1835 en descenso. Esto se debe esencialmente a una mejora
de 2015, se establecieron dos nuevos procesos de eje-  de los pactos confractuales entre deudores y acreedo-
cucion de GM: el pago directo vy la ejecucién especial.  res garantizados. En efecto, al analizar los mecanismos
En este confexto, se observa que uso del mecanismo  empleados para la ejecucién de GM, se encontrd que
fradicional de ejecuciéon por la via judicial ha venido el 92 % ha sido solucionado a fravés del pago directo.

Reporte de Inclusién Financiera 2023

116




\

Capitulo 5 | Acceso al crédito

Reporte de Inclusién Financiera 2023

117

De igual modo, al revisar la participacion por fipo de bien
utilizado como GM, se observa que los flujos futuros repre-
sentan el 34 % del tofal de los créditos respaldados por
GM, siendo el tipo de garantia més comin. Esfos flujos
futuros incluyen pignoraciones de adquisiciones y ofros in-
gresos esperados. La maquinaria y equipo son la segunda
categoria més utilizada, representando el 18 % de los
créditos, lo que indica un uso importante de activos fisicos
fangibles como respaldo.

En tercer lugar, los derechos econémicos constituyen el
15 % de las garantias, seguidos de productos agricolas
con un 12 %, reflejando la relevancia del sector agro-
pecuario en el uso de GM. las facturas y derechos de
crédito, que recogen el uso de documentos comerciales
y ventas futuras como apalancamiento financiero, repre-
sentan el 7 %.

B Grdfica E. Distribucién de los desembolsos de créditos respaldados con bienes muebles por tipo de bien utilizado 2023
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Fuente: elaboracién propia con base en RGM.

Finalmente, segin datos de Confecdmaras a nivel geografi-
co, se encuentra que el 27 % de los créditos se oforgaron en

Bogotd; 7 % en Medellin; 5,9 %, en Cali; 3 %, en Barran-

quilla; y 2,6 %, en Bucaramanga. Al desagregar por ciuda-
des capitales principales, se observé que estas concentran el

46,3 %, y ofras ciudades y municipios, el 53,7 %.
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Recuadro 4. Empresas e individuos nuevos al

crédito en 2023

Existe un volumen de evidencia cada vez mayor que
sugiere que el acceso al financiamiento formal promue-
ve el crecimiento inclusivo y sosfenible de los paises, la
creacién de empleo v la mejora en la asignacion de los
recursos disponibles. También se ha visto que el crédito
focilita la adquisicién de acfivos, la consecucién de me-
fas financieras y la gestién de choques financieros futuros
en individuos, hogares y empresas. Mas aun, el uso de
esfe recurso por primera vez contribuye a nutrir el historial
crediticio en los registros de obligaciones financieras de
las centrales de informacion, lo que les proporciona a los
proveedores de servicios financieros informacion relevante
para evaluar su capacidad y comportamiento de pago
futuro, reducir las asimetrias de informacién y mitigar el
riesgo moral en procesos de oforgamiento de crédito.

Durante 2023, 1 070 2207 personas naturales y juridi-
cas accedieron por primera vez a un crédito a través de
enfidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) o por la Superintendencia de Economia
Solidaria (SES) y mediante enfidades microfinancieras no
vigiladas por la SFC ni la SES (gréfica A). Concrefamente,
las entidades vigiladas por la SFC vincularon a 982 000
personas naturales vy juridicas que no estaban en el merca-
do de crédito en los Ultimos cuatro afios, seguidas por las
microfinancieras no vigiladas por la SFC ni la SES, que
vincularon a 47 000 adultos y empresas por primera vez.
Esta cifra fue de cerca de 44 000 para las cooperativas
de ahorro y crédito (CAC) vigiladas por la SES, 11 000
en las cooperativas financieras vigiladas por la SFC y al-
rededor de 100 en las fintechs no vigiladas por la SFC.

B Grdfica A. Miles de personas naturales y juridicas nuevas al crédito
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

7. la definicién de nuevos al crédito tiene en cuenta a personas y empresas que no habian accedido a un producto de

financiamiento formal en los Gltimos cuatro afios y que en 2023 obtuvieron uno.
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Del total de personas naturales y juridicas que accedie-  de consumo, el 26,6 % con microcrédito, vy el resto a
ron por primera vez al crédito en 2023, el 36 % lo hizo  través de crédito comercial, de vivienda u ofros tipos de
con una farjeta de crédito, el 32,9 % por ofros créditos  productos (grdfica B).

W Grdfica B. Porcentaje de personas naturales y juridicas nuevas al crédito por tipo de producto
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Por su parte, 1 047 817 adulios fueron nuevos al crédito en  adulios mds jévenes fueron el grupo poblacional que maés
2023, lo que representa el 2,7 % de la poblacién adulia accedio en los dliimos cuatro afios (3,7 %), porcentaje que
en el pafs para ese afio. Denfro de los nuevos al crédito, los  disminuye a medida que avanza el ciclo de vida (gréfica C).

B Grdfica C. Porcentaje de adultos nuevos al crédito por rangos de edad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Asimismo, el porcentaje de adultos nuevos al crédito fue DANE ingresé por primera vez al mercado de crédito
marginalmente mayor en hombres (gréfica D). En efec-  en los dltimos cuatro afios, mientras que esta cifra fue de
to, el 2,9 % de los hombres adultos proyectados por el 2,6 % para las mujeres.

B Grdfica D. Porcentaje de adultos nuevos al crédito por sexo
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Los adultos nuevos al crédito fueron en mayor proporcion
habitantes de las 121 ciudades y aglomeraciones. De
hecho, este porcentaje cae con la ruralidad. El 3 % de
los habitantes adultos de las ciudades y aglomeraciones

fueron nuevos al crédito, proporcion que para los mu-
nicipios intermedios fue de 2,3 %, mientras que en los
rurales fue de 2,2 %, y en los rurales dispersos, 1,8 %
(grdfica E).

W Grdfica E. Porcentaje de adulios nuevos al crédito por niveles de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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En cuanto a la disfribucién de ingresos de los nuevos al cré- tienen ingresos inferiores a un 1 SMMLY, cifra que desciende
difo, el mayor volumen se encuentra en adultos con ingresos — a 27,5 % para los nuevos al crédito, que tienen ingresos en-
inferiores a 2 SMMLY (salarios minimos mensuales legales vie — tre 1 SMMIV y 1,5 SMMLY, y a 3,5 % para los adultos con
gentes) (grafica F). El 50,9 % de los adulios nuevos al crédito  ingreso estimado entre 1,5 SMMLV y 2 SMMLV.

B Grdfica F. Porcentaje de nuevos al crédito por rangos de ingreso estimado
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

Por dliimo, los departamentos con mayor porcentaje de nue- (2,3 %) (grdfica G). De ofro lado, Bogotd D. C. (0,03 %), Vi
vos al crédito son el Archipiélago de San Andrés, Providen-  chada (0,9 %) y Guainia (1,2 %) son los departamentos que
cia y Santa Catalina (2,9 %), Caqueltd (2,3 %) y Casanare  fienen los niveles mas bajos de este indicador en el 2023.
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B Grdfica G. Quintiles del porcentaje de adultos nuevos al crédito por departamento
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Recuadro 5. Estado del acceso a financiamiento

de las mujeres en Colombia

El acceso a financiamiento es esencial para el crecimiento
y bienestar econémico de los hogares y empresas. Este per-
mife afrontar la volatilidad de ingresos ante imprevistos, in-
crementar la productividad de los negocios y proporcionar
recursos que esfimulen lo economia. Ahora bien, a pesar
de los avances en inclusion financiera en el pafs, las muje-
res aln enfrentan desafios, especialmente en cuanto a los
productos de financiamiento formal. Por un lado, sus niveles
de acceso a estos son menores que los de los hombres, a
pesar de sus mejores hdbitos de consumo y pago, y por
ofro, perciben condiciones menos favorables en cuanto @
monto y fasa de inferés.

Estas brechas pueden ser explicadas por algunas dindmicas
particulares que experimentan las mujeres, como la baja
insercién en el mercado laboral formal, la sobrerrepresen-
facién en sectores de baja remuneracion y en la economia
del cuidado, los bajos niveles de educacién o alfabetiza-
cién financiera, las convenciones sociales y familiares que

Acceso al crédito

A finales de 2023, el indicador de acceso a crédito de
las mujeres alcanzé el 33,4 %, lo que representd 3,7 pp
menos que el de los hombres, ubicado en 37,1 %. Pese

enfrentan las mujeres. También cabe sefialar los posibles
sesgos de género desde la oferta de servicios financieros y
la tecnologia empleada por las entidades financieras, que
puede derivar en discriminacién algoritmica al basarse en
variables fradicionales que penalizan a las mujeres, como
aquellas asociadas con la insercién al mercado laboral, y
que no logran capturar adecuadamente los hédbitos transac-
cionales y de consumo mas responsables de las mujeres.

Este recuadro busca andlizar el estado del acceso a fi-
nanciamiento de las mujeres en Colombia, ahondado en
las principales brechas por edad, zona, tipo de crédito y
condiciones oforgadas. De igual forma, se busca hacer un
resumen de los principales hallazgos y recomendaciones
encontradas en el Estudio experimental de género deso-
rrollado por el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF) y Banca de las oportunidades (2024), en el
que se busco dar un andlisis de las brechas a partir de un
enfoque de la economia conductual.

a que en 2021 se evidencio una disminucién en la bre-
cha pasando a 3,2 pp, en los demds afios ha mantenido
una tendencia creciente (gréfica A).
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B Grdfica A. Indicador de acceso a crédito por sexo 2019-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), con
datos de TransUnion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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En la medida en que los municipios se hacen mas ru-
rales, la brecha en el acceso a financiamiento a favor
de los hombres se reduce, al tiempo que la penetracién
del crédito cae tanto para hombres como para mujeres.
Asi, la zona urbana, conformada por ciudades y aglo-

meraciones e infermedios, presentd una brecha de 4,4
pp a favor de los hombres, mientras que en la zona
rural, conformada por municipios rurales y rurales dis-
persos, la brecha fue de 1,8 pp a favor de los hombres
(gréfica B).

W Grdfica B. Indicador de acceso a crédito por sexo y nivel de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Por grupo etario, las edades mas productivas reportaron
los niveles mas alfos de acceso al crédito para ambos se-
xos. En el caso de las mujeres, el acceso fue del 39,7 %
entre los 41 y 65 afios, del 35,5 % entre los 25 a 40
arios, del 27,0 % para las mayores de 65 afios y del
20,7 % en las mujeres de 18 a 25 afios. Sin embargo,

la diferencia de acceso frente a los hombres crecié a
medida que la edad del grupo poblacional aumenté: en
los j6venes de 18 a 25 afios la brecha fue de 2,6 pp;
en el grupo de 26 a 40 afios, de 2,8 pp; en el grupo
de 41 a 65 afios, de 4,8 pp; vy en los adultos mayores
de 65 afios, de 6,3 pp grdfica C).

B Grdfica C. Indicador de acceso a crédito por grupo etario y sexo
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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2
3 En cuanto a los tipos de crédito, las mujeres accedieron  Sin embargo, en fodas estas categorias las mujeres re-
;: principalmente a tarjetas de crédito (21,5 %) y créditos de  portaron indices mas bajos que los hombres. Las brechas
Q consumo (17,7 %). Les siguieron el microcrédito (5,9 %), el mds notables se observaron en los créditos de consumo
(]
g crédito de vivienda (2,9 %) y el crédito comercial (1,1 %). (3,5 pp) y en las tarjetas de crédito (1,5 pp).
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P Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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Condiciones de acceso a crédito

Ndmero y monto desembolsado

El nimero de desembolsos por cada 10 000 habitantes
fue menor para las mujeres en todas las modalidades,
menos en microcrédito, donde alcanzé el 110,7 % de
las operaciones registradas por los hombres. En cuanto
a los montos, esfos fueron mas bajos para las mujeres en
todas las modalidades de crédito en comparacién con los

hombres. El total desembolsado para las modalidades de
crédito de consumo de bajo monto, comercial, consumo,
vivienda y microcrédito fue de COP 96,2 billones para los
hombres y COP 78,0 billones para las mujeres. Como se
muestra en la tabla A, en todos los casos el promedio del
desembolso por fipo de crédito oforgado a las mujeres fue
menor que el de los hombres, representando en promedio
el 80 % del monto desembolsado a los hombres.

B Tabla A. Némero y monto promedio desembolsado por tipo de crédito y sexo

NUmero de desembolsos
por cada 10 000 adultos

Monto promedio desembolsado

Tipo de crédito Hombre Mujer Ratio® Hombre Mujer Ratio

Comercial 11 7 65,4 %

26358 659 18578502 /70,5%

Consumo 48 021 43 097 89,7 % 872767 708 744 81,2 %

Vivienda 54 50 92,5%

127018763 106828 393 84,1 %

/

Microcrédito 468 518 110,7 %

7 263 466 6167051 84,9 %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con datos de SFC, Superintendencia de Economia
Solidaria (SES) y organizaciones no gubernamentales (ONG).

8. El ratio es el cociente entre el nimero de desembolsos por cada 10 000 adultas mujeres sobre esfe mismo indicador para

los adultos hombres. El rafio en la columna del monto promedio desembolsado es andlogo al que se menciona anfes.
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Tasas

En materia del costo del crédito, las tasas del mercado para  Porfipo de producio, las brechas mas amplias se encontraron
las mujeres fueron mayores que para los hombres en todas  en crédito productivo (3,1 ppl, crédito comercial (0,9 pp),
las modalidades de crédito menos en crédito de vivienda.  consumo (0,9 pp) y microcrédito (0,7 pp) (gréfica E).
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B Grdfica E. Tasa de interés por tipo de crédito y sexo
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con datos del formato 414 de la SFC.
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2
3 Se destaca que en todos los tipos de enfidad las mujeres  perativas de cardcter financiero. En el resfo, la brecha en
;: tuvieron una brecha a favor en el crédito de vivienda, vy la tasa de interés fue a favor de los hombres (gréfica F,
Q lo mismo ocurrié para el crédito de consumo en las coo-  paneles A, By C).
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Panel B. Establecimientos bancarios B Hombres M Mujeres
2,1
52 50 I
o 1,09
e
@
O 39,7
o 38,4
O 40 37,3
0,64 017
29,1 | 29,2

30

20

10

0

Microcredito Crédito productivo  Comercial ordinario Consumo Vivienda

Panel C. Compafiias de financiamiento B Hombres M Mujeres

e 0,52

50

Porcentaje, %

40

30

20

10

Microcredito Crédito productivo  Comercial ordinario Consumo Vivienda

@ Brecha

(dd) sejonjusoiod sojung

2
1
0
-
Brecha
3
=
=3
o
w
o)
o
a
g
2 =
8
D
w
i)
S
1
0

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, con datos del formato 414 de la SFC.
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Estudio experimental de género

Las brechas de género presentadas en los apartados an-
feriores también se pueden explicar por los sesgos cons-
cienfes o inconscientes que experimenta la poblacién, en
especial los agentes que tienen poder de decisién sobre
el proceso de crédito de las mujeres. Para entender des-
de un enfoque experimental y conductual la existencia de
sesgos en el acceso a financiamiento en Colombia, Ban-
ca de las Oportunidades y la CAF publicaron el Esfudio
experimental de género, que evidencia que:

® Las mujeres reportaron una menor autoconfianza en
si mismas y en sus habilidades. Dudaron més que
los hombres de que se les podia aprobar un crédito
y de su capacidad para cumplir con los compromi-
sos que asumian. También la solicitud de crédito les
generé mds estrés, nerviosismo y percepcién nega-
tiva, situacién relacionada con la creencia de que
el acceso al crédito es mds complicado para ellas.

® Las mujeres relacionaron con mayor frecuencia que

los hombres rechazos en las solicitudes de crédito con
requisitos asociados al mercado laboral, como certifi-
caciones de ingresos, antigiiedad o fipo de contrato.

® Se evidenciaron sesgos de los asesores al asociar a

las mujeres con ingresos bajos y score alto y a los
hombres con ingresos altos y score bajo, reflejando
también las dificultades del mercado laboral. Esto
llevé a que, en perfiles comparables, los asesores
otorgaran una mayor probabilidad de aprobacién
a las mujeres, pero menor monto.

® Presentar y enfocarse en los beneficios de las ins-
tituciones financieras incrementé la probabilidad
de solicitar crédito formal mds que enfocarse en
las limitaciones del préstamo informal, como el
gota a gota.

® La sobrecarga de informacién no comparable y los
sesgos pueden abrumar a las mujeres en su decisién,
llevéindolas a elegir lo que les parece més familiar o
accesible, pero no necesariamente lo més racional.

Para superar estas disparidades, la agenda publico-pri-
vada debe enfocarse en cuatro dreas. Primero, es pre-
ciso infegrar en lo educacién financiera el desarrollo
de habilidades blandas, fomentando asi el empodero-
miento femenino y confianza y apalancando su espiritu
emprendedor al facilitar conexiones, el acceso a redes
y mercados diversos. Segundo, es necesario promover
modelos de scoring crediticio y casos de uso con pers-
pectiva de género apalancados en las finanzas abier
fas, impulsando la adopcién de tecnologias digitales y
finanzas embebidas para acercar la cotidianidad comer-
cial de las mujeres al sistema financiero. En fercer lugar,
serfa apropiado promover la gestién del cambio en la
industria para reducir sesgos de género, cultivar la di-
versidad organizacional y aumentar la transparencia de
la informacién financiera. Por dltimo, se requiere robus-
fecer la agenda de investigacion en género para idear
soluciones financieras que conecten con las realidades
sociales y econdémicas de mujeres y grupos con diversas
identidades de género.
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Para el afio 2023 el tejido empresarial del pais estaba  ras de comercio del pais. Por famafio!, se encontrd que
compuesto por més de 1,6 millones de empresas con el 91,8 % corresponden a microempresas, seguidas de
registro empresarial activo y renovado ante las 57 cdma-  pequeiias (6,1 %), medianas (1,6 %) y grandes (0,5 %).

B Grdfica 1. Porcentaje de empresas con registro activo en cdmara de comercio por famafio empresarial
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B Giande 0,5 %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), con
datos de TransUnion y del Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

1. De acuerdo con la ley 905 de 2004, que define el tamafio de las empresas en Colombia usando el enfoque de activos,
una microempresa es una firma que posee activos por al menos 500 salarios minimos mensuales legales vigentes
[SMMLV), la pequefia tiene activos entre 500 y 5000 SMMLY, la mediana empresa tiene 5000 y 30 000 SMMLY, y
la empresa grande tiene més de 30 000 SMMLV en activos. la aplicacion de esta definicion se hace debido a que el

registro adminisfrativo de la informacién de las ventas de las empresas es atn incipiente, con posibles errores de medida,

Reporte de Inclusién Financiera 2023

y todavia se encuentra en calibracién, siguiendo la nueva reglamentacién del Decreto 957 de 2019.
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Al analizar la composicién del tejido empresarial por  las consolidadas representaron el 25,8 %; las jovenes,
edad?, se enconird que las empresas nacientes alcan- el 23,4 %; y las moduras, el 22,1 %.
zaron la mayor proporciéon con 28,7 %. Por su parte,

B Grdfica 2. Porcentaje de empresas con registro activo en cdmara de comercio por edad empresarial

Naciente
28,7 %

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.

Por sectores, se encuentra que las empresas dedicadas  con mas del 80 %, mientras que el 16,4 % pertene-
a servicios (41,0 %) y comercio (40,6 %) tuvieron la  cié a industrias manufactureras, v el 2 %, al sector
mayor parficipacion del tejido empresarial colombiano,  agropecuario.

B Grdfica 3. Porcentaje de empresas con registro activo en cdmara de comercio por 4 macro sectores econémicos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.

2. la clasificacion por edad empresarial se plantea de la siguiente manera: las empresas nacientes llevan de funcionamiento
entre O a 2 afios, las empresas jévenes llevan de funcionamiento entre 2 y 5 afios, las empresas maduras llevan entre 5

y 10 afios de funcionamiento, y las empresas consolidadas llevan més de 10 afios de funcionamiento.
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El tejido empresarial se compone de personas naturales  concentrd en personas naturales con 65,9 %, mientras
y juridicas. Para el afo 2023, la mayor proporcién se  que las personas juridicas representaron el 34,1 %.

B Grdfica 4. Composicién del tejido empresarial por persona natural y juridica
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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Inclusion financiera de
. las personas juridicas

Esta seccion se enfoca solo en la inclusién financiera de
las personas juridicas y se dejon de lado las naturales. Lo
anterior se debe a que no es posible identificar si los pro-
ductos que tiene una persona natural es de uso exclusivo de
la empresa o es usado para propdsitos personales. Mas
especificamente, la identificacién de los productos de las
empresas con registro acfivo en cédmaras de comercio se
hace a partir del fipo y nimero de identificacién que estd ins-
crito en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el cual
se cruza con la base de dafos que reposan en los registros
de obligaciones financieras del buré de crédito (TransUnion).
Asf, como las personas naturales estén inscritas en el RUES

con su nimero de cédula de ciudadania, no es posible di-
ferenciar qué productos son personales y cudles tienen fines
empresariales. Con esfo, esfe recuadro analiza la inclusién
financiera solo de las personas juridicas.

En 2023, el indicador de acceso a productos financie-
ros de las personas juridicas en Colombia, que mide la
proporcién de empresas con regisfro acfivo en cédmaras
de comercio que registran al menos un producto finan-
ciero, se ubico en 73,1 %. Entre 2020 y 2022, este
indicador crecié sostenidamente en 4,1 pp, mientras que
para 2023 se presenté una caida de 0,2 pp.

B Grdfica 5. Indicador de acceso a productos financieros para empresas registradas como personas juridicas
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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T
E los indicadores de acceso a crédito y depdsitos de las  acceso a crédito vigente registréd una diminucién en
4 personas juridicas se ubicaron en 26,1 %y 72,9 %, 1,2 ppy el de depésito presentd una leve disminucion
§ respectivamente. Entre 2022 v 2023, el indicador de  de 0,2 pp.
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El indicador de acceso a crédito se reduce en la medida  penetfracion del crédito cayd entre 2022 y 2023 para
en que el tamafio de las empresas cae. El porcentaje de  los distintos tamarios de empresas: la de las pequefias,
grandes empresas con créditos vigentes fue del 81,9 %,  en 2,8 pp; medianas, en 2,7 pp; grandes, en 1,8 pp; v
mientras que para las microempresas fue de 14,8 %. la  microempresas, en 1 pp.

B Grdfica 7. Indicador de acceso a productos de crédito para personas juridicas por tamafio empresarial
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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Por sectores, el sector agropecuario, que cuenta con el encontrd un decrecimiento en todos los casos, y la prin-

menor nimero de empresas, obfuvo el mayor nivel de  cipal caida se presentd en las empresas de actividades

acceso con 30,2 %, seguido de las industrias manufac-  agropecuarias con 1,4 pp. las indusfrias manufactureras

tureras, que alcanzaron 29,2 %, comercio, con 28,8 %, v servicios lo hicieron a su vez en 1,3 pp, mientras que

y servicios, con 23,1 %. Ademds, en el Ultimo afio se o menor variacion se encontré en comercio (0,7 pp).

B Grdfica 8. Indicador de acceso a productos de crédito para personas juridicas por sector econémico 2019-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y del RUES.
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El indicador de acceso a crédito aumenta con lo edad  variaciones respecto al afio anterior fueron negativas en
de los empresas. Enfre los empresas consolidadas, esta  fodos los casos: las empresas consolidadas y maduras
fue del 53,1 %; en empresas maduras, de 29,8 %; en  cayeron en 3,1 pp, seguidas por las empresas jovenes
las jévenes, de 15,3 %; y en las nacientes, de 3,2 %. las  en 2,6 pp y las nacientes en 1,8 pp.

B Grdfica 9. Indicador de acceso a productos de crédito para personas juridicas por antigiedad 2019-2023
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Al cierre de 2023, se reportaron 1 912 047 puntos
de confacto fisicos', 20 % mas que en 2022. De es-
tos, 610 963 (32 %) correspondieron a puntos para la
realizacion de operaciones monetarias (como ingreso y
refiro de efectivo) y no monefarias (como consultas de
saldos) en donde los tres canales financieros dedicados
fueron: oficinas, cajeros automdticos y corresponsales.
los 1 301 084 (68 %) restantes fueron puntos habilitados
para el pago en comercios y ofros establecimientos con
tarjefas de crédito o débito. El crecimiento del fotal de
puntos se dio principalmente por los corresponsales y da-
t&fonos y, en menor medida, por los cajeros automaticos.
Entretanto, las oficinas restaron a dicho crecimiento.

En particular, se reportaron 6763 oficinas en 867 mu-
nicipios del pais (78,7 % de los municipios]. De esta
forma, dicho canal mantuvo su tendencia decreciente de
los Ultimos afos, lo cual puede explicarse por la sustitu-
cién cada vez mayor hacia canales de atencion digitales
u operativamente mdas ligeros para las enfidades financie-
ras como los corresponsales. Esta reduccion se registrd
principalmente en las ciudades y aglomeraciones, donde
el nimero de oficinas se redujo en 4,2%, seguidas por
los municipios rurales dispersos, donde se registré una
caida de 3,7 %. Este comportamiento, sin embargo, con-
frasta con el crecimiento del 0,5 %y 2,1 % que se regis-
ir& en municipios intermedios y rurales, respectivamente.

Asi el 68,1 % de las oficinas se encontraba y aglomero-
ciones; el 18,4 %, en municipios intermedios; el 8,7 %,
en municipios rurales; y el 3,9 %, en municipios rurales

dispersos. Por tipo de entidad, los bancos concentraron
el mayor nimero de oficinas, con un 73,2 %, seguidos
por las cooperativas de ahorro y crédito (CAC) con
un 13,8 %, las organizaciones no gubernamentales
(ONG) microfinancieras no vigiladas con un 6,4 % v,
por dltimo, las cooperativas financieras y las compaiiias
de financiamiento, con 3,3 %y 3,1 %, respectivamente.

El canal de corresponsales continué forfaleciéndose al
confar con cobertura de puntos fisicos activos en todos
los municipios del pafs y con punfos méviles activos
en el 22,1 % de estos territorios. Al cierre de 2023,
se reportaron 587 983 contratos de corresponsalia,
un aumento del 18,9 % respecto a 2022. De estos,
414 550 correspondieron a contratos de corresponsa-
les fisicos (98 %); 2927 fueron moviles (0,5 %); y 8871
digitales (1,5 %). Ademds, la densidad de corresponso-
les activos aumentéd de 74 a 84 contratos activos por

cada 10 000 adultos entre 2022 y 2023.

A 2023, el 94,6 % de los municipios del pais tuvo
cobertura estable?, mientras que el 5,3 % restante, 59
municipios, se clasificé como vulnerable bajo alguna
de las cuatro subcategorias definidas en el reporte: en
un municipio no se registraron oficinas o corresponsales
activos; en 13 solo habia corresponsales inactivos o
fercerizados activos; en 18 solo hubo un corresponsal
activo propio; y en 27 se identificaron dos correspon-
sales activos propios. Asi, el nimero de municipios clo-
sificados como vulnerables reflejo una disminucién de

10 % frente al 2022.
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Oficinas

Al cierre de 2023, el nimero total de oficinas fue de
6763 enfre bancos, cooperativas financieras, compao-
fifas de financiamienfo y corporaciones financieras vigi-
ladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), las CAC vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria (SES) y las ONG, fundaciones y so-
ciedades por acciones simplificadas (S. A. S.) especiali-
zadas en la colocacion de microcrédito vigiladas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) (grafica
1). Esta cifra es inferior en un 2,8 % a la reporfada en
2022, afio en el que se registraron 6956. Esta tenden-

cia decreciente viene presenténdose en los Ultimos afios
fras la sustitucién y expansion de ofros canales, como los
digitales y de corresponsalia.

Por tipo de entidad, los bancos concentraron el mayor
nimero de oficinas con un 73,2 %, seguidos por las
CAC con un 13,8 %, las instituciones especializadas
en la colocacién de microcrédito con un 6,4 % v, por
Gltimo, las cooperativas financieras y las compafias de
financiamiento, cada una con un 3,3 %y 3,1 % de par-
ticipacién, respectivamente.

B Grdfica 1. Némero de oficinas por tipo de entidad 2019-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, la SES e instituciones especia-

lizadas en la colocacién de microcrédito.
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En cuanfo a la densidad de oficinas, en 2023 habia 1,77 de 1,85 (tabla 1). Dicha reduccion se presentéd principal

de esfos establecimientos por cada 10 000 adulios @ nivel
nacional, cifra ligeramente menor a la observada en 2022,

mente en los bancos, entre los cuales el nimero de oficinas

por enfidad pasé de 1,38 a 1,30 en el mismo periodo.

B Tabla 1. Ndémero de oficinas por cada 10 000 adultos por tipo de entidad 2022 y 2023

Tipo de entidad 2022 2023 Diferencia
Bancos 1,38 1,30 -0,08
Compaiias de financiamiento 0,05 0,05

Cooperativas financieras 0,06 0,06

CAC 0,25 0,24 -0,01
Instituciones especializadas 1 011

en la colocacién de microcrédito ’ ’

Total nacionadl 1,85 1,77 -0,08

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), SFC, SES e instituciones especializadas en la colocacién de microcrédito.

La variacién en el nimero de oficinas por nivel de rurali-
dad refleja heterogeneidades. Por una parte, la cantidad

de estos establecimientos en las ciudades y aglomeracio-

nes se redujo en 4,2 %, pasando de 4808 a 4607, y

en los municipios rurales dispersos disminuyd en 3,7 %,

pasando de 271 a 261 (grdfica 2). Por ofra parte, en

los municipios intermedios esta variable aumenté 0,5 %,

pasando de 1304 a 1310, y en los municipios rurales,

2,1 %, pasando de 573 a 585.
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B Grdfica 2. Nimero de oficinas por niveles de ruralidad 2022 y 2023, con variacién porcentual
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SFC, SES e instituciones especializa-

das en la colocacién de microcrédito.
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B Tabla 2. Ndmero de oficinas por cada 10 000 adultos por nivel de ruralidad 2022 y 2023

Ruralidad 2022 2023
Ciudades y aglomeraciones 1,92 1,81
Intermedio 2,00 1,95
Rural 1,55 1,57
Rural disperso 1,19 1,14
Total general 1,85 1,77

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE, SFC, SES e instituciones

especializadas en la colocacién de microcrédito.

Por niveles de ruralidad, 4607 oficinas (el 68,1 %) se
encontraban localizadas en ciudades y aglomeracio-
nes; 1310 (19,4 %), en municipios infermedios; el 585
(8,7 %), en municipios rurales; y 261 (3,9 %), en munici-
pios rurales dispersos (grafica 2. El nomero de oficinas
por 10 000 adulios solo ha aumentado en los muni-

cipios rurales, pasando de 1,55 en 2022 a 1,57 en
2023 (tabla 2).

El nimero de oficinas disminuyd en 64 municipios del
pais, aumentd en 41 y se mantuvo en el mismo nivel en
765. las ciudades y aglomeraciones fueron la catego-
ria donde mds se redujo esta cantidad, en 35 munici-
pios, pasando de 4808 oficinas en 2022 a 4607 en el
2023. Por el contrario, en 12 municipios rurales la pre-
sencia de esfos establecimientos aumentd, pasando de

569 a 585 entre 2022 y 2023. Vale la pena mencionar
que dos municipios que tenfan al menos una oficina ya
no cuentan con ella: Buriticd (Antioquia) y Palmas del
socorro (Santander). Asi mismo, fres municipios que no te-
nian abrieron al menos una oficina: Villanueva (Bolivar),
Florencia (Cauca) y Santiago (Putumayo).

A diciembre de 2023, la mayoria de los municipios del
pals confaba con la presencia de al menos una ofici-
na. En total, 868 municipios, que representan el /8,7 %
del territorio nacional, tenian como minimo uno de estos
esfablecimientos, mienfras que 234 municipios no. la
proporcién en este sentido fue del 86,8 % en los munici-
pios clasificados como ciudades y aglomeraciones, del
86,9 % en los infermedios, del 76,8 % en los rurales y
del 66,3 % en los rurales dispersos.
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B Grdfica 3. Nimero de municipios con oficinas por nivel de ruralidad 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES y ONG microfinancieras
no vigiladas.

Al revisar los dafos de oficinas por departamento, se  con cifras de 3,0, 2,7y 2,6 oficinas por cada 10 000
enconiré que el Archipiélago de San Andrés, Providen-  adultos, respectivamente (gréfica 4). En confraste, Cho-
cia y Santa Cafalina, Boyacd y Santander tuvieron los  c6 (0,74), Vaupés (0,84 y Lla Guaijira (0,88) reflejan
mayores niveles de densidad de estos establecimientos,  los menores niveles al respecto.
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B Grdfica 4. Quintiles del nimero de oficinas por departamento y por cada 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES y ONG microfinancieras
no vigiladas.
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la corresponsalia siguié consoliddndose como un pun-  ha experimentado un crecimiento considerable, pasan-
fo de contacto en expansion, contando con cobertura  do de 158 971 a 576 175 en 2023, un aumento de
de puntos fisicos activos en la mayoria de los munici-  262,4 % (gréfica 5). Este canal, de hecho, es el princi-
pios del pals y puntos méviles activos en el 22,1 % de  pal punfo de entrada al sistema financiero actualmente.
ellos. Desde 2018, el nimero de corresponsales fisicos

B Grdfica 5. Ndmero de contratos de corresponsalia 2019-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC, SES y ONG microfinancieras
no vigiladas.
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los contratos de corresponsalia fisicos son el principal fipo
de agente que utiliza el sistema financiero para brindar la
capilaridad de puntos de afencién en el patfs. En efecto,
los bancos cuentan con 414 550 contratos de este tipo,
seguidos por las sociedades especializadas en depdsitos y
pagos electrénicos (SEDPE) con 119 681 confratos v las coo-
perativas financieras con 31 610 [iabla 3). los contratos de
corresponsalia méviles y digitales siguen siendo un porcen-
faje relativamente marginal en comparacién con los fisicos.

Por su parte, los corresponsales tercerizados son el prin-
cipal modelo de operacion que utilizan bancos, com-
paiias financieras, cooperativas financieras y SEDPE
para ofrecer los puntos de afencién en su modelo de
operacién. No obstante, el 55,3 % de los contratos
fisicos de corresponsalia se encontraban activos en el
pafs, mientras que este porcentaje es del 46,4 % en los
contratos de corresponsalia mévil, con mayor actividad
en los bancos.

B Tabla 3. Ndmero de corresponsales por tipo de entidad y tipo de corresponsal

Tipo de entidad Tipo de corresponsal

Modelo de operacién  Actividad Total

Fisicos Fisicos Méviles Méviles

Fisicos Méviles Digitales Propios Tercerizados . L . .
activos Inactivos  activos  inactivos

Bancos 414 550 2927 8810 27 414 398 873 276428 138 122 1362 1565 426 287
Compafiias de o) . 747 9215 6055 3907 - : 9962
financiamiento
Cooperativas 5y 4165 ¢ : 166 31453 13415 18195 1 8 31619
financieras
SEDPE 119681 1 - 5800 113 882 22 527 97 154 - 1 119 682
CAC 372 372 - - 372
Administradoras
de sistemas .de 6] 55 6 61
pago de bajo
valor
Total 576 175 2937 8871 34182 553 429 318425 257750 1363 1574 587 983

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.



\

4
2 Si bien el nimero de corresponsales siguid en aumento,  restricciones en circulacién asociadas a la pandemia
g el porcentaje de actividad de estos decrecid, aunque  [grdfica 6). En concrefo, el porcentaje de actividad
'}E; en menor grado que en los afios 2020 y 2021, cuan-  pasd de 58,6 % en 2022 a 55,2 % en 2023.
2 do los puntos presenciales se vieron afectados por las
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Por ruralidad, el nivel de actividad de los corresponsales
tercerizados mantiene una tendencia similar en ciudades
(55,7 %), infermedios (55,0 %), rurales (52,7 %) y rurales
dispersos (54,0 %) (grdfica 7). Ademds, el nivel de activi-

dad de los corresponsales propios se mantiene mas alto,
siendo de 91,9 % en municipios infermedios, 92,3 % en
rrales y 91,9 % en rurales dispersos, mientras que en las
ciudades y aglomeraciones es de 75,4 %.

B Grdfica 7. Porcentaje de actividad de los corresponsales por nivel de ruralidad y tipo de corresponsal 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.
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El nimero de corresponsales por 10 000 adultos es  tras que en los municipios rurales dispersos fue de
de 1592,5 en las ciudades y aglomeraciones, mien-  1120,9 (grafica 8).
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B Grdfica 8. Nimero de corresponsales por 10 000 adultos y por niveles de ruralidad
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.

Cabe mencionar que este indicador para los municipios
rurales fue superior al de los municipios infermedios:
1394,7 para el primero y 1385,4 en el segundo.

Durante 2023, la cantidad de corresponsales activos
se incrementé en el 72,4 % de los municipios del pafs,
se mantuvo igual en el 4,2 %y disminuyé en el 23,4 %

(gréfica 9). En los municipios infermedios y en ciudades
y aglomeraciones se observd una mayor expansion del
canal, dado que el 78,6 % y el 77,7 % de estas zonas,
respectivamente, presentaron un aumento. En cuanto a
los municipios rurales y rurales dispersos, la expansién
del canal durante 2023 fue del 68,1 % y el 67,5 %,

en ese orden.
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B Grdfica 9. Ndmero de municipios en los que varié el nimero de corresponsales activos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.

Por dltimo, la densidad de corresponsales activos fren- 2022, pasando de 74 corresponsales activos por cada
fe a la poblacién adulta aumentd con respecto a la de 10 000 adultos para el promedio nacional a 84.
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Datafonos

A cierre de 2023 se registré un fotal de 1 301 084  de densidad frente a la poblacién alcanzé 341 dispo-
datafonos en fodo el territorio nacional, cifra superior  sitivos por cada 10 000 adultos (gréfica 10).
en 18,7% a la alcanzada el afio anterior. El indicador

B Grdfica 10. Némero de datéfonos y variacién anual a nivel nacional
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Por nivel de ruralidad, la densidad de los datéfonos en
las ciudades y aglomeraciones fue de 481 por cada
10 000 adultos, 83 en los municipios intermedios, 41
en los rurales y 21 en los rurales dispersos (gréfica 11).
El estado de disponibilidad de los datéfonos en las zo-
nas rurales vy rurales dispersas responde a la fragilidad
de la conectividad a internet que todavia experimentan

estos ferritorios, de la cual depende la operatividad de
estos dispositivos, asi como a la preferencia por el uso
de efectivo. A su vez, la penetracién de dichos instru-
mentos en estos municipios depende en buena medida
de las barreras a la enfrada y los costos de la adquisi-
cién para los comercios que se encuentran en los muni-
cipios més rurales.

B Grdfica 11. Ndmero de datdfonos por nivel de ruralidad por cada 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.

A nivel departamental, Bogotd D. C., Cundinamarca y el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Cata-
lina tuvieron los niveles mas altos de datéfonos por cada

10 000 adultos, con 691, 663 y 662, respectivamente

(gréfica 12). Por el contrario, el nimero de estos disposi-
fivos por cada 10 000 adulios en Vaupés fue de 14,4,
seguido por Vichada con 18,8 y Guainia con 27,2,

departamentos en los Ultimos lugares de ese ranking.
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B Grdfica 12. Quintiles del nimero de datéfonos por departamento y por cada 10 000 adultos

Porcentaje, %
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.
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Cajeros
. automaticos

El nimero de cajeros automdticos se situé en 16 217,  biando a una tendencia creciente que no se observaba
un 1 % mas que en 2022, cuando fue de 16 019, cam-  desde antes de la pandemia (grdfica 13).

B Grdfica 13. Nomero de cajeros automdticos a nivel nacional y variacién porcentual 2019-2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.

la densidad de cajeros disponibles fue de 4,2 por  habitantes en ciudades y aglomeraciones, 2 en munici-
cada 10 000 personas a cierre de 2023. Por nivel de  pios intermedios, 1,3 en municipios rurales y 0,9 en el
ruralidad, se registraron 5,6 cajeros por cada 10 000 rural disperso (grafica 14).
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B Grdfica 14. Nimero de cajeros automdticos por nivel de ruralidad por cada 10 000 adultos
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.

A nivel departamental, Anfioquia, el Archipiélago de San  adulios, con 10,5, 8,4y 5,62, respectivamente (grdfica 15).
Andrés, Providencia y Santa Catalina y Bogotd D. C. fuvieron  En contraste, esta variable fue la mas baja en Vaupés (0,8),
los mayores niveles de cajeros automdticos por cada 10 000 seguido por Vichada (1,2) y Guainia (1,3).
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B Grdfica 15. Quintiles del nimero de cajeros automdticos por departamento y por cada 10 000 adultos

Porcentaje, %
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC.
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la presencia limitada de puntos de contacto fisico de
las enfidades financieras dificulta el acceso y uso de los
productos financieros por parte de la poblacion. La iden-
fificacién de aquellos municipios donde dicho acceso es
restringido debido a la escasa cantidad de oficinas y
corresponsales pone en evidencia el alto grado de vul-
nerabilidad que aln enfrentan ciertas zonas del pafs.

En 2023 se reportaron 1043 municipios con cobertura
estable, los cuales representaron el 95 % del territorio
nacional. Dentro de este grupo, 175 no tenian presen-
cia de oficinas, 326 solo confaban con una oficina que
era del banco publico, 53 apenas fenian una oficina
que no era del banco publico, y 489 disponian de mas
de una oficina.

Tomando como referencia el ejercicio llevado a cabo
en el RIF 2018, se considera que un municipio tiene
cobertura estable cuando cuenta con una o mas oficinas
o cuando hay presencia de més de dos corresponsales
activos propios. El resto de los municipios se consideran
vulnerables y se clasifican en los siguientes cuatro grupos
(de mds a menos vulnerables):

Grupo A

Sin oficinas y sin corresponsales activos (solo
corresponsales inactivos).

Grupo B

Sin oficinas y sin corresponsales acfivos propios (solo
corresponsales inactivos o ferecerizados activos).

Grupo C

Sin oficinas y con un solo corresponsal activo propio.

Grupo D

Sin oficinas y con solo dos corresponsales
activos propios.

los 59 municipios resfantes se clasificaron como vulnera-
bles bajo las siguientes subcategorias: uno en la categoria
A; 13 en la categoria B, donde solo hay corresponsales
inactivos o fercerizados activos; 18 en la categoria C,
donde hay un solo corresponsal activo propio; y 27 en la
categoria D, donde hay 2 corresponsales activos propios
(grafica 16). Sin embargo, cabe resalfar que este grupo
ha venido decreciendo significativamente durante los 0lfi-
mos afos, reduciéndose un 10 % frente al 2022.
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B Grdfica 16. Nomero de municipios con cobertura vulnerable 2021, 2022 y 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.

Por nivel de ruralidad, los municipios vulnerables se concen-  departamental, los que registraron el mayor nimero de muni-
fraron en zonas rurales (37 %) y rurales dispersas (56 %), vy cipios vulnerables fueron Chocd (24 %), Boyaca (15 %), San-
en menor medida en municipios intermedios [/ %). A escala  fander (8 %), Magdalena (8 %) y Bolivar (8 %) (gréfica 17).
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B Grdfica 17. Municipios con cobertura vulnerable, sin oficinas y municipios cuya Gnica oficina es del banco
pUblico 2023
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.
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[}
g Por dltimo, en cuanto a los municipios con vulnerabili-  mientras que fres municipios dejaron de pertenecer a la
g dad critica (grupos A y B), se registré la inclusion de un  categoria B: Murindé (Antioquia), Margarita (Bolivar) y
"g' municipio nuevo en la categoria A: Jordan (Santander),  Santiago (Norte de Santander) (tabla 4).
2
§ B Tabla 4. Listado de municipios con niveles criticos de vulnerabilidad en cobertura financiera (grupos A y B)
g 2021, 2022y 2023
g
8
5 Municipio Departamento 2023 2022 2021
§ Murindd Antioquia B B
]
7§ Arroyohondo Bolivar B B B
[}
i
S Margarita Bolivar B
~
2 Bojayd Chocé B B B
‘s
O
v El Litoral del San Juan Chocéd B B B
Medio Atrato Choco B B
Sipi Chocéd B B B
Alto Baudo Choco B B B
Alrafo Chocé B B B
Lloro Chocéd B B B
Rio Iré Chocé B B
Bagadé Chocéd B
Beltrén Cundinamarca B B B
Pedraza Magdalena B B B
San Zenén Magdalena B B B
(%)
g Roberto Paydn Narifio B
o
R
g Santiago Norte de Sanfander B B
£
5 Jordén Santander A B B
2
;; Taraira Vaupés B B B
$
g
@ Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de SFC y SES.
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Recuadro 1. Georreferenciacién de corresponsales

en Colombia

Desde su creacién en 2006, la red de corresponsales
se ha ampliado significativamente. Los registros adminis-
frativos de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC] y la Superintendencia de Economia Solidaria (SES)
dan muestra de este excepcional desempefio, donde a
diciembre de 2023 se registraron 587 175 confratos de
corresponsalia. Sin embargo, estos dafos administrativos
no permiten caracterizar el estado y la evolucién de los
puntos fisicos Unicos de este canal dado que un solo pun-
fo puede fener fantos confratos de corresponsalia como
entidades a las que les operan el canal.

la identificacién de puntos fijos de corresponsales pue-
de contribuir con la definicién de estrategias de profun-
dizacion de cobertura al defectar zonas saturadas o
desatendidas, pero con potencial, asi como analizar la
distribuciéon y la densidad geogrdfica de este canal. En
este contexto, Banca de las Oportunidades y el Grupo
Consultivo para la Superacion de la Pobreza (CGAP, por
sus siglas en inglés), con el apoyo técnico de Masae

Analytics, construyeron una metodologia para georrefe-
renciar y analizar exhaustivamente la cobertura de la red
de corresponsales en Colombia.

Esta aproximacién implicd, primero, la identificacién de
19 entidades financieras que, al cierre de diciembre de
2021, tenian informacion pablica en sus paginas web
sobre sus puntos de atencion. luego, mediante técnicas
de web scrapping, extrajo la informacién de las coorde-
nadas, que reflejan la lafitud y la longitud del correspon-
sal, o de la direccion al punto de corresponsalia banco-
ria. Para aquellas direcciones que no estaban reportadas
como coordenadas, se realizé la geocodificacion con
ubicaciones precisas mediante API.

Tras la depuracion y eliminacién de duplicados, se iden-
fificd un total de 179 881 contratos de corresponsalia,
de los cuales se obtuvieron 134 444 puntos Gnicos fisi-
cos del canal, 99 186 (73,8 %) exclusivos y 35 258
(26,2 %) multiinstitucionales (grafica A).

B Grdfica A. Contratos de corresponsalia y puntos fisicos Gnicos, segin exclusividad
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Fuente: Banca de las Oportunidades y CGAP.
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la gran mayoria (77,1 %) de los 35 258 puntos fisicos
Gnicos multiinstitucionales operaba con dos contratos de
corresponsalia, el 18 % estaba vinculado contractual-

mente a fres enfidades financieras y menos del 5 % de
los puntos fisicos Unicos multiinstitucionales operaba con
mds de cuatro enfidades (grafica B).

B Grdfica B. Puntos fisicos Unicos, segin nGmero de contratos de corresponsalia que operan
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Fuente: Banca de las Oportunidades y CGAP.

El andlisis de la proximidad de los corresponsales a la po-
blacién revelé que la densidad geogréfica de este canal
es favorable. La distancia mediana al corresponsal més
cercano fue inferior a 1 km en fodos los departamentos
del pas, salvo en Vichada y Amazonas (grafica C). Esto
quiere decir que, en 31 departamentos, la mitad de la

poblacién se enconfraba a menos de un 1 km de un co-
rresponsal. Ademds, 27 departamentos, que representan
el 81 % del total, tenian una distancia mediana de menos
de 500 m. Enfre estos, Bogota D. C., Atlantico, Valle del
Cauca y Risaralda destacan por registrar una mayor cer-
cania, con una distancia mediana menor a 150 metros.
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B Grdfica C. Distancia mediana al corresponsal més cercano
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Fuente: Banca de las Oportunidades y CGAP.
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El 94 % de la poblacion reside a un radio de menos
de 5 km de un corresponsal bancario, y esfe porcentaje
supera el 98 % en seis departamentos: Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Bogota D. C.,
Atléntico, Valle del Cauca, Quindio y Cundinamarca.

Sin embargo, en los departamentos de Choco, Arauca,
Vaupés, Guainia, Amazonas y Vichada, menos del 70 %
de su poblacién vive a 5 km de un corresponsal banco-
rio, una proporcién que resulta particularmente baja en
Amazonas, donde desciende hasta el 35 % (grafica D).

B Grdfica D. Poblacién a menos de 5 km a la redonda de un corresponsal (%)
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Fuente: Banca de las Oportunidades y CGAP.
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Sin embargo, los rezagos de departamentos periféricos son
importantes. Aunque la distancia mediana a corresponsa-
les es menor a 500 m en casi todos los departamentos,
la distancia mdxima revela una proximidad heterogénea

a la poblacion, con diez departamentos registrando una
distancia méxima superior a los 45 km. Denfro de esfos, la
mitad, que incluye Caquetd, La Guaijira, Guainia, Vichada
y Amazonas, supera los 100 km (grdfica E).

B Grdfica E. Distancia méxima al corresponsal mds cercano
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Fuente: Banca de las Oportunidades y CGAP.

También se utilizaron los datos para identificar y priorizar
ubicaciones potenciales® para la asignacion y apertura
de nuevos punfos de corresponsales. Esta metodologia
arroj6 766 asentamientos con potencial, en los que
existe una poblacién promedio de 36 751 habitantes

(3,2 % de la poblacion del pafs), primando en los depar-
famentos de Antioquia, Cérdoba, Bolivar, la Gugijira y
Meta. Esto implica que una de cada diez personas vive
en un drea sin cobertura de corresponsales, pero con
potencial (gréfica F).



B Grdafica F. Ndmero de dreas sin cobertura y potencial por departamento
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Finalmente, se encontraron zonas con acumulaciones  son los departamentos con mayor porcentaje de su po-
relevantes poblacionales, pero sin cobertura de corres-  blacién ubicada en estas dreas (grafica G).
ponsales. Guaviare, la Guajira, Amazonas y Arauca

B Grdfica G. Zonas con acumulaciones relevantes poblacionales, pero sin cobertura de corresponsales
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las operaciones realizadas en 2023 representaron
6,3 veces el Producto Interno Bruto (PIB), disminuyen-
do su tamano relativo a la produccién ya que entre
2018 y 2022 esta habia oscilado entre 7,3 y 7,8
veces el PIB. El 44,1 % de los operaciones corres-
ponden a operaciones no monetarias, y 55,9 %, a
operaciones monetfarias.

los canales digitales, como internet v las aplicaciones
moviles, han aumentado su participacién en el total de
operaciones y en valor fransado en los dltimos afios. Asf,
el nimero de operaciones monetarias pasé de 19,9 % en
2018 a 62,9 % en 2023, con un aumento de mds del
40 % en los limos cinco afios. En cuanto a las operacio-
nes no monetarias, el 96,8 % se realizaron por canales
digitales, seguidos por los corresponsales, que se convier-
fen en la siguiente opcién para los usuarios financieros @
la hora de hacer consultas y operaciones que no requieren
el uso de dinero. Con respecfo al movimiento de dinero,

los canales digitales son los mas usados, mientras que los
datafonos siguen siendo la segunda opcién.

las operaciones mas ejecutadas durante el 2023 fue-
ron: las solicitudes (cambio de clave, solicitud de ex-
tractos, asesorias, efc.) con el 44,1 %, transferencias
(26,7 %), pagos (19,1 %), y retiros (7,3 %). En canales
digitales, los pagos encabezaron como la operacion
més realizada. Asimismo, entre 2018 y 2023 las tar-
jetas débito mostraron un creciente nimero de plésti-
cos por adulto, mayor fransaccionalidad por tarjeta
y mayor uso en compras de menor tamafio, eviden-
ciando el aumento en el alcance que este medio de
pago fiene en compras con montos bajos. Por tipo de
fransaccion, el nimero de compras continda superan-
do el de los retiros desde 2021, por lo que su uso
principal se enfoca en compras més que en retiro de
dinero, aunque el monto de dinero retirado es superior
al utilizado en pagos.

En 2023 se redlizaron 15 308 millones de operaciones,
de las cuales el 55,9 % fueron monetarias, y 44,1 %, no
monefarias. En el dliimo afio se observéd un crecimiento del
6,6 % en el fotal de operaciones (grafica 1). El valor de las
operaciones ascendié a COP 9960 billones, lo que repre-
sentd 6,3 veces el PIB de 2023 (tabla 1). Es importante
resaltar que este Ultimo fue el afio en el que el monto de las
operaciones representd menos veces el PIB desde 2018.

Al analizar la relacion entre el nimero de las operacio-
nes, su valor v la cantidad de personas que tuvieron ac-

ceso al sistema financiero, en 2023 se observa que por
cada persona que tiene al menos un producto financiero
se realizaron alrededor de 424 transacciones, con un
valor promedio transado anual por adulto con producto
financiero de COP 276 millones. En 2022, el promedio
de operaciones por adulto con producto financiero fue
de 178, con un valor promedio fransado de COP 310
millones. Aproximadamente, 187 de las 424 operacio-
nes por adulto realizadas en 2023 fueron solicitudes,
113 correspondieron a transferencias; 81, a pagos; 31,
a refiros; y 9 se trataron de depdsitos.
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B Grdfica 1. NUmero de operaciones monetarias y no monetarias 2018-2023 (valores en millones de COP)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), con base
en Formatos 534y 413 de la SFC.

B Tabla 1. Valor de las operaciones totales, valor promedio por persona con producto financiero y valor de las
operaciones en el PIB 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Valor operaciones (billones de COP) 9054 10045 9224 10 406 11093 9960
Valor promedio por persona con

producto (millones de COP) 313 331 280 301 310 276
Valor en PIB 7,3 7.8 7.7 7.7 7,6 6,3

Reporte de Inclusién Financiera 2023

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en Formatos 534 y 413 de la SFC.
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Operaciones
. por canal

En 2023, el mayor nimero de operaciones monetarias
se realizaron en los canales digitales (5377 millones),
los cuales incluyen internet y aplicaciones méviles. Esto
corresponde a una proporcién de 62,9 % operaciones
monetarias por esa via, por un valor de COP 6238 bi-
llones (grafica 2), lo cual evidencia como los canales

digitales han tomado el liderazgo en la preferencia de
los usuarios. El valor promedio por operacién fue mas
alto en los canales telefénicos (COP 18,1 millones) y
en oficinas ([COP 9,5 millones), mientras que en pro-
medio los valores mas bajos se fransan en datafonos

(COP 155 000).

B Grdfica 2. Participacién en el nimero de operaciones monetarias y su valor por canal 2023

Panel A. Porcentaje en el nimero de las operaciones
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en Formatos 534 y 413 de la SFC.
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las operaciones llevadas a cabo por medio de ca-
nales digitales presentaban una tendencia creciente
en los dltimos afos, con un incremento importante en
2020 asociado a las restricciones en circulacién y me-
didas de distanciamiento social tomadas en pandemia

Operaciones en
. canales digitales

por COVID-19. En 2023 se hicieron 15 308 millones
de operaciones, de las cuales 77,8 % se realizaron
por canales digitales, lo que muestra un aumento con
respecto al afio anterior, ya que para 2022 fue de

73 % |grafica 3 - panel A).

B Grdfica 3. Participacién por nimero de operaciones realizadas por tipo de canal 2019-2023
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El 44,1 % del total de operaciones llevadas a cabo durante
2023 fueron no monetarias. De estas, el 96,8 % fueron por
canales digitales (infernet y aplicacién), y el resto (3,2 %) se
hicieron por medio de canales no digitales como correspon-
sales (0,5 %), oficinas (1 %), cajeros (0,8 %) y otros (0,9 %)
(gréfica 3 - panel B).

Por ofro lado, al andlizar las operaciones monetarias,
se observé que la participacion en nimero y valor de
las transacciones realizadas por medio de canales di-
gitales ha venido aumentando en los Gltimos afios. En

2023 se realizaron 8555 millones de fransacciones
monetarias, un crecimiento anual de cerca del 34,7 %,
con una participacion de canales digitales que, como
se destacd, aumenté con respecto al 2022 al pasar de
40,5 % a 62,9 % (grdfica 3 - panel C). El valor de las
operaciones monetarias realizadas en 2023 ascendio
a COP 9960 billones, de los cuales 62,6 % se transa-
ron por canales digitales en 2023, mayor a lo reporta-
do en 2022, cuando la proporcién fue del 50 %. Las
oficinas se mantuvieron como la segunda alternativa, y
los corresponsales, como la tercera.

El uso de canales varia dependiendo del fipo de ope-
racion. Las transferencias representaron el 47,7 % de
todas las operaciones con movimientos de dinero, sien-
do los canales digitales los mas usados con un 99,6 %
de las veces. Los pagos representaron el 34,2 % de las
operaciones y se llevaron a cabo en todos los canales
reportados, principalmente en los digitales (42,6 %) y
datafonos (39,2 %). Los corresponsales fueron la tercera
opcién para estas operaciones con el 10,4 %.

En el caso de los retiros, representaron 13 % de las
operaciones monetarias realizadas en 2023, y de es-
tas el 59,8 % se ejecutaron en cajeros, mientras que el
34 % se llevaron a cabo en corresponsales. En cuanto
a las oficinas, su participacion fue tan solo del 2,9 %.
Por ofro lado, los depositos representaron 3,7 % de
las operaciones vy se hicieron principalmente en corres-
ponsales (70,9 %) y oficinas (16,5 %). la mayoria de
las operaciones llevadas a cabo por canales digitales
fueron transferencias o pagos, mientras que los refiros
y depésitos se realizan en mayor medida a través de
canales presenciales (grafica 4).
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B Grdfica 4. Participacién del nimero de operaciones por operacién y canal
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Transaccionalidad en tarjetas
. de crédito y débito

Las tarjetas son cada vez mds usadas por los adultos
para llevar a cabo sus fransacciones, especialmente las
de débito, que se emplean como medio de pago aso-
ciado a un producto de depdsito. Al cierre de 2023
se registraron 47,1 millones de tarjetas débito y 14,9
millones de tarjefas de crédito vigentes. En el dltimo afio,
el nimero de farjetas débito crecié 3 %, mientras que el
de farjefas de crédito bajo en 6,4 %.

El indicador de profundizacién a diciembre de 2023,
que mide el nimero de farjefas por cada 10 adultos,
alcanzé 13,6 en el caso de las tarjetas débito y bajd
a 4,1 para las farjetas de crédito (grafica 5). En el
caso de las tarjetas débito, el crecimiento en profundi-
zacién ha sido sostenido en los Gltimos afios, mientras
que para las tarjetas de crédito se mantienen niveles
de tenencia similares.

B Grdfica 5. Indicadores de profundizacién de tarjetas débito y crédito (nimero de tarjetas por cada 10 adultos)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en Formato 466 de la SFC.
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La transaccionalidad observada en ambos tipos de tar-
jeta en los Gltimos afios es similar. Desde 2020 esfe in-
dicador ha crecido, y para 2023 se observaron niveles
similares a prepandemia en tarjetas débito, mientras que
en las de crédito se siguen reportando niveles superiores,
con tendencia creciente.

Con tarjetas débito se realizaron 1554 millones de tran-

sacciones en 2023: 66,4 % fueron compras, y 33,6 %,

refiros, por lo que en promedio se realizaron 33,3 opera-
ciones con farjeta por afio, niveles similares a los observar-
dos en 2018 y 2019 (grdfica 6 - panel Al. Ahora bien,
en los dltimos afios ha aumentado el uso de las tarjetas
débito para realizar compras, feniendo en cuenfa que en
2018 representaban el 35,6 % de la transaccionalidad
del medio de pago. A su vez, el valor de las transacciones
ascendié a COP 383 billones en 2023, de los cuales el
27,2 % estd asociado a compras, y 72,8 %, a refiros.

B Grdfica 6. Transaccionalidad por tarjeta, por tipo de transaccién, 2018-2023

Panel A. Tarjetas débito
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en Formato 466 de la SFC.

En el caso de tarjetas de crédito, se realizaron 497 millones  adulto se ha mantenido estable, desde 2020 se observa un
de operaciones: 94 % compras y 6 % avances, alcanzan-  mayor uso del producto (gréfica 6 - panel B). El valor de las
do 32,2 operaciones por farjieta en promedio en 2023.  fransacciones ascendié a 119 billones de COP en 2023:
Por tanto, aun cuando el nimero de farjetas de crédito por 81,2 % asociado a compras, y 18,8 %, a avances.

Reporte de Inclusién Financiera 2023
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El valor de las operaciones con farjetas se ha inclinado  crédito el monto de las compras duplica al de la tarjeta
consistentemente hacia el uso del efectivo, siendo los  débito, y esta Gltima aumenta la brecha desde 2018
refiros y los avances la preferencia de los usuarios por  entre compras y refiros.

encima de las compras. Sin embargo, en la tarjeta de

B Grdfica 7. Valor promedio por tipo de transaccién y tarjeta 2018-2023

Panel A. Tarjeta débito M Compras M Refiros
a 700
O
O
8 600
(%]
=2
£ 500
c
0
g 400
[0]
ol
o
5 300
a
s}
< 200
2
100
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Panel B. Tarjeta de crédito B Compras M Avances
a 1200
O
O
(O]
© 1000
el
2
£
c 800
0
O
o
g 600
o
s}
a
5 400
2
200
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en Formato 466 de la SFC.
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9.1

la inclusién financiera a través de los seguros busca que
mds personas y empresas empleen productos que profejan
sus activos, salud y vida. Atencién especial merecen los
seguros disefiados para afender las necesidades de las
poblaciones mas vulnerables, como aquellas con bajos
ingresos, informales y grupos hasta ahora no atendidos
por el sislema financiero. El secfor asegurador enfrenta el
refo de desarrollar productos asequibles, que respondan @
nuevas necesidades de proteccion de personas y empre-
sas anfe imprevistos o choques inesperados.

El contenido de este capitulo cuenta con indicadores de
acceso, uso y calidad que cubren la totalidad de los pro-
ductos ofrecidos y los riesgos asegurados tomando como
base el formato que desde 2021 se utiliza en el sector de
los seguros para reportar informacién de inclusién financie-
ra a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)'.
También se profundiza en el andlisis de los microseguros
y los seguros masivos2. A lo largo de este reporte, se con-
sidera que una péliza es un microseguro si fue disefiada
para el uso de la poblacion con bajos ingresos o negocios
de menor famario y es voluntaria, sencilla y asequible3. En
el caso de seguros masivos, esfe reporte se refiere a las
pélizas comercializadas masivamente que cumplen con los
requisitos de universalidad, sencillez y estandarizaciéon®.

En 2023, la industria aseguradora colombiana de-
mostrd una estabilidad en términos de penetracion y

densidad de seguros, manteniéndose en un 3,2 % del
producto interno bruto (PIB) con un gasto por habitan-
te de COP 970 303. A pesar de esta consistencia,
se observé un decrecimiento real del 2 % en las pri-
mas emitidas.

El mercado de seguros masivos, por su parte, es maduro
y diversificado, y continué su sélida expansion durante
el afio, representando el 32,4 % de las primas emitidas.
Vida grupo deudores y el seguro obligatorio de acci-
dentes de transito (SOAT)® fueron las principales lineas
de negocio en este segmento. Significativamente, 32 de
las 46 aseguradoras que operan en Colombia partici-
paron en este mercado, con cinco de ellas acaparando
el 49,4 % de las primas. Este sector también ha sido un
pionero en la utilizacién de canales no tradicionales de
comercializacién, como entidades vigiladas y tiendas,
lo que subraya una tendencia hacia la innovacién en la
distribucién de productos de seguros.

En contraste, el mercado de microseguros sigue siendo
incipiente, representando solo el 2,1 % de las primas
emitidas. A pesar de esta pequefia parficipacion, estos
productos fuvieron una comercializacién significativa a
fravés de coberturas como vida grupo, accidentes per-
sonales y vida individual voluntario. Este tipo de seguro
muestra una preferencia por la comercializacion a fravés
de pélizas presenciales y colectivas.
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los puntos de venta presenciales siguen siendo fundamentar
les, con 168 090 puntos disponibles, mayormente en zonas
urbanas. Ademds, el 27,5 % de las primas fueron comerciali-
zadas a fravés de medios digitales como pdginas web y apli
caciones méviles, destacando un enfoque gradual hacia la
digitalizacion del sector. Esto es particularmente relevante en
el contexto de los seguros masivos y microseguros, donde la
digitalizacién vy la simplificacion de procesos han permitido
una mayor eficiencia, como se refleja en los dias promedio
reducidos para el pago de siniesfros en estas categorias, en
comparacion con el promedio de la industria.

la diversidad en la cobertura, primas y valores asegurados
fambién es nofable. En 2023, la prima mensual promedio
fue de COP 102 992, con diferencias significativas entre
microseguros y seguros masivos (COP 20 754 para micro-
seguros y COP 65 252 para seguros masivos). Ademds,
una considerable canfidad de las pdlizas emitidas fueron
de confratacion obligatoria, especialmente en los seguros
masivos, donde el 48,9 % de los pdlizas y el 58,6 % de las
primas emitidas estuvieron vinculadas a este tipo de seguros.

En cuanto al sexo, se observé que las mujeres aseguradas
fuvieron una menor siniestralidad que los hombres, pero a
su vez su acceso a los seguros fue més limitado. La tasa
de siniestralidad para las mujeres fue mas baja, alcan-
zando un 45,8 %, lo que es 3,6 pp menos que la de los
hombres en el conjunto de la industria, y esta diferencia se

amplia hasta 17,8 pp en los seguros masivos. Estas cifras
indican diferencias significativas en los perfiles de riesgo
y en las oportunidades de acceso entre sexos. La brecha
de acceso entre hombres y mujeres asegurados se redujo
en el dltimo afio, cerrando en 3,6 pp al finalizar 2023.

También destaca la reduccién en la tasa de siniestralidad,
que alcanzé el 45,3 % para el fotal de pdlizas de la in-
dustria, una cifra que subraya una mejora en la gestion de
riesgos y reclamaciones en el sector. Tanfo los microseguros
como los seguros masivos exhibieron tasas de siniestralidad
inferiores al promedio de la industria, incluso después de
considerar sus costos de intermediacién. Sin embargo, las fo-
sas de siniesfralidad estdn marcadas por una gran heteroge-
neidad en cuanto a las lineas de negocio y tipos de seguros.

En cuanto al tejido productivo, el 26,1 % de las primas
emitidas se destinaron a cubrir a asegurados identifica-
dos como personas juridicas, de los cuales casi la mitad
correspondieron a mipymes. Para estas Ultimas, se ob-
servo una fasa de siniestralidad del 41,9 %, superior a
la registrada en asegurados identificados como grandes
empresas (37,9 %) y personas naturales.

Por dltimo, los seguros masivos registran los niveles mas
alfos de insatisfaccion y tasas de rechazo entre los con-
sumidores, con cuatro quejas por cada mil pdlizas y un
12,6 % de siniestros rechazados.

Durante 2023, las primas emitidas® por las compoaiiias de
seguros alcanzaron COP 50,6 billones, lo que implicé un
decrecimiento real de 2,1 %, menor al crecimiento real
del PIB observado de 0,6 %. la penetracion del sector

se ubicéd en 3,2 % en el mismo aio? y el indicador de
la densidad del seguro ascendié nominalmente a COP
970 303, lo que representé un decrecimiento real de 3 %

frente a 20228 (gréfica 1).
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B Grdfica 1. Penetracién y densidad del seguro 2013-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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El mercado de los microseguros es aln incipiente,
concentrédndose en algunas lineas de negocio y ase-
guradoras. El 2,0 % de las primas emitidas en 2023
correspondié a microseguros (COP 1 billén), participa-
cién similar o la observada en el 2022 (gréfica 2). Las
compaiias de seguros de vida emitieron el 47,5 % de
las primas de microseguros, v las generales, el 53,4 %.
las lineas de negocio mds representativas en los micro-
seguros en 2023 fueron vida grupo voluntario (48,3 %
de las primas con valor de COP 486 000 millones),

accidentes personales (22,9 % con COP 231 000
millones) y vida individual (5,3 % con COP 54 000
millones). En estos tres ramos se concentran el 76,6 %
de las primas emitidas en microseguros. Por su parte,
parficipan con montos enfre COP 17 000 millones y
COP 34 000 millones ofras lineas de negocio como los
Seguros agropecuarios, exequio|es, incendio, terremo-
fo, salud, sustraccion. Por Gltimo, con primas menores
a los COP 10 000 millones, se registraron desempleo,
hogar y responsabilidad civil.

W Grdfica 2. Evolucién de la participacion de los microseguros sobre el fotal de primas 2019-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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En 2023, 22 de las 46 aseguradoras establecidas en
Colombia vendieron microseguros. La aseguradora de
mayor parficipacién en microseguros emitié el 23,5 %
de las primas, y las tres aseguradoras con mayor pro-
duccién concentraron el 52,4 % de las primas, lo que
muestra un mayor grado de concentracion que el aio
anferior en este tipo de seguros?. la relevancia del
microseguro en la produccién de las aseguradoras es
baja, y las tres aseguradoras con mayor participacion

en sus primas emitidas alcanzaron 26,6 %, 22,9 %y
22 %, respectivamente (tabla 1).

Para construir la presencia de la industria en segmentos de
la poblacién que demandan microseguros, se han usado
principalmente canales de comercializacion masivos y pé-
lizas colectivas. Para el 2023, el 80,2 % de los microse-
guros se comercializaron masivamente y el 62,2 % de las
primas emitidas estuvieron asociadas a polizas colectivas.

B Tabla 1. Nomero de aseguradoras, segin relevancia en la comercializacién de microseguros en 2023

% Primas emitidas

Nomero de aseguradoras con microseguros

Casi exclusivas: mayores a 80 % 0
Especializadas: enfre 33 % a 80 % 0
No marginal: enfre 10 % a 33 % 3
Marginal: entre O % a 10 % 19
Sin paricipacion: O % 24
Total aseguradoras 46

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.

El mercado de los seguros masivos es maduro, diversifi-
cado y mantiene una sélida expansién, comparado con
el de microseguros. En efecto, el 32,4 % de las primas
emitidas en 2023 correspondieron a seguros masivos
(COP 16,4 billones), participacién menor a la observa-
da en 2022. las compaiias especializadas en seguros
de vida vendieron el 54,8 % de los seguros masivos,
que han ampliado su participacién en los Gltimos afios.

El porcentaje restante fue comercializado por compa-
fifas de seguros generales.

Las lineas de negocio mas relevantes en el mercado del
seguro masivo en 2023 fueron los seguros de vida grupo
a deudores (23,3 % de las primas) y el SOAT (13,8 %). la
mayoria de las lineas de negocio incrementaron el valor
de primas emitidas en 2023, con la excepcién de SOAT,
exequias y terremoto.
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B Grdfica 5. Participacién de las primas emitidas de seguros masivos por ramo 2019-2023
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Finalmente, 31 de las 46 aseguradoras esfablecidas en
Colombia vendieron seguros masivos. Las cinco aseguro-
doras con mayor producciéon concentraron el 52,4 % de
estas primas'®. Nueve aseguradoras comercializaban
casi exclusivamente seguros masivos (80 % o més de sus

primas emitidas), 8 estaban especializadas en comer-
cializar este tipo de seguros (enfre 33 %y 80 % de sus
primas emitidas) y 14 aseguradoras tenian participacion
no marginal en seguros masivos [entre 10 %y 33 % de
sus primas emifidas).

B Tabla 2. Nomero de aseguradoras, segin relevancia en la comercializacién de seguros masivos en 2023

% Primas emitidas

Aseguradoras con seguros masivos

Casi exclusivas: mayores a 80 % Q
Especializadas: enfre 33 % a 80 % 8
No marginal: enfre 10 % a 33 % 14
Marginal: entre O % a 10 % 0
Sin participacion: O % 15
Total aseguradoras 46

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.

la cobertura que ofrece la industria aseguradora para
adquirir pélizas alcanzé 168 090 puntos presenciales
en 2023. E1 82,6 % de los puntos de acceso estaban en
ciudades y aglomeraciones; 7,9 %, en municipios infer-
medios; 4,8 %, en municipios rurales; y 4,7 %, en muni-
cipios rurales dispersos (grafica 6). Asi, la participacion
de los puntos de acceso rurales y rurales dispersos fue de

9,5 %, menor a la presentada en 2022 (17,7 %).

los canales de comercializacion con mayor nimero de
puntos de acceso presencial en 2023 fueron el uso de
red de ofras enfidades vigiladas por la SFC (45,3 %) y las
agencias de seguro y agentes independientes (40,5 %).
En zonas rurales la presencia de la industria aseguradora
se focaliza en el uso de red.
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B Grdfica 6. Puntos de acceso para adquirir seguros, por categoria de ruralidad y canal de comercializacién en 2023

Panel A. Por categoria de ruralidad
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aglomeraciones

82,6 %

Panel B. Por canal de comercializacién

Uso de red
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79 %

Rural
disperso

4,7 %

Agencias de seguro y
agentes independientes

40,5 %

Corredores Sector Fuerza
de seguros solidario = propia
4,9 % 2,5% 24 %

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.



\

Capitulo 9 | Acceso a seguros

Reporte de Inclusién Financiera 2023

199

En cuanto a la diversidad de productos ofrecidos, la indus-
fria aseguradora ofrecid para la venta a los consumidores
financieros cerca de 1743 productos comerciales o tipos
de pdliza en 2023. El 20,7 % de estos productos fueron
pélizas de microseguros, y 39,1 % corespondieron a se-
guros masivos. En esfe senfido, cabe sefialar que la flexi-
bilizacion del marco normativo del Sistema de Administra-
cion de Riesgos de Lavados de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) ha facilitado el acceso a seguros por
medio de la implementacién de procedimientos simplifico-
dos para el conocimiento del cliente. Dicha condicién ha
confribuido a agilizar la apertura de productos de seguros
por medio del uso de canales digitales.

Al cierre de 2023, se observé un amplio uso de proce-
dimientos simplificados para el conocimiento de clientes
en el sector asegurador. En 35 de 46 aseguradoras
(76,1 %) se emplearon estos procedimientos en perso-
nas naturales, y en 58,7 % de las aseguradoras se re-
portd su utilizacion en mas de la mitad de los clientes
identificados como personas naturales. La normatividad
fambién confempla la aplicacién de procedimientos
simplificados para el conocimiento de clientes identi-
ficados como personas juridicas, lo que ha permitido
a 17 de los 45 aseguradoras simplificar el acceso de
este tipo de clientes.

la industria ha fomentado el desarrollo de canales no
presenciales, propios y de aliados, para conecfar con
clienfes en forma &gil y con contenidos especializados.
De hecho, las nuevas fecnologias han permitido que el
27,5 % de los seguros comercializados en 2023 hayan
usado herramientas no presenciales, como pdginas web,
aplicaciones moviles o centros de afencién telefénica (gré-
fica 7). EI 36,8 % de las primas emitidas de seguros masi-

vos se comercializaron con herramientas no presenciales,
mientras que en los microseguros esta cifra fue del 21,6 %.

los canales de comercializacion que hicieron un mayor
uso de herramientas no presenciales para la venta de se-
guros fueron las tiendas y grandes superficies, la fuerza de
ventas propia, los corredores de seguros, las agencias de
seguros y agentes independientes y el uso de red.
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B Grdfica 7. Participacién de herramientas no presenciales en el fotal de primas emitidas por tipo de seguro 2022-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.

A nivel generdl, los canales de comercializacién tradiciona-
les'2 siguen siendo los mas usados para la venta de seguros.
En 2023, lo fuerza propia de ventas fue el canal de comer
cializacién mas usodo (27,8 % de las primas emitidas), se-
guida de las agencias de seguros y agentes independientes
(24,3 %) y de los corredores de seguros (22,4 %) (gréfica 8).

No obsfante, para el caso especifico de los microseguros
y seguros masivos, se registran canales més novedosos

como el uso de red. Este Ultimo fue, de hecho, el mdés em-
pleado para comercializar microseguros (34,7 % de las
primas emitidas), destacando las empresas de servicios
publicos (14,4 %) (grafica 8). Por su parte, en lo corres-
pondiente a los seguros masivos, los principales canales
fueron el uso de red (28,4 % del valor de las primas
emitidas), seguido de corredores de seguros (21,9 %),
fuerza propia (18,8 %) y agencias de seguros y agentes
independientes (14,9 %).

12. los canales de comercializacion tradicionalmente usados por la industria son la fuerza de ventas propia, los corredores,

agencias y agentes independientes de seguros.
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B Grdfica 8. Participacién de primas emitidas por canal de comercializacién y tipo de seguro en 2023
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El uso de canales también puede analizarse dependiendo
de si el asegurado es una persona natural o juridica. Para
el primer caso, se presentd una mayor comercializacién
por medio de agencias de seguro y agentes independien-
tes. De hecho, el 24,8 % de las personas naturales asegu-
radas usaron esfe canal, mientras que para las personas
juridicas este porcentaje ascendié a 19,7 %. En cuanto
a los microseguros, el 22,9 % de los personas naturales

obtuvieron su seguro por medio de agencias de seguro y
agentes independientes, y 23,2 %, con uso de red (gré-
fica Q). Entrefanto, el 36,1 % de las personas naturales
aseguradas obtuvieron su seguro masivo por medio del
uso de red. Por su parte, el 72 % de las personas juridicas
se aseguraron por medio de canales de comercializacién
fradicionales, participacion que es menor en el caso de
microseguros (40,1 %) y seguros masivos (48,4 %).

B Grdfica 9. Participacion de asegurados por canal de comercializacién, por fipo de seguro y persona (natural y juridical)

B Agencias de seguro y
agentes independientes
[ Fuerza propia

Uso de red

100

90

Porcentaje, %

80

70

60

50

40

30

20

7,5

Corredores de seguros
[ Otros canales de comercializacion
B Sector solidario

B Tiendas y grandes superficies
B Empresas de servicios piblicos
B Insfituciones microfinancieras

Persona natural ~ Persona natural ~ Persona natural  Persona juridica  Persona juridica  Persona juridica

Total pélizas

microseguros masivos

Total pélizas microseguros masivos

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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En el mundo de los seguros, la distincién entre la persona
natural y la persona juridica es crucial en la determinacion
de los necesidades de cobertura, riesgos y responsabili-
dades. Ambas categorias representan segmentos distintos
de asegurados, cada uno con sus propias caracterfsficas,
requerimientos y consideraciones Unicas dentro del merca-
do asegurador. Las primas emitidas asociadas a polizas
donde el asegurado se identificd como una persona juridi-
ca aumentaron su partficipacién en el dltimo afio, al pasar
de 22,3 % de las primas emitidas en 2022 a 26,2 % en

2023 |gréfica 10). Esto correspondio, por fanto, a una

reduccién en el porcentaje de primas emitidas asociadas
a pélizas donde el asegurado se identificd como una per-
sona natural: de 77,7 % a 73,8 % en el mismo periodo.
La distribucion por tipo de persona en el caso de seguros
masivos y microseguros se mantuvo casi inalferada.

la gran empresa aumentd su participacion en el Oltimo
afio. En 2023, el 55,8 % de las primas emitidas donde
el asegurado fue una persona juridica cubrieron riesgos
a las grandes empresas en una participacién mayor a la

registrada en 2022 (52,9 %).

B Grdfica 10. Participacién de primas emitidas por tipo de persona asegurada y tipo de seguro 2022-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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los seguros masivos y los microseguros no han sido los
productos mds usados para el aseguramiento de las
mipymes. En 2023 el 11,6 % de las primas emitidas
aseguraron a mipymes, 1,1 pp mds que lo reportado
en 2022. Esta participacion es mayor si solo fenemos
en cuenta las primas de los seguros masivos (8 %) o los
microseguros (2,6 %). A su vez, 20 de las 26 compaiiias
de seguros generales incluidas en este reporte vendieron
pélizas donde el asegurado fue una mipyme, nimero
que se reduce a 7 si solo se consideran microseguros,
y a 14 al observar exclusivamente los seguros masivos.

Lo anterior sugiere que el incremento de los niveles de
inclusién de micro, pequefias y medianas empresas en
el sector asegurador requiere el desarrollo de microse-
guros y seguros masivos con soluciones de proteccion
sencillas, disefiodas a partir de las necesidades de
este tipo de empresas y comercializadas por medio de
canales cercanos a este tipo de negocios.

En el caso de las personas naturales, se destaca el pre-
dominio de los seguros masivos, los cuales representan
una parte significativa del mercado. De los COP 37,3
billones en primas emitidas para este segmento, COP
14,3 billones corresponden a seguros masivos. En el afio
2023, las primas emitidas para personas naturales repre-
sentaron el 73,8 % del total, mostrando una disminucion
de 3,9 pp en comparacion con el afio anterior.

En las pdlizas donde el asegurado es una persona natural,
el 42,2 % de los asegurados usaron polizas colectivas en
los que no fue posible determinar el sexo del asegurado
(gréfica 11). Esta participacion es menor cuando el seguro
fue comercializado masivamente (35,4 %). El uso de pdli
zas colectivas donde no fue posible determinar el sexo del
asegurado fue mayorifario en los microseguros (57,8 % de
asegurados). la proporcién de asegurados por medio de
pdlizas colectivas sin informacion de sexo se redujo en el
Gltimo afio en todos los fipos de seguro.

B Grdfica 11. Participacién de asegurados por tipo de persona natural y tipo de seguro 2022-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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Asf, la brecha de acceso por sexo? fue de 13,9 pp para
el total de pdlizas, ampliandose en 1,4 pp en el dltimo
afo (grafica 12). Llos microseguros exhibieron la menor
diferencia enfre la proporcién de asegurados hombres y
mujeres (6,7 pp), asi como una disminucién en la brecha
en 2023. En el caso de los seguros masivos, la brecha
de acceso por sexo fue de 12,6 pp, mayor a la obser-
vada el afio anterior.

la brecha de acceso por sexo es mayor en las com-
paiias de seguro generales (27,3 %), mientras que en
las de vida se observé una mayor participacién de las
mujeres aseguradas en comparacién a los hombres
(brecha de 2 ppl. En todos los casos analizados la
brecha es positiva, con un evidente menor acceso de
las mujeres a los seguros en general, incluyendo micro-
$eguros y masivos.

B Grdfica 12. Brecha de acceso para asegurados persona natural por sexo, por tipo de seguro 2022-2023
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los principales riesgos asegurados en 2023 fueron ac-
cidentes personales (21,5 % del total de riesgos asegu-

rados), vida grupo deudores (14,2 %), vida grupo vo-
luntario (14,1 %)y SOAT (8,4 %) (grafica 13). El 9,9 %
del tofal de riesgos se aseguraron por medio de micro-
seguros, donde los principales riesgos asegurados se
concentran en accidentes personales (39 % del total de

microseguros) y vida grupo voluntario (36,2 %). Por su
parte, los seguros masivos representaron el 46,1 % de
los riesgos asegurados por la industria, donde las cober-
furas més comunes fueron vida grupo deudores (23,4 %
de los riesgos asegurados en seguros masivos), vida gru-
po voluntario (19,4 %), accidentes personales (18,1 %)
y SOAT (12,5 %).

B Grdfica 13. Participacién por ramo de los principales riesgos asegurados, por tipo de seguro en 2023

Panel A. Total pélizas B Accidentes personales M Vida grupo volunfario Oftros
B Vida grupo deudores SOAT
84 % 41,8 %
Panel B. Microseguros B Accidentes personales M Exequios Salud
B Vida grupo voluntario Vida individual voluntario Otros

Panel C. Masivos

B Vida grupo deudores

3,3 % 12,5 %
2,7 %
B Accidentes personales Oftros
B Vida grupo voluntario SOAT
12,5 % 26,6 %

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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La industria aseguradora ofrece una variedad de cober
turas, con un amplio rango en primas y valores asegura-
dos. En 2023, el valor de la prima mensual promedio
por riesgo asegurado fue de COP 33 899 para todo el
sector, COP /262 para microseguros y COP 25 983

para seguros masivos. En lo correspondiente al valor ase-
gurado promedio por riesgo asegurado, este ascendié a
COP 192 millones para el total de la industria, COP 70
millones en el caso de microseguros y COP 187 millones
para seguros masivos (grafica 14).

B Grdfica 14. Prima mensual y valor asegurado, promedio por riesgo asegurado y por tipo de seguro, y sus prin-
cipales riesgos asegurados en millones de pesos en 2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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la variedad vy la asequibilidad también son aplicables
a las pédlizas ofrecidas por la industria aseguradora. Al
finalizar 2023, se conté con 40,9 millones de pdlizas
vigentes, 0,2 millones de pdlizas menos que las regis-
tradas en el afio 2022. De esfas, 9,8 % fueron podlizas
de microseguros, y 52,1 %, pélizas de seguros masivos.

Asimismo, una parfe considerable de las polizas y pri-
mas emitidas por la industria son de obligatoria contrata-
cion por parte de los usuarios'®. En 2023, para el fofal
del sector asegurador, 42,5 % de las pdlizas vigentes y
40,2 % de las primas emitidas estuvieron asociadas a
pélizas consideradas como imperativas (grafica 15). En
el caso de los seguros masivos, el 48,9 % de las pélizas
y el 58,6 % de las primas emitidas se asociaron a esfe

tipo de obligacién. En lo corespondiente a los micro-
seguros, se frata de polizas de voluntario uso para el
consumidor, por lo que no existe algin cardcter forzoso.

Al andlizar si las polizas vigentes tienen la caracteristica
de ser individuales o colectivas ([donde con una misma
péliza se da cobertura a un grupo de personas), se en-
contré que, para el promedio de la industria, el 34,1 %
de las pdlizas vigentes al final de 2023 fueron colectivas
y representaron el 43,2 % de las primas emitidas. las
polizas colectivas son mayormente usadas en microsegu-
ros, donde el 62,2 % de las pdlizas y el 69,4 % de las
primas emitidas corresponden a este tipo de poliza. En
el caso de los seguros masivos, estos porcentajes son de
39,8 %y 57,7 %, respectivamente.

B Grdfica 15. Nimero de pélizas vigentes por tipo de vinculacién y tipo de seguro en 2023
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Por su parte, la prima mensual promedio por péliza vi-  252), y el nimero de riesgos asegurados por pdlizas fue
gente fue de COP 102 992, y el nimero de riesgos  de 2,5. los microseguros muestran mayor cantidad de
asegurados promedio por poliza fue de 2,9 durante  riesgos asegurados promedio por péliza (2,9) y, en linea
2023 (gréfica 16). En el caso de seguros masivos, la con su naturaleza, presentaron menores primas mensua-
prima mensual promedio por péliza fue menor (COP 65 les promedio por poliza (COP 20 754).

Capitulo 9 | Acceso a seguros

B Grdfica 16. Prima mensual promedio por péliza, tipo de vinculacién y tipo de seguro para 2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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Por ¢ltimo, se analizd la ubicaciéon de los riesgos
asegurados por nivel de ruralidad (grafica 17). El
87,3 % de los riesgos asegurados (lugar de la pro-
piedad o residencia de la vida asegurada) estdn
localizados en ciudades; 7,2 %, en municipios in-
termedios; 4,7 %, en municipios rurales; y 0,8 %,
en municipios rurales dispersos. En los microseguros

también se observd una mayor cantidad de riesgos
asegurados en ciudades y aglomeraciones (90,3 %
de los riesgos), mientras que los seguros masivos cu-
bren mds riesgos en municipios intermedios (9,9 %
de los riesgos) vy rurales (7,8 %). Por tanto, para el
aseguramiento por fuera de ciudades la industria ha
usado mdés el seguro masivo que el microseguro.

B Grdfica 17. Participacién por nivel de ruralidad de los riesgos asegurados, por tipo de seguro en 2023
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la tasa de siniestralidad es la fraccion de las primas emiti-
das que utilizé la aseguradora para indemnizar los sinies-
fros de sus asegurados®. En 2023 este pardmetro de la
industria aseguradora fue de 45,3 %, menor al observada
en 2022, de 47,1 % [gréfica 18). Por tanto, de cada
COP 100 en primas emitidas, el sector reconocié a los
beneficiarios de sus polizas COP 47 en siniesfros. La re-
duccién en la tasa de siniestralidad en 2023 también se

observo en microseguros y en seguros masivos, fipos de
seguro en los que esta variable sigue siendo menor que
para el total de la industria. En el caso de los seguros ma-
sivos, esta tasa fue 38,9 % (6,5 pp menor a la industria).
Por su parte, la tasa en microseguros (26,7%) implicé un
menor pago de siniestros a sus beneficiarios comparado
con el promedio de la industria (COP 18,6 menos de
indemnizaciones por cada COP 100 en primas).

B Grdfica 18. Tasas de siniestralidad y comercializacién por tipo de seguro 2022-2023
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Fuente: equipo RIF con datos de SFC.

Como se ha expuesto, los microseguros y seguros masivos
hacen mayor uso de canales de comercializacién no fradi-
cionales para contactar potenciales clientes y expedir sus
pélizas, por lo que los costos de intermediacion incluyen al-

gin fipo de remuneracién a estos canales. Por consiguiente,
en microseguros y seguros masivos los costos de comercior-
lizacién'? ascendieron al 22,6 % de las primas emitidas en
promedio, casi 10 pp mds que para el fotal de la industria.
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Al segmentar la tasa de siniestralidad en las lineas de
negocio, se observé heferogeneidad entre los principa-
les ramos de cada tfipo de seguro, donde el microse-
guro fue el que frecuentemente presentd menores fasas
(grafica 19). Por ejemplo, para el ramo vida grupo vo-
luntario la tasa de siniestralidad fue de 39,3 %, una

proporcion que en las polizas masivas de este ramo
llega a ser de 35,2% mientras que para microseguros
fue de 23,6 %. En accidentes personales la tasa de
siniestralidad también es mayor para el total de pdli-
zas de la entidad (24,3 %) que para los microseguros
(14,1 %) o los seguros masivos (17,7 %).

B Grdfica 19. Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y para sus principales ramos en 2023

Total pélizas

Total pélizas-SOAT

Total pélizas-Vida grupo
voluntario

Total pélizas-Vida grupo
deudores

Total pélizas-Accidentes
personales

Microseguros

Microseguros-Salud

Microseguros-Incendio
voluntario

Microseguros-Exequias

Microseguros-Accidentes
personales

Microseguros-Vida
grupo voluntario

Seguros masivos

Masivos-Vida grupo
voluntario

Masivos-SOAT

Masivos-Accidentes
personales

Masivos-Vida grupo
deudores

30,1

B Microseguio B Masivo Total polizas

45,3
79,7

39,3

84,1

40 50 60 70 80 90

Porcentaje, %

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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Al segmentar la tasa de siniestralidad de acuerdo con el
sexo del asegurado, se observaron menores valores en
las mujeres con respecto a los hombres para el total de
pélizas de la industria y los seguros masivos'®. Asi, esta
fasa de las mujeres aseguradas por el fotal del sistema
asegurador fue de 45,8 %, mientras que para los hombres
fue de 49,4 % (una diferencia de 3,6 pp| (gréfica 20). En
el caso de los seguros masivos, la tasa de siniestralidad
fue de 52,2 % para hombres y 34,5 % para mujeres, una
diferencia de 17,8 pp. En cuanto a los microseguros, se
reportd una mayor fasa de siniestralidad para las mujeres
aseguradas, por lo que la diferencia alcanzé -3,1 pp
(30,7 % para hombres y 33,8 % para mujeres).

Se destaca la menor tasa de siniestralidad asociada con
los microseguros vy seguros masivos de polizas colectivas
donde el asegurado fue una persona natural a la cual la
aseguradora no le fue posible determinar su sexo. En este
caso el valor fue de 46,6 % para todo tipo de seguros.

En lo relacionado con las personas juridicas aseguradas,
la tasa de siniestralidad fue mayor a la presentada por las
personas naturales en 2023. En el caso de las grandes
empresas, la tasa de 37,9 % fue menor a la presentada
por las mipymes (41,9 %). En esfas Oltimas, dicho pard-
metro fue de 114,2 % dentro de los microseguros y de
37,4 % en seguros masivos.

B Grdfica 20. Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y persona (natural y juridica) en 2023

120

B Microseguro Masivo Total pdlizas

Porcentaje, %

100

114,2

80

60

52.2 49,4

45,8

40

46,6

41,9
37.4 37,9

33,8 34,5
30,7

20

29,8

19,3

Hombres Mujeres

Colectivas Mipyme Grandes empresas

Fuente: equipo RIF con datos de SFC.
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El valor promedio del siniestro pagado en 2023 se in-
crementé para el total de pélizas de la industria, alcan-
zando COP 6,9 millones. En el caso de los microsegu-
ros y los seguros masivos, esta variable se redujo en el
tltimo afo, alcanzando COP 2,0 millones y COP 3,8
millones, respectivamente (grafica 21). Por su parte, la
tasa de rechazos de siniestros'? se aumenté para el
total de polizas y seguros masivos, mientras que en el
caso de microseguros disminuyd hasta el 10,1 %.

Entretanto, el nimero de dias promedio para el pago del
siniesfro se redujo para el fofal de polizas alcanzando los
22,1 dios, aunque aumenté en los microseguros y seguros
masivos en particular, con niveles menores en esfos Olimos2°.
Por Gltimo, el nivel de insatisfaccion de los usuarios, medido
por el nimero de quejas por cada 1000 polizas vigentes,
disminuyé durante el dliimo afio. En los seguros masivos se
presentd una mayor cantidad de reclamos: 3,9 por cada
1000 pdlizas, aunque es una cifra ligeramente menor a la
presentada el afio anterior, de 4 por cada 1000 pélizas.

B Grdfica 21. Variables asociadas con el pago del siniestro y satisfaccién de usuarios, por tipo de seguro 2022-2023
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Panel B. Tasa de rechazo de siniestros m 2022 M 2023
5@ 20 18,0
Ko
fs]
c
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o
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Microseguros

Seguros masivos

Total pélizas

19. Definida como el cociente entre siniestros objetados vy siniestros presentados (que es equivalente a la suma de los siniestros

liquidados y objetados).

20. Debido a lo implementacion de procesos simplificados de reclamacion establecidos en la normatividad cuando la

comercializacion se realiza por corresponsales o uso de red.
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Panel C. Dias promedio para pago de siniestro m 2022 = 2023

35

Dias

30

25

20
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10

Microseguros Seguros masivos Total pélizas

Panel D. Quejas por cada 1000 pélizas vigentes m 2022 m 2023

7

Quejas
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Fuente: equipo equipo RIF con datos de SFC.
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Anexo técnico del Reporte de Inclusién Financiera
2023 - adultos con productos

Desde su creacién, Banca de las Oportunidades ha
presentado los principales indicadores de inclusion fi-
nanciera en Colombia mediante el Reporte de Inclusion
Financiera (RIF). Este informe proporciona indicadores
sobre el acceso y el uso de productos de deposito y
crédito, derivados de los datos suministrados por los
proveedores de servicios financieros que reposan en
los registros de obligaciones financieras de la central
de informacién TransUnion.

Los proveedores de servicios financieros que reportan da-
fos se clasifican en fres grupos. El primero incluye bancos,
cooperativas financieras, compafiias de financiamiento y
sociedades especializadas en depositos y pagos elec-
fronicos (SEDPE), supervisadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). El segundo grupo com-

prende a las cooperativas de ahorro y crédito (CAC)
supervisadas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES). El tercer grupo consta de entidades que
ofrecen microcrédito principalmente sin operaciones de
captacion y no son supervisadas por no vigiladas por la
SFC ni la SES como organizaciones no gubernamentales
(ONG), fundaciones y sociedades por acciones simplifi-
cadas (SAS) especializadas en microcrédito.

En 2023, Banca de las Oportunidades llevéd a cabo un
andlisis de las enfidades que conforman cada uno de
estos grupos como parte de los esfuerzos para mejorar
la produccion de las estodisticas oficiales de inclusion
financiera. En este proceso se identificd la necesidad de
actualizar cada uno de esos grupos en funcion de la

entrado y salida de entidades desde 2017 (tabla 1).

B Tabla 1. Proveedores de servicios financieros que reportan datos sobre la tenencia y utilizacién de productos
financieros

Grupo 1

Banco de Bogotd S. A., Banco Popular, Banco ltal, Bancolombia, Citibank, Banco GNB Sudameris, BBVA
Colombia, Banco de Occidente, Banco Caja Social S. A., Banco Davivienda, Banco Colpatria, Banco Agrario
de Colombia, Av Villas, Credifinanciera S. A., Bancamia S. A., Banco W S. A., Bancoomeva, Finandina, Banco
Falabella S. A., Banco Pichincha S. A., Coopcentral, Banco Santander, Banco Mundo Mujer S. A., MiBanco S. A.,
Banco Serfinanza S. A., Banco J. P. Morgan Colombia S. A., Lulo Bank S. A., Banco BTG Pactual Colombia S. A.,
Banco Unién S. A., Corficolombiana S. A., Banca de Inversién Bancolombia, BNP Paribas Colombia, Corfi GNB
Sudameris, Corporacién Financiera Davivienda S. A., Tuya, GM Financial Colombia S. A., Coltefinanciera, IRIS
CF, Credifamilia, Crezcamos, La Hipotecaria, Financiera Juriscoop C. F., RCI Colombia S. A., Bancar Tecnologia
S. A. Compaiia de Financiamiento, RappiPay, Santander Consumer S. A. Compaiia de Financiamiento, Aval
Soluciones Digitales S. A., Coink S. A., Global66, Movii S. A., PGDE, Tecnipagos S. A., Cooperativa Financiera
de Antioquia C. F. A, JFK Cooperativa Financiera, Cooperativa Financiera Coofinep, Cooperativa Financiera
Cotrafa, Cooperativa Financiera Confiar.
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Grupo 2

Cooperativa de Empleados de Cafam, Cooperativa de Trabajadores de la Industria Militar, Cooperativa de los
Profesionales de la Salud Coasmedas, Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Bienestar Social, Cooperativa
para el Bienestar Social, Cooperativa Financiera San Francisco, Cooperativa Multiactiva de la Aviacién Civil
Colombiana, Cooperativa de Empleados de Dow Colombia, Progressa Entidad Cooperativa de Ahorro y Crédito,
Cooperafiva AV, Febor Entidad Cooperativa, Cooperativa de Profesores de la U Nacional de Colombia, Caja
Cooperativa Credicoop, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Suramérica, Financiera Cooperativa Colombiana de
Ingenieros, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores de Peldar y Otros de Colombia, Cooperativa Alianza,
Cooperatfiva del Magisterio, Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediflores, Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Chipaque, Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Santo Tomés, Caja Cooperativa Petrolera, Cooperativa
Texas lida., Cooperativa de los Trabajadores del Instituto de los Seguros Sociales, Cooperativa de Trabajadores
de Bavaria Direccion y Ventas lida., Cooindegab, Coprocenva Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alealicoo, Cooperativa Empresarial de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Credito de
Tenjo, Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la E. A. A., Coolever Entidad Cooperativa, Cooperativa
Independiente de Empleados de Antioquia, Cooperen, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cootramed, Cooperativa Multiactiva Antonio José Jaramillo Tobo, Cooperativa de TT de El Colombiano
lida., Cooperativa Nacional de Trabajadores, Cooperativa Ledn Xl de Maceo lida., Cooperativa San Pio X de
Cranada lida., Cooperativa Leédn Xl Lida. de Guatapé, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Orbiscoo,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riachén lida., Cooperativa San Roque, Cooperativa de Trabajadores de las
Empresas Departamentales de Antioquia, Cooperativa de Ahorro y Crédito Creafam, Cooperativa Antioquefia
de Trabajadores Grupo Cafefero, Cooperativa de Trabajadores del Sena, Cooperativa Médica de Antioquia
ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan de Dios Gémez, Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopservunal,
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Universidad de Medellin, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Soycoop, Cooperativa de Trabajadores Departamentales de Antioquia, Cooperativa Telepostal Lida., Cooperativa
de Profesores de la Universidad de Antioquia, Cooperativa Multiactiva de El Paujil Caquetd Limitada, Cooperativa
de Ahorro y Crédito Cooyamor, Comfamigos Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Empleados del Sector Financiero, Avancop Cooperativa de Ahorro y Crédito, Coocervunion Cooperativa de Ahorro
y Crédito, Cooperativa de Yarumal, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Cooperenka, Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pio XII, Cooperativa de Empleados Suramericana, Cooperativa de Ahorro y Crédito del INEM
de Pereira, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesores, Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Osos
Limitada, Cooperativa San Vicente de Paul lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito de Entrerrios Lida., Cooperativa
Ahorro y Crédito Gomez Plata Lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito Crear lida. Crearcop, Forjar Cooperativa de
Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito Universitaria Bolivariana, Cooperativa Fraternidad Sacerdotal
ltda., Cooperativa de Pilotos Civiles de Colombia, Cooperativa Multiactiva El Bagre lida., Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Luis, Cooperativa de Mujeres para la Promocién Integral, Cooperativa Infegral Agropecuaria la Paz
ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez Coopservivélez Lida., Cooperativa de Ahorro y
Crédito Congente, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito de la Orinoquia, Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Trabajadores Unidos por el Progreso, Gran Cooperativa de Energia Eléctrica y Recursos Naturales,
Cooperativa de Fomento e Inversion Social Popular, Cooperativa Energética de Ahorro y Crédito, Cooperativa
Multiactiva con Seccién de Ahorro y Crédito del Centro Comercial Sanandresito La Isla lida., Cooperativa de
Empleados del Sector Cooperativo Lida., Cooperativa Multiactiva de Profesionales de Santander Lida., Cooperativa
Diocesana del Clero lida., Cooperativa Multioctiva de Empleados de Colgate Palmolive, Cooperativa de
Trabajadores del Grupo Carvajal lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito Cootraipi, Empresa Cooperativa de
Ahorro y Crédito Siglo XX Lida., Multiactiva El Roble, Entidad Cooperativa, Cooperativa de la Universidad Nacional
de Colombia, Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuelita, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores
de Goodyear de Colombia, Cooperativa Multiempresas, Cootraim, Casa Nacional del Profesor, Organizacién
Cooperativa de Ahorro y Crédito Norte de Boyacd, Cooperativa Multiactiva de Educadores de Casanare lida.,
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Grupo 2

Cooperativa Multiactiva de Educadores de Boyacd, Cooperativa de la Guaijira, Cooperativa de Comerciantes
Comerciacoop, Cooperativa Multiactiva del INEM de Ibagué, Cooperativa de Maestros y Empleados de
la Educacion del Tolima, Cooperativa San Simén, Cooperativa Judicial del Tolima, Cooperativa Tolimense de
Ahorro y Crédito Coofinanciar, Cooperativa Multiactiva de los Trabajadores del ISS, Cesca Cooperativa de
Ahorro y Crédito, Cooperativa Multiactiva de Trabajadores de la Chec lida., Cooperativa de Profesionales de
Caldas, Cooperativa Caldense del Profesor, Cooperativa de Promocion Social, Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Miguel, Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito del Futuro,
Cooperativa Futurista de Ahorro y Crédito de Neiva, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Cootracerrején,
Cooperativa Multiactiva Coomonomeros, Cooperativa Financiera Cafetera, Cooperativa Nacional de Ahorro y
Crédito Avanza, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Coopigon, Cooperativa Especializada de Ahorro
y Crédito Guadalupe, Cooperativa Multiservicios Barichara lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito La Belleza,
Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Solidario de Colombia, Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores del Sector Educativo de Colombia ltda., Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir,
Cooperativa Integral para el Desarrollo Social y Econdémico de Teorama, Cooperativa Especializada de Ahorro y
Credito Coinprogua ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito de Telecomunicaciones de Cicuta Ltda., Cooperativa
de Ahorro y Crédito la Playa de Belén lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional limitada, Cooperativa
de los Trabajadores de la Educacién y Empresarios del Putumayo, Cooperativa de Ahorro y Crédito Villanueva,
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Paramo lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito de Puente Nacional,
Cooperativa de Servicios Mltiples Mogotes, Cooperativa de Ahorro y Crédito Valle de San José Lida., Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Nicleo Familiar de los Trabajadores de ECP lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Cranja lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito Tabacalera y Agropecuaria lida., Cooperativa Multiactiva del
Guainia, Cooperativa Nacional Educativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Trabajadores de la Educacion del
Risaralda, Cooperativa La Rosa, Cooperativa Favi UTP, Cooperativa de Ahorro y Crédito Social Lida. Prosperando,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiera Coagrosur, Coopantex Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa
de Ahorro y Crédito Coompartir, Cooperativa de Ahorro y Crédito Berlin, Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Aipe, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santander Limitada, Cooperativa de Ahorro y Crédito Trabajadores del
Sena lida., Cooperativa de Ahorro y Crédito Fincomercio lida., Cooperativa Belén Ahorro y Crédito, Cooperativa
de Ahorro y Crédito Unimos, Cooperativa de Ahorro y Crédito Financiofondos, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Unién Colombiana, Cooperativa de Ahorro y Crédito de Droguistas Detallistas, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Colanta, Microempresas de Colombia Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativa de Ahorro y Crédito Caja
Unién Cooperativa, Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Afroamericana, Cooperativa Especializada de
Ahorro y Crédito Canapro, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sucrédito, Cooperativa Especializada de Ahorro y
Credito Tax La Feria, Cooperativa Suya.

Grupo 3

Actuar Bolivar, ONG — Actuar — Famiempresas Corporacién Accién por el Quindio, Actuar Famiempresas —
Corporacion Accion por el Tolima, ONG — CONTACTAR — Corporacion Narifio Empresa y Futuro, Corporacién
accion por Afléntico, Corporacién Interactuar, ECLOF Colombia S. A. S., Finanfuturo, Fintra S. A., Fundacién a
Progresar Colombia, ONG Fundacién Amanecer, Fundacion de Desarrollo Microempresarial FUDEMIC, Fundacion
de la Mujer Colombia S. A.'S., Fundacién Entreseres, Fundacion Indufrial, Fundacién para el Desarrollo Magdalena,
ONG - Avansar, Fundacion El Alcaravan, Corporacién Microcrédito Aval.

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion.
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Este informe abarca una amplio variedad de productos
financieros, categorizados por varios factores sociodemo-
grdficos. El reporte de depdsitos incluye cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, depdsitos de bajo monto y cerfificados
de depdsito a término (CDT), mientras que el reporfe de
créditos cubre las modalidades de consumo, tarjetas de
crédito reportadas de forma separada, comercial, vivienda
y microcrédito. Los datos pueden desglosarse por dominio
geogrdfico, grupos de edad y sexo del fitular del producto.

Utilizando estos dafos y las proyecciones del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018 realizadas
por el Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica (DANE], se construyen indicadores de acceso y
uso como la proporcién de adultos que poseen algin
producto financiero [activo o vigente) en relacion con la
poblacién fofal mayor de 18 afios.

Este conjunto de indicadores puede superar el 100 % de-
bido tanto al comportamiento del numerador como al del
denominador. En el caso del numerador, puede haber
subrreportes o sobrerreportes en la informacién propor-
cionada por los proveedores de servicios financieros a
TransUnion, especialmente en lo que respecta a produc-

fos de depdsito. Ademds, variables como la ubicacion,
el sexo y la edad corresponden a estimaciones, lo que
introduce un margen de error.

En el caso del denominador, la poblacién reportada
por el DANE, al ser una estimacién, puede no capturar
adecuadamente tanto el nimero total de adultos como
los flujos migratorios infernos de cada entidad territorial
(municipio o departamento). En particular, en compa-
racién con la edicion anterior del RIF, las proyecciones
poblacionales del DANE fueron ajustadas para reflejar
los impactos de la pandemia de COVID-19 en aspectos
demogrdficos clave como la fecundidad, la mortalidad
y la migracién. Asi, se observé un incremento en la po-
blacién estimada para los afos 2021 y 2022, espe-
cialmente en los grupos de adultos jovenes de 18 a 25
afios, con un aumento del 1,3 % en 2021 y del 1,8 %
en 2022, y en aquellos de 26 a 40 afios, con un in-
cremento del 0,1 % en 2021 y del 0,7 % en 2022. En
contraste, la poblacién de 41 a 65 afios experimentd
una disminucion del 0,5 % en ambos afios, y el grupo de
mayores de 65 afios presentd una reduccion del 3,7 %
en 2022 y del 2,5 % en 2021, en comparacion con las
proyecciones previas (Tabla 2).

B Tabla 2. Poblacién adulta 2021 y 2022 — comparacién antes del ajuste de la pandemia

Ao Concepto 18 - 25 aiios 26 - 40 aios 41 - 65 aios > 65 aiios
2021 6 909 599 11834678 13745 953 4482 721
— PostCQOVID

2022 6 879 480 12 067 437 14014 147 4 635 330
2021 6 820 830 11820019 13816712 4 597 861
— PreCOVID

2022 6756 695 11985092 14 086 140 4811 321
2021 1,3 0,1 -0,5 -2,5
— Comparacién, %

2022 0,7 -0,5 -3,7

/

/

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE.
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Amazonas

@ Poblacion adulta

50 444

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

405,20

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

31,72

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

403,22

Datéfonos por
10 000 adultos

135,99
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

0,99

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

2,97

Oficinas por
10 000 adultos

1,78

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

1 229,28

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

4,56

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

/7 814 548

Monto promedio
crédito de vivienda

119274 301

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,32

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

3064 015,09

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

370,11

Monto
desembolsado
en microcrédito

5114706
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 afios 90% 18-25q0s [ KGR 487 %

26 - 40 afios 640%  26-40aios (NN 63,6 %

41 - 65 afios 81.8%  41-¢5qi0s [T 81,1 %

> 65 aios 749%  >650i0s [N 74,2 %

Total 667%  Total B | 66,1%

Crédito Por producto

18 - 25 aios 139%  Depdsitos - 41,5%
electrénicos

26 - 40 afos 27,4 % Certa de _ 612%

41 - 65 afios 37,0 % s

> 65 afios 28.4% Microcrédito I 4,5%

Total 200%  kede [ | 12,3 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 408%  18-25ai0s (NN 40,4%

26-40ai0s (TR 530%  26-40aios [N 52,4 %

s1-s5qi0s (GGG 617%  41-65ai0s (GG 60,0 %

>e5aros |GGG 1%  >65qai0s [ KGR 44,8 %

Total | 521%  Total e 51,2%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Antioquia

@ Poblaciéon adulta

5 186813

@ Ahorro

@ Cobertura

Ndmero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

87,64

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

46,18

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales

tercerizados por 10 000 adultos

81,45

Datdéfonos por
10 000 adultos

258,60
@ Crédito

Nomero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,74

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

/7,70

Oficinas por
10 000 adultos

2,14

Ndmero de crédito de consumo

por 10 000 habitantes

17 795,03

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

41,34

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

2 026 947

Monto promedio
crédito de vivienda

142 925 599

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,14

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

3 498 802,39

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

335,75

Monto
desembolsado
en microcrédito

8 066 094
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18 - 25 afios 2131%  18-25q0s [N 220

26 - 40 afios 1013%  26-40cis [N 005 %

41 - 65 afios 1058%  41-65qi0s [N 046

> 65 aios 9%68% >65qi0s AT

Total *121,1%  Totl s o

Crédito Por producto

18 - 25 aios 37,5%  Depositos _ 90,0 %
electrénicos

26 - 40 afos 50,7 % Quaita de _ 87,4%

41 - 65 afios 55,3 % s

> 65 afios 40,0% Microcrédito I 4,7 %

Total 37,4% If;';ff; de - 22,1%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s (NN - oc2%  18-25q0s [ o s

26-400i0s [N 2 22000 [ ¢

s-ssaios [  o:c oo [ 88,3 %

>650r0s 0% >650i0s [N 66,8 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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@ Poblacion adulta

212 650

@ Ahorro

10 000 adultos

224,45

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

131,44

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

219,70

Datéfonos por
10 000 adultos

97,06
© credio

)

X

£

' Arauca © coberne

S

o

2

5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
3,95

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

8,70

Oficinas por
10 000 adultos

1,22

NUmero de crédito de consumo

por 10 000 habitantes

6 014,15

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

7,95

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 484 956

Monto promedio
crédito de vivienda

86 663 445

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,56

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1 708 686

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

606,58

Monto
desembolsado
en microcrédito

8146 411



\

Capitulo 10 | Anexos

Reporte de Inclusién Financiera 2023

226

@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18 - 25 aios 554%  18-25ai0s [N 55,2 %

26 - 40 afios 764%  26-40ai0s [N 76,3 %

41 - 65 afios 914% 41-¢5q0s A

> 65 aios 760%  >65qi0s (R 75,7 %

Total 773%  Total B | 77,1 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 17,2%  Depdsitos _ 62,4%
electrénicos

26 - 40 afos 34,1 % Quaita de _ 67,5 %

41 - 65 afios 39,6 % e

T 19.4% Microcrédito . 8,3 %

Total 235%  Clede . 1,3 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 500%  18-25ai0s  [NNNNN 49,6%

26-40ai0s ([N 696% 26-40ai0s (KN 68,7 %

s1-s5qi0s (GG 756%  41-65ai0s (NN 72,9 %

>es5aros |G a7%  >65aios [ TGN 39,6 %

Total - e 650%  Tokal S 63,4 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Archipiélago de
San Andrés, Providencia
y Santa Catalina

”d‘

@ Poblacion adulta

46 408
@ Ahorro

Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

255,13

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

147,60

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

252,11

Datéfonos por
10 000 adultos

662,60
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

2,37

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,39

Oficinas por
10 000 adultos

3,02

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

33 351,58

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

13,14

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 019 402

Monto promedio
crédito de vivienda

190 223 498

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas

por 10 000 habitantes de ahorro

3,53 3382752

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

318,70

Monto
desembolsado
en microcrédito

10 329 080



\

8
X
g
< @ Acceso
S
o
2
g Al menos un producto Depésitos
o
Crédito Por producto
anes - electrénicos
ahorros
| 540%
Microcrédito I 4,6 %
Tarjeta d o
@ Uso
Al menos un producto Depésito
o
N
g
2 Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros
0
w
=
£
(]
b * Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
g les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién
3 y la metodologia.
228




\

Reporte de Inclusién Financiera 2023

229

@ Poblaciéon adulta

2 005 8527

@ Ahorro

10 000 adultos

126,78

NUmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

64,06

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

124,71

Datdéfonos por
10 000 adultos

312,70
@ Crédito

w

X V4

) °

c

. Atldntico © coberir

S

o

2

5 Nimero de Nomero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
2,12

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

4,19

Oficinas por
10 000 adultos

1,36

Ndmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

33 512,69

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

67,66

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

833 407

Monto promedio
crédito de vivienda

95762754

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,09

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1770 631

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

280,19

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 350 918



\

8
X
g
< @ Acceso
S
o
2
g Al menos un producto Depésitos
o
18 - 25 aios 803%  18-25ai0s (NN 80,1%
26 - 40 afios 89,2%  26-40aios (NN 89,0%
41 - 65 afios <1023%  41-65qi0s (NN o5
> 65 anos 92,7% > 65 anos _ 90,9%
Crédito Por producto
electrénicos
ahorros
41 - 65 afos 48,0%
Microcrédito I 3,2%
> 65 afos 40,0%
Tarjeta d o
@ Uso
Al menos un producto Depésito
&
g
2 Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros
0
w
=
£
(]
b * Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
g les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién
3 y la metodologia.
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Bogotda D.C.

@ Poblacion adulta

O 196 825
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por

10 000 adultos

202,55

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

122,09

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

194,40

Datéfonos por
10 000 adultos

691,29
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

5,03

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

13,17

Oficinas por
10 000 adultos

1,91

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

199 635,59

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

117,71

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

547 177

Monto promedio
crédito de vivienda

142 320 893

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

3,83 6 079 088

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

194,06

Monto
desembolsado
en microcrédito

10 105 188
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25qi0s [T < s [

26-400i0s [N < 2¢-2d0s [ o

a1-65qi0s (KGN :2: oo [

Crédito Por producto

18-25ai0s [N 569%  Depositos _ 90,6 %
electrénicos

26 - 40 afos _ 61,0 % Certa de _ 1048 %

AR 00 57 O

T _ 60.6% Microcrédito I 3,0%

Tt - . use e [ R

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s (NN 92 %  18-25q0s [ ;-

wowaes 894%  26-40ai0s [N 88,7 %

s1-65q0s (KT ::c oo [ o

sesaios (GGG 2o > T

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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@ Poblacion adulta

| 561 650

@ Ahorro

10 000 adultos

155,93

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

82,56

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

152,45

Datéfonos por
10 000 adultos

237,77

© credio

)

: ’

. Bolivar Coberir

S

o

2

5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
1,46

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

4,92

Oficinas por
10 000 adultos

1,14

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

17 185,87

Nomero de crédito de

vivienda por 10 000
habitantes

28,94

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

972 438

Monto promedio
crédito de vivienda

112094271

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,45

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2479717

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

351,57

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 493 652
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 afios s04%  18-25qi0s [ TR 502 %

26 - 40 afios 882%  26-40ah0s [N 87,9 %

41 - 65 afios 986%  41-¢5ar0s [N 97,6 %

> 65 aios 858% >65ais  [NENEE 84,1 %

Total 843%  Total B 83,5 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 16,7%  Depositos _ 69,3%
electrénicos

26 - 40 afos 37,8 % Certa de _ 70,4 %

41 - 65 anos 42,6 % e

> 65 afios 32.1% Microcrédito I 4,8%

Total 2519  iade || 15,2 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s (NN 474%  18-25ai0s [N 47,1%

LR | 80,0%  26-40aios  [E 79,2 %

s1-s5qi0s (G 81,4%  41-¢5ai0s  [ENNE 78,9 %

>650i0s (NN 536%  >65ai0s (NN 50,4 %

Total B | 710%  Total B 69,4 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Boyaca

@ Poblacion adulta

P58 1/

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

201,38

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

106,19

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

188,59

Datéfonos por
10 000 adultos

176,37
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

3,54

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

16,15

Oficinas por
10 000 adultos

2,66

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

11 426,22

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

32,86

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 488 864

Monto promedio
crédito de vivienda

84619 563

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,97

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1 820470

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

1013,25

Monto
desembolsado
en microcrédito

8 967 510
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25ai0s R 78% 18-25qi0s (KGN 67,6 %
26-40ai0s (NN 2 2%-2ds D
nssais G o oo G o<
sesares 798%  >65qi0s (R 78,8 %
Crédito Por producto

. 3% e
26 - 40 afos _ 54,4 % Certa de _ 773%
a1-65qi0s (GGG 2% O

T - 33.1% Microcrédito . 12,7 %
Total | 34,9 % If;ﬁf,‘; de - 16,9 %
@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 645%  18-25ar0s (NN 63,9 %
woa0aes 857%  26-40ai0s  [NNHEE 84,1 %
s1-s5q0s (G 784%  41-650h0s [N 73,9 %
>650i0s (NN 530%  >65ai0s [N 48,9 %
Total | 742%  Total - e 71,2%
Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Caldas

@ Poblacion adulta

306 035
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

126,12

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

/70,34

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales

tercerizados por 10 000 adultos

121,21

Datéfonos por
10 000 adultos

143,19
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,61

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

6,27

Oficinas por
10 000 adultos

2,08

NUmero de crédito de consumo

por 10 000 habitantes

14 883,65

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

34,60

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 351 802

Monto promedio
crédito de vivienda

111252222

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

1,92 1 661 495

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

500,70

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 165 674
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 593%  18-25qi0s KGR 59,2 %

26 - 40 afios 827%  26-40aios [T 82,5 %

41 - 65 afios e73%  41-¢5qi0s (G 86,6 %

> 65 aios 849% >o65ai0s R 84,1 %

Total 81,4%  Total B 80,9 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 2329%  Depositos _ 55,6 %
electrénicos

26 - 40 afos 43,3 % Certa de _ 72.3%
ahorros

41 - 65 afos 44,6 %

T 36.4% Microcrédito I 53%

Total 0%  kede B 16,3 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 553%  18-25qis [N 549 %

26-40ai0s (RN 739%  26-40ai0s (KT 72,9 %

s1-s5qi0s (GG 732%  41-65ai0s [N 70,9 %

o 0 | 607% >65ai0s (NN 58,9 %

Total - e 686%  Tokal - e 67,0%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Caquetd

@ Poblacion adulta

281 934
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

245,45

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

128,47

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

238,25

Datéfonos por
10 000 adultos

106,66
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

4,11

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

11,17

Oficinas por
10 000 adultos

1,95

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

10 942,88

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

7,27

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 346 129

Monto promedio
crédito de vivienda

98 841 628

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

1,56 1385782

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

854,31

Monto
desembolsado
en microcrédito

8 265 022



\

8
X
g
< @ Acceso
S
o
2
g Al menos un producto Depésitos
o
18 - 25 aios 528%  18-25qi0s (KGN 52,7 %
26 - 40 afios 956% 26-400i0s [N
41 - 65 afios 1051%  41-65qi0s [N 043
> 65 aios 903% >650i0s (NS 89,2 %
Crédito Por producto
18 - 25 aios 199%  Depdsitos _ 71,5%
electrénicos
ahorros
41 - 65 afos 54,5 %
Microcrédito . 13,2 %
> 65 anos 31,3 %
Tarjeta d o
Tt TFTRAL N |
@ Uso
Al menos un producto Depésito
18-25ar0s (NN 484%  18-25ai0s [N 47,7 %
&
g
2 Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros
= | eorn 452%
0
w
=
£
(]
b * Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
g les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién
3 y la metodologia.
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Casanare

@ Poblacion adulta

325 384

@ Ahorro

@ Cobertura

Ndmero de
corresponsales fisicos por

10 000 adultos

225,33

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

129,11

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

217,90

Datdéfonos por
10 000 adultos

176,81
@ Crédito

Nomero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

3,47

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

10,82

Oficinas por
10 000 adultos

2,18

Nomero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

9 350,64

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

13,95

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 922 960

Monto promedio
crédito de vivienda

88 145251

Nimero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,08

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2421192

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

870,63

Monto
desembolsado
en microcrédito

7 112 426
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25ai0s R 78% 18-25qi0s (KGN 67,7 %

w-waes 89,1%  26-40ah0s [N 89,0 %

a-s5qi0s (KT :: - T

sesares 862% >65ais [N 85,4 %

Crédito Por producto

oz [ wen o e N

26 - 40 afos _ 47,6 % Certa de _ 80,7 %
ahorros

a1-65qi0s (KGR 53,4%

T - 30.9% Microcrédito l 9.3 %

Tt . TR

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 645%  18-25ai0s (NN 64,2 %

wa0aes 836%  26-40aios [N 82,8 %

s-s5q0s (G 871%  41-650h0s [ 84,5 %

> 65 afos _ 54,3 % > 65 afos _ 51,1 %

Total B | 786%  Tokal B | 77,0%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Cauca

@ Poblacion adulta

| 124 096

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

140,25

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

/4,69

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

134,60

Datéfonos por
10 000 adultos

61,17
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,49

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

/7,07

Oficinas por
10 000 adultos

1,12

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

48 65,71

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

20,17

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 691 351

Monto promedio
crédito de vivienda

/4602957

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

0,98

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2 748 680

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

807,16

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 201 663
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25ai0s [N 73% 18-25ai0s [N 36,6 %
26-40ai0s (D 83%  26-40aios (NN 67,4 %
a1-s5qi0s (G 779%  41-¢5ar0s (GGG 76,5 %
>650i0s (N 31%  >65ai0s [N 61,8 %
Total - s 651%  Tokal - s 64,0 %
Crédito Por producto

18-25ai0s [ 15,7 % Elzgﬁz::csos - 44,2 %
26-40ai0s ([N 360%  Cuentade _ .
a1-65qi0s |G arn o

T - 25.5% Microcrédito . 10,5 %
Total R | 24,3% If;ﬁf,‘; de . 10,6 %
@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 337%  18-25aios (NN 32,4 %
26-40ai0s |G 598%  26-40aios [N 57,1 %
s1-s5qi0s (G 649%  41-65ai0s [N 60,7 %
>65ai0s (R 28% >65ai0s [N 40,0 %
Total | 544%  Total e 51,4%
Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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@ Poblacion adulta

215 204

@ Ahorro

10 000 adultos

192,12

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

101,23

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

187,06

Datéfonos por
10 000 adultos

141,40
© credio

)

X

£

. Cesar @ cobernr

S

o

=

5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
2,34

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

/7,39

Oficinas por
10 000 adultos

1,32

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

10 584,56

Nomero de crédito de

vivienda por 10 000
habitantes

26,49

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1270577

Monto promedio
crédito de vivienda

92598777

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,31

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1715871

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

477,57

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 752 291
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 554%  18-25ai0s [N 55,0%

26 - 40 afios 80,1%  26-40aios [N 79,7 %

41 - 65 afios 902%  41-¢5ar0s [N 89,2 %

> 65 aios 834% >65ais NS 81,8 %

Total 787%  Total B | 78,1 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 18,7%  Depdsitos _ 65,4%
electrénicos

26 - 40 afos 37,7 % Certa de _ 65,5 %

41 - 65 anos 42,8 % e

T 29.5% Microcrédito I 6,8 %

Total 24,5% If;ﬁf,‘; de . 13,8 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 508%  18-25ais [N 50,2 %

26-400i0s (NN 726%  26-40ai0s (NG 71,7 %

s1-s5qi0s (GG 755%  41-65ai0s [N 73,2 %

>es5aros |GG 512%  >65ai0s [N 48,3 %

Total - e 67,0%  Total - e 65,4%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Chocéd

@ Poblacion adulta

3// /08

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

88,06

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

59,70

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

82,74

Datéfonos por
10 000 adultos

2335,85
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

0,87

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

6,14

Oficinas por
10 000 adultos

0,74

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

1803,11

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

1,80

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

6752 291

Monto promedio
crédito de vivienda

132132319

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

0,82

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2010614

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

260,33

Monto
desembolsado
en microcrédito

9257 500
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 234%  18-25ai0s [ 23,4%

26 - 40 afios 601%  26-40ai0s [N 60,0 %

41 - 65 afios 666%  41-¢5ai0s (NN 66,3 %

> 65 aios 587%  >65ai0s (NN 58,4 %

Total 535%  Tokal - e 53,4 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 57%  Depésitos - 41,2%
electrénicos

26 - 40 afos 21,5 % Certa de - 461%

41 - 65 anos 25,5 % e

> 65 afios 17.4% Microcrédito I 4,0%

Total 187%  Cidede | 6,6 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25af0s (N 204%  18-25af0s [ 20,2 %

26-40ai0s R 505%  26-40aios (NN 49,9 %

a1-65qi0s (GGG 513%  41-65ai0s (NN 49,6%

>65ai0s [N 339%  >65ai0s [N 32,7 %

Total | £21%  Total | 412%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Cérdoba

@ Poblacion adulta

2 561 044
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

107,77

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

62,27

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

103,96

Datéfonos por
10 000 adultos

81,32
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,98

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,70

Oficinas por
10 000 adultos

0,99

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

8855,27

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

12,29

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1194 125

Monto promedio
crédito de vivienda

102759947

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

1,05 1 842 251

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

495,81

Monto
desembolsado
en microcrédito

5 982 282
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 459%  18-25qi0s | R 457 %

26 - 40 afios 836%  26-40ah0s [N 83,2 %

41 - 65 afios 832%  41-¢5qh0s [N 82,2 %

> 65 aios 88% >65ai0s (TN 67,7 %

Total 744%  Total B 73,8 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 13,7%  Depdsitos _ 60,4 %
electrénicos

26 - 40 afos 34,2 % Certa de _ 61.6%

41 - 65 afios 34,0 % e

T 223% Microcrédito I 6,1 %

Total 03%  dade B 11,4 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 42,4%  18-25qi0s [N 42,1%

w-w0aos 750%  26-40ai0s [N 741 %

a1-s5qi0s (GG 677%  #1-65ai0s |GGG 65,2 %

> 65 anos _ 41,2 % > 65 afos - 38,6%

Total - e 618%  Total - e 60,1 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos

150,70

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos propios por 10 000 adultos

86,38 10,01

Nomero de corresponsales Oficinas por
fisicos, méviles y digitales 10 000 adultos

tercerizados por 10 000 adultos
| 8 146,18 1,66

Datéfonos por
10 000 adultos

663,57
© credio

10 000 adultos
5,54

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales

Nomero de crédito de consumo ~ Monto promedio crédito
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@ Poblacion adulta

| 321 Q33

@ Ahorro

por 10 000 habitantes

11 204,24

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

30,12

@ Microcrédito

de consumo

1 230 608

Monto promedio
crédito de vivienda

Q4245 417

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,68

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1797 302

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

534,24

Monto
desembolsado
en microcrédito

/7 472 520
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25qi0s [N 710%  18-25ai0s [T 70,9 %

26-40ai0s [N 731%  26-400i0s (NN 73,0 %

a-s5qi0s (G 817%  41-¢5qi0s (NN 81,1 %

sesares 798%  >65qi0s (R 78,8 %

Total B | 768%  Tokal - s 76,4%

Crédito Por producto

oz w1 e

26 - 40 afos _ 45,1 % Certa de _ 70,7 %
ahorros

a1-65qi0s (KGR 49,7 %

T - 36.1% Microcrédito I 6,1%

Total | 34,6 % If;ﬁf,‘; de - 21,8%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25070s  [RAE 85% 18-25ai0s  [NNNE 68,2 %

26-40ai0s ([N 696% 26-40ai0s (KN 68,9 %

s1-s5qi0s (GG 736%  41-65ai0s (G 71,0 %

>650r0s (NN 573%  >65ai0s (NN 54,0 %

Total - e 694%  Total - e 67,7 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Guainia

@ Poblacion adulta

31 54/

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

99,22

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

55,47

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

93,51

Datéfonos por
10 000 adultos

27,26

© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

0,63

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

6,34

Oficinas por
10 000 adultos

0,95

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

1019,11

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

1,27

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

4 845 856

Monto promedio
crédito de vivienda

112897955

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,03

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

7/ 683 271,28

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

237,11

Monto
desembolsado
en microcrédito

10 420 519
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25qi0s [N 304%  18-25ai0s [ 30,4 %
26-40ai0s |G a84%  26-40ai0s (NN 48,4%
a1-s5qi0s (GG 666%  41-¢5ai0s (NN 66,5 %
>65ai0s (NN 561%  >65ai0s (NN 56,0 %
Total | 487% okl B | 48,6 %
Crédito Por producto

18-25ai0s | 70%  Deposios - 262%
26-40ai0s [} 18,9 % Cusnc de - o
a1-65qi0s [N 4%

T - 15.9% Microcrédito I 3,8%
Total [ | 123%  Cjelode | 50%
@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 267%  18-25af0s (NI 26,5 %
26-40ai0s (R 1w08%  26-40ai0s [ KGN 40,4 %
s1-65qi0s (GGG 534%  41-65ai0s (NN 52,5 %
>65ai0s (NN 358%  >65ai0s [N 35,2 %
Total | 398%  Total B | 39,3 %
Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Guaviare

w

@ Poblacion adulta

O3 263

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

202,17

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

125,51

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

194,43

Datéfonos por
10 000 adultos

/7,77

© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,90

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

9,64

Oficinas por
10 000 adultos

1,42

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

1264,56

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

10,91

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

7 510 594

Monto promedio
crédito de vivienda

87 649 542

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,23

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2793 297,10

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

946,05

Monto
desembolsado
en microcrédito

8 707 893
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 afios 522%  18-25qi0s [N 52,1 %

26 - 40 afios 775%  26-40ai0s [N 77,4%

41 - 65 afios 957%  41-¢5qh0s (DA

> 65 aios 855% >o65ais D 85,1 %

Total 786%  Tokal B | 78,5 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 16,8%  Depdsitos _ 61,4%
electrénicos

26 - 40 afos 37,4 % Certa de _ 7129

41 - 65 anos 44,1 % e

T 23.8% Microcrédito . 10,3 %

Total 255%  hade B 1,1%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 466%  18-25ai0s [N 46,1%

26-40ai0s ([N 7%  26-40ai0s (NN 68,7 %

NEErTa. 00 806%  41-¢5ai0s  [NE 78,2 %

>e6s5aros  [EGEGTGTGTGEN 554%  >65ai0s (NN 52,8 %

Total B | 669%  Total - e 65,4%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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7

@ Poblacion adulta

808 485

@ Ahorro

10 000 adultos

197,21

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

98,94

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

188,24

Datéfonos por
10 000 adultos

155,30
© credio

g

g °

< ulld Cobertura

S

o

=

5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
3,71

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

11,47

Oficinas por
10 000 adultos

2,45

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

13 382,86

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

41,18

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 565 138

Monto promedio
crédito de vivienda

82075779

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,51

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1 468 920

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

1378,49

Monto
desembolsado
en microcrédito

5792275
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 afios 715% 18-25ai0s (TGN 70,6 %

26 - 40 afios 1035%  26-40cis (NN 025 %

41 - 65 afios <1072%  41-65qi0s [N 06

> 65 aios 969% >65qi0s T ¢

Total 979%  Total s

Crédito Por producto

18 - 25 aios 3349%  Depositos _ 75,2 %
electrénicos

26 - 40 afos 62,2 % Certa de _ 85,1 %
ahorros

41 - 65 anos 65,4 %

T 47% Microcrédito . 15,3 %

Total 41,2% If;';ff; de - 20,9 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (AN ¢59%  18-25ai0s  [NNNE 64,1%

26-40ai0s [N 2 20d [

s-ssaios [ 2 oo 87,2 %

>650r0s [N 660%  >65ai0s (NN 61,3%

Total B | 844%  Totl - e 80,5 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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La Guaiira

7

@ Poblacion adulta

641 386

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

124,34

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

70,15

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

122,72

Datéfonos por
10 000 adultos

58,53
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,89

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

3,91

Oficinas por
10 000 adultos

0,89

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

3409,81

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

6,22

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

2032911

Monto promedio
crédito de vivienda

125 968 647

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

0,95

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1 795 984

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

289,51

Monto
desembolsado
en microcrédito

5956 523
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 afios 206% 18-25q0s [ KGN 40,3 %

26 - 40 afios 606%  26-40aios [N 60,2 %

41 - 65 afios 802%  41-¢5qi0s (KGN 79,6 %

> 65 aios 758%  >65qi0s (NN 75,0 %

Total 629%  Total - s 62,5 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 103%  Depdsitos _ 51,3%
electrénicos

26 - 40 afos 23,6 % Certa de _ 52,59

41 - 65 afios 30,5 % s

> 65 afios 209% Microcrédito I 3,4%

Total 154%  Cfdlode i 9,4 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 360%  18-25ai0s [N 35,7 %

26-40ai0s |G s41%  26-40ai0s (NN 53,8 %

s1-s5qi0s (GGG 650%  41-65ai0s (NN 63,8 %

>e6s5aros (G 37%  >65ai0s KGR 42,0%

Total | 522%  Total e 51,5%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Magdalena

¢

@ Poblacion adulta

1 01/ Q02
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

119,65

Nuomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

67,97

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

116,47

Datéfonos por
10 000 adultos

278,61
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,97

Ndmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,15

Oficinas por
10 000 adultos

1,03

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

18 939,89

Nmero de crédito de

vivienda por 10 000
habitantes

19,94

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

725 590

Monto promedio
crédito de vivienda

114 844 092

Ndmero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

1,25 1673 329

NUmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

386,87

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 113 549
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18 - 25 aios s07%  18-25qi0s [N 50,4 %

26 - 40 afios 838%  26-40ai0s  [NNEE 83,3 %

41 - 65 afios 914% 41-¢5ai0s [N o5

> 65 aios 837% >65ais S 82,1 %

Total 797%  Total B 79,0 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 16,4%  Depdsitos _ 66,4%
electrénicos

26 - 40 afos 353 % Quaita de _ 66,2 %

41 - 65 afios 39,4 % e

T 31.3% Microcrédito I 52%

Total 22,4% If;ﬁf,‘; de . 13,2 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s (NN 471%  18-25ai0s [N 48,7 %

w-w0aos 752%  26-40ai0s [ EEGTN 74,5 %

s1-s5qi0s (GG 755%  41-65ai0s [N 73,2 %

>es5aros |Gz 522%  >65aios (NN 49,2%

Total - e 670%  Tokal - e 65,5 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Meta

@ Poblacion adulta

305 Q579

@ Ahorro

@ Cobertura

Ndmero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

190,30

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

117,25

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

175,22

Datdéfonos por
10 000 adultos

205,38
@ Crédito

Nomero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

4,33

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

19,31

Oficinas por
10 000 adultos

1,92

Ndmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

13 338,30

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

30,44

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 611 683

Monto promedio
crédito de vivienda

110241 790

Nimero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,16

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2 050 444

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

/741,58

Monto
desembolsado
en microcrédito

/ 328 730
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18-25ai0s 758% 18-25ai0s (TN 75,6 %

26-40ai0s [N 4+ %420 D o

an-s5qi0s (KGN o oo T

sesares 887% >o65ais [N 87,4 %

Crédito Por producto

e oo e N

26 - 40 afos _ 48,1 % Quaita de _ 80,3 %
ahorros

NEEET. 00 | 50,9 %

T - 35.0% Microcrédito . 8,2 %

Tt . TR

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25070s (AN 712%  18-25ar0s [N 70,6 %

wa0aes 835%  26-40aios [N 82,6 %

s-s5qi0s (G 837%  41-¢5ah0s  [NE 81,2 %

. 0 | 5861%  >65ai0s (NN 55,2 %

Total B | 785%  Tokl B | 76,9 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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%

@ Poblacion adulta

| 245 815

@ Ahorro

10 000 adultos

113,90

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

64,71

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

107,70

Datéfonos por
10 000 adultos

104,71
© credio

g

g ° ~

i arifo Coberir

S

o

=

5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
2,51

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

8,71

Oficinas por
10 000 adultos

1,49

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

5588,50

Nomero de crédito de

vivienda por 10 000
habitantes

14,18

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 790 304

Monto promedio
crédito de vivienda

99104956

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,29

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1 878 367

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

1317,15

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 543 289
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25qi0s [N 392% 18-25ai0s [N 38,1 %
26-40ai0s [N 738%  26-40ai0s (NN 72,4 %
a-s5qi0s (RGN 838%  41-¢5qi0s [ 81,9 %
>65ai0s (N 75% >65ai0s (NN 65,6 %
Total B 704%  Tokal - e 68,8 %
Crédito Por producto

18-25ai0s [ 17,9%  Depdsios _ 50,5 %
26-40ai0s | R 40,6%  Coentade _ .
a1-65qi0s  [EEKGGR 46,2 % —

T - 26.4% Microcrédito . 13,3 %
Tt R | TR |
@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s (NN 354%  18-25ai0s (NN 33,8 %
26-40ai0s s44%  26-40ai0s (KT 61,1%
s1-s5qi0s (G 85%  41-65ai0s (NN 63,1%
>es5aros |G a6%  >65ai0s TGN 38,0 %
Total | 57,6%  Total - e 53,8 %
Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Norte de
Santander

A

@ Poblacion adulta

| 208 699

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

177,51

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

97,34

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

168,93

Datéfonos por
10 000 adultos

149,29
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

3,93

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

12,52

Oficinas por
10 000 adultos

1,35

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

10 161,91

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

35,37

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 518 680

Monto promedio
crédito de vivienda

/7738830

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

1,63

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2 066 369

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

372,80

Monto
desembolsado
en microcrédito

/779 170
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18-25ai0s NN 614% 18-25ai0s (KGR 61,1 %
26-40ai0s [N 833%  26-40ah0s  [NNHTEE 83,0 %
n-s5qis (GG o o< T
Crédito Por producto

oz [ w1
26 - 40 afos _ 42,2 % Certa de _ 72.6%
a1-65qi0s (R 44,3 % —

T - 282% Microcrédito I 6,8%
Total B 28,4% If;ﬁf,‘; de . 15,8 %
@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (NN 558%  18-25ai0s [N 55,2 %
w-w0aos 754%  26-400i0s (RGN 74,4 %
s1-s5qi0s (G 795%  41-65ai0s (TN 77,1 %
>650i0s (NN 558%  >65ai0s (NN 53,7 %
Total B | 710%  Total B 69,4 %
Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Putumayo

~

@ Poblacion adulta

203 2172
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

111,77

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

63,52

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

106,38

Datéfonos por
10 000 adultos

/75,07

© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,52

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

6,91

Oficinas por
10 000 adultos

1,79

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

840,01

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

4,75

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

9 309 634

Monto promedio
crédito de vivienda

88 645 298

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

1,22 2169975

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

1328,17

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 152 931
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 4% 18-25ai0s [N 43,6%

26 - 40 afios 745%  26-400i0s [N 74,0 %

41 - 65 afios gs1%  41-¢5qi0s (NN 85,2 %

> 65 aios 721%  >650i0s [N 70,8 %

Total 718%  Total B 71,1 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 17,6%  Depositos _ 55,4%
electrénicos

26 - 40 afos 38,1 % Certa de _ 63,9%

41 - 65 afos 44,7 % e

T 242% Microcrédito . 13,3 %

Total 24,7 % If;';ff; de l 9,0%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s (NN 384%  18-25ai0s [N 37,4%

26-40ai0s [N 648%  26-40aios (NN 63,0 %

s1-s5qi0s (GG 709%  41-65ai0s (NG 67,0 %

>65ai0s (NN 133%  >65ai0s [N 39,8 %

Total | 592%  Tokal | 567 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-
les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Quindio

@ Poblacion adulta

A4 225

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de

corresponsales fisicos por
10 000 adultos

118,70

Ndmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

65,60

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

116,09

Datéfonos por
10 000 adultos

299,64

@ Crédito

NUmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

3,46

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

6,02

Oficinas por
10 000 adultos

2,08

Ndmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

34 093,55

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

67,07

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

808 313

Monto promedio
crédito de vivienda

94 6/0 525

Nomero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,12

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1 742 288

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

547,44

Monto
desembolsado
en microcrédito

5771976
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18 - 25 aios 6904% 18-25qi0s (KN 69,2 %

26 - 40 afios 924% 2-400i0s [N

41 - 65 afios 1001%  41-65qi0s [ o

> 65 aios 909% >650i0s (NN 89,4 %

Total 917%  Total e

Crédito Por producto

18 - 25 aios 278%  Depositos _ 63,3%
electrénicos

26 - 40 afos 49,0 % Quaita de _ 81,3 %

41 - 65 afios 51,4 % e

T 19.4% Microcrédito I 52%

Total 34,1 % If;';ff; de - 21,1%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25a70s (N 635%  18-25ar0s [N 63,1%

LR | 806%  26-40aios  [NNHE 79,3 %

s-ss5qi0s (GG 822%  41-¢5ah0s  [NE 79,0 %

>650r0s (NN 626% >65ai0s (NN 59,8 %

Total 0 | 756% okl B | 73,5 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Risaralda

@ Poblacion adulta

/44 418
® Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

103,84

Ndmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

49,25

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

100,45

Datéfonos por
10 000 adultos

262,51

@ Crédito

NUmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,75

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,02

Oficinas por
10 000 adultos

2,15

Ndmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

27 809,15

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

64,06

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 100 098

Monto promedio
crédito de vivienda

105 105472

Némero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

2,37 2132410

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

440,67

Monto
desembolsado
en microcrédito

5933 432
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18 - 25 afios 81,7% 18-25ai0s [N 81,5%

26 - 40 afios 21005%  26-40cios [N 0.0 %

41 - 65 afios ©1092%  41-65qi0s [ 078

> 65 aios 987% >65qai0s T ¢

Total *1006%  Total s -

Crédito Por producto

18 - 25 aios 32,6%  Depositos _ 65,3 %
electrénicos

26 - 40 afos 51,9 % Quaita de _ 90,4 %

41 - 65 afios 56,5 % s

> 65 afios 45.5% Microcrédito I 4,6 %

Total 719  Cielode - 24,0%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25070s [N 746%  18-25ar0s [N 73,9 %

woa0aes 857%  26-40ai0s  [NNHEE 84,3 %

s-s5qi0s (G 881%  41-65ah0s [N 84,7 %

>650i0s 83% >65ai0s [N 65,2 %

Total B | 821%  Total B | 79,8 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.



\

Capitulo 10 | Anexos

Reporte de Inclusién Financiera 2023

275

Santander

@ Poblacion adulta

| /764 /12

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

182,34

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

86,35

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

175,68

Datéfonos por
10 000 adultos

247,60
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

3,86

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

10,35

Oficinas por
10 000 adultos

2,59

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

16 554,98

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

39,33

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 690 467

Monto promedio
crédito de vivienda

97 907 598

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,38

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2 197 580

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

598,81

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 688 401
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18-25ai0s 850% 18-25ai0s [N 84,7 %

26-40ai0s [N ¢ %20 T

a-65qi0s (KT 2o o< T

s65ais N o oaes [ 89,7 %

Crédito Por producto

oz 2 e

26 - 40 afos _ 51,6 % Quaita de _ 82,7 %
ahorros

a1-65qi0s (KGR 55,6 %

T _ 41.0% Microcrédito . 8,5%

Tt . TN

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18.25a50s e 802% 18-25qi0s (NN 79,5 %

w-waos 847%  26-40ai0s [N 83,6 %

s-ss5qi0s (G 86,0%  41-¢5ah0s [N 82,9 %

>650r0s (N 35% >65ai0s (NN 60,3 %

Total B | 81,6%  Totl B | 79,5 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Sucre

@ Poblacion adulta

695 /88
@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

156,40

Nuomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

83,78

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

152,88

Datéfonos por
10 000 adultos

87,07
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,61

Ndmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,12

Oficinas por
10 000 adultos

1,18

NUmero de crédito de consumo

por 10 000 habitantes

10 938,79

Nmero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

/7,20

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

922 081

Monto promedio
crédito de vivienda

120 440 046

Ndmero de Saldo promedio
cuentas de ahorro cuentas
por 10 000 habitantes de ahorro

0,99 1 902 600

NUmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

550,38

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 480 129
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 afios 29% 18-25q0s | IR 42,5%

26 - 40 afios 86,0%  26-40ah0s [N 85,4 %

41 - 65 afios 905% 41-¢5ai0s [ 89,1 %

> 65 aios 745%  >650i0s (TR 72,9 %

Total 777%  Total - s 76,7 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 143%  Depdsitos _ 64,8 %
electrénicos

26 - 40 afos 36,6 % Certa de _ 62.2%

41 - 65 afios 38,4 % e

T 23.6% Microcrédito I 6,7 %

Total N4%  dade B 12,4 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 397%  18-25ai0s [N 39,3 %

LR | 774%  26-40ai0s (KGR 76,4 %

s1-s5qi0s (GG 737%  #1-65ai0s [N 70,8 %

>e6s5aros (G B1%  >6s5ai0s [ TGN 40,2 %

Total B | 642%  Total - e 62,4%

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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@ Poblacion adulta

| 028 981

@ Ahorro

10 000 adultos

157,93

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

/7,39

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

149,90

Datéfonos por
10 000 adultos

168,46
© credio

g

g °

. Tolima Coberir

S

o

=

5 Nomero de Ndmero de corresponsales
S corresponsales fisicos por méviles y digitales por

10 000 adultos
2,91

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

10,90

Oficinas por
10 000 adultos

2,17

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

10 753,31

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

65,96

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 762 454

Monto promedio
crédito de vivienda

74293 709

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,22

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

1455 196

Ndmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

990,91

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 195 638
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@ Acceso

Al menos un producto Depositos

18-25ai0s 695% 18-25ai0s (KT 69,2 %

26-40ai0s (NN oo 22000 [ :

a-s5qi0s (KT ¢ - T

s65ais N v oo [ oo

Crédito Por producto

e e e

26 - 40 afos _ 55,1 % Quaita de _ 83,0 %
ahorros

a1-65qi0s |GGG 54,1 %

T _ 38.0% Microcrédito . 11,2%

Tt - sie e R

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ar0s (AN ¢56%  18-25ai0s  [NNE 64,9 %

2620005 [N 5 2o GGG o

s-ss5qi0s (G 863%  41-¢5ah0s [N 83,2 %

>650r0s (AN 613%  >65ai0s (NN 58,1 %

Total - e 80,2%  Total B | 78,0 %

Depésitos elecirénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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de‘ Cauca i
corresponsales fisicos por

@ Poblacion adulta

3 403 6/9

@ Ahorro

10 000 adultos

145,08

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

82,26

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

141,17

Datdéfonos por
10 000 adultos

329,15
@ Crédito

méviles y digitales por
10 000 adultos

3,08

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

6,94

Oficinas por
10 000 adultos

1,89

Ndmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

23 021,13

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

81,81

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

1 426 812

Monto promedio
crédito de vivienda

90427 691

Nimero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

2,42

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

2118 888

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

491,92

Monto
desembolsado
en microcrédito

6 444 100
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 77% 18-25ai0s [N 67,5%

26 - 40 afios 979% 26-40ai0s [N 5

41 - 65 afios 1099%  41-65qi0s [N 050

> 65 aios $1021%  >65qai0s [N 0.7 %

Total 979%  Total s

Crédito Por producto

18 - 25 aios 27,2%  Depositos _ 65,0%
electrénicos

26 - 40 afos 51,0 % Certa de _ 88,1 %

41 - 65 afios 56,8 % s

> 65 afios 46,6% Microcrédito I 4,9 %

Total % ade N | 23,6 %

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [N 625%  18-25ai0s [N 62,1%

woa0aes 850%  26-40aios [N 83,7 %

s-ss5qi0s (G 893%  41-65ar0s [N 86,0 %

>650ri0s 706%  >65ai0s (NN 67,5 %

Total - e 80,6%  Total B | 78,5 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Vaupés

@ Poblacion adulta

23 59/

@ Ahorro

@ Cobertura

Nomero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

124,59

Nuomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

/7,93

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

119,93

Datéfonos por
10 000 adultos

14,41
© credio

Ndmero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

0,42

Ndmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,09

Oficinas por
10 000 adultos

0,85

NUmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

244,95

Nmero de crédito de
vivienda por 10 000
habitantes

0,00

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

2 064 332

Monto promedio
crédito de vivienda

0,00

Ndmero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

0,63

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

8 495 909

NUmero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

341,57

Monto
desembolsado
en microcrédito

3 633 437
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 166%  18-25qi0s [ 16,6 %

26 - 40 afios 210%  26-40ai0s |G 41,0%

41 - 65 afios s07%  41-¢5ar0s |GG 50,7 %

> 65 aios 839%  >65ai0s NN 43,8%

Total 352%  Tokal B | 35,2 %

Crédito Por producto

18 - 25 aios 41%  Depésitos - 19,5 %
electrénicos

26 - 40 afios 155 % Cueria da - 3419

41 - 65 anos 23,4 % e

> 65 afios 1% Microcrédito I 4,5%

Total 87%  heode I 2,6%

@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25ai0s [} 127%  18-25ai0s [} 12,4 %

26-40ai0s [ 311%  26-40ai0s [N 30,4 %

41-65qi0s [ EEGEGN 363%  41-65ai0s | EGIN 34,3 %

>65ai0s [N 226%  >65ai0s [N 21,9%

Total R 254%  Total R | 24,5 %

Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

[ 124% |G 20,1%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Vichada

@ Poblacion adulta

/2 P13

@ Ahorro

@ Cobertura

Ndmero de
corresponsales fisicos por
10 000 adultos

83,11

Nmero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
activos por 10 000 adultos

51,29

Numero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
tercerizados por 10 000 adultos

/8,31

Datdéfonos por
10 000 adultos

18,79
@ Crédito

Nomero de corresponsales
méviles y digitales por
10 000 adultos

1,10

Nomero de corresponsales
fisicos, méviles y digitales
propios por 10 000 adultos

5,90

Oficinas por
10 000 adultos

1,23

Ndmero de crédito de consumo
por 10 000 habitantes

426,23

Nomero de crédito de
vivienda por 10 000

habitantes

2,88

@ Microcrédito

Monto promedio crédito
de consumo

8169117

Monto promedio
crédito de vivienda

88002 106

Nimero de
cuentas de ahorro
por 10 000 habitantes

0,73

Saldo promedio
cuentas
de ahorro

3 239 920

Nomero de desembolsos
de microcrédito por
10 000 habitantes

168,54

Monto
desembolsado
en microcrédito

84/1 438
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@ Acceso

Al menos un producio Depdositos

18 - 25 aios 241%  18-25 afios 24,1 %
26 - 40 afos 34,9 % 26 - 40 anos 34,8 %
41 - 65 anos 47,3 % 41 - 65 anos 47,2 %
> 65 afios 468% > 65 afios 46,7 %
Total 36,5 % Total 36,4 %
Crédito Por producto

18-25aios | 57%  Deposios - 22,6 %
26-40ai0s [} 13,8%  Cuentade - o
41-65qi0s [N 19,8 % i

T - 13.1% Microcrédito I 3,1%
Total [ | 104%  Cfdlode | 54 %
@ Uso

Al menos un producto Depésito

18-25af0s (N 202%  18-25af0s [ 20,1%
26-40ai0s [N 209%  26-40ai0s [N 29,6 %
41-65qi0s |GG 72%  41-65ai0s [ IR 36,2 %
>e65aros [N 254%  >65ai0s | 24,4 %
Total R | 292%  Total R 28,6 %
Depésitos electrénicos Cuenta de ahorros

B | 176% | GGER 21,8%

* Algunos indicadores pueden ser mayores al 100 debido a diversos factores, como el uso proyecciones poblaciona-

les que no necesariamente capturan flujos migratorios. Consulte el anexo para mayor profundidad en la informacién

y la metodologia.
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Glosario

Certificados de depésito a término (CDT): Titulo valor
que emife una enfidad financiera a un cliente que ha
hecho un depdsito de dinero con el proposito de ahorrar
y ganar rentabilidod a un plazo determinado. Este plazo
depende de la entidad, el cual puede ir desde 30 dias
hasta incluso 720.

Contrato de corresponsalia: acuerdo legal entre una en-
tidad financiera y un agente mediante el cual este Gltimo
opera el canal de corresponsalia de dicha entidad. Pue-
den ser exclusivos o multiinstitucionales.

Contrato multiinstitucional: confrato de corresponsalia que
comparte un mismo punto fisico con al menos ofro contrato.

Cooperativas de ahorro y crédito (CAC): la ley 454 de
1998 define las CAC como los organismos cooperativos
especializados cuya funcion principal consiste en adelan-
tar actividad financiera exclusivamente con sus asociados.
Estas se encuentran sometidas al control, inspeccion y vi-
gilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Cooperativas financieras: la ley 454 de 1998 define las
cooperafivas financieras como organismos cooperafivos
especializados cuya funcién principal consiste en adelan-
far actividad financiera a ferceros no asociados. Esfas se
encuentran sometidas al control, inspeccién y vigilancia

de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Corresponsales activos: Puntos corresponsales que du-
rante el dltimo frimestre hayan realizado operaciones.

Corresponsales bancarios: Personas naturales o juridicas
confratadas para prestar servicios financieros a nombre

de un establecimiento de crédito bajo las condiciones

establecidas en el Decreto 2672 de 2012.

Corresponsales propios: Puntos corresponsales conectados
a través de sistemas de transmision de datos, los cuales son
administrados de manera directa por una entidad vigilada.

Corresponsales tercerizados: Puntos corresponsales co-
nectados a través de sistemas de tfransmisién de datos,
cuya adminisfracion es contratada por la entidad vigilo-
da con un tercero.

Cuentas de ahorro de tramite simplificado (CATS):
Depdsitos a la vista dirigidos a personas naturales. Las
CATS pueden activarse a través del celular, con el nime-
ro de cédula y su fecha de expedicion. Contrario a las
cuentas de ahorro electrénicas, las CATS si pueden tener
farifas por comisiones de cuota de manejo, refiros o frans-
ferencias. El limite de débitos mensuales de estas cuentas

es de 3 SMMLV y el saldo méximo es de 8 SMMLV.

Depésitos de bajo monto: Depésitos a la vista cuyo fitular
Unicamente pueden ser personas naturales. Esfos se constitu-
yen en una nueva categoria denfro de la que se enmarcan
los denominados Depésitos de bajo monto, las cuentas de
ahorro electrénicas y las cuentas de ahorro de trémite sim-
plificado. El saldo méximo de depdsitos no podrd exceder
en ningdn momento 8 SMIUMV. Asi mismo, el monfo acumu-
lado de las operaciones débito que se realicen en un mes
calendario no podrd superar los 8 SMUMV. De igual forma,
el consumidor financiero solamente puede ser titular de un
depdsito de bajo monfo en cada entidad. Es un producto
de trémite simplificado, lo que implica que los rémites rela-
cionados con su apertura serdn simplificados y no requeri-
rén la presencia fisica del consumidor financiero.
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Depésitos ordinarios: El Decrefo 222 del 2020, que
modificé al Decreto 2555 del 2010, establece que son
depdsitos de bajo monto que han sobrepasado los limi-
tes regulatorios de saldo maximo o de monto acumulado
de 8 SMIMV. Ademés, el depésito ordinario estd dispo-
nible también para personas juridicas y no tiene limite
con relacién al nimero de cuentas.

Establecimientos de crédito: Establecimientos bancarios,
corporaciones financieras, compaiiias de financiamiento
y cooperativas financieras vigilados por la SFC.

Fondos de empleados: son empresas asociafivas, de
derecho privado, sin animo de lucro, consfituidas por
frabajadores dependientes.

Garantias mobiliarias: la ley 1976 de 2013 define el
concepto de garantias mobiliarias como toda operacion
que fenga como efecto garantizar una obligacién con
los bienes muebles del garante e incluye, entre ofros,
aquellos contratos, pactos o clausulas utilizados para go-
rantizar obligaciones respecto de bienes muebles; entre
ofras, la venta con reserva de dominio, la prenda de
esfablecimiento de comercio, las garantias vy transferen-
cias sobre cuentas por cobrar, incluyendo compras, ce-
siones en garantia, la consignacién con fines de garantia
y cualquier ofra forma contemplada en la legislacion con
anterioridad a dicha norma.

Indicador de acceso: Registro que muestra el porcenta-
je de adulos que acceden al sistema financiero. Este
se calcula como el cociente del nimero de adultos con
productfos financieros [ya sea acfivo, vigente o no) y el
tfamafo de la poblacion adulta.

Indicador de uso: Relacién entre el nimero de adulfos con
algin producto activo o vigente y el nimero de adultos
con ese producto. Un producto se considera activo cuan-
do tuvo al menos un movimiento en los Gltimos seis meses.

Monto promedio por adulto: Se calcula como el cocien-
fe entre el monto fotal de fransacciones en corresponsales
bancarios y el nimero de adultos en el municipio, depar-
tamento o pais en cuestion.

Monto promedio por transaccién: Relacion del monto
y el nimero total de fransacciones monetarias en corres-
ponsales bancarios en cierta drea geogrdfica.

Monto total de operaciones: Valor en millones de pesos
de los movimientos, manejos o fransferencias de dinero
realizados por los clientes o usuarios de las entidades
durante el periodo.

Mutuales: son entidades privadas, sin fines de lucro, for-
madas de manera libre y democrdtica por individuos,
con el propdsito de ofrecer apoyo mutuo frente a po-
sibles riesgos y satisfacer necesidades a través de ser-
vicios de seguridad social, alimentacién, y apoyo a la
economia campesina familiar y comunitaria, asi como
ofras actividades para atender las necesidades variadas
de sus miembros.

Nomero de operaciones monetarias: Cantidad de movi-
mienfos, manejos o transferencias de dinero realizados por
los clientes o usuarios de las entidades durante el periodo.

Nomero de operaciones no monetarias: Canfidad de
consultas de saldo realizadas por los clientes de las enti-
dades durante el periodo.

Nomero total de operaciones: Consolida el nimero de
operaciones monetarias y el nimero de operaciones no
monetarias (consultas de saldo) realizadas por los clien-
fes o usuarios de las entidades durante el periodo.

Programa “CREO, un crédito para conocernos”: por
medio del Decreto 2120 de 2023 del 11 de diciembre,
el Gobierno nacional establecié el programa “CREO, un
crédifo para conocemos”, con el objefivo de ofrecerle
a la poblacién que hace parte de la economia popular
alternativas de financiacion y crédito para que eviten ac-
ceder a fuentes informales.

Punto fisico Unico de corresponsalia: punto fisico Gnico
que opera con al menos un confrato de corresponsalia.
Puede ser exclusivo o multiinstitucional.
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Punto fisico Unico multiinstitucional: punto fisico de co-
rresponsalia que opera el servicio de corresponsalio a mas
de una entidad financiera. Un punto multiinstitucional tiene
fantos confratos de corresponsalia multiinstitucional como
nimero de entidades financieras con las que frabaje.

SEDPE: Entidades financieras vigiladas por la SFC, con
requisifos regulatorios livianos, que pueden capfar ahorros
del publico Gnicamente para ofrecer los servicios de pagos,
giros, fransferencias, recaudo y ahorro. Estas operaciones

estardn exentas del gravamen a los movimientos financieros
siempre que los refiros no excedan de 65 UVT por mes.

Transaccién promedio por adulto: Relacién entre el nime-
ro tofal de transacciones monetarias en corresponsales y el
famafio de la poblacién adulia en cierta drea geogrdfica.

Transacciones monetarias: Operaciones que involucran
movimienfos, manejos o fransferencias de dinero realiza-
dos por los clientes o usuarios de las enfidades.
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