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[R%
de cada 20 adultos en Colombia
tiene al menos un producto o
servicio financiero, correspondiente
aun

n nuevos
adquirieron productos
financieros.

B Adultos en Colombia por tenencia de productos, 2006-2023
(Millones de adultos)

m Adultos sin productos financieros
m Adultos con al menos un producto financiero
# Poblacién adulta

-85%

+154%

2006 2023

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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B Indicador de acceso a productos de depésito
(Porcentaje de adultos, %)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.

En 2023, el de los

adultos tenia productos
transaccionales

( de adultos)

de adultos te
al menos una cuenta de ahor

de adultos te
depésitos de bajo monto (72,

o Frente al ano anterior,
de adultos acc
este producto
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Desde 2015, todos contaban con al menos un corresponsal activo, los

cuales, junto con los datafénos, exhiben tasas de crecimiento altas

[l Ndmero de puntos de contacto por canal B Tasas anuales de crecimiento de puntos de Il Oficinas mas corresponsales fisicos por
(Miles de puntos) contacto por canal ruralidad
(Porcentaje %) (Puntos por cada 10.000 adultos)
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— Datafonos — Corresponsales fisicos = Datdafonos = Corresponsales fisicos
Brecha ==e=Rural ==e=Urbano
- Cajeros automaticos =——O0Oficinas = Cajeros automdticos == Oficinas

| 2,
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con base en el DANE. g\rh(')cliATl?lElll-I;\ASDES Sfc /
S 7



reducir
los municipios con cobertura
vulnerable

Un municipio tiene cobertura estable si cuenta con una o mds oficinas o
cuando tiene presencia de més de dos contratos de corresponsalia
activos propios.

B Numero de municipios con

cobertura vulnerables

Sin oficinas y sin corresponsales activos (solo

corresponsales inactivos) mA BB mC D e Total
Grupo B 100 92
°
Sin oficinas y sin corresponsales activos 80
propios [solo corresponsales inactivos o 66
tercerizados activos) 46 ° 58
60 .
Grupo C 2 57
40

Sin oficinas y con un solo corresponsal
activo propio

Sin oficinas y con solo dos corresponsales

20

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC.

I B

activos propiog 202 ] 2022 2023

Area no municipalizada

Grupo B

Grupo C

Grupo D

Sin oficinas

Una oficina del banco piblico

Una oficina que no es del banco piblico
Con mas de una oficina

Grupo A

Sin datos
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B Distancia mediana al corresponsal mas cercano
(Kilémetros, km)

Vichodo | 3
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departamentos del pais Norns
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Bolivar
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Cordoba
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Norte de Santander
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Santander

Quindio

Huila

- Bogotd, Atldntico, Valle del Cauca, Coldos
Risaralda y Cesar registran una mayor Antioquia
cercania con una distancia mediana

Cesar
menor a 150 metros.

— Asimismo, la distancia mediana al

~ O
Noo

corresponsal mds cercano es

SO0
©»

menor a | km en casi todos los

| |
ielelelele
WANMNT,

* 27 departamentos (81%) tienen
una distancia mediana de menos de

500 metros.

Risaralda

Valle del Cauca
Atléntico
Bogotd, D.C.
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Fuente: elaboracion propia Bonca de las Oportunidades, CGAP y SFC.
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B Poblacién a menos de 5 km a la redonda de un corresponsal
(Porcentaje %)
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades, CGAP y SFC.

Mas auon, el
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Se ha consolidado el uso de canales digitales, que

/4 o
hoy representan més del de las operaciones
B Nimero de operaciones monetarias y no monetarias B Participacién de operaciones realizadas por medio de
(Miles de millones) canales digitales
(Porcentaje %)
——Monetarias —e—No monetfarias —e—Total ——Total operaciones —e=Monetarias —e—No monetarias
18 100 . . . —— -
16 14 0 06 8 8 99 o7
14 80 P
— 77 78

= 60 69 4 /3
8 i 1

° 40 .

° /B‘E; 36 40

4 20

2 23

O O

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
3 7
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC. K BANCA DE LAS Sfc /
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dominan tanto en nUmero de

operaciones como en valor transado

B Participacion en el nimero de operaciones M Participacién en el valor de las operaciones monetarias por
monetarias por canal, 2022-2023 canal, 2022-2023
(Porcentaje %) (Porcentaije %)
POS § {7
Oftros H 88 I e
Corresponsales g 3¢
Oficinas b g 5 ' 28
i 3,2
Cajero e 179 Cajero l3,1
Corresponsales 17 Ofros “ 18,4
9 i 25,1
0S| Ts +22,4pp Oficinas  E— 25 12,4 pp
Internet o App 405 62,9 Internet o App 502
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
m 2023 m2022 m 2023 m2022
‘ 7
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC. g\l’r\(l)ckl}l'l?lslll-l;\ASDES Sfc ///



Las tarjetas de

siguieron consolidandose como

medio de pago, mientras que el ecosistema de pagos inmediatos continuo
creciendo

B Tenencia de tarjetas débito y crédito
(NUmero de tarjetas por cada 10 adultos)

—e—Tarjeta Débito =—e=Tarjeta Crédito

16
14 13,6
12
10
8
5 45 45
? ? 4,0 4,2 4'3 4,1
4 —_— I P e
2
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Como catalizador de estas dindmicas, la agenda
de pagos inmediatos interoperables del Banco de
la Republica acelerd la priorizacion, diseno y
despliegue de este tipo de soluciones en la

industria financiera:

o Al cierre de 2023, continud consoliddndose el

ecosistema de cddigos QR interoperables.

o Desarrollo y habilitacion de HUBs para
potenciar la complementaridad del open

finance y los pagos inmediatos.

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE.

3% BANCA DE LAS sfc
OPORTUNIDADES

e

N
N\



B Transaccionalidad por tarjeta y tipo de transaccién
(Transacciones por tarjeta anuales)

Tarjetas débito Tarjetas de crédito
B Compras MRetiros e Total B Compras mAvances e Total
40 35 32,2
33,7 33,3
35 33,0 y
30,6 30 27,9
30 266 _o° 23,6 1,7
g 25 L 22,7
25 ' 20,1
20
20
15
15 26,2
10 10
5 9,8 >
@) O

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

y/
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC. BANCA DE LAS fc
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exhibieron

en depésitos como en crédito

Bl Acceso a depésitos por sexo B Acceso a crédito por sexo
(Porcentaje %; puntos porcentuales pp) (Porcentaje %; puntos porcentuales pp)
Brecha —e=Hombres —e—Mujeres Brecha —e=Hombres —e—Mujeres
e 96,9 4 a6
40
Q0
38
85
36
80
34
75 39 39,8 33,4
75,0 32,8
/0 30
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE. '3 g\l’r‘é)clfﬂll)lsll'-;‘:b[s Sfc /
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Ademads, en general, accedieron en

que los hombres al crédito

B Numero, monto desembolsado y monto promedio prestado por

modalidad, 2023
Modalidad Monto , : ’ : .
B desembolsado Nurpero Promedio N\on.to desem_bolsodo Numero Promedio e e or ngdO B hicanza en las
; ) (Miles) (COP) (Miles de millones) (Miles) (COP) . ! : ]
(Miles de millones) mujeres y confianza hacia el sistema
Microcrédito 6.227 857 | 7.263.466 6.348 1.029 | 6.167.051 financiero;
Consumo de M bstacul |
. 64 62 1.026.581 154 169 908.830 ayores obstaculos en el acceso a
bajo monto | . : ..
financiamiento debido a requisitos
Comercial 524 20 26.358.659 262 14 18.5/8.502 solicitados y brechas en el mercado
laboral;
Vivienda 12.534 99 127.018.763 10.578 99  1106.828.393 ‘
Consumo 76.807 88.004 i 872.767 60.690 85.631: 708.744 Sesgos cognitivos y perceptuales en los
e —— e : asesores de crédito;
Un estudio del Banco de la Republica revela que las tasas de interés difieren Importancia en la estrategia de
entre hombres y mujeres en todas las modalidades de crédito, con una comunicacién de la informacion

brecha de 0,3% en crédito de consumo, 5,4% en microcrédito y 0,07% en

crédito hipotecario (Clavijo, Gualtero, & Botero, 2021).

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, SFC y CAF. OPORTUNIDADES
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B Mapa por quintiles del indicador de acceso general Dominio geogréfico. departamentos

(Porcentaje %)

L

‘ H Indicador de acceso general por departamento
(Porcentaje %)
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE. OPORTUNIDADES




Las centro oriental y eje cafetero tienen los mayores niveles

de acceso, mientras que el Caribe, el Llano y el Pacifico los menores

Bl Acceso a depésitos por region Bl Acceso a crédito por regién

120 (Porcentaje %) (Porcentaje %)
98,5
100 o 90.4
' 79 1 82,682,7 g0 7
80 ! 77 '
73 71,4
65,4
60
49,3
38, 8 i
35, 7 36,3
40 y 346 354 401 31,1
I I I I I 1
i I I I I
0
2018 2023 2018 2023
Acceso a depodsitos Acceso a credito

m Centro Oriente mEje Cafetero mCentroSur ®llano m®Pacifico mCaribe

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE. Regién Centro Oriente: Bogotd D.C, Santander, Cundinamarca, Norte de Santander y Boyacd. Region Caribe: 3 BANCA DE LAS
Atléntico, Bolivar, Magdalena, Cérdoba, Cesar, Sucre, Lla Guaijira, San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Regién Eje Cafefero: Antioquia, Risaralda, Quindio y Caldas. Regién Centro Sur: Tolima, OI’Y\(I)CRTUNII;\ADES
Huila, Caquetd, Putumayo y Amazonas Regién Liano: Meta, Casanare, Arauca, Guaviare, Guainia, Vichada y Vaupés. S
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Las brechas

en acceso a

depésitos han aumentado y son mayores que las de crédito

Bl Acceso a depésitos por nivel de ruralidad
(Porcentaje, %; Puntos porcentuales, pp)

Brecha =—e=Urbano —e—Rural

28,9
Q0, | '

100 950
Q5

Q0
85 81,0
80
75 27,6

70 931 254

65

0 62,5 618

25 579 58] 59,2
50

. G

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Acceso a crédito por nivel de ruralidad
(Porcentaje, %; Puntos porcentuales, pp)

45
40
35
30
25

20

Brecha =—e=Urbano —e—Rural

43,1

38,9 37,8 374 39,1 38.0
]8,] ]8,] ]8,7

16,8 164 17,1
QN\/—

220 21,4 20,5 209

19,3
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.
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ol

Aunque la
distancia mediana a
corresponsales es
menor a 500 m en casi
todos los
departamentos, la
distancia méxima
revela una proximidad
heterogénea a la
poblacién

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC.

M Distancia méaxima al corresponsal més cercano

(kilémetros, km)
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2 2 LA PROFUNDIZACION DEL
. CREDITO

#RIF2023




La profundizacién financiera ha caido a niveles de 2013 y

es baja relativa a otros paises.

B Cartera bruta total ajustada M Crédito interno al sector privado 2022
(Porcentaje del PIB, %) (Porcentaje del PIB, %)

mmm Comercial mm Consumo Hipotecaria Uruguay [l 26.4
México |} 34,3

mm Microcrédito  —e—Bruta ajustada

0 50,8 Africa al sur del Sahara [l 35,8
50 44,04 4 Colombia [ 44,2
40,1 /
40 Paraguay | 51,3
Fcuador | 52,2
30 22 4 América latina y el Caribe || I 56,3
20 Brasil N 71,8
T Europa y Asia central || Gz 59,
Chile  INEG—_———— 128
0 Asia oriental y el Pacifico || GGG 72 ¢
N Y O ©® O N N 0O © O
S 8 8 6 o o o o o O O
S O 5 & 2 9 9 2 2 9 O 0 50 100 150 200
‘ 7
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC con datos del Banco Mundial, FMIy DANE- & BANCA DE LAS Sfc /
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En paralelo, el acceso a productos de crédito no logra alcanzar

niveles prepandemia,

B Indicador de acceso a crédito
(Porcentaje, %)
——Crédito  —e—Microcrédito  —e—Tarjetas de crédito  —e=Consumo —e=Vivienda

45
40,] JE—— .
40
36,2 35 1 345 36,2 35,3
35 —— — — —
0 25,7
25 o 23,4 22,2 215 22,5 22,2
20 — — - ~— 207 —
15 19.7 19,0 18,8 18,8 ' 19,3
9,1
10 . 6,9 6,5 6,3 6,3 6,2
5 32 3°2 3.0 33 e e
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
. 7
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE. £ g\l’hcl)c:“?ﬁ:-l;\:bls Sfc /



Tras la pandemiq, el ha crecido impulsado
por la modalidad el resto ha tenido una dindmica conforme con el

ciclo econémico.

B indice del nomero de desembolsos por modalidad

(2019=100)
——Microcrédito —e—Comercial —e—Consumo ~+—Consumo de bajo monto
—e—\/ivienda ——Total desembolsos 200
160 , 252,]
240 i
140,0 i
120 138'0 i
120 190 i
- 107,3 :
140 ]
80 84,4 i
60 ' 7 i
i 53,7 67,0
40 ! 40 !
2019 2020 2021 20272 2023 2019 2020 2021 2022 2023

| 2,
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC. g\rh(')cliATl?lElll-I;\ASDES Sfc /
S 7



el se ubicé en niveles de la

excepto en el consumo de bajo monto

B indice del monto desembolsado real por modalidad

(2019=100)
—e—Microcrédito —e—Comercial —e—Consumo —~+—Consumo de bO]O monto
—e—\/ivienda —o—Total desembolsos 300 3610
140
130 340
110
100 240
Q41
Y . 190
80 §§f©
/0 /6,9 140
e 56,6 Q0
50
40 40 :
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

7
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DANE. Las series fueron deflactadas con el indice de Precios del Consumidor fin de periodo. S¥ BANCA DE LAS Sfc //
OPORTUNIDADES et /
S 7



Frente a este desempeno, es importante

haciendo zoom en categorias sociodemogrdficas

[] Indicador de cartera vencida, mora superior a 30 dias
(Porcentaje de la cartera bruta total, %)

12% 12%

Tarjeta de crédito Vivienda

]2 (e} . ’ °
127% Total consumo % Microcredito
10% 10%

10% 10%
6% 6% 6% 6% Diferencia: 0,8 pp

, 4% 4% =
4% % Diferencia: 1,5 pp m

2% 2% 2% Oif 18 2%
; . iferencia: 1,8 pp
0% Diferencia: 1,8 pp o 0% 0%
VO AN VO AN VO AN VO AN VO ANV ANV NOVAN VO AN VO N VO N OV AN O AN O ANV NOVYN VO AN O AN VO AN VO AN VO AN O AN YVYAN VN NV AN VO N VO N OV AN O AN O AN O ANYOVON
QTR T QTR QT @ F QT r @ERTRTR TP T @ T @ o @ T Q79 O QT Q T T O T T RTYITRTLITRTRZ
NV O NN O OO0 OO0 — — NANOMM O O NN 0O WO OO —— N AN OMO”M O O NN OWOWONON OO —m — N ANOMOM NV O NN 0O OO0 OO — — NN MM
———————— NN NN NN NN - = = — = — — = A N N NN NN - = = = = — — — Q4 4 N N N N N N - = — — = — — — A N N N N N N
SRRSRRRSRERLSR8SS SRRRSSRRESSRSESES] SRRRRRR/ASKESEKKSERR]R SSRRRRS]REESKKES
——Femenino ——Masculino
1. Elindice de cartera vencida ha venido en aumento en el Ultimo ano.
2. Lacalidad de la cartera de mujeres es mejor que en hombres, independientemente de la modalidad de crédito.
Esto contrasta con los niveles de acceso por sexo:
o Como se observo anteriormente, el monto promedio de los desembolsos a los hombres es, en general, mayor que en
mujeres.
. %
Fuente: Equipo RIF con datos de SFC y Registraduria Nacional de Estado Civil - Dic 2022. BANCA DE LAS Sfc

OPORTUNIDADES 1 \w /
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Abordar los retos de financiacién implica

M Participacion en el monto desembolsado de microcrédito

M Participacién en el monto desembolsado de microcrédito

dareas urbanas 2023 (Porcentaje %) dreas rurales 2023 (Porcentaje %)
m Banca publica m Bancos especializados en microcrédito m Banca publica m Bancos especializados en microcrédito
= Microfinancieras no vigiladas por la SFC nila SES ~ m Resto de bancos 1 Microfinancieras no vigiladas por la SFC nila SES  m Resto de bancos
m Compaiifa de financiamiento m Cooperativas de carécter financiero m Compaiia de financiomiento m Cooperativas de cardcter financiero
m CAC vigiladas por la SES m CAC vigiladas por la SES
100 100
0,3
Q0 Q0
80 80
70 70
0 | 60
50 50
40 40
30 30
20 20
12,8
10 10 - § 8 6
i 26 : )0 a4 L ©
Hasta | Ente 1-2 Entre2-3  Ente 3-4 Entre 4- 10 Entre 10-25 Hasta | Ente 1-2 Entre 2-3 Entre 3-4 Entre 4- 10 Entre 10- 25

| 2,

. y . . / BANCA DE LAS
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos del DNP. OPORTUNIDADES Sfc /
7/



B Indicador de acceso a crédito
(Porcentaije %)

Crédito empresarial. El acceso a

crédito sigue siendo limitado para | *0_____-
microempresas, empresas - o
nacientes y aquellas en el sector . ~_ 2]

serviclos .

25
2019 2020 2021 2022 2023
- PG Mediana  —@=Pequefia Micro —8— Agropecuario Comercio  ==@==Industria Servicios == Consolidada Madura  e=@==|oven Naciente
90 84,8 83,8 83,8 83,7 8190 45 42,9 80 v P
80  E— ® ————e Bk 39,7 70 : :
4 . 57,0
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60 ¢ —— N — 50 456 43,9 e
50 ' :
40 34,0 32,9 208
40 30 30 27,7 ’
31,3 29,2 214
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10 25,6 23,1 o o4 3,5 3,0 5,0
24,4 ' 39
0 20 0 :
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y RUES. a gl’r\g:la'l[l):lll-l)A:DES Stg %
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El régimen de garantias mobiliarias tiene un enorme potencial

para profundizar y diversificar la financiacién empresarial

Entre 2019 y 2023, se han otorgado 234 mil créditos a empresarios (92% a En promedio, sélo el 2,8 % de las empresas registradas en el RUES accedio a
mipymes), que han respaldado mas de $65,2 billones con bienes muebles financiacion mediante garantias mobiliarias entre 2015 y 2023
g Nomero de créditos otorgados con garantia mobiliarias g Porcentaje de empresas con créditos respaldados con

garantias mobiliarias

65.000 5%
5%
55 000 ! 53.555 !
: 4% :
| 4% 3,1% i 3, 1%
45.000 - RS P 9 ! 9 N7
: : 2,9% Sl A 2,8%
: 3% \/\/_\/
1 1
35.000 ! 39 i
| 2.7%  2,6% -
: 2% 2,3%
1 1
25.000 : e i
: . !
15.000 | 1% i
i 1% i
i i
5.000 ! 0% !
2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades v SFC, con datos del Regisiro de Garantias Mobiliarias y el RUES OPORTUNIDADES
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En 2023, La 3% del
pero la densid 3%

B Penetracién y densidad del seguro
(Porcentaje del PIB, %; Miles, COP de 2023 - eje derecho)

mmm Penetracion Densidad (eje derecho)
3,5 1100
3,1
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X
2,5
) 900 &
2 ©
o 2,0 3
S 800 8
O
1,5
o E
o 700 o
1,0 =
>
05 600
0,0 500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos DANE. * gl’r\(];:la'l?:lll-DA:DES Sfc %
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Bajo esta tendencia, Colombia sigue rezagada en

frente a otros paises de la regién

Bl Penetracién del seguro en América Latina y el Caribe, 2023 Hl Densidad del seguro en América Latina y el Caribe, 2023
(Porcentaije del PIB, %) (Délares estadounidenses, USD)
18 /000
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14
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Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con dafos de Mapfre. OPORTUNIDADES Sfc /



Indicadores generales

3,2 % penetraciéon de los seguros

(primas emitidas,/PIB)

10,5 % de las primas emitidas
aseguraron mipymes

77,7 % de las primas emitidas
aseguraron personas naturales

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC.

seguros masivos
reducido

icroseguros permanece incipiente

Participacion sobre las o
primas emitidas 33,1 %

Numero de aseguradoras
con el tipo de seguro (de 3]
45)

Participacién de canales
no presenciales en la 29/ %

comercializacién

N4
4

2 %

17,5 %

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES



Heterogeneidades entre segmentos: en general, las mujeres

presentaron que los hombres

Bl Tasas de siniestralidad por tipo de seguro y persona
(Porcentaje, %)

B Microseguro ®Masivo ETotal pdlizas Brechas entre

120 oo 114,2 mujeres en la t
siniestralidad:

( 3
' :
100 1 |

i ! « 3,6 pp para
e : ! polizas

| |
60 | 522 : 56,1

i 49.4 458 | 46,6 - 17.8ppens
40 | : .

i 1" 29.8 « En microseg
20 | | mujeres pre

| i siniestralida

o | alta
I Hombres Mujeres i Colectivas  Mipyme Gran
I\ 1 empresda

. B S .

7
BANCA DE LAS sfc

OPORTUNIDADES 1 \w /
= 7/

Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE.



Sin embargo, las mujeres tuvieron un

comparado con los hombres

Distribucidon del nUmero de personas naturales

B gseguradas por sexo y tipo de seguro
(Porcentaje, %)

100% « La brecha™ de acceso de
A asegurados se amplié al 13,8 p.p.
80%
45,8 46,6 44,8 43,7 43,1 7 re
e 56,9 para el total de polizas y a 12,6
60% p.p. pAra seguros masivos.
50%
40%
 Por ofro lado, la brecha de
0% 534 55,2 56,3 565 56,9
a0 acceso de asegurados se redujo
10% :
o a 6,7 p.p. para los microseguros
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Microseguros Masivos Total pdlizas

mHombre = Mujer

7/
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de TransUnion y DANE N %
*La brecha de acceso por sexo se define como la diferencia entre la participacion de asegurados hombres y mujeres, en el total de asegurados personas naturales en las %\I"\(J)CIG'I?:"L[';‘ASDES s /

cuales se identifico el sexo del asegurado. A
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Desde 2018 la participacién de los
especialmente los tercerizados, que representan el 94% del total de contratos

Un corresponsal activo es un punto que realizé operaciones durante el trimestre de reporte

Bl Participacién de los corresponsales activos
(Porcentaje %)

0 -24,8 pp. entre
2018 y 2023

I I I I : :

2020 2021 2022 2023

100

Bl Participacién de los corresponsales activos, por ruralidad y
tipo de corresponsal, 2023
(Porcentaje %)

B Tercerizados ® Propios

91,9
Total Ciudades y Infermedio Rural Rural disperso

aglomeraciones

Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC.

Y/
; %
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depositos
fransacciones con

B Numero de transacciones en corresponsales fisicos por B Monto transado en corresponsales fisicos por

tipo de operacién tipo de operacién
(Porcentaje %) (Porcentaje %)
m Pagos m Depdsitos m Retiros m Transferencias m Giros recibidos m Giros enviados m Pogos m Depdsitos m Retiros m Transferencias m Giros recibidos m Giros enviados
Q0 90
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O 0
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades y SFC. * g‘I’NOCRATI?:ﬂLI?ASDES s /
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Aunque el uso de ha disminuido, sigue siendo el

medio de pago preferido, especialmente en segmentos de

B Instrumento de pago preferido - efectivo B Uso de efectivo por rangos de ingresos

(Porcentaje %) (Porcentaje %)
100 ®2017 w2020 m2022
on e 88,8 V24 88,1

50,6

/8,4 > 5 SMLV
80 223 37,0
& De 4.0 5 SMIV
60
= De 2.0 3 SMIV
30
10 < 1 SMLV
O
2017/ 2020 2022
| 7
Fuente: elcboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con informacion del Banco de la Republica. K BANCA DE LAS Sfc /

OPORTUNIDADES <21 % /
: 7/



Las y los
tienen una brecha significativa a

Una cuenta estd activa si se ha realizado alguna operacién durante los Gltimos 6 meses

B Nomero de cuentas de ahorro por actividad B Nomero de depésitos de bajo monto por actividad
(Millones) (Millones)
Brecha —e=Tofales —e—Activas Brecha —e=Totales —e—Activas
Q0 82,5 /0
/74 '
80 - 69 4 /3,5 — 60 57,6
/0 ! _—
0 -0
46,5 200 40
50 390 421 44,8 '
40 30
30 s — o
20 263 273 288 310 3929
10 10
0 O
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
‘ 7
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SES. h BANCA DE LAS Sfc /
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Sin embargo, la brecha en los

productos es mas pequeiia a nivel de aunque ha aumentado

M Saldo en las cuentas de ahorro por actividad M Saldo en los depésitos de bajo monto por actividad

(Billones de COP de 2023) (Billones de COP de 2023)
Brecha —e=Totales —e—Activas Brecha —e=Totales —e—Activas
s 276,8 o
272,/ /

280 - 4.0

260 :

240 259,6 3,2

220 3,0

200 25

180 20

160

140 1,5

120 1,0

2019 2020 2021 20272 2023 2021 20272 2023
: 7
Fuente: elaboracién propia Banca de las Oportunidades y SFC, con datos de la SES vy el DANE. h BANCA DE Lo Sfc /

OPORTUNIDADES <21 % /
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El bienestar financiero es
el grado en aue una

persona puede gestionar
sin problemas sus
obligaciones financieras
actuales y tener
confianza en su futuro
financiero

Son cuatro los elementos que conf'cijlguron la salud financiera de

una persona segun los principios

e.

¢ \

\‘1’ \’I U N SG S UNITED NATIONS SECRETARY-GENERAL'S

AN '3 SPECIAL ADVOCATE FOR INCLUSIVE FINANCE FOR DEVELOPMENT
S

P_f’

vl

Dia a dia
Finanzas a corfo plazo sin problemas para cumplir con
obligaciones financieras y las necesidades de consumo.

9

Resiliencia
Capacidad para absorber y recuperarse de los choques
financieros.

Metas
En camino para alcanzar metas futuras.

e
A
Q

4
&

Confianza
Sentirse seguro y en control de las finanzas.

Fuente: UNSGSA BANCA DE LAS Sfc
OPORTUNIDADES
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0 indice de bienestar financiero para Colombia, 2022

Una aproximacion a un (0-10)

indice de bienestar S
financiero en Colombia
muestra importantes
heterogeneidades entre
segmentos poblaciones

Empleando datos de la tercera EDIF!
metodologias de medicién del CFPB2 y

BFA Global (México) se desarrollé un mHombre = Mujer

indice de bler]estar Flnar)aero (0-10) Mayor concentracién de mujeres en los niveles bajos del
para Colombia, alcanzéndose un indicador, mientras que hay una proporcién més alta de
registro 5,3. hombres en puntajes altos

“Promedio hombres” = 5,6 vs “Promedio mujeres” = 4,94

1. Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera de Banca de las Oportunidades, 2022.

2. Consumer Financial Protection Bureau.
Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, empleando datos de la 5

tercera EDIF y las mefodologias de medicion del CFPB y BFA Global (México), + BANCA DE LAS
2022 OPORTUNIDADES




El indicador de bienestar financiero aumenta con la

escolaridad y con el nivel de ingresos

H Indicador de bienestar financiero por nivel educativo, 2022 M Indicador de bienestar financiero por nivel de ingresos, 2022
(0-10) (0-10)
10 10
Q Q 81 -
/.9
g : i 7.3 60 .
6,/
g = 5,8 2 20 53
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i 53 49 ) 41 39 57
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Fuente: elaboracion propia Banca de las Oportunidades, empleando datos de la fercera EDIF y las metodologias de medicién del CFPB y BFA Global (México), 2022 OPORTUNIDADES



sHACIA DONDE
DEBEMOS IR?

Apuestas temdticas y estratégicas
para la revolucién 2.0. En
inclusién financiera




En Colombia
se ha desarrollado un buen
entendimiento de la dimensién de

acceso y, de alguna manera, de uso %@ g
de productos financieros mediante

una variedad de mediciones de Acceso, uso y
apropiacién de Sqlud

productos,
canales vy

Rienestar
- Sal ampliado
financiera y desde una
resiliencia mirada de

ODS

oferta y demanda

Servicios
financieros

I. las mediciones de bienestar financiero. A. Fortelecimiento de evidencia B. Agenda de investigacion
> : con mds mediciones para definir y pulir teorias
2. la generacion de un matizado cuerpo de estandarizadas del cambio

evidencia para lograr soluciones mds exitosas
y escalables.

Fuente: A North Star or a Measurement Pulse@ The role of financial health in inclusive finance (Center for Financial Inclusion) ' gl’%:‘l’l?ﬁ:;:b[S



Innovacién en
productos, canales
y servicios

1 1
' Promocion de soluciones L
de finanzas embebidas

Para cerrar las brechas de
acceso existentes, resulta esencial trabajar en una
agenda con apuestas estratégicas significativamente

disruptivas

Finanzas y Finanzas verdes
datos abiertos e inclusivas

Aceleracién de capacidades, diversificacion de
jugadores y promocién de la competencia

Enfoque territorial y
poblacional

Enfoque en género vy

g 1 . . o l
/1 capacidades financieras !
1/

R BANCA DE LAS
. OPORTUNIDADES
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