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PROGRAMA PARA LA APROPIACION
DE SERVICIOS DIGITALES EN EL
SECTOR COOPERATIVO
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Nuestro objetivo

Acompanar hasta 10 cooperativas con
actividad financiera en apropiar
productos y servicios digitales para Ia

atencion de Unidades productivas de baja

escala (Economia Popular) a través de

asistencia técnica y cofinanciacion

O Desjardins

Desarrollo internacional
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La dinamica en el desarrollo e implementaciéon de los servicios digitales en el
sector cooperativo es baja frente a la revolucion digital que ha experimentado
la industria financiera en los Gltimos ahos.

N

79%

Transacciones realizadas en
canales no presenciales en el

sector financiero

Crecimiento exponencial.

O Desjardins

Desarrollo internacional

* Datos de la red visionamos




Las cooperativas que acompanaremos deberan apropiar A% BANCA DE LAS
o oL L. . . OPORTUNIDADES
el producto de crédito digital y al menos 1 canal de recaudo digital y 1 medio de pago digital.

Medios de pago

G —

Cdodigo QR Tarjeta débitoy
interoperable cédito
A D
Transaccion sin Billetera
tarjeta digital

O Desjardins

Desarrollo internacional
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Alcance del programa OPORTUNIDADES
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1. Asistencia Técnica

2. Cofinanciacion

Acompahamiento técnico para
la apropiacion y priorizacion de
productos digitalesy

optimizaciéon del proceso de
crédito productivo

Hasta el 50% de los costos
asociados al plan de inversion
para la apropiacion de
servicios digitales

Proceso integral de

. Sin superar $300 millones
acompafiamiento en 5 fases

dependiendo del nivel de
madurez digital.

O Desjardins

Plazo de 24 meses

Desarrollo internacional
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Requisitos para aplicar al programa OPORTUNIDADES

)

Contar con activos

) 3. Numero de asociados menores o iguales
ole a $550.000 MM en
- a activos a corte de

Contar con un ndmero diciembre de 2023

2. Foco territorial mayor o igual a 15.000
asociados a corte de

diciembre de 2023

Atencion contemple

1. Foco de mercado municipios baja
escala

Atencion de micro
y pequenos
empresarios

O Desjardins

Desarrollo internacional
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Segmentacion de las cooperativas seleccionadas OPORTUNIDADES

Grupo A Grupo B
Cooperativas que requieren apoyo Cooperativas que requieren masificar los
para la apropiaciéon de productos o productos y servicios digitales ya
servicios digitales apropiados

! !

Cofinanciacion de hasta el 50% sin
superar $300 millones

Cofinanciacion de hasta el 50% sin
superar $150 millones

&

Desarrollo internacional




N% BANCA DE LAS

Compromisos para participar en el programa \ OPORTUNIDADES

Compromiso de la alta gerencia o directiva en adelantar el Proyecto en su totalidad y masificar
la capacidad adquirida

2 Adelantar el diagndstico y las entrevistas cualitativas de madurez en |la apropiacion de servicios
digitales

3 Designar lider de nivel directivo con capacidad de decision, gestion y articulacion dentro de la
entidad

4 Participaciéon de un equipo multidisciplinario de nivel directivo y/o ejecutivo*

Desembolso por $16 millones por cooperativa directamente a a DID una vez sea seleccionaday
previo el inicio de la asistencia técnica

6 Destinar recursos propios para cubrir al menos el 50% del valor del plan de inversion requerido
para la apropiacidon de servicios digitales, pueden ser en dinero y/o en especie

Desjardins *Como minimo se deberd incluir en el equipo multidisciplinario personal de la gerencia, area comercial, area riesgos/créditos, drea back

Desarrollo internacional office u operaciones, drea de tecnologia, area juridica entre otros)




Asistencia técnica o SPSADELAS s

*,

*

Meses 1-4* Meses 5-12*

2

Inicio del Proyecto

Diagndstico de las Cooperativasy  Plan optimizacion
perfilamiento de la Poblacion crédito productivo

=

COFINANCIACION Meses 12-14*
S 4

Ejecucion Plan Analisis de Plan Apropiacién
de Inversién mercadoy productos digitales
plan de
Gestion Cambio 6 inversion

para la apropiacién digital
Meses 12-24*

Meses 12-22* 8
Pilotaje de los productos ~ Calibracion MaS|f|ca<;:|on de los
y estrategias y ajuste productos
O Desjardins
Desarrollo internacional *Los tiempos de cada etapa dependera del estado actual de las cooperativas
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Cofinanciacion OPORTUNIDADES

Banca contribuye con Se suscriben

el 50% del valor del contratos de E
cofinanciacidon con

plan de inversion
Banca

Contrapartida minima
Reembolso
del 50% del valor del
- HASTA 300 peridodicos contra
plan de inversién en MILLONES -
presentacion de

dinero y/o en especie .
informes

El monto depende El dinero no se podra

usar como capital

, para colocacion de

de la cooperativa créditos al publico y
otros conceptos*

de la clasificacion

D o do *Adquisicién de vehiculos, edificaciones, lotes o locales; estudios y capacitaciones que no estén asociados con el desarrollo del proyecto; pago de pasivos (capital e intereses),
esjar INS pago de dividendos y aumento del capital social de la empresa; cdnones de arrendamiento de inmuebles, pagos de servicios publicos y gastos relacionados con adecuaciones

Desarrollo internacional de inmuebles arrendados.
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Beneficios para los participantes A\ OPORTUNIDADES
Acompanamiento de expertos Acompanamiento técnico
para la apropiacion de servicios en el pilotaje y calibracion ‘
digitales. . de los nuevos productosy
canales.

Ampliacion del portafolio de

Gestion del Cambio en la '
servicios.

apropiacion digital

Optimizacion del proceso de
crédito para atender de forma
‘ costo-eficiente a los
micronegocios.

Mejoramiento de procesos
Internos. .

O Desjardins Hoja de ruta para la masificacion y uso de la capacidad instalada

Desarrollo internacional
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Préximos pasos de la convocatoria. OPORTUNIDADES

Firma contratos de

Fecha limite para la asistencia técnicay
Envio de inquietudes por postulacion desembolso de $16
millones

parte de las cooperativas
L2 *.
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Publicacién en la Respuesta de Fecha maxima
pagina web de la inquietudes por de seleccién de
Convocatoria Banca de las entidades

Oportunidades

O Desjardins
Desarrollo internacional https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/es/convocatorias
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