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1. INTRODUCCION
1.1 Acerca del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades (en adelante, EL PROGRAMA) fue creado a
través del Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010 y modificado por el
Decreto 1517 de 2021, y tiene como objeto “promover el acceso al crédito y los demas servicios
financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequefias y medianas empresas y
emprendedores; asi como, impulsar la articulacidn, ejecucion y seguimiento de las politicas de
inclusidn y educacion econdmica y financiera que fije el Gobierno nacional dirigidas a la comunidad
educativa y publico en general”. El Programa de Inversién es administrado por Bancdldex, quien
para dicho efecto suscribi6 con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un Convenio
Interadministrativo el 16 de enero de 2007.

De acuerdo con el numeral cuarto del articulo 10.4.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010, se establece
que los recursos de EL PROGRAMA podran destinarse a la coordinacion, ejecucién y seguimiento a
la politica que fije el Gobierno en materia de inclusidon y educacién econdmica y financiera,
incluyendo la promocidn de programas a la oferta y a la demanda.

1.2 Cddigo de ética - Valores Institucionales de Bancéldex

El proponente deberd dar lectura al Anexo A. “Cédigo de ética.” y debera diligenciar el Anexo No. 2.
“carta sobre el conocimiento, aceptacidon y cumplimiento de los valores institucionales y cédigo de
ética”.

1.3 Antecedentes y justificacion
Antecedentes

El archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina fundamenta su actividad econémica en
los sectores del comercio y el turismo. En 2022, el comercio y los servicios de alojamiento y
alimentos representaron el 60,2% del PIB de las islas. Sin embargo, en 2023 se observo una fuerte
caida en el transporte aéreo nacional e internacional tanto de carga como de pasajeros y
puntualmente, entre enero y agosto de ese afio, los servicios de alojamiento experimentaron una
disminucién del 27% en sus ingresos reales comparados con el mismo periodo del 2022,

En materia de inclusion financiera San Andrés muestra niveles mas bajos de acceso y uso de
productos de depdsito, depdsitos de bajo monto y crédito frente al promedio nacional®. De acuerdo
con la Encuesta de Micronegocios del DANE, en 2022 el 13,8% de los micronegocios menciond haber
solicitado un crédito en el Ultimo afo. Las principales razones para no hacerlo fueron no cumplir con
los requisitos un 36,6%, aversion al endeudamiento un 30,8% y tener la percepcion de no necesitarlo

1 DANE - Encuesta Mensual de Alojamiento (EMA). Aerondutica Civil de Colombia; cédlculos del Banco de la
Republica. Boletin Econdmico Regional — region caribe Il trimestre de 2023. Calculos propios.
2 Banca de las Oportunidades y Superintendencia Financiera, con datos de TransUnion y DANE.


https://es.wikipedia.org/wiki/Archipi%C3%A9lago_de_San_Andr%C3%A9s,_Providencia_y_Santa_Catalina
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un 20,4%. Asi mismo, el 81% de los micronegocios no ahorraron dinero proveniente de su negocio
o actividad productiva, principalmente porque no les alcanzaba en un 98%. Por ultimo, el 69% de
los micronegocios no llevaba ningln tipo de registro para llevar sus cuentas, principalmente porque
decian no necesitarlo en un 92%.

El panorama econdmico y los niveles de inclusion financiera de San Andrés, han motivado esfuerzos
del Gobierno nacional, y de varios actores publicos y privados, para desarrollar una intervencién que
permita, entre otros (a) estimular el uso de medios alternativos de pago mejorando la apropiacion
de las capacidades digitales de los empresarios, (b) facilitar el acceso al crédito y promover el pago
cumplido de las obligaciones adquiridas, (c) impulsar lineas especiales de crédito a varios sectores
econdémicos y (d) promover el uso de herramientas de gestion de riesgos, como los seguros
paramétricos, para generar resiliencia ante los efectos del cambio climatico.

Para el desarrollo efectivo de estas intervenciones, se ha considerado redoblar esfuerzos en materia
de educacidn financiera, pues contribuye a mejorar la comprensién y la confianza en el sistema
financiero, aumentar el acceso y uso de productos formales evitando la autoexclusion financiera, y
mejorar las practicas en el manejo de los recursos para el crecimiento de los negocios.

Justificacion

Las buenas practicas internacionales han demostrado que los programas de educacién financiera
no solo son esenciales para generar bienestar en la poblacién y facilitar su inclusién financiera, sino
gue, ademads, resultan mas efectivos cuando son practicos y sencillos, basados en la economia
conductual, que no abarquen demasiadas temdticas ni tengan una duracién muy extensa, que
incorporen casos de estudio, ejemplos y recomendaciones que se puedan llevar a la vida cotidiana®.

Lo anterior traza el reto de implementar un programa de educacién financiera que responda a estos
principios y a las particularidades, el contexto y las necesidades de la poblacidn objetivo. Por tanto,
se presentan estos términos de referencia para que, mediante convocatoria publica, se presenten
interesados en llevar a cabo el proyecto descrito en la siguiente seccién.

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y contratar una persona juridica que disefie e implemente un programa de educacion
financiera dirigido a unidades productivas de baja escala y micronegocios en el archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (en adelante, la poblacidn objetivo).

3 En general, las personas siguen atajos mentales relacionados con el sistema automatico de pensamiento. Existen
diferentes sesgos comportamentales que determinan las decisiones de las personas. Los principales sesgos son:
procrastinacién, normas sociales, atencién limitada, aversidn a las pérdidas, atencién limitada, conflicto en la toma de
decisiones y sesgo hacia el presente.
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2.1 Objetivos especificos

e Desarrollar un programa de capacitacidn en educacién financiera a la poblacién objetivo y a un
grupo de nuevos formadores para dejar capacidad instalada en el archipiélago.

e Desarrollar un consultorio financiero que brinde asesoria y acompafnamiento personalizado en
educacién financiera a la poblacién objetivo.

e Desarrollar una campafa de sensibilizacion en educacidn financiera a través de medios de
comunicacion masivos y digitales.

2.2 Alcance
2.2.1. Principios rectores
El programa debera llevarse a cabo teniendo en cuenta los siguientes tres principios rectores:

1. Principios de economia del comportamiento*: motivar el cambio de comportamiento de la
poblacién objetivo a través de estrategias como:

e Momentos enseifiables: implementar el programa de educacién financiera cuando las
personas estan préximas a tomar decisiones financieras o adquieran un servicio
financiero, asi los aprendizajes se ponen en practica y se retienen en el largo plazo.

e Aprender haciendo: utilizar simulaciones que empleen tecnologia para aplicarse en la
vida real bajo supervision, ayudando a generar confianza en el aprendiz y que,
posteriormente, pueda hacerlo por si solo. Asimismo, permitir que los consumidores
practiquen el uso de los productos o servicios financieros.

e Empujones y recordatorios: usar recordatorios oportunos y opciones por defecto que
favorezcan la disciplina y los buenos habitos financieros.

e Reglas generalmente aceptadas (heuristica): crear atajos mentales que ayudan a
convertir el aprendizaje en habito, por ejemplo, empleando algunas frases memorables
o dichos que le ayuden a los individuos a saber qué hacer cuando llegue el momento de
usar los conceptos aprendidos.

e Hacerlo divertido: incorporar elementos de ludificacién donde se apliquen técnicas,
dinamicas y actividades propias del juego, orientadas a la consecucion de resultados
para facilitar el aprendizaje y potenciar la motivacién y la participacién.

4 La Economia del Comportamiento estudia las tendencias emocionales, cognitivas, conductuales, sociales y
humanas, para conocer los procesos de toma de decisiones de las personas.
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e Personalizacion: disefar el programa teniendo en cuenta las caracteristicas,
necesidades y habitos culturales de la poblacidn objetivo. Adecuar las recomendaciones
o asesorias a las situaciones financieras especificas de los individuos.

2. Singularidad étnica e idiosincratica del archipiélago: abordaje del programa desde
intervenciones especializadas, que reconozcan y tengan en cuenta las caracteristicas y
particularidades de la poblacién raizal, las cuales difieren del resto de la poblacion de la
Colombia continental, en particular en términos idiosincraticos, culturales, étnicos vy
socioeconémicos.

3. Programa bilingiie: adopcién de un programa, en el cual sus componentes y materiales
deben ser disefiados, desarrollados e implementados en espafiol y en creole.

2.2.2. Componentes del programa
e Programa de capacitacidn en educacion financiera a nuevos formadores y a la poblacién.

e Desarrollo de capacidades para la implementacién de consultorias o asesorias financieras
personalizadas.

e Campafa de sensibilizacién sobre temas de educacion financiera en medios masivos, digitales a
través de diferentes canales y redes sociales.

2.2.3. Fases del programa

El programa de educacién financiera se desarrollard en cuatro (4) fases, descritas a continuacion.
(1) Fase de diseiio:

Plan de relacionamiento: disefiar e implementar un plan de relacionamiento con organismos
publicos y privados, entidades financieras y educativas, gremios, asociaciones, entre otros, que

faciliten la identificacion de:

e Lideres locales, facilitadores, maestros y funcionarios que puedan capacitarse como formadores
en temas de educacién financiera y como asesores financieros.

e Poblacién con actividades productivas y micronegocios que se puedan beneficiar de las
capacitaciones masivas de educacidn financiera®.

5> Banca de las Oportunidades apoyard la gestion de contactos con entidades que puedan contribuir con la
identificacién de los beneficiarios de los programas de formador de formadores y capacitacion masiva de
educacién financiera. Sin embargo, serd responsabilidad del consultor seleccionado adelantar todas las
gestiones necesarias para alcanzar las metas establecidas en la presente convocatoria.
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Lineamientos metodoldgicos transversales a los tres componentes del programa: el consultor
debe proponer una metodologia de investigacion o diagndstico que permita identificar lo siguiente:

e Elementos esenciales que hacen parte de la identidad e idiosincrasia de la poblacién islefia,
incluido el disefio de los materiales y el uso del lenguaje.

e Principales actividades productivas y micronegocios en las islas.

e Necesidades mas apremiantes en términos de educacion financiera para el manejo de los
negocios en las islas, por ejemplo, registro de cuentas del negocio, ahorro, crédito, seguros y
canales transaccionales.

e Preferencias en las practicas educativas de los posibles formadores y de la poblacién que
recibira las capacitaciones de educacién financiera.

e Oferta actual de productos y servicios financieros tradicionales y digitales y aquellos que se
esperan promover en el corto tiempo, en aras de facilitar un mayor acceso y uso responsable
de estos productos.

Disefio de los componentes del programa:
Educacion financiera a nuevos formadores y a la poblacién

e Disefio del programa de educacién financiera para llevar a cabo transferencias metodolégicas a
nuevos formadores y para desarrollar talleres a la poblacién de manera masiva. El programa
deberd estructurarse con base en los principios rectores del programa. Para el efecto, el
consultor seleccionado podra utilizar como base una metodologia de educacién financiera
existente, siempre que cuente con el permiso para su uso.

e Disefio de los materiales que acompafiaran las transferencias metodoldgicas a los nuevos
formadores y a la poblacidn que reciba las capacitaciones. Tener en cuenta que los materiales
que se disefien e impriman en esta fase seran sujetos de evaluacion en la fase dos (2) del
proyecto denominada piloto, y serdn susceptibles de modificaciones y mejoras en la fase tres
(3) denominada calibracidn o ajustes.

Los materiales requeridos para la ejecucién total de este componente son:
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Publico objetivo

Material y caracteristicas

Cantidad

Para las sesiones de
formador de formadores

Guia del formador: digital en idioma
espafiol y en creole®, e impreso’.
Debera contener tanto la
metodologia del programa de
educacién financiera como de la
transferencia.

10 para testear en el
piloto y minimo 100 luego
de ser ajustadas en la fase
de calibracién, para ser
usadas en la fase de
escalamiento

Cartilla para la poblacion: digital en
idioma espafiol y en creole, e

Minimo 100 para testear

impreso® en el piloto
Tulas marcadas Minimo 100
Esferos marcados Minimo 100
Rotafolio con impresos Minimo 100

Para las personas con
actividades productivas y
micronegocios
(capacitaciones masivas)

Cartilla de educacién financiera
(ajustada segun la fase de calibracién)
impresa’®

Minimo 1.000 para usar
en la fase de
escalamiento

Capacidades para la implementacion de consultorias o asesorias financieras personalizadas

e Disefio de los contenidos que permitan desarrollar conocimientos y habilidades especificas para
el desarrollo de consultorias o asesorias financieras, por parte de los nuevos formadores que
por sus roles laborales o profesionales puedan implementar estas actividades.

e Desarrollo de una estrategia o mecanismo para la transferencia de estos conocimientos y
habilidades.

e Inclusién dentro de las guias del formador, separatas o secciones alusivas a los conocimientos
para el desarrollo de las consultorias o asesorias financieras.

Campana de sensibilizacion en temas de educacion financiera en medios masivos, y digitales a
través de diferentes canales y redes sociales

e Disefio de los contenidos de los materiales para masificar en medios masivos, digitales y redes
sociales.

e Disefiar una estrategia de comunicaciones y socializacién para transmitir a través de los canales
de difusién y redes sociales de los aliados locales.

6 El creole sanandresano es la lengua hablada por la poblacién del Archipiélago de San Andrés y Providencia y
Santa Catalina, la cual se basa en el inglés con elementos del espaiol y de algunas lenguas africanas. El creole
hace parte de la identidad de la poblacidn raizal.

7 El(los) idioma(s) que se utilice(n) para la impresion de los materiales se seleccionara(n) de acuerdo con los
resultados del diagnéstico.

8 El(los) idioma(s) que se utilice(n) para la impresidn de los materiales se seleccionara(n) de acuerdo con los
resultados del diagndstico.

% El(los) idioma(s) que se utilice(n) para la impresidn de los materiales se seleccionara(n) de acuerdo con los
resultados del diagnéstico.

10
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e Disefio de los materiales descritos a continuacion, tener en cuenta que estos materiales también
podran ser usados en el programa de educacidn financiera para nuevos formadores y para la
poblacién.

Material y caracteristicas Cantidad
Infografias digitales Minimo 10
Videos educativos de minimo 15 minutos por video, cada uno con una estructura | Minimo 10
o formato modular que permita su fraccionamiento para ser usados en
televisidn, radio y redes sociales (El idioma de los videos se definira segun los
resultados del diagndstico descrito en la fase 1. Puede contemplarse la opcidn
de incluir subtitulos.)

Estrategia de medicidn:

Desarrollar e implementar una estrategia de monitoreo y evaluacién para los tres componentes del
programa enunciados en el numeral 2.2.2.

(2) Fase de piloto:

El consultor deberd adelantar un piloto de los componentes. Se debera desarrollar el piloto teniendo
en cuenta que los participantes de esta fase sumaran en el conteo de las metas finales establecidas
para el proyecto asi:

e Probar el programa de formador de formadores y asesoria financiera en minimo 10 y
maximo 20 personas.

e Probar el componente de educacién financiera masiva, en minimo 100 personas, en grupos
no mayores a 50 personas.

e Probar el componente de campafia de sensibilizacidon sobre temas de educacidn financiera
en medios masivos, digitales y redes sociales con minimo cinco (5) entidades aliadas.

Durante esta fase, se deberd implementar la estrategia de monitoreo y evaluacién, mediante
instrumentos cualitativos y cuantitativos, e identificando aciertos y desaciertos que
conduzcan a implementar mejoras.

(3) Fase de calibracion o ajustes

El consultor debera analizar los resultados del piloto para los tres componentes del programa,
determinando la pertinencia de las metodologias y materiales usados para mejorar los procesos
formativos antes de iniciar la fase de escalamiento, segun lo que se defina en la estrategia de
monitoreo y evaluacién.

Con base en los resultados del piloto, se deberan realizar calibraciones en cuanto a la readaptacion
de materiales, adecuacidon de metodologias y contenidos y priorizacién de caracteristicas para
aliados.

11
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(4) Fase de escalamiento

Deberan desarrollarse las siguientes actividades en el archipiélago:

- Implementar el programa de formador de formadores y en asesoria financiera, con los
ajustes previamente incorporados, hasta alcanzar la meta de cien (100) personas formadas.
Al menos diez (10) beneficiarios deberdn estar en la isla de Providencia. Las capacitaciones
de formador de formadores y en asesoria financiera deben ser tedrico-practicas, minimo de
catorce (14) horas y en grupos de maximo 25 personas. Se deberan otorgar certificaciones
de participacion.

- Implementar las capacitaciones de educacidn financiera a la poblacién con los ajustes
previamente incorporados, hasta alcanzar la meta de mil (1.000) personas capacitadas. Al
menos ciento cincuenta (150) beneficiarios deberdn estar en la isla de Providencia. La
duracion de los programas y el nimero de participantes en cada grupo de formador para
formadores y asesoria financiera y de las capacitaciones masivas de educacion financiera,
podra variar segun el perfil y la experiencia de los participantes, asi como de los hallazgos
encontrados en el piloto. En todo caso, antes de su implementacion, la propuesta del
consultor frente a estos aspectos debera ser aprobada por EL PROGRAMA. Se deberdn
otorgar certificaciones de participacion.

- Implementacion del modelo de consultoria con algunos formadores: Durante cuatro (4)
meses, el consultor que resulte seleccionado debera poner en funcionamiento el modelo
de consultorias o asesorias financieras.

- Puesta en funcionamiento de la campaiia de sensibilizacion en temas de educacion
financiera en medios masivos, digitales y redes sociales con al menos 15 aliados vy
publicacion de 10 infografias y 10 videos.

El consultor deberad documentar los resultados finales del proyecto con las lecciones aprendidas.
3. TERMINOS JURIDICOS

3.1 Régimen juridico aplicable

En atencion al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,,
administrador del Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades por expresa disposicién del
articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presente proceso de seleccidn y la contrataciéon que se derive de la presente convocatoria, se

encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2 Cambio de regulacion

12
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La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacién,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica
o deroga alguna disposicidon normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la ley nueva,
la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso. La ley aplicable al contrato sera la vigente al
momento de su celebracidn.

3.3 Documentos y prelacion

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos, asi como todas las Adendas que se
generen con posterioridad a la fecha de publicacion de este documento. En caso de existir
contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccidn entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en el respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecera la tltima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

3.4 Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacidn entregada durante el
proceso de seleccién de Proponentes. El Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades, de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucidn Politica, presume que toda la informacién que el
Proponente presente para el desarrollo de esta invitacion es veraz, y corresponde a la realidad. No
obstante, el Programa de Inversidon de Banca de las Oportunidades, se reserva el derecho de verificar
toda la informacién suministrada por éste.

3.5 Confidencialidad de la informacion

El Proponente se obliga a manejar confidencialmente la informacién a la que acceda en desarrollo
de la presente convocatoria de manera directa o indirecta por parte del BANCO y EL PROGRAMA,
asi como de cualquiera de los interesados en participar en la presente invitacién y a no utilizarla
para fines diferentes a la elaboracion y presentacion de su propuesta.

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucidn del contrato que se celebre sera desarrollado
bajo parametros de absoluta reserva y no podrd utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente del Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades o aquella
a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccién y contratacidn o por cualquier otro
motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance vy
obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

3.6 Informacion reservada
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Si dentro de la propuesta el Proponente incluye informacion que conforme a la ley colombiana tiene
el caracter de informacién reservada, dicha circunstancia deberd ser manifestada por el Proponente
con absoluta claridad y precisién, identificando el documento o informacién que tiene el caracter
de reserva y la disposicion legal que lo ampara como tal.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacion de las propuestas, la Entidad se reserva
el derecho de dar a conocer la mencionada informacidn a sus funcionarios, empleados, contratistas,
agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, la Entidad, sus funcionarios, sus
empleados, contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva de la informacion
que, por disposicidon legal, tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el
Proponente.

De no identificarse dicha informacién y no citarse las normas que amparan ese derecho, la Entidad
no tendrd la obligacién de guardar reserva respecto de esta. El Proponente debe solicitar la
confidencialidad y adjuntar la justificacién correspondiente al momento de presentar la propuesta.

Igualmente, se entiende que con la presentacidn de la propuesta el proponente conoce y acepta
que, en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la informacion
incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para
efectos de la evaluacidn, es publica, salvo aquella clasificada por el proponente como confidencial.

3.7 Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacion entregada por EL PROGRAMA en desarrollo
de la presente invitacion serad de propiedad de la parte que sea propietaria de dicha informacion.
Dicha parte puede ser EL PROGRAMA u otras entidades que resulten ser fuentes de informacion
para el desarrollo de estudio.

De otra parte, la informacidn que se genere como consecuencia de la prestacion del servicio que se
contrate es propiedad exclusiva de EL PROGRAMA.

3.8 Propiedad intelectual

El Proponente seleccionado transferird de manera total y sin limitacién alguna a EL PROGRAMA, los
derechos patrimoniales que le corresponden sobre los entregables, productos, materiales u obras
que resulten del objeto del contrato que celebre; sin perjuicio del respeto al derecho moral
consagrado en el articulo 11 de la Decisidn Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de
la Ley 23 de 1982. Los derechos que se cedan a través de la suscripcidn del contrato incluyen todos
los derechos patrimoniales, es decir transformacidn, promocion, difusion, explotacion comercial y
divulgacion de la obra, tanto en el campo Nacional como Internacional y son otorgados sin ninguna
limitacidn en cuanto a territorio se refiere. La cesion corresponde al cien por ciento (100%) del total
de los derechos patrimoniales derivados o que se deriven de la explotacién comercial y econdmica
de los entregables, productos, materiales u obras.

EL Proponente que resulte seleccionado estara obligado a adelantar la cesién mediante documento
privado el 100% de los derechos patrimoniales o de explotacion para cada uno de los materiales
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producto del objeto del Contrato que se celebre (Infografias, materiales didacticos, etc.) a favor de
BANCOLDEX como administrador del Programa de inversién Banca de las Oportunidades, asi
mismo, deberd haber realizado el tramite de registro de las obras que sean susceptibles de
proteccién ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor a nombre de Bancéldex actuando como
administrador del programa de inversion “Banca de las Oportunidades”, para lo cual deberdn
presentar los respectivos certificados de registro. De obtener una respuesta negativa al registro por
parte de la Direccidn Nacional de Derechos de Autor sobre algln tipo de material, EL PROGRAMA
entendera como cumplida la obligacion, siempre y cuando se entregue el respectivo soporte del
trdmite y en el que se evidencie que la negacion del registro corresponde a la imposibilidad de
registrar el producto por causas propias a la obra diferentes a las relacionadas con la posible
vulneracion de derechos de autor, y no por un procedimiento erréneo del proponente seleccionado
ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Con la participacién en la presente convocatoria, el Proponente declara que conoce y acepta esta
obligacion en el evento que resulte seleccionado.

3.9 Clausula de Reserva

El Programa de Inversion Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los Proponentes
y sin indemnizar ningln tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se
pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

3.10 Garantia de seriedad de la oferta

El Proponente deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia
bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compafiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades. La garantia debera
ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex).

La garantia deberd ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. - Bancdéldex - Programa de Inversién Banca de las Oportunidades, con NIT.
800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el Proponente
retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el
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contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el
contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de
Referencia o en el Contrato.

3.11 Publicacion SECOP

La publicacion de los procesos en la plataforma Secop |l se realiza en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, el cual
tiene como finalidad darle publicidad a la contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. actuando como administrador del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades,
utilizando las funcionalidades de creacidon y publicacion de los procesos, mismos que son
adelantados de acuerdo con el régimen de derecho privado de la Entidad y su manual de
contratacidn, por lo que, pese a que la publicacidn se realice en la plataforma Secop I, esto no
modifica los procesos de seleccidn del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. actuando como
administrador del Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades ni sus modalidades de
seleccion, dentro de las cuales se encuentra la modalidad de "invitacién publica", como es el caso
de los presentes términos de referencia, modalidad que prevé la presentacién de ofertas de
conformidad con las instrucciones impartidas en el numeral 4 de este documento, por lo anterior,
se aclara que no se recibiran propuestas ni observaciones por medio de la plataforma Secop II.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
4.1 Estudios para participar en la Convocatoria

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacién de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacién de una Propuesta implicara que el Proponente realizé los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2 Impuestos y deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales,
Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El Proponente seleccionado pagard en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas
y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisién en

el pago serd de su absoluta responsabilidad.

4.3 Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

16



)
- 22
£3
BANCA DE LAS BANCOLDEX
OPORTUNIDADES PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacion exigida en estos Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacion,
lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 5.8. de los Términos de Referencia.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacion suplementaria
a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha informacion sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espaiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil
consulta.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompanados de una traduccién simple. Si el proponente resulta seleccionado para la adjudicacion
del contrato, debe presentar la traduccion oficial al idioma espafol de los documentos. La
traduccidn oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

4.4 Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1) Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia; podran participar
universidades o centros de pensamiento?’, cuyo objeto social se relacione directamente con
el disefio y/o desarrollo y/o implementacién de programas de educacidn financiera, lo cual
se verificara contra el Certificado de Existencia y Representacién Legal.

2) El Proponente debera contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al momento de
presentar la propuesta, lo cual se verificard contra el Certificado de Existencia vy
Representacion Legal.

3) La duracidn de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacion, no serd inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

4) El Proponente deberd acreditar su experiencia de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.6 de los presentes términos.

5) Tener la capacidad financiera exigida en el numeral 5.3 de la presente convocatoria.

6) Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos Términos de Referencia o
en sus documentos anexos.

Nota. Se acepta la participacion de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones
temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendrdn
aplicacidn las siguientes reglas:

10 Los Centros de Pensamiento son personas juridicas las cuales tienen el objetivo misional de hacer
investigaciones en temas econdmicos, politicos o de politicas publicas. Estos centros de pensamiento pueden
ser organizaciones que realizan trabajos de consultoria independiente con el fin de analizar un fenémeno
social

17



BANCA DE LAS BANCOLDEX

OPORTUNIDADES PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

e El Proponente debera presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la
conformaciéon de la unién temporal segin se trate en el que expresamente se
debera designar a un representante de los miembros del consorcio o de la union
temporal para todos los efectos de la presentacién de la propuesta de la eventual
suscripcion y ejecucion del contrato (en el evento que se les adjudique la
convocatoria). En el evento que se conforme una unién temporal se debera
informar los términos y extension de la participacidon de cada uno de los miembros
de la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no
podran ser modificados sin el consentimiento previo del Banco.

e Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unidon Temporal debera tener
capacidad tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En
caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacion.

® Lagarantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se pidan para la eventual
celebracion del Contrato, deberan otorgarse por el Proponente, y cubrir a todos y
cada uno de los integrantes de la unidn temporal o consorcio, aportandose ademas
el recibo de pago de la prima.

e Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera y capacidad
administrativa deberdn acreditarse en su totalidad por al menos uno de los
miembros del consorcio o unién temporal, no pudiendo ser acumulable entre los
distintos participantes.

e La carta de presentacion de la oferta deberd presentarse suscrita por los
representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal
o por el representante del consorcio o unidn temporal designado por sus
integrantes en el acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién
temporal con capacidad expresa para presentar la propuesta.

® La duracion del acuerdo consorcial o de uniéon temporal, en el evento que se
establezca, no serd inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y
tres (3) afios mas.

e No se acepta ninguna limitacidén de responsabilidad, por lo que la responsabilidad
de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal sera solidaria por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
del contrato a cargo del Consorcio o a la Union Temporal, lo anterior sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 respecto de las sanciones por
el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

e En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unidon Temporal
resulte seleccionada y la facturacién del contrato se expida por el Consorcio o la
Unién Temporal, debera tramitarse previamente por éstos, para la suscripcién del
contrato que se celebre, el Registro Unico Tributario de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1415 de 2018.

4.5 Cronograma de la invitacion
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El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podrd ser modificado por EL PROGRAMA sin restriccién, mediante adenda a los presentes Términos
de Referencia.

EVENTO FECHA

Invitacidn y presentacion de los términos de referencia 9/01/2024

Formulacion de inquietudes por parte de los proponentes a
g porp prop 23/01/2024 - 26/01/2024

EL PROGRAMA
Respuesta de inquietudes enviadas por los proponentes a

P a porfos prop 9/02/2024
EL PROGRAMA
Cierre de la invitacidn y entrega de propuestas 1/03/2024
Adjudicacion de la convocatoria 5/04/2024

*Nota: La fecha de adjudicacion puede variar segun tramites internos. Cualquier modificacién sera
informada mediante adenda publicada a través de la pagina web de EL PROGRAMA.

4.6 Formulacién de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los Proponentes, deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral
precedente, mediante comunicacién escrita al correo electrdnico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co con copia al correo
adriana.caicedo@bancadelasoportunidades.gov.co

4.7 Respuesta de inquietudes

EL PROGRAMA publicara en su pagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las respuestas a
las inquietudes formuladas por los Proponentes, siempre y cuando estas se hayan presentado en la
fecha y en los términos indicados en estos términos de referencia.

4.8 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 4.5. de los
presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta
dirigida a Paola Arias, Gerente del Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades, enviandolas
al correo electronico correspondenciasector@bancoldex.com con copia a los correos
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co y
adriana.caicedo@bancadelasoportunidades.gov.co.
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En caso de que los archivos enviados al correo electrénico presenten errores que no permitan que
el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta sera rechazada sin que haya lugar a que el interesado
la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada Proponente asegurarse antes de su
envio, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB.

Una vez recibida la propuesta, Bancdéldex enviard un correo electrénico al correo electrdnico
remisorio de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcién de la
misma. La fecha de cierre no se modificara o aplazard, salvo que EL PROGRAMA lo considere
conveniente, lo cual serd informado a los Proponentes.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancéldex) de
la fecha de cierre, se considerardn presentadas extemporaneamente por lo que seran
descalificadas.

4.9 Adendas

EL PROGRAMA comunicard mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentre
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta
por los oferentes para su Propuesta y formardn parte de estos Términos de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicardan en la pdgina web de EL PROGRAMA,
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.

4,10 Anexos de la Invitacion

A continuacién, se hace referencia a los anexos que hacen parte integral de la invitacién:
e Anexo A. Cddigo de ética.
e Anexo B. Modelo de autorizacién de tratamiento de datos

5 EVALUACION
5.1 Criterios y proceso de evaluacion
A toda propuesta que cumpla con la presentacion de la documentacién requerida en los presentes

Términos de Referencia, se le realizara un analisis en donde se verifique y evallen los siguientes
criterios:

Criterio Puntaje
Capacidad juridica/ financiera/ administrativa Cumple /No Cumple
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Criterios Técnicos 85

Metodologia 30

Equipo de trabajo 35

Experiencia del proponente 20

Criterio Econémico 15

Propuesta Econémica
Precio total de la ejecucion del proyecto 15
TOTAL 100

Una vez recibidas y verificadas las propuestas desde el punto de vista documental y con los criterios
habilitantes, se invitara a los Proponentes que hayan cumplido con estos requisitos a realizar una
presentacién de maximo 45 minutos en donde el director del proyecto propuesto explique el
contenido de su propuesta al comité de evaluacidn. Se aclara que esta presentacion no otorgara
puntaje adicional, se adelanta exclusivamente como una sesion de entendimiento de las propuestas.

Una vez realizada la presentacidn, las propuestas pasaran a ser evaluadas en su componente
técnico. Para que la misma, sea considerada dentro del proceso de seleccion de la presente
convocatoria, la evaluacion de los criterios técnicos debera alcanzar al menos una calificacién de
sesenta y ocho (68) puntos.

Posteriormente, las propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios técnicos
pasaran a la evaluaciéon de la propuesta econdmica de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.7.
de este documento.

Para la evaluacién del criterio econdmico se asignara el puntaje por regla de tres inversa, lo que
significa que, a la propuesta mas econdmica se le asignardn 15 puntos, mientras que a las demas se
les asignard un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta econédmica.

La evaluacion final sera resultado de la sumatoria de la calificacidon obtenida en la evaluacion técnica
y econdmica de la propuesta. EL PROGRAMA adjudicara la convocatoria a la propuesta que obtenga
el mayor puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos. La adjudicacion
de la convocatoria serd comunicada mediante publicacion en la pagina Web del Programa.

Hecha la evaluacidn de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacion final de las ofertas
recibidas, lo cual sera consignado en un acta firmada por los miembros del Comité de Evaluacion.

Nota 1: Bancéldex realizara consultas de control previo del Proponente, de las personas o partes
relacionadas con el Proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y segun con lo establecido
en cada una de los Sistemas de Prevencidn del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. En
caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizard consulta del
Proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste
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se encuentre reportado se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021,
“El deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario
moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el
Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado
de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —REDAM emitido por el MINTIC.
Para el caso de los proponentes plurales, este certificado deberd ser aportado por el Representante
legal de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa.

Por ultimo, Bancéldex realizard la consulta en centrales de riesgo al Proponente y en caso de reporte
negativo se llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad de este
para la celebracion de la orden de servicio en una eventual adjudicacion de la presente
convocatoria.

Nota 2: Durante el proceso de evaluacidon, EL PROGRAMA podra solicitar a los Proponentes las
aclaraciones sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante
sustentacidn virtual o presencial.

5.2 Capacidad juridica

La evaluacién de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte de la Oficina de Gestidén de
Contratos del Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del
Proponente para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte
adjudicado en el proceso de seleccion.

Para el efecto la Oficina de contratacion del Banco verificara contra el certificado de existencia y
representacion legal de los Proponentes y demas documentos los siguientes aspectos, (i) Que el
objeto social principal del Proponente se relacione con el disefio y/o desarrollo y/o implementacidn
de programas de educacion financiera, (ii) la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en
el numeral 4.4. de los presente Términos de Referencia, (iii) facultades del representante legal para
presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de esta.

A su vez, en caso de que el Proponente se presente bajo la figura de consorcio o unién temporal, la
Oficina de Contratacion del Banco verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
numeral 6 del acdpite 4.4 de los presentes términos de referencia de conformidad con el acuerdo
de consorcio o unién temporal que se adjunte y la demas documentacidn a la que haya lugar.

5.3 Capacidad Financiera

El Proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera el Proponente deberd
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 4 con los datos de los estados financieros
de los dos ultimos afos certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo
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afo. Para la validacién de esta informacién, el Proponente deberd adjuntar la totalidad
documentacion solicitada de acuerdo con el numeral 6.4. (documentacion de la propuesta) de la
presente invitacién.

Validada la informacién contenida en la matriz, el Banco realizara una evaluacién financiera de los
Proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores
gue se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del
Proponente en Centrales de riesgo vy la calificacién respectiva.

En el caso que el Proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unién Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de
capacidad financiera.

5.4 Capacidad administrativa

En la evaluacién de la capacidad administrativa se tendran en cuenta los aspectos informados por
el Proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional e infraestructura fisica
ofrecida por este para la prestacidn del servicio objeto de la presente convocatoria.

Adicionalmente, los Proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberdn informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo
condiciones laborales dignas, compensacién justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad
y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el
desarrollo de las comunidades en las que operan; y, en caso de contar con ellas, politicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

5.5 Metodologia
El proponente deberd presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollara el objeto de
esta convocatoria y logrard el cumplimiento de los objetivos sefialados. El plazo para el desarrollo

del proyecto serd de doce (12) meses.

Este criterio serd evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

Subcriterio Puntaje

Cronograma de las actividades que se van a implementar para el
cumplimiento de los objetivos sefialados. El mayor puntaje se otorga si el
cronograma de actividades propuesto es coherente con lo requerido en el
alcance establecido en la presente invitacion. 4 puntos

Descripciéon del borrador de la metodologia para llevar a cabo una
investigacion o diagndstico para el disefio del programa, descrito en la fase

. 5 puntos
No. 1 del alcance de la presente convocatoria. P
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Propuesta técnica y metodoldgica con la inclusion de los principios rectores
de economia del comportamiento y heuristica, descritos en el punto 2.2
Alcance de la presente convocatoria.

10 puntos

Propuesta de la estrategia de monitoreo y evaluacion para los tres

componentes del programa enunciados en el numeral 2.2.2.

5 puntos

Descripcion de incentivos para facilitar o promover la participacién de los

beneficiarios de los procesos formativos.

6 puntos adicionales si se
incluyen dos (2) incentivos

2 puntos adicionales si
incluye un (1)
incentivo.

Puntaje maximo

30

5.6 Experiencia del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idéneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria. El equipo de trabajo propuesto debe estar integrado como minimo por los siguientes

profesionales, quienes deberan cumplir con los siguientes perfiles:

Cargo / perfil

Experiencia

Puntos

Director del proyecto:

profesional en economia,
finanzas, administracion de
empresas, educacién, ciencias
sociales o areas afines con
posgrado en finanzas, economia,
gerencia de proyectos,
desarrollo o educacion.

Experiencia minima de ocho
(8) anos dirigiendo proyectos
de inclusion o educacién
financiera.

(7) puntos (experiencia
minima requerida).

(3) puntos adicionales si
demuestra mas de diez (10)
anos de experiencia
dirigiendo  proyectos de
inclusion o educacion
financiera.

Profesional de apoyo:
profesional en economia,
finanzas, administracion de

empresas, educacién, ciencias
sociales o areas afines.

Experiencia minima de tres
(3) afios en proyectos de
educacién financiera para
emprendedores,
empresarios o personas con
actividades productivas.

(7) puntos si cumple con la

experiencia minima
requerida.

(2) puntos adicionales si
acredita entendimiento vy

apropiacién raizal, para lo
cual debera cumplir al menos
una de las tres condiciones
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que se enuncian a

continuacion:

1. Ser originario de alguna de
las islas del archipiélago de
San Andres, Providencia vy
Santa Catalina (demostrado a
través de su documento de
identidad) o,

2. Ser bachiller de wuna
institucion de  educacién
media o superior

(demostrado a través de
diploma o acta de grado) o,
3. Haber trabajado al menos

tres (3) afios en una
organizacién ubicada en
alguna de las islas

(demostrado a través de la
certificacion laboral).

Capacitador (es):

Titulo universitario en
economia, finanzas,
administracion de empresas,
ciencias sociales, educacién,
comunicaciéon social o areas
afines.

Dominio de la lengua Creole.

Debe acreditar entendimiento o
apropiacioén raizal, para lo cual
debera cumplir al menos una de
las tres condiciones que se
enuncian a continuacion:

1. Ser originario de alguna de las
islas del Archipiélago de San
Andres, Providencia y Santa
Catalina (demostrado a través
de su documento de identidad)
o,

2. Ser bachiller de una
institucion de educacion media o

Experiencia minima de tres
(3) afios como docente,
facilitador o capacitador en
temas de educacién
financiera.

(7) puntos si cumple con la

experiencia minima
requerida.
(2) puntos adicionales si

demuestra experiencia de
mas de tres (3) afios como
docente, facilitador o)
capacitador en temas de
educacién financiera.
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superior (demostrado a través
de diploma o acta de grado) o,
3. Haber trabajado al menos tres
(3) afios en una organizacion
ubicada en alguna de las islas
(demostrado a través de la
certificacion laboral).

Disefiador grafico Experiencia minima de tres | 7 puntos si cumple con la
Profesional en disefio grafico o | (3) afios en el disefio de | experiencia minima
areas afines. piezas graficas y | requerida.

audiovisuales.

Puntaje maximo 35

Ademas de este equipo minimo sugerido, cada proponente podrd involucrar el nimero de
profesionales adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la
presente convocatoria.

En todo caso, la presentacién del Equipo de Trabajo se hara a través de un formato de hoja de vida
de acuerdo con el anexo No. 5, por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo propuesto, y
en el que se indique lo siguiente:

(i) Elnivel de formacién (profesional, técnico o tecnélogo, posgrado), de acuerdo con el perfil
minimo indicado. (verificable)

(ii) Experiencia minima exigida en los presentes términos de referencia, expresada en tiempo:
afios, meses y dias.

(iii) Rol que desempefiara en el proyecto.

Asi mismo se deberdn anexar los soportes que respalden dicha informacién, tales como, certificados
laborales y diplomas, la informacion que se incluya en el Anexo pero que no sea soportada mediante
documentos que asi lo acrediten, no sera tenida en cuenta para la evaluacion.

El proponente debera adjuntar a su propuesta las cartas de intencion debidamente firmadas de
cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso
de trabajar en el objeto de la presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién
del contrato.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacién civil, administrativa ni laboral el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. - Bancéldex, en su calidad de administrador de los recursos del Programa de Inversién Banca de

las Oportunidades.

Este criterio se evaluara de acuerdo con los rangos establecidos para la calificacion.
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5.7 Experiencia del Proponente

El Proponente deberd acreditar experiencia en proyectos de educacion financiera asi: Dos (2)
proyectos donde se hayan realizado capacitaciones de educacidn financiera dirigidos a la poblacién
con actividades productivas, con micro o pequefias empresas y dos (2) proyectos donde se hayan
implementado capacitaciones de formador de formadores. Se podran acreditar experiencias donde
consten ambos procesos educativos en un solo proyecto.

Para relacionar la experiencia de la firma y facilitar su verificacién el Proponente debera diligenciar
el Anexo No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia y anexar las
correspondientes certificaciones, que soporten la informacién que se ha relacionado en el anexo
No. 6.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratante

Nombre o razén social del contratista

Objeto del servicio o contrato

Valor del contrato

Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio

Plazo de ejecucion del contrato

Estado de cumplimiento

Datos de contacto del contratante (teléfono y correo electrénico)

El Programa de Inversiéon Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del Proponente cuyos datos sean suministrados, con el propésito de validar la veracidad de
la informacion entregada.

Se calificara la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos:

Requerimiento Descripcion Calificacion
e Dos (2) proyectos donde se hayan 16 puntos
implementado capacitaciones de formador (minimo requerido)

de formadores.

e Dos (2) proyectos donde se hayan realizado
capacitaciones de educacién financiera
dirigidos a poblacién con actividades
productivas, micro o pequefias empresas.

Experiencia en
proyectos de
educacion financiera

Mas de dos (2) proyectos donde se hayan 4 puntos adicionales
realizado  capacitaciones de  educacidn
financiera dirigidos a poblacién con actividades
productivas, micro o pequefias empresas o
donde se hayan implementado capacitaciones
de formador de formadores.
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Puntaje maximo 20

*Una certificacidon podra acreditar experiencia en laimplementacién de capacitaciones de formador
de formadores y de educacidn financiera a la poblacidn.

Notas:

- EL PROGRAMA podra solicitar informacidn al Proponente, en caso de requerir aclaraciones o
ampliar informacidn respecto a la experiencia especifica.

- No se entendera como acreditacion de experiencia una lista donde se relacione la experiencia.

- La certificacidon puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se
anexe la respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidacién, debidamente suscrita por la
entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos e informacién establecida
anteriormente (nombre del contratante y del contratista, objeto, valor, fecha de inicio, plazo,
estado y datos de contacto), de lo contrario no sera tenida en cuenta.

5.8 Oferta econémica

Dentro de la propuesta econdmica, el Proponente debera incluir el valor total para la ejecucion del
objeto de la presente contrataciéon la cual en ningln caso podra exceder la suma de
CUATROCIENTOS TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS M/CTE ($403.361.344) mas IVA. La propuesta econdmica deberd presentarse en
pesos colombianos y de acuerdo con el Anexo No. 7.

En la propuesta, el Proponente debera discriminar en su oferta econémica el IVA de los bienes y/o
servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias
vigentes en Colombia. Si el Proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro
impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A lo considerara INCLUIDO en el valor total de |la oferta y asi lo acepta el Proponente.

Para los efectos de la evaluacién econdmica esta se realizara con los valores ofertados antes de IVA.

Se entiende que con el valor de la propuesta econémica el Proponente cubrird todos los costos
relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas en los
presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y, entre otros: a) todos los
sueldos, honorarios y bonificaciones que el Proponente haya convenido en pagar al personal
contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos y viaticos
correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodologia
propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo de la presente convocatoria c) todos
los costos y gastos relacionados con el proyecto d) todos los costos y gastos por concepto de
impuestos que se puedan generar con ocasion de la ejecucién del proyecto y que se puedan derivar
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de todas y cada una de las relaciones contractuales que se generen entre el consultor y el personal,
y entre éste y Banca de las Oportunidades.

EL PROGRAMA no reconocerd al consultor ninguin gasto diferente a los pagos consagrados en el
contrato que se suscriba y que corresponderan a los fijados en su oferta econdmica.

Todo error u omisidn en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de Ia
presente invitacidn y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le permitira ajustar sus precios.

EL PROGRAMA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error
se le solicitara las respectivas aclaraciones al Proponente de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5.8 de la presente convocatoria.

Si el Proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancéldex, los
errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en numeros y en letras,
prevalecera la cantidad expresada en letras.

® Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica serdn de la exclusiva responsabilidad del Proponente, debiendo
asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

® Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen
condiciones econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propdsito de obtener
la adjudicacion de la presente convocatoria.

Los Proponentes responderdan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de
la presente convocatoria.

5.9 Solicitud de aclaracion o complementacion o subsanibilidad

De considerarlo necesario, EL PROGRAMA podrd solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacidon de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacidn relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algun tema o para subsanar la ausencia de algun documento.

En la solicitud concedera un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la
adjudicacion, previa informacidon a todos los Proponentes. En ningln caso la aclaraciéon o
complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.
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Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccién de errores de transcripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso
la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracidn o complementacion en el plazo establecido,
EL PROGRAMA podrd descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

No serdn subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacién de puntaje, asi como
tampoco los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que Ia
documentacién para acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

5.10 Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida, se
tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

e La propuesta que haya obtenido una mayor calificacién en la propuesta técnica en el
componente metodoldgico.
e Siaplicado el primer criterio persiste el empate, se preferirdn las propuestas que incluyan

materiales adicionales a los requeridos para el kit de la poblacién .

e Si aplicado el criterio anterior persiste el empate, se preferiran las propuestas que en su
oferta incluyan servicios adicionales que no estén enunciados en estos Términos de
Referencia, y el impacto que los mismos tengan con el objetivo perseguido con esta
convocatoria.

o De persistir el empate en el puntaje, se aplicaran de forma sucesiva y excluyente, las reglas
incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020. En lo que tiene que ver con el método
aleatorio de que trata el numeral 12 del mencionado articulo, se informa a los proponentes
que, en caso de su aplicacidn, la adjudicacidn se decidird por sorteo que se efectuara entre
los proponentes empatados, el cual se realizara en reunién virtual y a través del sistema de
balotas.

Nota: Los proponentes deberdn presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de
desempate junto con su propuesta.

5.11 Rechazo de Propuestas
Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

e El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de
Referencia.

e No se aporte toda la documentacién requerida en los presentes Términos de Referencia y/o
sus anexos o aquella documentacién que requiera Banca de las Oportunidades antes de
finalizado el proceso de adjudicacion de la presente convocatoria y que no se aporte por el
Proponente durante el plazo definido para ello por Banca de las Oportunidades.
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e Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier

5.12

condiciodn.

No se incluya la garantia de seriedad.

Se incluya informacién que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

Cuando la oferta econdmica supere el valor del presupuesto de la Entidad para la
contratacion indicado en el numeral 5.7 del presente documento.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo
proceso de seleccién de manera directa o por interpuesta persona.

Declaratoria de desierta

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

6

Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
términos de referencia.

Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

Cuando no se presente ninguna propuesta.

Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacion minima exigida para los
aspectos técnicos.

CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.1 Presentacidn de la Propuesta

La propuesta debera presentarse debidamente enumerada y ser enviada dentro del plazo fijado.

Para el efecto, se debera enviar mediante un solo correo electréonico maximo con dos archivos

separados asi:

a) Propuesta técnica y econdmica con toda la documentacion requerida en el numeral
6.4 en un solo archivo en PDF.

b) Los siguientes anexos deberan enviarse en pestafias separadas dentro un solo
archivo Excel:
® Anexo No. 4: Matriz de capacidad financiera.
® Anexo No. 5: Composicién del equipo de trabajo.
® Anexo No. 6: Experiencia del Proponente.
® Anexo No. 7: Propuesta econdémica.

En el cuerpo del correo electrénico se debe relacionar:

a) Numero y nombre de la convocatoria.
b) Nombre, direccion, teléfono, correo electrdnico del proponente.
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c¢) indice o tabla de contenido de la propuesta y anexos indicando el nimero de pagina.

Cualquier informacion adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Los Proponentes podran adicionar, modificar o desistir de sus propuestas, siempre y cuando
ello se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta convocatoria.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe la carta
de presentacion de la misma, quien debera tener el caracter de Representante Legal de la persona
juridica del Proponente, que figure en el certificado de existencia y representacion legal que se
haya acompanado a la propuesta.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB.

La presentacion de la propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

6.2 Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el
apoderado constituido para el efecto.

6.3 Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre
de la presente convocatoria.

6.4 Documentacion de la Propuesta
La Propuesta debera incluir los siguientes documentos relacionados con el Proponente:

Anexo No. 1 Carta de presentacion

Anexo No. 2 Carta de conocimiento y aceptacién de los valores institucionales

Anexo No. 3 formato de seguridad en el trabajo, firmada por el representante legal.

Anexo No. 4 Matriz de capacidad financiera

Anexo No. 5 Composicién del equipo de trabajo y asignacidon de actividades, debidamente
firmado por el proponente

Anexo No. 6 Experiencia de la firma proponente.

® Anexo No. 7 Propuesta econdmica conforme a lo establecido en el numeral 5.9 de la presente
invitacion.

e Documentos para acreditar la experiencia del Proponente y del equipo de trabajo, segun lo
establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacion.
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o Cartas deintencién debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
propuesto.

o Hojas de vida del equipo de trabajo ofertado, asi como documentacidon que acredite sus
credenciales académicas.

e Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el numeral
5.4 (adjuntar el organigrama, estructura fisica y del recurso humano del Proponente, detallar
las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de Responsabilidad Social Empresarial si las
tiene).

e Garantia de seriedad de la propuesta y recibo de pago.

e Certificado de existencia y representacién legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias o
documento equivalente expedido por la autoridad competente para el proponente extranjero
cuyo contenido permita validar el objeto social y/o actividad econdmica, la capacidad legal del
representante legal para presentar la propuesta y suscribir el contrato en el evento que resulte
seleccionado y demds requisitos de existencia requeridos para presentar la respectiva
propuesta. Si el proponente es persona juridica extranjera con sucursal en Colombia, se debera
aportar el correspondiente Registro Mercantil.

e Registro Unico Tributario (RUT) del proponente o documento equivalente.

e Certificacion bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrdnica de
fondos.

e En caso de presentar la propuesta bajo una figura asociativa, el proponente plural debera
aportar los documentos que acrediten la presentaciéon de la propuesta por una unién temporal
o consorcio de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del presente documento.

® La proponente persona juridica deberd presentar el certificado que permita verificar que su
representante legal no se encuentra inmerso en el registro de deudores morosos alimentarios
—REDAM.

e El proponente, debera presentar una certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo
con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o
por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacion de
su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los ultimos
seis (6) meses, contados hacia atrds a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la
obligacion de efectuar dichos pagos.

e Estados Financieros certificados o dictaminados de los Gltimos dos afios, con notas aclaratorias.

e En el evento que aplique, acta del drgano social respectivo autorizando al Representante Legal
de la persona juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con el
Programa en caso de que resulte seleccionado.

® Propuesta Técnica. El Proponente deberd especificar en su propuesta técnica las actividades
que se adelantaran para cumplir con los objetivos y requerimientos de los presentes Términos
de Referencia.

Cualquier informacién adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla o

adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria. Una vez enviada la propuesta por correo electrénico en la fecha y hora del cierre de
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la invitacidn, ésta no se podra modificar, ni se podrd adjuntar ningun tipo de informacién adicional,
a menos que EL PROGRAMA lo haya requerido expresamente de oficio.

7 TERMINOS DE LA CONTRATACION
7.1 Entregables

Los entregables que deberd presentar el Proponente que resulte seleccionado se enuncian a
continuacion.

Entregable 1: Plan de trabajo que contendrd como minimo el cronograma en el que se detallen
todas las actividades propuestas para la estructuracién e implementacion de El proyecto, con los
tiempos previstos para su realizacién, incluyendo la presentacion de los entregables, junto con la
propuesta de documento para ser aprobado por el Programa que contenga la metodologia para
llevar a cabo una investigacion o diagndstico para el disefio del programa, descrito en la fase No. 1
del alcance de la presente convocatoria.

Entregable 2: Documento descriptivo de la implementacién de la fase uno del proyecto (disefio) que
contenga:

(a) Resultados de la investigacidn o diagndstico aprobado en el entregable No. 1.

(b) Descripcion de la metodologia del programa de educacidn financiera y los contenidos.

(c) Materiales a testear: disefio de la guia del formador, la cartilla para la poblacién, las
infografias en formato PDF y editables y los videos educativos

(d) Modelo de monitoreo e instrumentos de evaluacidén para cada componente del proyecto:
programa de formador de formadores asesoria financiera y capacitaciones masivas de
educacién financiera.

(e) Estrategia de comunicacion y socializacion-

Entregable 3: Documento descriptivo con los resultados de la implementacién de la fase dos del
proyecto (piloto) que contenga al menos:

(a) Listas de asistencia y evidencia de entrega de certificados

(b) Registro fotografico

(c) Autorizaciones para el manejo de datos personales e imagenes de conformidad con el
Anexo B. Modelo de autorizacién de tratamiento de datos.

(d) Descripcion del piloto y resultados de las evaluaciones identificando aciertos y desaciertos

(e) Lista de modificaciones o mejoras que se deben implementar antes de masificar los
programas.

(f) Informe del avance de las metas.

Entregable 4: Materiales y metodologias ajustados, presentar documentos en PDF y en archivos
editables, 10 videos en formato MP4 e Informe del avance de las metas.
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Entregable 5: Informe final. documento descriptivo de la implementacion de la fase cuatro del
proyecto (escalamiento) que contenga al menos:

Programa de capacitacion en educacion financiera a nuevos formadores y a la poblacion

a) Listas de asistencia y evidencia de entrega de certificados.

b) Registro fotografico.

¢) Autorizaciones para el manejo de datos personales e imagenes de conformidad con el
Anexo B. Modelo de autorizacién de tratamiento de datos.

d) Contratos de cesidon de derechos patrimoniales del autor o autores de los materiales
celebrados entre el proponente seleccionado y los autores de las obras y el correspondiente
registro ante la DNDA.

e) Informe del cumplimiento de las metas acreditando la formacidon a minimo 100 formadores
y 1000 personas capacitadas.

f) Documentacion los resultados finales del componente con las lecciones aprendidas,
conclusiones y recomendaciones.

Desarrollo de capacidades para la implementacion de consultorias o asesorias financieras
personalizadas

a) Descripcion de la implementacion del modelo de asesoria financiera acreditando al menos
4 meses de implementacién para lo cual el contratista que resulte seleccionado debera
documentar a través de informes los 4 meses de implementacion.

b) Contenidos y materiales finales a través de los cuales se implementé el modelo

c¢) Documentacién los resultados finales del componente con las lecciones aprendidas,
conclusiones y recomendaciones

Campaiia de sensibilizacion sobre temas de educacidn financiera en medios masivos, digitales a
través de diferentes canales y redes sociales

(a) Descripcion de la implementacién de la campania.

(b) Informe del cumplimiento de las metas, acreditando la divulgacién del programa en minimo
quince (15) aliados y publicacién de 10 infografias y 10 videos en distintos medios.

(c) Documentacién los resultados finales del componente con las lecciones aprendidas,
conclusiones y recomendaciones.

Presentacion ejecutiva en power point con los resultados finales que incluyan todos los
componentes y fases del proyecto

7.2 Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizara de la siguiente forma:

Entregables % de pago
Entregable No. 1 15%
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Entregable No. 2 25%
Entregable No. 3 20%
Entregable No. 4 20%
Entregable No. 5 20%
TOTAL 100%

Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma legal
la cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizara los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccidn de los entregables por parte del supervisor del contrato.

Para el desembolso del ultimo pago EL CONTRATISTA debera haber cumplido con las siguientes
metas:

Cien (100) formadores capacitados

Mil (1000) personas capacitadas

Cuatro (4) meses de implementacién de las asesorias financieras

Divulgacién del programa con 15 aliados y publicacién de 10 infografias y 10 videos en
distintos medios.

Sl i

En el evento que no se acredite el cumplimiento de las metas anteriormente descritas, no habra
lugar al pago del porcentaje del precio ofertado para el ultimo pago.

7.3 Suscripcion del contrato

Bancodldex como administrador del Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades celebrara
un contrato con el Proponente seleccionado.

Una vez se adelante el proceso de calificacién y adjudicacidn de la convocatoria, se informara al
Proponente seleccionado por escrito de dicha decisidn, quien procedera a la firma y devolucién del
contrato, junto con los demas documentos requeridos para su legalizacidn, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en
condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancéldex podra contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacién mayor a menor, y asi sucesivamente siempre que
éste, hubiese cumplido con los requisitos y porcentajes de calificacion minimos requeridos.

7.4 Legalizacidén del Contrato

El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

® Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte del Representante Legal del
Contratista.
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Aprobacidn por parte de la Oficina de Contratacion del Banco, de los seguros constituidos por
el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para suscribir
contratos, es necesario anexar la autorizacion del 6rgano legal de la compaiiia, que le habilite
para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta presentada.

Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

7.5 Obligaciones del Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa de
Inversién Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

Pagar al contratista seleccionado segun lo establecido en los términos del contrato.

Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

Coordinar las reuniones que se requieran con el equipo interno de Banca de las Oportunidades
para el seguimiento y socializacién de los resultados del proyecto.

7.6 Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Contratista
tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

Ejecutar el objeto, alcance y objetivos especificos de los presentes términos de referencia.
Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comuin acuerdo entre las partes.

Presentar los entregables definidos, ante EL PROGRAMA, a fin de recibir retroalimentacién y
hacer los ajustes correspondientes. EL PROGRAMA podra invitar a la presentacion de los
entregables a las entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que éste requiera sobre el desarrollo
del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.

Poner a disposicién de Banca de las Oportunidades para la ejecucion del contrato, el equipo de
trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las calidades definidas en la propuesta y
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier cambio en las
caracteristicas del equipo de trabajo deberdn ser consultadas previamente con el Programa
antes de su implementacion.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacion del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social
en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar cumplidamente los
honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto del
contrato.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa o
indirectamente de Banca de las Oportunidades, o aquella a la cual tenga acceso en
cumplimiento del contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de dicha informacién.
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Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca de las Oportunidades,
garantizando que se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto.
Obtener todas las autorizaciones para la proteccion de datos personales y en general, cumplir
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demdas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato.

Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecuciéon del proyecto.
Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

Si EL CONTRATISTA se encuentra obligado a llevar contabilidad, debera registrar en su
contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente contrato,
de forma que permita al Estado verificar la ejecucidn y aplicacién de los recursos publicos de
cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo anterior
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

7.7 Duracion del Contrato

El contrato tendra una duraciéon de doce (12) meses, los cuales serdn contados a partir de su
legalizacion.

7.8 Causales de terminacion del contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

pwNPE

Por la completa ejecucién de las obligaciones que de él surjan.

Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

Por incapacidad operativa y financiera de EL CONTRATISTA que impida la ejecucion del
presente contrato.

Por decisidén unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a
partir de la cual generara efectos la terminacién, caso en el cual el reconocimiento del precio
se hard en forma proporcional al trabajo efectivamente realizado y entregado por EL
CONTRATISTA a EL BANCO al momento en que se acuerde la terminacién de este contrato.

7.9 Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisidon interno que deberd establecer el Proponente de la presente
invitacidn para supervisar sus actividades, el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades
supervisara la ejecucidn del Contrato, verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el
mismo. El supervisor del contrato por parte de EL PROGRAMA ser3, para todos los efectos, el que
se designe en el contrato.
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7.10 Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, el Proponente deberd constituir a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex / Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, NIT
800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compaiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual deberd contener los amparos que se mencionan
a continuacion:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) meses mas.

e (Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demds prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucién del Contrato, con una
suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato y con una
vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las companiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancdldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato, la cual
inicia cuando se produce la legalizacion del mismo, el seguro debera presentarse con una vigencia
adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores.

7.11  Subcontratos

El adjudicatario podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la
ejecucién del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades, el
Contratista serd el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

7.12  Autorizaciones sobre uso de informacion, habeas data y tratamiento de datos personales

Teniendo en cuenta que el contrato que se celebre en desarrollo de la presente convocatoria
implica el levantamiento y entrega de bases de datos personales, El Proponente que resulte
seleccionado se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacién, las autorizaciones
respectivas, de tal forma que El Programa de Inversion Banca de la Oportunidades y Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. puedan hacer uso de los datos personales y la informacion,
atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Esta base de datos
debera mantenerse con medias de seguridad apropiadas, entre ellas control de acceso y cifrado de
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la informacion. Las autorizaciones entregadas deberan permitir posterior consulta y garantizar la
integridad de la informacidon suministrada en un formato PDF (No modificable). Para estos efectos,
el proponente que resulte seleccionado deberd utilizar el Anexo B. Modelo de autorizacidn de
tratamiento de datos.

Para el efecto, se informa a los Proponentes, las politicas de tratamiento de datos personales del
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. como administracion Programa de Inversidon Banca de
la Oportunidades vy, las cuales se encuentran publicadas en la siguiente ruta: Sobre Bancdldex/
Acerca de Nosotros/ Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el
Proponente seleccionado debera cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada
normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de profesionales y personas en
general dispuesto para la ejecucién del contrato y en general frente a cualquier persona vinculada
a su propuesta.

Adicionalmente, el Proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos personales que
sean suministrados por El Programa de Inversidon Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A solamente para la prestaciéon de los servicios objeto de la presente
convocatoria, por lo que garantiza que en ningun caso accedera a dicha informacién ni dara un
tratamiento distinto al mencionado anteriormente.

7.13  Politica Antifraude de Bancoéldex

Los proponentes participantes en esta invitacién aceptan cumplir los principios de transparencia en
las relaciones que surjan desde la presentacién de su propuesta, para lo cual declaran que ni
directamente o interpuesta persona han ofrecido o recibido ninguln tipo de ventaja o favorecimiento
econdmico o de otro tipo relacionado con el proceso de seleccién, evaluacidn y suscripcion del
contrato y no lo hardn en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se comprometen de manera
especial a: a) Adoptar medidas razonables para identificar, prevenir, detectar, detener y responder
cualquier practica ilegal que pudiere afectar la ejecucién del presente CONTRATO, b) Poner en
conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a
la transparencia sobre la ejecucion del presente CONTRATO identificada, c) Conocer y aceptar lo
estipulado en el Programa de Prevencién de Riesgos de Fraude de EL BANCO que estd publicado en
su sitio web, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.

7.14  Prevencidn de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

El Contratista declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada en el
Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Para el efecto,
Bancodldex realizard consultas de control previo del proponente de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
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7.15 Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne vy libre de toda
responsabilidad a El Programa de Inversidn Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A con respecto de cualquier perjuicio, dafio, que EL CONTRATANTE pueda sufrir con
ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier
persona dependiente o comisionada por éste, que pueda generar perjuicios y/o obligaciones de
pago a cargo de El Programa de Inversion Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A en relacidon con la ejecucidn de este contrato.
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