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ADENDA No. 1  
TÉRMINOS DE REFERENCIA 
CONVOCATORIA No. 116  

 
PARA LA CONTRATACIÓN DE UN OPERADOR TÉCNICO QUE IMPLEMENTE EL PROYECTO DE EDUCACIÓN E 

INCLUSION FINANCIERA EN LOS MUNICIPIOS DEL PAÍS CON MAYOR CONCENTRACIÓN DE MIGRANTES 
VENEZOLANOS 

 
    24 de julio de 2023 

 
De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.9 Adendas- de los términos de referencia de la presente 
convocatoria, Banca de las Oportunidades en adelante “EL PROGRAMA”, comunicará mediante adendas las 
aclaraciones y modificaciones que encuentren conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las 
adendas deberán ser tenidas en cuenta por los oferentes para su Propuesta y formarán parte de estos Términos 
de Referencia.   
 
Todas las adendas que se generen se publicarán en la página web del PROGRAMA, 
www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de conocimiento de todos los interesados. 
 
En atención a lo anterior, EL PROGRAMA a través de la presente Adenda No. 1 modifican los términos de 
referencia así:  
 
1) En el numeral 5.5.2 Equipo de trabajo, se ajusta el cuadro de calificación aclarando que el puntaje adicional 

del director del proyecto en relación con las publicaciones en revistas indexadas deberá adjuntar a la 

documentación de la propuesta las publicaciones para que se tenga en cuenta esta puntuación 

complementaria. 

 

2) Se ajusta el primer párrafo del numeral 5.5.3. Experiencia del Proponente, para aclarar que la experiencia 

mínima requerida del proponente es de cuatro (4) años en la prestación de servicios de consultoría para el 

desarrollo de estudios, investigaciones o consultoría en intervenciones cualitativas, experimentales. o 

cuantitativas.  Se elimina que sea la experiencia de este tipo de estudios en inclusión financiera y sobre " 

unidades económicas de baja escala micronegocios o microempresarios” teniendo en cuenta que esta no 

es la mínima requerida, ya que estos dos aspectos son los que dan puntaje adicional según se había 

establecido en el cuadro de calificación presentado en el mismo numeral.  

 

3) En el numeral 5.5.3 Experiencia del Proponente, se ajusta el cuadro de calificación para aclarar el puntaje 

de máximo 8 puntos, el cual se dará a los proponentes que acrediten experiencia entre 4 y 5 años indicando 

que la asignación se dará proporcionalmente en relación con el puntaje máximo. Es decir que, por ejemplo, 

el que el que acredite 4 años obtendrá 6.4 puntos y el que acredite 5 años obtendrá 8 puntos.  

 

4) Con relación al numeral 6.4. Documentación de la Propuesta, se elimina dentro del listado de los 

documentos para presentar dentro de la propuesta, el Anexo No. 9 “Código de ética, teniendo en cuenta 

que éste es el que el proponente debe dar lectura y diligenciar el Anexo No. 2 “carta de conocimiento y 

aceptación de los valores institucionales y código de ética según lo dispuesto en el numeral 1.2. de los 

términos de referencia.  

http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/
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Por lo anterior los términos de referencia quedarán ajustados como se adjuntan a continuación: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 

 
 

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. – BANCÓLDEX, ACTUANDO COMO 
ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA DE INVERSIÓN BANCA DE LAS OPORTUNIDADES 

 
  

 
  
 
 
 

 
 
 
 

CONVOCATORIA No. 116 - PARA LA CONTRATACIÓN DE UN CONSULTOR ESPECIALIZADO QUE ADELANTE EL 
ESTUDIO DE AUTOEXCLUSIÓN Y FINANCIAMIENTO INFORMAL Y NO FINANCIERO DE LA ECONOMÍA 

POPULAR. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bogotá, D.C; junio de 2023 
 
 
 

Con Adenda No. 1, del 24 de julio 2023  
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Acerca del Programa de Inversión Banca de las Oportunidades 

 
El Programa de Inversión “Banca de las Oportunidades” (en adelante EL PROGRAMA) fue creado a 

través del Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010 y modificado por el Decreto 

1517 de 2021, el cual tiene como objeto, según lo establecido en el artículo 10.4.2.1.1 de este decreto 

“promover el acceso al crédito y los demás servicios financieros a las familias de menores ingresos, 

micro, pequeñas y medianas empresas y emprendedores así como, impulsar la articulación, ejecución y 

seguimiento de las políticas de inclusión y educación económica y financiera que fije el Gobierno 

nacional dirigidas a la comunidad educativa y público en general”. El Programa de Inversión, según la 

norma antes citada, es administrado por Bancóldex, quien para dicho efecto suscribió conel Ministerio de 

Hacienda y Crédito Público un Convenio Interadministrativo el 16 de enero de 2007. 

 

De acuerdo con el numeral cuarto, del artículo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se establece que 

los recursos del programa podrán destinarse a la promoción de estrategias e instrumentos adecuados 

para el suministro suficiente, oportuno y pertinente de información a las autoridades y al público en 

general en los temas de microfinanzas. 

 
1.2. Código de ética -valores institucionales de Bancóldex 

El proponente deberá dar lectura al Anexo No. 9 “Código de ética” y deberá diligenciar el Anexo No. 2 

“carta de conocimiento y aceptación de los valores institucionales y código de ética”. 

 
1.3. Antecedentes y justificación 

Las unidades económicas de baja escala1, como actores de base, suelen estar involucradas en la 

producción inicial de bienes y servicios, lo que permite aprovechar sus habilidades y recursos para 

generar valor en todos los sectores de la economía. Estas unidades pueden enfrentar limitaciones en 

términos de acceso a recursos, tecnología y mercados, que afectan su crecimiento y competitividad. 

 
La falta de acceso a productos de crédito por parte de las unidades económicas de baja escala se explica 

por barreras de distinta índole, tanto de oferta como de demanda. Entre las barreras de oferta se 

encuentran las asimetrías de información, los altos costos de transacción ligados a las actividades de 

intermediación, especialmente por los costos de monitoreo y administrativos como proporción de los 

créditos de bajo monto, y la baja pertinencia de productos existentes. La selección adversa y el riesgo 

 
 
 

 
1 Las unidades productivas de baja escala es un concepto que se refiere al conjunto de negocios o empresas con un 
nivel de activos, ventas o grupo de trabajadores reducido en relación con el resto del tejido empresarial en un país. 
En Colombia, estas unidades se han materializado en los micronegocios definidos por el DANE como aquellas 
empresas que tienen menos de diez trabajadores (para mayor información ver Encuesta de Micronegocios). 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/micronegocios
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moral2, resultado de asimetrías de información, generan dificultades para diferenciar buenos y malos 

deudores, lo que lleva a préstamos más costosos o a su racionamiento. Los costos geográficos, en 

particular en las zonas rurales con baja densidad y alta dispersión poblacional, también dificultan el 

acceso a productos financieros. 

 
Las barreras de demanda incluyen la falta de conocimientos y habilidades de los solicitantes de 

financiamiento, la autoexclusión y la desconfianza hacia el sector financiero. Los sesgos 

comportamentales y los patrones culturales e idiosincrásicos también influyen en la toma de decisiones 

financieras. La naturaleza de las unidades productivas de baja escala puede generar barreras adicionales 

para acceder al sistema financiero, asociadas con sus condiciones de informalidad y vulnerabilidad 

financiera, dados sus ingresos irregulares e inestables, así como la falta de garantías, que conlleva un 

mayor riesgo crediticio. Además, la baja supervivencia de las unidades productivas de baja escala puede 

asociarse con deficiencias en habilidades gerenciales y técnicas, gestión financiera y reconocimiento del 

entorno y mercado. 

 
Las dinámicas de autoexclusión y el financiamiento informal: 

 
De acuerdo con la Encuesta de Micronegocios del Departamento Nacional de Estadística (DANE), la 

proporción de los micronegocios3 que solicitaron crédito fue de aproximadamente 18%, aunque la tasa 

de aprobación fue cercana al 90%. Los micronegocios que no solicitaron crédito indicaron en su mayoría 

que no les gusta endeudarse o sienten miedo de hacerlo (42%), creen que no necesitan este tipo de 

herramientas (23%) o saben que no cumplen con los requisitos mínimos exigidos (garantías, 

codeudores, avales o fiadores). Solo el 56% solicitó productos de crédito otorgados por institucionales 

financieras formales, como bancos, cooperativas o compañías de financiamiento (crédito formal). 
 

Cuando se analizan a los micronegocios más informales, con mayor vulnerabilidad económica4 – 

aproximación a la Economía Popular (en adelante EP) con actividades mercantiles5 –, se encuentra 
 

2 El riesgo moral y la selección adversa en el mercado de crédito es el comportamiento de los prestamistas o 
prestatarios de acuerdo con la información privada acerca de su conducta, por ejemplo, la toma de mayores riesgos, 
implementación de menores esfuerzos o el aprovechamiento de determinadas circunstancias debido a que saben 
que el costo de sus acciones recaerá en sobre la otra parte. La selección adversa es el fenómeno que se da previo 
al convenio del crédito y el riesgo moral antes de él. 
 
3 unidad económica con máximo 9 personas ocupadas que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, 
con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de 
producción. 
 
4 se entiende por vulnerabilidad económica la menor clasificación generada por el DANE de acuerdo con los ingresos 
de los micronegocios. Para más información ver Análisis de Clases Sociales. 
 

5 las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022–2026 "Colombia: potencia mundial de la vida" introducen y definen 
el concepto de la Economía Popular de la siguiente manera: “La economía popular se refiere a los oficios y 
ocupaciones mercantiles (producción, distribución y comercialización de bienes y servicios) y no mercantiles 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2021/analisis_clases_sociales_23_ciudades.pdf
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que solo el 14,8% solicitaron crédito en los últimos seis meses en 2021. El 66,3% de los micronegocios 

aproximados a la EP que no solicitaron crédito sienten temor por endeudarse, no les gusta o consideran 

que no lo necesitan. 
 

Así mismo, los micronegocios satisfacen en muchos casos sus necesidades de financiamiento con 

servicios informales, como las casas de empeño, el denominado "gota a gota" o préstamos de familiares 

o amigos. De acuerdo con la EMICRON del DANE, uno de cada cuatro micronegocios que solicitó un 

crédito lo hizo con el gota a gota. Este porcentaje ha venido creciendo desde la pandemia, donde el 

porcentaje de quienes solicitaron crédito informal pasó de 14,2% a 24,4% entre 2019 y 2021. En el caso 

de los micronegocios más informales y con mayor vulnerabilidad económica este porcentaje es más alto: 

el 46,8% de los negocios de este segmento buscaron mecanismos informales de financiamiento. Las 

fuentes informales implican condiciones de financiamiento onerosas, con tasas de interés que pueden 

incluso sobrepasar los límites legales permitidos en Colombia. 
 

Así, la mayoría de estas unidades económicas no cuentan con herramientas de financiación formal para 

gestionar sus emprendimientos, instrumentos necesarios para contar con el capital de trabajo 

necesario para gestionar la operación de su negocio, enfrentar choques financieros y llevar a cabo 

planes financieros. 
 

Dado lo anterior, el programa Banca de las Oportunidades contratará a un consultor especializado que 

realizará un estudio para profundizar en el entendimiento de la autoexclusión en el mercado de crédito 

para estas unidades económicas, debido a que recurren a esquemas de financiamiento informal, así 

como tipificar y comprender las dinámicas y características de los vehículos de financiamiento informal 

o no financiero utilizados por este segmento empresarial, en complemento a los datos administrativos 

y las encuestas, mediante enfoques metodológicos diferenciales. 

 
2. OBJETO DE LA INVITACIÓN 

 
Seleccionar y contratar a una persona jurídica nacional o extranjera con sucursal en Colombia que 

preste los servicios de consultoría para adelantar un estudio e investigación cualitativa o experimental6 

 
 

(domésticas o comunitarias) desarrolladas por unidades económicas de baja escala (personales, familiares, 
micronegocios o microempresas), en cualquier sector económico. Los actores de la EP pueden realizar sus 
actividades de manera individual, en unidades económicas, u organizados de manera asociativa.” (DNP, 2023, pág. 
105). 

 
6 la investigación cualitativa se centra en la comprensión y descripción detallada de fenómenos sociales a través de 
la recopilación e interpretación de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y análisis de contenido. 
Las investigaciones experimentales y comportamentales buscan comprender los comportamientos humanos, 
investigando cómo las personas interactúan con su entorno, utilizando una variedad de técnicas y enfoques para 
examinar los procesos cognitivos, emocionales y sociales que influyen en la conducta. En muchos casos, este tipo 
de estudios usan la comparación de grupos de estudio y control, con el objetivo de probar hipótesis y determinar 
la efectividad de intervenciones o tratamientos. 
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con alcance urbano y rural que permita entender las razones o dinámicas para la autoexclusión del 

financiamiento financiero formal y las características del financiamiento informal y los préstamos no 

financieros7. 

 

2.1. Objetivos específicos 

 
1. Identificar las barreras para el acceso a financiamiento formal de la economía popular, en 

adelante EP, diferenciando por barreras de demanda y oferta. 

2. Entender y analizar las razones de la EP para excluirse del mercado de crédito financiero formal. 

3. Tipificar y comprender las dinámicas y características de las herramientas de financiamiento 

informal y formal no financiero utilizadas por la EP. 

4. Entender las motivaciones y razones de la EP para acceder a herramientas informales de 

financiación. 

 
2.2. Alcance 

 
Para el cumplimiento de los objetivos mencionados y la formulación de la propuesta técnica, el 

proponente deberá tener en cuenta que el adjudicatario del proceso de selección deberá llevar a cabo 

como mínimo las siguientes actividades: 

1. Caracterización autoexclusión y financiamiento informal y formal no financiero: Identificar 

y analizar las barreras de acceso al financiamiento formal para la población objetivo, 

diferenciando entre barreras de demanda y oferta. En el caso de las barreras de demanda, se 

tomarán en cuenta aquellos individuos que acuden a prestamistas informales debido al 

rechazo del crédito formal o no financiero, así como a quienes directamente buscan fuentes 

informales de financiación. Por otro lado, se examinarán las barreras asociadas a la provisión 

de servicios de financiamiento por parte de las entidades prestadoras de servicios formales. 

2. Formular hipótesis tanto de oferta como de demanda sobre el fenómeno de autoexclusión y 

la demanda de crédito informal y financiamiento formal no financiero con base en la 

caracterización previa. Estas hipótesis deberán basarse en un proceso de socialización con la 

red de proveedores de servicios financieros y estar enfocadas en facilitar el diseño de 

productos ajustados a las necesidades de la población. 

3. Implementar métodos de investigación y trabajo de campo que incluyan instrumentos 

cuantitativos, cualitativos o experimentales para abordar las hipótesis del fenómeno de 

autoexclusión y financiamiento informal y formal no financiero, así como comprender y 

caracterizar las particularidades y dinámicas de los productos informales y formales no 

financieros. Este proceso implicará: 
 

7 El crédito informal son los préstamos otorgados por casas de empeño, agiotistas o ‘gota a gota’. El crédito formal no 
financiero es aquel proporcionado por proveedores, casas de agroinsumo o el sector real que no se dedica a originar 
crédito, los familiares o amigos. Aunque el préstamo por familiares o amigos podría contener características de 
informal, generalmente la demanda no lo entiende de esa manera e, incluso, en algunas ocasiones, no cobran 
interés con base en evidencia anecdótica.  
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a) Preparación del trabajo de campo propuesto con instrumentos cuantitativos y 

cualitativos. 

b) Aplicación del trabajo de campo propuesto mediante instrumentos cuantitativos y 

cualitativos, y recolección de información. 

c) Revisión y análisis para plantear la propuesta de la cobertura de los municipios con 

intervención que tenga alcance rural y urbano para adelantar el estudio o 

investigación objeto de esta convocatoria 

d) Análisis de la información recolectada, validación de las hipótesis planteadas y 

documentación de los resultados obtenidos. 

4. Generar recomendaciones de política pública para el diseño de productos de financiación que 

respondan a las necesidades de la población objetivo y se basen en los hallazgos e insumos 

de la consultoría. 

5. Socializar los resultados y hallazgos obtenidos con la red de proveedores de servicios 

financieros y demás entidades o actores que el Programa considere pertinentes. 

 
3. TÉRMINOS JURÍDICOS 

 
3.1. Régimen jurídico aplicable 

 
En atención al régimen de contratación del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., (en adelante EL 

BANCO) administrador del Programa de Inversión Banca de las Oportunidades (en adelante EL 

PROGRAMA) por expresa disposición del artículo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, así como del artículo 

15 de la Ley1150 de 2007, el presente proceso de selección y la contratación que se derive de la presente 

invitación, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano. 

3.2. Cambio de regulación 

 
La normatividad aplicable será la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitación, incluso si 

entre la fecha de ésta y el plazo máximo señalado para recibir las propuestas, se modifica o deroga 

alguna disposición normativa aplicable, salvo que por expresa disposición de la ley nueva, la misma 

deba ser aplicada a las invitaciones en curso. La ley aplicable al contrato será la vigente al momento de 

su celebración. 

3.3. Documentos y prelación 

 
Son documentos de la presente invitación todos sus anexos, así como todas las Adendas que se generen 

con posterioridad a la fecha de publicación de este documento. En caso de existir contradicciones entre 

los documentos mencionados se seguirán las siguientes reglas: 

 
• Si existe contradicción entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerá lo 



11 

 

 

establecido en el respectivo Anexo. 

• Siempre prevalecerá la última Adenda publicada sobre cualquier otro documento. 

• En caso de contradicción en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, 

prevalecerá lo establecido en el contrato. 

 
3.4. Veracidad de la información suministrada 

 
EL PROPONENTE está obligado a responder por la veracidad de la información entregada durante el 

proceso de selección de Proponentes. EL PROGRAMA, de conformidad con el artículo 83 de la 

Constitución Política, presume que toda la información que el Proponente presente para el desarrollo de 

esta invitación es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, EL PROGRAMA se reserva el derecho 

de verificar toda la información suministrada por éste. 

 
3.5. Confidencialidad de la información 

 
EL PROPONENTE se obliga a manejar confidencialmente la información a la que acceda en desarrollo 

de la presente convocatoria de manera directa o indirecta por parte del BANCO y EL PROGRAMA, así 

como de cualquiera de los interesados en participar en la presente invitación y a no utilizarla para fines 

diferentes a la elaboración y presentación de su propuesta. 

 

Asimismo, el Proponente seleccionado acepta que la ejecución del contrato que se celebre será 

desarrollada bajo parámetros de absoluta reserva y no podrá utilizar total o parcialmente la 

información que reciba directa o indirectamente del BANCO, EL PROGRAMA, o aquella a la cual tenga 

acceso en cumplimiento de los servicios a contratar, para desarrollar actividades diferentes a las 

contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato 

que se celebre, adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos 

suministrados. 

 

3.6. Información reservada 

 

Si dentro de la propuesta el Proponente incluye información que conforme a la ley colombiana 

tiene el carácter de información reservada, dicha circunstancia deberá ser manifestada por el 

Proponente con absoluta claridad y precisión, identificando el documento o información que 

tiene el carácter de reserva y la disposición legal que lo ampara como tal. 

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluación de las propuestas, El Programa se 

reserva el derecho de dar a conocer la mencionada información a sus funcionarios, empleados, 

contratistas, agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, El Programa, sus 

funcionarios, sus empleados, contratistas, agentes y asesores están obligados a mantener la 

reserva de la información que, por disposición legal, tenga dicha calidad y que haya sido 

debidamente identificada por el Proponente. 
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De no identificarse dicha información y no citarse las normas que amparan ese derecho, El 

Programa no tendrá la obligación de guardar reserva respecto de esta. El Proponente debe 

solicitar la confidencialidad y adjuntar la justificación correspondiente al momento de 

presentar la propuesta. 
 

Igualmente, se entiende que con la presentación de la propuesta el proponente conoce y 

acepta que, en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la 

información incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para 

participar y para efectos de la evaluación, es pública, salvo aquella clasificada por el 

proponente como confidencial. 
 

3.7. Propiedad de la información 

 

EL PROPONENTE seleccionado acepta que la información entregada en desarrollo de la 

presente invitación será de propiedad de su titular, bien sea del PROGRAMA, EL BANCO o de 

las otras entidades que resulten ser fuentes de información para el desarrollo del estudio. 
 

De otra parte, la información que se genere como consecuencia de la prestación del servicio 

que se contrate es de propiedad exclusiva del PROGRAMA. 

 
 

3.8. Propiedad Intelectual 

 

EL PROPONENTE que resulte seleccionado renunciará a favor de EL BANCO y EL PROGRAMA, a 

cualquier derecho de propiedad, uso, goce, reproducción, distribución, comunicación pública 

y transformación sobre los entregables/productos, y en general, respecto de todos los 

documentos que resulten del objeto del contrato que se suscriba, renuncia que se entenderá 

otorgada por EL PROPONENTE con la presentación de su oferta y suscripción del contrato que 

se celebre, respetándose en todo caso los derechos morales de los respectivos autores; lo 

anterior, sin perjuicio de los derechos de propiedad intelectual que recaigan sobre la 

metodología utilizada por EL PROPONENTE para el desarrollo del contrato que se suscriba, 

respecto de la cual EL BANCO y EL PROGRAMA aceptan que los derechos de propiedad 

intelectual que se generen sobre la misma serán de propiedad de su autor. 

 

Para el efecto, EL PROPONENTE que resulte seleccionado, cederá con la firma del contrato, los 

derechos patrimoniales a favor de EL BANCO y EL PROGRAMA que puedan recaer sobre los 

entregables, productos o documentos. Queda estrictamente prohibido para EL PROPONENTE 

que sea contratado reproducir sin permiso previo y por escrito de EL PROGRAMA el material 

que se desarrolle en el marco del contrato que se haya suscrito. 
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3.9. Cláusula de Reserva 

 

EL PROGRAMA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitación y de 

rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten si así conviene a sus intereses, sin 

necesidad de dar explicación alguna a los proponentes y sin indemnizar ningún tipo de 

perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las 

entidades que presentaron propuesta. 
 

3.10. Garantía de seriedad de la Oferta 

 

EL PROPONENTE deberá incluir una garantía de seriedad de la oferta con una suma asegurada 

equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podrá consistir en una 

garantía bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una póliza de seguro 

expedido por una compañía de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de 

Colombia, que sea satisfactoria para EL PROGRAMA. La garantía deberá ajustarse a los 

presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes. 
 

Las compañías de seguros que otorguen la garantía deberán estar legalmente establecidas en 

Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantía podrán ser nacionales o 

extranjeros siempre que tengan límite de exposición crediticia con Bancóldex (cupo de crédito 

aprobado con Bancóldex). 
 

La garantía deberá ser válida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de 

la fecha de cierre de la invitación. 
 

La garantía de seriedad de la oferta deberá ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior 

de Colombia S.A. – Bancóldex - Programa de Inversión Banca de las Oportunidades, con NIT. 

800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hará efectiva si el 

proponente retira su propuesta dentro del período de validez estipulado, o si habiéndosele 

adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma de este o se 

niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantías del Contrato establecidas en 

estos Términos de Referencia o en el Contrato. 

Cuando la propuesta sea presentada por una persona jurídica, la póliza deberá tomarse con el 

nombre o razón social del proponente que figura en el Certificado de Existencia y 

Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio, y no sólo con su sigla, a no ser que 

en el referido documento se exprese que la sociedad podrá denominarse de esa manera. 
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4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES 

 
4.1. Estudios para participar en la invitación 

 

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere 

necesarios para la formulación de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios 

técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y 

riesgos que ello implique, que no serán reembolsados en ningún caso y bajo ningún concepto. 
 

La presentación de una Propuesta implicará que el Proponente realizó los estudios, análisis y 

valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerá sobrecosto alguno 

derivado de deficiencias en ellos. 

 
 

4.2. Impuestos y deducciones 

 
Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estarán a su cargo todos los impuestos, tasas y 

contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales, Municipales o 

Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven. 

 
El proponente seleccionado pagará en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas y 

contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisión en el 

pago será de su absoluta responsabilidad. 

 
4.3. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia 

 
Las propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompañadas de la documentación 

mínima exigida en estos Términos de Referencia, serán excluidas del proceso de evaluación, lo anterior, 

sin perjuicio de lo establecido en el numeral 5.7. de los Términos de Referencia. 

 
Si EL PROPONENTE lo estima conveniente, podrá adicionar a su propuesta información suplementaria a 

la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha información sea suministrada 

dentro del término establecido para la entrega de las propuestas.La propuesta debe ser presentada en 

español y todas sus páginas deben estar enumeradas enforma ascendente consecutiva, con el 

correspondiente índice o tabla de contenido que permita su fácil consulta. 

 

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma español deberán presentarse 

acompañados de una traducción simple. Si el proponente resulta seleccionado para la adjudicación del 

contrato, debe presentar la traducción oficial al idioma español de los documentos. La traducción oficial 

debe ser el mismo texto presentado en traducción simple. 
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4.4. Requisitos para participar en la invitación 

Los Proponentes deberán cumplir los siguientes requisitos: 

a) Ser una persona jurídica nacional o extranjera con sucursal en Colombia cuyo objeto social se 

relacione directamente con la prestación de servicios de consultoría en estudios, investigaciones 

cualitativas experimentales o de otra índole, lo cual se verificará contra el Certificado de Existencia y 

Representación Legal. 

b) Contar con un mínimo de cuatro (4) años de existencia al momento de presentar la propuesta, lo 

cual se verificará contra el Certificado de Existencia y Representación Legal. 

c) La duración de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente 

invitación, no podrá ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) años más. 

d) Tener la capacidad financiera exigida en el numeral 5.3. de la presente convocatoria. 

e) El proponente deberá conformar un equipo de trabajo conforme con lo establecido en el numeral 

5.5.2 de los presentes Términos de Referencia. 

f) Aportar oportunamente toda la documentación exigida en estos Términos de Referencia o en sus 

documentos anexos. 

 
Nota: se acepta la participación de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones 

temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendrán aplicación 

las siguientes reglas: 

 
a. El Proponente deberá presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la 

conformación de la unión temporal, según sea el caso, en el que expresamente se deberá 

designar a un representante de los miembros del consorcio o de la unión temporal para 

todos los efectos de la presentación de la propuesta y de la eventual suscripción y ejecución 

del contrato (en el evento que se les adjudique la convocatoria). En el evento que se 

conforme una unión temporal, se deberá informar los términos y extensión de la 

participación de cada uno de los miembros de la unión temporal en la propuesta y en la 
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ejecución del contrato, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo del BANCO. 

b. Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unión Temporal deberá tener capacidad 

tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir 

limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales, deberá 

adjuntarse la respectiva autorización. 

c. La garantía de seriedad de la oferta y demás garantías que se pidan para la eventual 

celebración del Contrato, deberán otorgarse por EL PROPONENTE y cubrir a todos y cada 

uno de los integrantes de la unión temporal o consorcio, aportándose además el recibo de 

pago de la prima. 

d. Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera y capacidad administrativa 

deberán acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del Consorcio o 

Unión Temporal, no pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes. 

e. La carta de presentación de la oferta deberá presentarse de manera suscrita por los 

representantes legales de cada uno de los miembros del consorcio o unión temporal o por 

el representante del consorcio o unión temporal designado por sus integrantes en el 

acuerdo consorcial o documento de la conformación de la unión temporal con capacidad 

expresa para presentar la propuesta. 

f. La duración del acuerdo de la Unión Temporal, en el evento que se establezca, no será 

inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) años más. 

g. No se acepta ninguna limitación de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los 

miembros del Consorcio o de la Unión Temporal será solidaria por el cumplimiento de todas 

y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo del 

Consorcio o a la Unión Temporal, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el artículo 7 

de la Ley 80 de 1993 respecto de las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones 

derivadas de la propuesta y del contrato. 

h. En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unión Temporal resulte 

seleccionada y la facturación del contrato se expida por el Consorcio o la Unión Temporal, 

deberá tramitarse previamente por éstos, para la suscripción del contrato que se celebre, 

el Registro Único Tributario de conformidad con lo establecido en el Decreto 1415 de 2018. 

 
4.5. Cronograma de la invitación 

 
El desarrollo de esta convocatoria tendrá lugar de conformidad con el cronograma, el cual podrá ser 

modificado por el programa Banca de las Oportunidades, sin restricción, mediante adenda a los 

presentes términos de referencia. 

 
EVENTO FECHA 

Invitación y publicación de los términos de referencia 16 de junio de 2023 

Formulación de inquietudes por parte de los Del 27 al 30 junio de 2023 
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proponentes a Banca de las Oportunidades  

Respuesta de inquietudes enviadas por los Proponentes 

a Banca de las Oportunidades 

 
Hasta el 14 de julio de 2023 

Cierre de la invitación y entrega de propuestas 
28 de julio de 2023 

Adjudicación de la convocatoria 
18 de agosto de 2023 

Nota: los plazos indicados anteriormente pueden variar según trámites internos. Cualquier 

modificación será informada mediante adenda publicada en la página web de Banca de las 

Oportunidades dentro de la convocatoria. 

 
4.6. Formulación de inquietudes 

 
Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia que surjan por 

parte de los Proponentes deberán ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral precedente al 

Programa de Inversión Banca de las Oportunidades a través de los correos electrónicos de 

bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co y 

nicolas.pena@bancadelasoportunidades.gov.co. 

 

4.7. Respuesta de inquietudes 

 
Banca de las Oportunidades publicará en su página web las respuestas a las inquietudes formuladas 

por los proponentes, siempre y cuando éstas se hayan presentado en la fecha y en los términos 

indicados en estos términos de referencia. 

 
4.8. Cierre y entrega de la propuesta 

 
EL PROPONENTE deberá presentar las Propuestas de conformidad con los presentes Términos de 

Referencia, a más tardar en la fecha de cierre y entrega de la Propuesta definidas en el cronograma de 

esta invitación, dirigidas a Paola Arias Gómez, Gerente del Programa de Inversión de Banca de las 

Oportunidades, enviándolas al correo electrónico de correspondenciasector@bancoldex.com con 

copia a los correos de bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co y 

nicolas.pena@bancadelasoportunidades.gov.co. 

 
1) En caso de que los archivos enviados al correo electrónico presenten errores que no permitan 

que el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta será rechazada sin que haya lugar a que el 

interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada proponente asegurarse 

antes de su envío, que la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad. 

mailto:bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co
mailto:nicolas.pena@bancadelasoportunidades.gov.co
http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/
mailto:correspondenciasector@bancoldex.com
mailto:bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co
mailto:nicolas.pena@bancadelasoportunidades.gov.co
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Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (hora de Colombia y según el reloj del servidor 

del Bancóldex) de la fecha de cierre se considerarán presentadas extemporáneamente por lo que 

serán descalificadas. 

 

Al respecto se recomienda a los potenciales proponentes, tomar las medidas del caso para radicar las 

propuestas con la debida antelación a fin de evitar retrasos e inconvenientes de última hora. 

 

Una vez recibida la propuesta, EL BANCO enviará un email al correo electrónico remisorio al 

Proponente, informando el número de radicado, la fecha y hora de recepción de esta. La fecha de cierre 

no se modificará o aplazará, salvo que EL PROGRAMA lo considere conveniente, lo cual será informado 

a los proponentes mediante adenda que se publicará en su página web antes de la fecha de cierre. 

 
4.9. Adendas 

 
EL PROGRAMA comunicará mediante adendas las modificaciones que encuentre conveniente hacer a 

estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberán ser tenidas en cuenta por los oferentes para su 

Propuesta y formarán parte de estos Términos de Referencia. 

 
Todas las adendas que se generen se informarán en la página web de Banca de las Oportunidades, de tal 

forma que sean de conocimiento de todos los interesados. 

 
5. EVALUACIÓN 

 
5.1. Criterios y proceso de evaluación 

 
A toda propuesta que cumpla con la presentación de la documentación requerida en los presentes 

Términos de Referencia, se le realizará un análisis en donde se verifique y evalúen los siguientes 

criterios: 

Criterios habilitantes Resultado 

Capacidad jurídica Cumple/No cumple 

Capacidad financiera Cumple/No cumple 

Capacidad administrativa Cumple/No cumple 

 
Evaluación técnica Puntaje 

Criterios Técnicos 85 

Metodología 55 

Equipo de trabajo 20 

http://www.bancadelasoportunidades.com/
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Experiencia del proponente 10 

Criterio Económico 15 

Propuesta Económica: precio total 15 

TOTAL 100 

 
Una vez recibidas y verificadas las propuestas desde el punto de vista documental y cumplidos los 

criterios habilitantes, éstas pasarán a ser evaluadas en su componente técnico, para lo cual se 

conformará un Comité de Evaluación. Para que la misma sea considerada dentro del proceso de 

selección de la presente invitación, la evaluación de los criterios técnicos deberá alcanzar al menos una 

calificación de sesenta y ocho (68) puntos. 

 

Posteriormente, las propuestas que cumplan el puntaje mínimo requerido en los criterios técnicos 

pasarán a la evaluación de la propuesta económica en los términos indicados en el numeral 5.6 de este 

documento. Para el efecto, se asignará el puntaje por regla de tres inversa, lo que significa que a la 

propuesta más económica se le asignará el mayor puntaje, es decir 15 puntos, mientras que a las demás 

se les asignará un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta económica. 

 

La evaluación final será resultado de la sumatoria de la calificación obtenida en la evaluación técnica y 

económica de la propuesta. Se adjudicará la invitación a la propuesta que obtenga el mayor puntaje 

teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y económicos. 

 
Hecha la evaluación de cada propuesta, se levantará un acta con la evaluación final de las ofertas 

recibidas, lo cual será consignado en un acta firmada por los miembros del Comité de Evaluación. 

La adjudicación de la invitación será comunicada al proponente seleccionado y publicada en la página 

web del Programa. 

 
Nota 1: Bancóldex realizará consultas de control previo del proponente, de las personas o partes 

relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, según aplique, con el fin de analizar los 

riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, y según con lo establecido 

en cada uno de los Sistemas de Prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. En caso 

de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazará la propuesta de forma inmediata. 

 
Así mismo, en cumplimiento del artículo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancóldex realizará consulta del 

proponente en el Boletín de Responsables Fiscales de la Contraloría General y en caso de que éste se 

encuentre reportado se rechazará la propuesta de forma inmediata. 

 
Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 6 la ley 2097 de 2021, 

“El deudor alimentario moroso sólo podrá contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con 

sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que 

actúe como representante legal de la persona jurídica que aspira a contratar con el Estado”. Por 

consiguiente, el representante legal de la persona jurídica deberá aportar el certificado de no estar 
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inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos –REDAM emitido por el MINTIC. 

 
Para el caso de los proponentes plurales, este certificado deberá ser aportado por el Representante 

legal de cada una de las sociedades que conformen la figura asociativa. 

 
Por último, Bancóldex realizará la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de reporte 

negativo se llevarán a cabo los análisis correspondientes que permitan validarla capacidad de este para la 

celebración del contrato en una eventual adjudicación de la presente invitación. 

 
Nota 2: Durante el proceso de evaluación, EL PROGRAMA podrá solicitar a los proponentes las 

aclaraciones sobre la información contenida en las propuestas, por medio escrito o mediante 

sustentación virtual o presencial. 

 
5.2. Capacidad jurídica 

 
La evaluación de la capacidad jurídica se llevará a cabo para los proponentes por parte de la Oficina de 

Gestión de Contratos del BANCO y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del 

proponente para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte 

adjudicado en el proceso de selección. 

 
Para el efecto, la Oficina de Contratación de EL BANCO verificará contra el certificado de existencia y 

representación legal de los proponentes o documento equivalente cuando se trate de sociedades 

extranjeras con sucursal en Colombia los siguientes aspectos: (i) que el objeto social principal del 

proponente se relacione directamente con la prestación de servicios de consultoría en estudios, 

investigaciones cualitativas experimentales o de otra índole (ii) la duración de la sociedad (iii) facultades 

del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de ésta. 

 
A su vez, en caso de que el Proponente se presente bajo la figura de Consorcio o Unión Temporal, la 

Oficina de Contratación del Banco verificará el cumplimiento de los requisitos establecidos en los 

presentes términos de referencia, de conformidad con el acuerdo de consorcio o unión temporal que se 

adjunte y la demás documentación a la que haya lugar. 

 
5.3. Capacidad financiera 

 
El proponente deberá tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones 

contractuales. Para la evaluación de la capacidad financiera, el proponente deberá diligenciar la “matriz 

de capacidad financiera” Anexo No. 5 con los datos de los estados financieros de los dos últimos años 

con corte al 31 de diciembre del respectivo año. Para la validación de esta información, el Proponente 

deberá adjuntar la totalidad de la documentación solicitada de acuerdo con el numeral 6.4. 

(documentación de la propuesta) de la presente invitación. 
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Validada la información contenida en la matriz, Bancóldex realizará una evaluación financiera de los 

proponentes revisando liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores que se compararan con el 

promedio del sector entre otros aspectos. 

 
Así mismo, se revisará el endeudamiento del proponente en centrales de información y la calificación 

respectiva. 

 
En el caso que el Proponente sea una Unión temporal o Consorcio, por lo menos uno de los miembros 

del Consorcio o Unión Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de capacidad 

financiera. 

 
5.4. Capacidad administrativa 

 
En la evaluación de la capacidad administrativa se tendrán en cuenta los aspectos informados por el 

proponente en su propuesta, respecto de la estructura organizacional e infraestructura ofrecida por 

éste para la prestación del servicio objeto de la presente invitación. 

 
Adicionalmente, los Proponentes deberán informar en su propuesta las políticas vigentes para el 

desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensación justa, 

adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el 

medio ambiente; el compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que operan; y, en caso de 

contar con ellas, políticas de Responsabilidad Social Empresarial. 

 
5.5. Criterios técnicos 

 
El proponente deberá presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollará el objeto de esta 

invitación y logrará el cumplimiento de los objetivos y alcance señalados; así mismo, deberá incluir el 

cronograma con los tiempos y actividades propuestas, así como la descripción de la metodología que 

utilizará. El plazo para el desarrollo de la propuesta no debe superar los ocho (8) meses. 

 
5.5.1. Metodología 

 
El proponente deberá presentar la propuesta metodológica de acuerdo con los siguientes subcriterios 

que serán tenidos en cuenta en la evaluación de este criterio: 

 

Alcance Detalles Puntaje máximo 
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Caracterización 
inicial 

La propuesta deberá explicar cómo realizará la caracterización 
inicial. En primer lugar, deberá explicar cuáles fuentes de 
información disponibles utilizará para hacer la caracterización de 
la EP sobre el fenómeno de autoexclusión y la demanda de 
crédito informal y formal no financiero. Deberá también 
contener la descripción del análisis que realizará y los 
indicadores para realizar este propósito. 
 

En segundo lugar, deberá definir y explicar detalladamente la 
metodología que se propone sobre cómo se recogerán las 
percepciones de la oferta sobre estos fenómenos y sus 
necesidades de información para diseñar productos para la EP y 
para aquellos que acceden a herramientas informales o formales
 no financieras. 
 
Así mismo deberá argumentar por qué la forma de hacer esta 
caracterización es la mejor aproximación, lo cual se tendrá en 
cuenta en la asignación del puntaje 
 
En todo caso, se calificarán positivamente las ofertas más 
completas, con mayor alcance y que mejor brinden una 
caracterización inicial que permita comprender más el objeto del 
estudio. 
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Propuesta 
preliminar del 
diseño 
metodológico 

La evaluación se realizará de acuerdo con las propuestas sobre 
qué tipos de intervención cualitativa o cuantitativa se va a 
realizar para: 
 

- Entender el fenómeno de autoexclusión 
- Entender las intenciones de demanda de herramientas 
informales y no financieras 
- Conocer las características de producto de las herramientas 
informales y formales no financieras 

 

El proponente deberá incluir: 
- El número de intervenciones que considera necesarias para 
este propósito y la metodología de cada uno. Esta debe explicar 
por qué elige dicha metodología y por qué es la mejor. 

 

Se favorecerá metodologías, conductuales o intervenciones 
directas con prestamistas informales, como 'gota a gota'. 
 
- Los municipios donde se va a realizar las intervenciones. 

Se favorecerá el alcance en municipios rurales y rurales disperso 
- El número de personas que van a estar en cada intervención 
de acuerdo con la propuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35 
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Total 55 

 

5.5.2. Equipo de trabajo 

 
El equipo de trabajo deberá ser suficiente e idóneo para cumplir con el objeto de la invitación y deberá 

estar integrado como mínimo por un (1) director de proyecto, un (1) profesional experto y un equipo 

de trabajo quienes deberán cumplir con los siguientes perfiles: 

 
Equipo/perfil Experiencia Puntaje máximo 

Director del proyecto en 

estudios cualitativos, 

experimentales, 

cuantitativos o estudios 

interdisciplinarios 

Título universitario y 

maestría en economía, 

ciencias sociales, estudios 

sobre desarrollo, 

evaluación de impacto, o 

áreas afines. 

Experiencia mínima de cuatro 

(4) años en proyectos de 

investigación o consultoría en 

ciencias sociales, economía, 

economía experimental o del 

comportamiento, cualitativo, 

evaluación de impacto o 

estudios interdisciplinarios. 

● Ocho (8) puntos si cumple 

con la experiencia mínima 

requerida. 

● Dos (2) puntos adicionales si 

demuestra experiencia en 

investigaciones cualitativas 

o experimentales, 

interdisciplinares, 

publicación de papers en 

revistas  indexadas 

relacionadas con el tema 

(Se deberán enviar las 

publicaciones para cumplir 

con este último requisito 

complementario). 

Profesional experto en 

temas de inclusión 

financiera 

Título universitario y 

maestría en economía, 

ciencias sociales, estudios 

sobre desarrollo, o áreas 

afines. 

Experiencia mínima de tres (3) 

años en el desarrollo de 

proyectos de inclusión 

financiera y relacionados con 

inclusión crediticia, estudios 

relacionados con proveedores 

de servicios de crédito 

informales o formales no 

financiero. 

● Cinco (5) puntos si cumple 

con la experiencia mínima 

requerida. 

● Dos (2) puntos adicionales si 

demuestra experiencia en 

proyectos de consultoría 

relacionados con 

proveedores de servicios de 

crédito informales o 

formales no financieros. 

También se tendrá en 

cuenta si tiene experiencia 

en proyectos con negocios o 

microempresas informales. 
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Equipo mínimo de trabajo Al menos tres profesionales en 

economía, ciencias sociales, 

estadística, estudios sobre 

desarrollo, o áreas afines. 

● Tres (3) puntos 
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Puntaje total máximo 20 

 

* La experiencia adicional, puede estar inmersa en las certificaciones en las que se está acreditando 

la experiencia mínima requerida. 

Además de este equipo mínimo, cada proponente podrá involucrar el número de profesionales 

adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la presente invitación. 

 

En todo caso, la presentación del Equipo de Trabajo propuesto se hará de acuerdo con el Anexo No. 6: 

Formulario 6.1. en el que se presenta cada uno de los integrantes del equipo. En este Anexo se indicará el 

nombre, cargo, experiencia relevante y actividades a desarrollar en el proyecto. Formulario 6.2. Se 

indicará información específica del director del proyecto y Formulario 6.3 se deberá diligenciar el formato 

de hoja de vida con la información de los integrantes del equipo de trabajo, en aspectos como: 

 

a) El nivel de formación (profesional, técnico o tecnólogo, posgrado), de acuerdo con el perfil 

mínimo indicado. (verificable) 

b) Experiencia mínima exigida en los presentes términos de referencia, expresada en tiempo: 

años, meses y días según aplique. 

c) Rol que desempeñará en el proyecto. 

 
Nota: sin excepción, se deberán anexar los soportes que respalden la información descrita en el formato 

de las hojas de vida, tales como certificados laborales y diplomas la información que se incluya en el Anexo 

pero que no sea soportada mediante documentos que así lo acrediten, no será tenida en cuenta para la 

evaluación. 

 

El proponente deberá adjuntar las cartas de intención debidamente firmadas de cada uno de los 

integrantes del Equipo de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el 

objeto de la presente invitación, en caso de salir favorecidos con la adjudicación del contrato. 

 
Las personas naturales o jurídicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no 

tendrán ninguna relación civil, administrativa ni laboral con EL PROGRAMA o con EL BANCO, en su 

calidad de administrador de los recursos del citado Programa. 

 

5.5.3. Experiencia del proponente 

 
El Proponente deberá acreditar mínimo cuatro (4) años de experiencia en la prestación de servicios de 

consultoría para el desarrollo de estudios, investigaciones o consultoría en intervenciones cualitativas, 

experimentales o cuantitativos.   

 

Para relacionar y acreditar la experiencia de la firma y facilitar su verificación, El Proponente deberá 

diligenciar el Anexo No. 7, en el que relacione y describe en detalle su experiencia. Asimismo, el 

proponente deberá aportar las certificaciones correspondientes, que soporten la información que se 
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ha relacionado en el anexo No. 7, con mínimo la siguiente información: 

 

- Nombre o razón social del contratante. 

- Nombre o razón social del contratista. 

- Objeto del servicio o contrato. 

- Valor del contrato. 

- Fecha de inicio o suscripción del acta de inicio y/o plazo de ejecución del contrato. 

- Estado de cumplimiento 

- Datos de contacto para verificación. 

 
EL PROGRAMA se reserva el derecho de contactar a los clientes del proponente cuyos datos sean 

suministrados, con el propósito de validar la veracidad de la información entregada. 

 
Se calificará la experiencia acreditada de acuerdo con los siguientes rangos: 

 
Requerimiento Descripción Puntaje máximo 

 
 
 
 
 
 
 

Experiencia en la prestación de 

servicios de consultoría para el 

desarrollo de estudios, 

investigaciones o consultoría en 

intervenciones cualitativas, 

experimentales o cuantitativos. 

Cuatro (4) años de experiencia 
según los requerimientos para la 
consultoría en intervenciones 
cualitativas, experimentales o 
cuantitativos. 
 
 

● 6.4 puntos si cumple con 
la experiencia mínima 
requerida. 
● 8 puntos si acredita cinco 
(5) años de experiencia. 
 
 
Nota:  el máximo puntaje es 
de 8 puntos. Los 
Proponentes que cuenten 
con experiencia entre 
4 y 5 años se asignarán 
proporcionalmente en 
relación con el puntaje 
máximo. 

Al menos un año de experiencia 

en investigaciones o estudios de 

inclusión financiera y/o diseño y 

recomendaciones de política 

pública para inclusión financiera 

1 punto adicional 
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Al menos un año de experiencia 

en investigaciones o estudios 

donde la población objetivo fue 

la EP con unidades económicas 

de baja escala, o micronegocios o 

microempresarios 

1 punto adicional 

Puntaje total máximo 10 

* La experiencia adicional, puede estar inmersa en las certificaciones en las que se está acreditando la 
experiencia mínima requerida. 

 
2) Notas: 

- EL PROGRAMA podrá solicitar información al proponente en caso de requerir aclaraciones 

o ampliar información respecto a la experiencia específica. 

- No se entenderá como acreditación de experiencia una lista donde se relacione la 

experiencia. 

- La certificación puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también 

se anexe la respectiva acta de terminación y/o acta de liquidación, debidamente suscrita por la 

entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos 

anteriormente, de lo contrario no será tenida en cuenta. El acta de liquidación debidamente 

suscrita por las partes servirá para acreditar la experiencia del proponente, siempre que en 

ella conste la información de nombre del contratante, objeto, vigencia y valor del contrato. 

 
5.6. Propuesta económica 

 
Dentro de la propuesta económica, el proponente deberá incluir el valor total para la ejecución del 

objeto de la presente contratación, la cual en ningún caso podrá exceder la suma de CUATROCIENTOS 

VEINTE MILLONES CIENTO SESENTA Y OCHO MIL SESENTA Y SIETE PESOS ($420.168.067) más IVA. La 

propuesta económica deberá presentarse de acuerdo con el Anexo No. 8. 

En la propuesta, el proponente deberá discriminar en su oferta económica el IVA de los bienes y/o 

servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes en 

Colombia y en el exterior (para efectos de los proponentes extranjeros). Si el proponente no discrimina 

el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o servicio causa dicho impuesto, EL 

BANCO lo considerará INCLUIDO en el valor total de la oferta y así lo acepta el proponente. 

Para los efectos de la evaluación económica esta se realizará con los valores ofertados antes de IVA. El 

valor total de la propuesta deberá presentarse en pesos colombianos discriminando impuestos. 

Para efectos de los proponentes extranjeros, estos deberán igualmente presentar la propuesta en 

pesos colombianos. Se entiende que con el valor de la propuesta económica el proponente cubrirá 

todos los costos relacionados con el objeto de esta invitación y con todas las actividades descritas en 
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los presentes términos de referencia, con los objetivos y alcance y, entre otros: a) todos los sueldos, 

honorarios y bonificaciones que el proponente haya convenido en pagar al personal contratado 

incluyendo los aportes a seguridad social, los desplazamientos y viáticos correspondientes a los viajes 

planeados de acuerdo con el plan de trabajo y la metodología propuesta; b) todos los materiales 

utilizados para el desarrollo de la presente invitación c) todos los costos y gastos por concepto de 

impuestos que se puedan generar con ocasión de la ejecución de la asesoría. 
 

El Programa no reconocerá al consultor ningún gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que 
se suscriba y que corresponderán a los fijados en su oferta económica. 
 

Todo error u omisión en la oferta económica, indebida interpretación del alcance del objeto de la 

presente invitación y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, así como de las normas 

tributarias aplicables, será responsabilidad del Proponente y no se le permitirá ajustar sus precios. 
 

Banca de las Oportunidades revisará las operaciones aritméticas de la propuesta económica y, en caso de 

error, se le solicitará las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo establecido en el 

numeral 5.7 de la presente invitación. 
 

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Banca de las 

Oportunidades, los errores en las operaciones aritméticas serán corregidos de la siguiente manera: 
 

- Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en números y en letras, prevalecerá 

la cantidad expresada en letras. 
 

- Los valores corregidos se tendrán en cuenta en la evaluación de las propuestas, en la adjudicación 

y suscripción del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta 

económica serán de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores 

costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones. 

 
Los proponentes responderán cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones 

económicas y de contratación artificialmente bajas con el propósito de obtener la adjudicación de la 

presente convocatoria. 

 
5.7. Solicitud de aclaración o complementación o subsanabilidad 

 
De considerarlo necesario, EL PROGRAMA podrá solicitar aclaraciones o complementaciones a la 

propuesta hasta antes de la adjudicación de la presente convocatoria, respecto de cualquiera de los 

requisitos y documentación relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no 

encuentran claridad en algún tema o para subsanar la ausencia de algún documento. En la solicitud 

concederá un plazo para las respuestas y si fuere necesario podrá aplazarse la adjudicación, previa 

información a todos los proponentes. En ningún caso la aclaración o complementación podrá dar lugar a 

modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas 

con posterioridad al cierre del proceso de selección. 
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Igualmente, podrá solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta económica, pero únicamente para 

la corrección de errores de transcripción, numéricos, matemáticos o formales. En ningún caso la 

aclaración podrá dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta económica, mejorarla, ni 

acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de selección. 

 
En caso de que el proponente no presente la aclaración o complementación en el plazo establecido, EL 
PROGRAMA podrá descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada. 

 
5.8. Criterios de desempate 

 
Cuando entre dos o más propuestas se presente un empate en la calificación total obtenida, se 

tendrán en cuenta los siguientes criterios de desempate, en su orden: 
 

• Primer criterio: la propuesta que haya obtenido una mayor calificación en la propuesta técnica 

en el subcriterio de la metodología. 

 
• Segundo: si aplicado el primer o criterio persiste el empate, se preferirá la propuesta cuyo 

proponente acredite un mayor número de profesionales por encima del mínimo requerido, de 

conformidad con los perfiles establecidos. 

 
• Tercer criterio: si aplicado el segundo criterio persiste el empate, se favorecerá el proponente 

que contemple en su metodología, metodologías conductuales o intervenciones directas con 

prestamistas informales, como 'gota a gota' 

 
• Cuarto criterio: si aplicado el criterio anterior persiste el empate, se favorecerá al proponente 

que en la definición de los municipios donde realizará las intervenciones, incluya 

adicionalmente en el alcance requerido a los municipios rurales disperso. 

 
• Quinto criterio: de persistir el empate en el puntaje, se aplicarán de forma sucesiva y 

excluyente, las reglas incorporadas en el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020. En lo que tiene 

que ver con el método aleatorio de que trata el numeral 12 del mencionado artículo, se 

informa a los proponentes que, en caso de su aplicación, la adjudicación se decidirá por sorteo 

que se efectuará entre los proponentes empatados, el cual se realizará en reunión virtual y a 

través del sistema de balotas. 

 
Los proponentes deberán presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de desempate 

junto con su propuesta. 

 
5.9. Rechazo de Propuestas 

 
Se rechazarán de plano las Propuestas en las que: 
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• El Proponente no cumpla con los requisitos de participación establecidos en estos Términos 

de Referencia. 

• No se aporte toda la documentación requerida en los presentes Términos de Referencia o sus 

anexos, o aquella documentación que requiera Banca de las Oportunidades antes de finalizado 

el proceso de adjudicación de la presente invitacióny que no se aporte por el proponente 

durante el plazo definido para ello por Banca delas Oportunidades. 

• Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier 

condición. 

• Se incluya información que no sea veraz. 

• Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana. 

• La propuesta se hubiere presentado de forma extemporánea. 

• Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso 

de selección de manera directa o por interpuesta persona. 

• Cuando se presenten propuestas parciales, es decir, propuestas que no oferten por la totalidad 

de las actividades descritas en el objeto y alcance descritos en esta convocatoria. 

• Cuando la oferta económica supere el presupuesto informado en el numeral 5.6. 

 
5.10. Declaratoria de desierta 

 
La invitación se declarará desierta en los siguientes casos: 

 
• Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los 

términos de referencia. 

• Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva. 

• Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas. 

• Cuando no se presente ninguna propuesta. 

• Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificación mínima exigida para los 

aspectos técnicos. 

• Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses del BANCO y/o del 

PROGRAMA. 

 
6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA 

 
6.1. Presentación de la Propuesta 

 
La propuesta deberá presentarse debidamente enumerada y con el índice o tabla de contenido 

indicando el número de la página y ser enviada dentro del plazo fijado. 

 
Para el efecto se deberá enviar mediante un solo correo máximo con dos (2) archivos separados 
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así: 

 

1) Propuesta técnica y económica con toda la documentación y anexos requeridos en un solo 

archivo en PDF. 

2) Los siguientes anexos deberán enviarse en pestañas separadas dentro un solo archivo Excel: 

• Anexo No. 5 Matriz de capacidad financiera 

• Anexo No. 6 Equipo de trabajo. 

• Anexo No. 7 Experiencia del Proponente. 

• Anexo No. 8 de la Propuesta económica. 

 
En el cuerpo del correo electrónico se debe relacionar: 

 
a) Número y nombre de la convocatoria. 

b) Nombre, dirección, teléfono, correo electrónico del proponente. 

c) Índice o tabla de contenido de la Propuesta. 

 
Cualquier información adicional que el proponente considere necesario presentar debe incluirla o 

adjuntarla a la Propuesta que envíe de acuerdo con las fechas establecidas para elcierre de invitación. 

 
Los proponentes podrán adicionar, modificar o desistir de sus propuestas, siempre y cuando ello se 

haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitación. 

 
Las modificaciones o adiciones a las propuestas deberán ser enviadas por quien suscribe la Carta de 

Presentación de esta, quien deberá tener el carácter de Representante Legal de la persona jurídica del 

proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representación Legal que se haya acompañado 

a la propuesta. 

 
Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podrán superar los 50 MB. 

 
La presentación de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y obligaciones 

establecidas en los Términos de Referencia. 

 
6.2. Carta de presentación de la propuesta 

 
La carta de presentación de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el 

apoderado constituido para el efecto so pena de rechazo. 

 
6.3. Periodo de validez de la propuesta 

 
La Propuesta tendrá un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre de la 
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presente invitación. 

6.4. Documentación de la propuesta 

 
La Propuesta deberá incluir los siguientes documentos relacionados con el proponente: 

 
● Anexo No. 1. Carta de presentación de la propuesta. 

● Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptación de los valores institucionales y código de ética, 

según lo expuesto en el Anexo No. 9 

● Anexo No. 3. Confidencialidad y tratamiento de datos personales 

● Anexo No. 4. Certificación sobre seguridad en el trabajo firmada por el representante legal 

● Anexo No. 5. Matriz Capacidad Financiera 

● Anexo No. 6. Composición del equipo de trabajo y asignación de actividades, debidamente 

firmado por el proponente y hojas de vida debidamente firmadas por el proponente. 

● Anexo No. 7 Experiencia de la firma Proponente 

● Documentos para acreditar la experiencia del Proponente y del equipo de trabajo, según lo 

establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitación. 

● Cartas de intención debidamente firmadas por cada uno de los integrantes del equipo de 

trabajo propuesto 

● Anexo No. 8. Propuesta Económica conforme a lo establecido en el numeral 5.6 de la presente 

invitación. 

● Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el numeral 

5.4 (adjuntar el organigrama; relacionar la estructura física y de recurso humano del 

Proponente; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de Responsabilidad 

Social Empresarial). 

● Certificado de existencia y representación legal del proponente expedido con una fecha no 

mayor a 60 días calendario anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria. 

● Si el proponente es persona jurídica extranjera con sucursal en Colombia, se deberá aportar el 

correspondiente Registro Mercantil. 

● Estados Financieros certificados o dictaminados de los últimos dos años, con notas aclaratorias. 

● RUT del Proponente. 

● Documentos que acrediten la presentación de la propuesta por una unión temporal o consorcio 

de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del presente documento. 

● Certificación de no estar registrado en registro de deudores morosos alimentarios –REDAM. 

● El proponente, deberá presentar una certificación, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo 

con los requerimientos de la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o 

por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de 

los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes 

a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio 

Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentación de 

su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la nómina de los últimos 
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seis (6) meses, contados hacia atrás a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la 

obligación de efectuar dichos pagos. 

● En el evento que aplique, acta del órgano social respectivo autorizando al Representante Legal 

de la persona jurídica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con el 

Programa en caso de que resulte seleccionado, o poder debidamente otorgado y reconocido 

en texto y firma ante notario y/o apostillado según sea el caso, cuando se actúe por 

representación 

● Garantía de seriedad de la oferta en formato de entidades particulares, de conformidad con lo 

establecido en el numeral 3.10, junto al respectivo soporte de pago de la prima. 

● Especificar en su propuesta técnica las actividades que se adelantarán para cumplir con los 

objetivos y requerimientos de los presentes Términos de Referencia. 

 

7. TÉRMINOS DE LA CONTRATACIÓN 

 
7.1. Entregables 

 
Los entregables que deberá presentar el proponente que resulte seleccionado se enuncian a 

continuación, con base en lo descrito en el alcance de la presente convocatoria. 

 
3) Primer entregable: plan de trabajo de la consultoría estableciendo tareas y fechas de entrega 

en el tiempo establecido, responsables y descripción de lo que se hará. 

 
4) Segundo entregable: informe sobre la caracterización y definición de hipótesis preliminares 

sobre el fenómeno de autoexclusión y financiamiento informal y formal no financiero. En este 

informe también se deberá incluir los detalles del diseño metodológico para la recolección de 

información de las percepciones de la oferta sobre estas problemáticas y las necesidades de 

información para el diseño de producto para la EP. 

 
5) Tercer entregable: documento con los detalles de la metodología de trabajo de campo que 

incluya al menos: 

 
a. Detalle de las intervenciones, experimentos y trabajos cualitativos o cuantitativos que 

se van a utilizar para responder el objeto del estudio. 

b. Alcance geográfico y sectorial por intervención. 

c. Descripción detallada del análisis que se va a realizar con el trabajo de campo. 

 
6) Cuarto entregable: documento con los resultados consolidados de la consultoría, los cuales 

incluyen la presentación de los resultados del trabajo de campo, conclusiones e hitos y 

recomendaciones de política pública para el diseño de productos de financiación que 

respondan a las necesidades de la población objetivo y los insumos de los entregables 

anteriores. Este también deberá contener los resultados y conclusiones de la recolección de 
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información de las percepciones de la oferta sobre estas problemáticas y las necesidades de información 

para el diseño de producto para la EP. Se deberá socializar los resultados con la red de proveedores de 

servicios financieros y demás entidades o actores que el Programa considere pertinentes, las cuales 

deberán tener el visto bueno del PROGRAMA. Para efectos de esta gestión, en el informe final se 

relacionará el listado de las reuniones indicando el nombre de las entidades que participaron, y la fecha 

de la reunión. 

 
7.2. Forma de pago 

Se harán cuatro (4) pagos de la siguiente manera: 

 
1. El 10% del valor contratado tras la legalización del contrato y contra el recibo a satisfacción 

por parte del supervisor del contrato del primer entregable. 

2. El 20% valor contratado contra el recibo a satisfacción del segundo entregable. 

3. El 30% valor contratado contra el recibo a satisfacción del tercer entregable. 

4. El 40% valor contratado contra el recibo a satisfacción del cuarto entregable y acompañamiento 

en la realización de las sesiones de socialización de dicho documento. 
 

Para todos los pagos el contratista deberá presentar la respectiva factura expedida en forma legal, la 

cual deberá contar con el visto bueno del Supervisor del contrato. 

 
Nota. Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, si el Contratista se encuentra 

obligado a expedir factura electrónica de venta, deberá presentar la factura electrónica junto con el 

documento de validación de la DIAN en formato XML, conforme con las disposiciones señaladas en el 

Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 

5 de mayo de 2020. 

 
Para efectos de lo anterior, deberá enviar la factura al correo proveedores@bancoldex.com habilitado 

por el Banco. 

 
7.3. Suscripción del contrato 

 
EL BANCO en su calidad de administrador del PROGRAMA, celebrará una un contrato con el proponente 

seleccionado. Una vez se adjudique el Contrato por parte de Bancóldex-Banca de las Oportunidades se 

informará por correo electrónico de dicha decisión al favorecido, quien procederá a la firma y devolución 

de ésta, junto con los demás documentos requeridos para su legalización, dentro de los diez (10) días 

hábiles siguientes a la fecha de envío del documento. 

 
En caso de negativa u omisión del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el 

evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no se encuentre en 

condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancóldex-Banca de las 

Oportunidades podrá contratar con el Proponente siguiente en el orden de calificación mayor a menor, y 

mailto:proveedores@bancoldex.com
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así sucesivamente. 

 
Asimismo, EL PROGRAMA se reserva el derecho de modificar los términos del contrato que se 

adjudique o de suspender el mismo, en consonancia con las normas que el Gobierno Nacional de la 

República de Colombia expida frente al tratamiento de la emergencia sanitaria generada por el COVID- 

19 y que afecte directamente la ejecución del contrato. 

 
7.4. Legalización del Contrato 

 
El contrato, se entenderá legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos: 

 
• Suscripción del documento por los representantes legales de las partes, y reconocimiento notarial 

del texto y de la firma por parte del Representante Legal del Contratista. 

• Aprobación por parte de la Oficina de Contratación de El Banco, de los seguros constituidos por 

el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato. 

• Si el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para suscribir 

contratos, es necesario anexar la autorización del órgano legal de la compañía, que le habilite 

para suscribir el respectivo contrato según la propuesta presentada. 

• Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista. 

 
 

7.5. Obligaciones de Banca de las Oportunidades 

En el desarrollo del Contrato que se suscriba en virtud de estos términos de referencia, el Programa 

de Inversión Banca de las Oportunidades tendrá las siguientes obligaciones: 

 
• Pagar al contratista seleccionado según lo establecido en los presentes términos del 

contrato. 

• Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato. 

• Apoyar al contratista con la coordinación de reuniones con las entidades participantes, 

interesadas y/o que puedan contribuir al desarrollo y socialización del estudio. 

 
7.6. Obligaciones del contratista seleccionado: 

 
En el desarrollo del servicio contratado suscrito en virtud de estos términos de referencia, el 

Contratista responderá por las siguientes obligaciones: 

 
• Ejecutar el objeto y alcance de los presentes términos de referencia y el contrato que se celebre. 

• Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo, 
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cumpliendo con el cronograma establecido de común acuerdo entre las partes. 

• Presentar al Programa los entregables definidos en la consultoría. 

• Suministrar al supervisor del contrato toda la información que éste requiera sobre el desarrollo 

del contrato, y en general, todos los requerimientos que se formulen en su desarrollo. 

• Hacer las presentaciones ejecutivas y gerenciales sobre los avances o resultados finales de la 

consultoría ante los actores o entidades que determine Banca de las Oportunidades. 

• Participar en las reuniones que convoque Banca de las Oportunidades en el marco de la 

ejecución de la consultoría. 

• Poner a disposición del Programa para la ejecución del contrato, el número de profesionales 

propuestos con las calidades definidas en la propuesta y necesarias para el cumplimiento de 

los objetivos de la consultoría. Cualquier cambio en las características del equipo de trabajo, de 

ser el caso, deberán ser consultadas previamente con EL PROGRAMA antes de su 

implementación. 

• Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados 

para la prestación del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad social 

en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Así mismo, pagar cumplidamente 

los honorarios de los asesores independientes que se contraten para el desarrollo del objeto 

del contrato. 

• Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la información que reciba directa o 

indirectamente del Programa, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del contrato o 

por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantenerla confidencialidad 

de dicha información. 

• Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de Banca de las Oportunidades. Para el 

efecto, el Programa remitirá instructivo con indicaciones para garantizar que la imagen 

institucional se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo de la consultoría. 

• Presentar las facturas cumpliendo los estándares legales, durante la ejecución de la consultoría. 

• Si EL CONTRATISTA se encuentra obligado a llevar contabilidad, deberá registrar en su 

contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente contrato, de 

forma que permita al Estado verificar la ejecución y aplicación de los recursos públicos de cada 

uno de ellos, como práctica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo anterior de 

acuerdo con el artículo 50 de la ley 2195 de 2022. 

• Obtener todas las autorizaciones para la protección de datos personales y en general, cumplir 

con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares. 

• Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demás normas que 

regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestación 

de los servicios objeto del presente contrato. 

• Dar cumplimiento a las demás obligaciones inherentes al objeto del contrato y que se 

encuentren señaladas en el mismo. 
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7.7. Duración del contrato: 

 
El contrato tendrá una duración de ocho (8) meses, los cuales serán contados a partir de su 

legalización. 

 
7.8. Seguimiento y control del contrato 

 
Sin perjuicio del control y supervisión interno que deberá establecer el proponente de la 

presente invitación para supervisar sus actividades, el Programa de Inversión Banca de las 

Oportunidades supervisará la ejecución del Contrato, verificando el cumplimiento de las 

actividades definidas en el mismo. El supervisor del contrato por parte de EL PROGRAMA será, 

para todos los efectos, el que se designe en el contrato. 

 
7.9. Garantía del contrato 

 
Para la ejecución del Contrato, el proponente deberá constituir a favor del Banco de Comercio 

Exterior de Colombia S.A. – Bancóldex / Programa de Inversión Banca de las Oportunidades, NIT 

800.149.923-6, una garantía bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades 

particulares, expedido por una compañía de seguros o establecimiento bancario, debidamente 

autorizado por las autoridades colombianas, el cual deberá contener los amparos que se 

mencionan a continuación: 

 

• Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada 

equivalente al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a 

la del Contrato y tres (3) meses más. 

• Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento 

(20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses 

más. 

• Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demás prestaciones 

de índole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecución del 

Contrato, con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio 

del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) años y tres (3) meses 

más. 

 

Las compañías de seguros que otorguen la garantía deberán estar legalmente establecidas en 

Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantía podrán ser nacionales o 

extranjeros siempre que tengan límite de exposición crediticia con Bancóldex (cupo de crédito 

aprobado con Bancóldex). En el caso de pólizas de seguro es indispensable anexar el respectivo 

recibo de pago de la prima. 
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Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato, la 

cual inicia cuando se produce la legalización de este, el seguro deberá presentarse con una 

vigencia adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores 

 

7.10. Subcontratos 

 
El adjudicatario podrá subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la 

ejecución del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias 

responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de Inversión Banca de las Oportunidades, el 

Contratista será el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales. 

 
7.11. Autorizaciones sobre uso de información, habeas data y tratamiento de datos 

personales 

 
El proponente que resulte seleccionado declara que conoce las políticas de tratamiento de datos 

personales de El Programa de Inversión Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior 

de Colombia S.A, las cuales se encuentran publicadas en la página web de Bancóldex en la 

siguiente ruta: Sobre Bancóldex/ Acerca de Nosotros/ Políticas de Tratamiento de Datos 

Personales. 

 
Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, 

el proponente seleccionado deberá cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada 

normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de profesionales y personas 

en general dispuesto para la ejecución del contrato y en general frente a cualquier persona 

vinculada a su propuesta. 

 
Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos personales 

que sean suministrados por El Programa de Inversión Banca de la Oportunidades y Banco de 

Comercio Exterior de Colombia S.A solamente para la prestación de los servicios objeto de la 

presente invitación, por lo que garantiza que en ningún caso accederá a dicha información ni dará 

un tratamiento distinto al mencionado anteriormente. 

 


