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Introduccion

Con el término seguros para todos lo que se propone en este estudio es abordar el
acceso al seguro desde un punto de vista libre de debates conceptuales, que permita
generar consenso Yy, desde alli, identificar barreras de base, con el fin de proponer
lineas estratégicas para los préximos afios. Se prefirié no adoptar términos como
seguros inclusivos, microseguros, o seguros masivos en el titulo del reporte, pues se
ha encontrado que en Colombia existen percepciones que han estigmatizado estas
categorias; de manera involuntaria, pues han sido erréneamente comprendidas como
exclusivas de ciertas agendas, por ejemplo, las relacionadas con la lucha contra la
pobreza, la proteccidn social, y la responsabilidad social corporativa, entre otras. En
consecuencia, actores publicos y privados perciben estos productos como parte de
enfoques asistencialistas, en los que la rentabilidad y la sostenibilidad parecieran
no ser una prioridad vy, por lo tanto, no ven cdmo el seguro puede ser relevante para
cumplir sus mandatos y objetivos.

El presente estudio ha identificado la urgencia de destrabar el marco conceptual de
la agenda de acceso a seguros en el pafs, aunque no pretende determinar que no
se deberfan seguir utilizando los términos mencionados; se destaca que los seguros
para todos no son una categoria, sino una tendencia para promover e incrementar la
penetracion del seguro en Colombia, con el propdsito de fomentar la resiliencia vy el
desarrollo sostenible del pafs.

En los seguros para todos se incluye cualquier tipo de producto de seguro a nivel
micro, meso o0 macro que busque cerrar la brecha de proteccidon de segmentos y
sectores desatendidos y mejorar el portafolio de herramientas de transferencia
de riesgos. Dentro de los seguros para todos estdn los seguros inclusivos (que
enmarcan categorfas tales como microseguros y los seguros masivos), los seguros
agropecuarios, los paramétricos y todos aquellos dirigidos a gobiernos locales, micro
y pequefios empresarios, jovenes, adultos mayores, poblaciones rurales, desplazados
e inmigrantes, entre otros.

ion de




Tal y como se muestra la en la figura 1, multiples han sido los avances de la agenda
de seguros para todos en Colombia, liderados por entidades tales como la Federacidn
de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), Banca de las Oportunidades (BdO), la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la Unidad de Regulacién Financiera
(URF), el Programa Seguros con Impacto de la Organizacidn Internacional del Trabajo
(OIT) vy la Access to Insurance Inititative (AZ2ii), PNUD Colombia, entre otros.

El presente estudio busca dar continuidad al trabajo emprendido hace una década
y tiene como objetivo evaluar el estado de barreras existentes, que aln impiden el
desarrollo responsable de los seguros inclusivos en Colombia, y definir nuevas lineas
estratégicas para disefar un nuevo plan de trabajo alineado con todos los que hacen
parte de la cadena de valor.

Para la realizacidon del estudio se incorporaron los insumos disponibles desde el 2014,
en temas relativos a seguros inclusivos, microseguros y seguros masivos; asi como los
resultados de dos encuestas estructuradas en las que participaron 13 aseguradoras
y 18 entidades del sector publico y privado; 12 entrevistas realizadas con entidades
publicas y privadas, y los resultados de un Taller de Cocreacidn, en el que participaron
62 personas el pasado 1 de junio de 2022.

Este reporte presenta un breve recuento de la evolucién del mercado de seguros para
todos en Colombia, incluye un mapa de barreras que han dificultado su desarrollo a lo
largo de los afos y presenta una serie de lineas estratégicas para confrontar barreras
y aprovechar al maximo las oportunidades que existen en Colombia a corto, mediano
y largo plazo.
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Figura 1. Antecedentes de los seguros para todos en Colombia

Seguros para todos en Colombia

BID - FOMIN (Fondo Multilateral de
inversiones administrados por el BID)

y la iniciativa de Accesos Seguros (A2ii),
administrada por GIZ - establecieron
proyecto regional para contribuir al
desarrollo de los microseguros en
América Latina y el Caribe.

Banca de las Oportunidades firma un
convenio con GIZ y la Superintendencia
Financiera para: i. Llevar a cabo el proyecto
regional para contribuir al desarrollo de los
microseguros en Colombia.

ii. Contratacién de Conectum para llevar a
cabo una investigacidén cualitativa de la
demanda, que sirvié de insumo para el
Diagnéstico pais de 2014.

Publicacién del diagndstico pais
elaborado por A2ii/GIZ [Andrea Camargo,
Leticia Gontijo Furst Gongalves y
Clemence Tatin-Jarelan].

Taller Local organizado por Facecolda,
Superintendencia Financiera de Colombia,
y el Programa de Seguros con Impacto de
la OIT con actores clave del mercado para
identificar riesgos, oportunidades y definir
un plan estratégico para el desarrollo de
los seguros inclusivos en el corto y
mediano plazo.

Programa de Seguros con
impacto de la OIT y Fasecolda
presentaron a Banca de las
Oportunidades una propuesta
de trabajo conjunto.

2016 Banca de las Oportunidades
y Fasecolda firman convenio para
dinamizar los seguros inclusivos
en Colombia

2019 MoU con el programa de
Seguros con impacto de la OIT
para apoyar componentes del
convenio firmado entre Banca de

las Oportunidades y Fasecolda L, , .
P Y Contratacidn de consultoria para realizar un

estudio comparativo de barreras 2014-2021
y oportunidades (desktop research, encuestas
y entrevistas).

Taller de co-creacién para disefiar un nuevo plan
estratégico y hoja de ruta con la participacién de
todos los que hacen parte de la cadena de valor.

Fuente: Elaboracién propia con base en antecedentes de BdO y Fasecolda.






Evolucion de
l0s seguros
para todos en
Colombia

El mercado de seguros colombiano ha venido evolucionando en los ultimos afos
y se podria clasificar como un mercado diversificado en expansién; sin embargo,
aun hay mucho camino por recorrer. Los mercados de seguros generalmente se
clasifican en cuatro etapas: i) mercado naciente, ii) en crecimiento, iii) diversificado y
iv) competitivo o maduro. El estudio de Chamberlain, Camargo y Coetze (2018) ofrecid
ciertos criterios cuantitativos y cualitativos para poder clasificar mercados de seguros
y los aplicé a algunos pafses de Africa subsahariana (figura 2).

Los mercados diversificados se caracterizan generalmente por una tasa de penetracion
entre el 3y el 5 %; un aumento de densidad de primas por habitante; una marcada
representacion del ramo de vida; diversificacion de productos de no vida fuera del sector
corporativo y un aumento de productos al por menor (retail), con seguros voluntarios

e individuales.
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Figura 2. Cuatro etapas de dgsarrollo de mercados de seguros:
adaptacion a Africa subsahariana
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Fuente: (Chamberlain, Camargo, & Coetze, 2018)
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Al evaluar el mercado colombiano vy los criterios expuestos, se podria concluir que actualmente se

encuentra en un estado de diversificacidon en expansidn, teniendo en cuenta lo siguiente:



La tasa de penetracion ha estado en ascenso

Esta tasa, que mide el total de primas emitidas como porcentaje del PIB,
ha crecido del 2,27 % en 2011 al 3 % en 2021, con excepcién de los anos
2014, 2017 y 2021, en los que se reportaron disminuciones (ver figura 3); sin
embargo, la tasa de penetracion de seguros sigue siendo baja en comparacion
con algunos paises de la region. La tasa para América Latina y el Caribe en
2021 fue del 3 %, Brasil reportdé un 3,9 % y Chile el 3,4% (Swiss Re, 2022).

Figura 3. Penetracién y densidad del seguro en Colombia 2012-2021

Penetracion y densidad del seguro
2012-2021

3,3%

3,1%

3,1%

3,0%

0,
2,9% 28%  2,8%

692

2,7%
639

2,5% 2%

568

556
2,3% 540
2,1% 487
1,9%
1,7%

1,5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—— Penetracién del seguro Densidad del seguro (gasto en seguros
(primas emitidas / PIB) por habitantes) pesos constantes de 2021

Fuente: Elaboracién de Fasecolda con base en (Banca de las Oportindades; SFC, 2021. pdg. 99)

Fuente: (Valderrama & Galdn, 2022, pdg. 83)

La densidad (primas por habitante) se ha incrementado

Segun el Instituto Swiss Re, las primas de seguros en Colombia en 2021 ascendieron
a USD 9.283 millones, con una media de las primas per cépita de USD 181, la cual es
elevada con relacidn a otros mercados emergentes, lo que sugiere un enfoque en los
clientes comerciales y de altos ingresos; sin embargo, esta cifra es aln inferior respecto
a los pafses referentes de la regién (USD 203) y del dmbito global (USD 792).

ion de
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El ramo de personas sigue en ascenso

En el afo 2021 se registrd un crecimiento de primas en el ramo de salud, para suplir
vacios del Plan Obligatorio de Salud (POS); un incremento en los ramos de seguridad
social, debido a la mejora de los indicadores de empleo; y un aumento en las lineas de
accidentes personales, en comparacién con el 2020. El ramo de dafios sigue reportando
tasas mads altas de crecimiento, principalmente en los ramos de cumplimiento y
automaviles. Los riesgos mds asegurados en Colombia (figura 4) fueron accidentes
personales (con el 20,5 % del total de riesgos asegurados), vida grupo voluntario
(16,3 %), vida grupo deudores (13,3 %) y SOAT (8,5 %).

Figura 4. Participacion por ramo de los principales
riesgos asegurados, por tipo de seguro

7,0%

28,3% 20,1%

. Accidentes personales . SOAT . Accidentes personales . Vida individual . Accidentes personales . SOAT
M Vida grupo voluntario [ otros B Vida grupo voluntario B saiud M Vvida grupo voluntario 1 otros
. Vida grupo deudores . Exequias . Otros . Vida grupo deudores

Fuente: (SFC, BdO, 2022, pdg. 107)

La ofertade productos con diferentes primasy valores asegurados
es amplia y favorece la penetracion del seguro.

Tal y como sucedfa en el 2014, se ha profundizado el mercado de seguros masivos.
Segun el Reporte de Inclusién Financiera (RIF) de 2021, el 36,4 % de las primas
emitidas en el afio correspondié a seguros masivos vy el 2,4 % a microseguros. La
mayoria de los seguros masivos siguen siendo «obligatorios» y suscritos de manera
colectiva. Adicionalmente, la participacién de la industria aseguradora en la oferta de
seguros masivos y microseguros estd en ascenso y en proceso de desconcentracion.

12
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Figura 5. Principales caracteristicas del mercado total de
seguros, microseguros y seguros masivos en 2021

Primas emitidas en 2021
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__\O% Accidentes
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_LL|_

masivos

2020: 31,3%

31 de las 43 aseguradoras que
hicieron el reporte vendieron
seguros masivos.

5 de ellas concentraron el 51,7%
de las primas emitidas en el 2021.

7 comercializaron casi exclusivamente
este tipo de seguro - 44% Polizas obligatorias

® Microseguros

2020: 2%

22 de las 43 aseguradoras que
hicieron el reporte vendieron
seguros masivos.

3 de ellas concentraron el 49,5%
de las primas emitidas en el 2021.

74,8% se comercializd
masivamente

(Valderrama & Galdn, 2022, pag. 83)
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Por otro lado, la oferta de productos con diversos valores asegurados y primas es
amplia y favorece la penetracién del seguro. La prima promedio por riesgo asegurado
en 2021 fue de S 26.877 para el total de la industria, para masivos de S 17.453 y
para microseguros, de S 4.344. El valor asegurado promedio por riesgo asegurado
ascendié a S 154 millones para el total de la industria, para seguros masivos fue de
S 78 millones y para microseguros de S 47 millones.

Mayor innovacién en diseio de productos y canales utilizados.

Particularmente, con relacién a los seguros agropecuarios a través de la modalidad
paramétrica, se observa un mayor uso de nuevas tecnologfas a lo largo de la cadena
de valor del seguro vy del recorrido del cliente, asi como el uso de canales alternativos
y plataformas transaccionales innovadoras. Ahora bien, los esfuerzos identificados
todavia no han sido suficientes para destrabar el acceso a productos adecuados y
que ofrezcan valor a ciertos segmentos, sectores y geografias. El RIF 2021 permite
concluir que hay una gran proporcidn de la poblacién colombiana que no se beneficia
del seguro, por ejemplo:

+ Lapoblacién de bajos ingresos, asi como los micro y pequefios empresarios

permanecen al margen del seguro.
- Lapenetracion del seguro en dreas rurales y dispersas sigue siendo limitada.

- Pequefos productores del pais siguen desatendidos, asicomo un sinndmero
de participantes en cadenas de valor del sector agropecuario, a pesar de los
incentivos del Gobierno.

« Las mujeres sufren una particular desproteccién, aunque esta brecha adn
no es claramente entendida.

- Hasta el momento no existe informacién segmentada por edad de
asegurado, para mapear si jévenes y poblacién mayor son segmentos
desatendidos.

Las medidas de distanciamiento social tomadas durante la pandemia y algunos
cambios regulatorios impulsaron el uso de canales alternativos de comercializacidn
y de herramientas que antes no despegaban. Segun el RIF, en el 2021 el 27,3 % del
total de seguros fueron comercializados a través de herramientas no presenciales; en
los seguros masivos, este incremento superd el porcentaje de participacién global para
el mercado asegurador, llegé al 28,6 % de las primas emitidas, lo cual muestra que
la industria empezd a depender menos de los canales tradicionales. A pesar de este



avance, se observa que muchos de los nuevos canales y herramientas no se utilizan
al méximo, pues «En 2021, las agencias de seguros y agentes independientes fueron
el canal de comercializacién més usado (29,8% de las primas emitidas), seguido de
los corredores de seguros (26,6%) vy la fuerza propia de ventas (21,2%)» (SFC, BdQO,
2022 P4g. 103).

El mercado asegurador es resiliente

A pesar de la coyuntura macroecondémica, asi como de las altas tasas de siniestralidad
reportadas en 2021, (el 55,3 % para el total de la industria, el 38,7 % para microseguros
y el 47,1 % para los seguros masivos), la industria aseguradora colombiana se ha
mostrado resiliente a nivel econémico y financiero.

El entorno de politicas publicas y de regulacion es cada vez mas
habilitante

El mapa de politica publica y de regulacién en Colombia ha variado significativamente
desde el 2014, gracias a la actitud abierta y dispuesta de los responsables de la politica
publica, el Regulador y el Supervisor, asi como por la fluidez v el profesionalismo del
didlogo entre el sector asegurador y el Gobierno. Colombia representa un ejemplo a
destacar a nivel mundial en lo que tiene que ver con las dindmicas positivas entre
sector privado y publico, con miras a promover el desarrollo de la agenda de seguros
para todos.

Esta relacién proactiva y dindmica ha promovido la identificacién y remocidén de
obstdculos, que en su momento impedian la mayor comercializacidon de productos, vy
la simplicidad de procesos, entre otros aspectos. De igual manera, responsables de
politica publica reconocen el rol del seguro para el cumplimiento de metas relacionadas
con lainclusién financiera, el desarrollo rural y agricola y la gestidn financiera del riesgo.

Esta visidn estd alineada con la percepcién nacional. En la mayoria de las entrevistas
y encuestas realizadas en 2022, los participantes mencionaron que el mercado
ha mejorado, en particular, gracias al ISA! (incentivo al seguro agropecuario); los
seguros paramétricos; la apertura de la corresponsalia como canal de distribucidn vy el
reconocimiento de la importancia de los seguros por parte del Gobierno, entre otros
(figura 7).

1 Para mds informacién: https://www finagro.com.co/incentivo-al-seguro-agropecuario-isa
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Figura 7. ;Qué piensa la industria sobre el mercado
colombiano en los ultimos afnos?

:Que piensan sobre el
mercado Colombiano?

01

Ha mejorado
en los ultimos
8 anos

04

La profundizacién del seguro
ha mejorado a través de oferta
de pdlizas mds innovadoras
cubriendo riesgos pertinentes
y usando procesos digitales.
Sin embargo, falta...

07

El desarrollo del ISA y su
enfoque para beneficiar
pequenos agricultores,
es un gran logro.

10

El acceso a internet y la
tenencia de celulares en el

pais ha permitido la entrada de
jugadores como las insurtech.
Sin embargo, brechas de
acceso impiden capilaridad.

02

Hace ocho anos eran pocas
las entidades que ofrecian
seguro inclusivo y mucho
menos seguro agropecuario.

05

Mayor apertura para el uso
de corresponsalia como canal,
pero atin hay mucho que
aprovechar por parte del
sector asegurador.

08

Se ha posibilitado el
aseguramiento de mds
actividades agricolas y
pecuarias como ganaderia
bovina, acuicultura,
porcicultura y avicultura.

|

Algunas aseguradoras estdn
tomando muy en serio el
monitoreo y evaluacidn de
sus productos.

03

Tres experiencias de seguro
paramétrico en el pais en el
sector agropecuario.

06
Se ha trabajado en el
desarrollo de nuevos modelos
de aseguramiento que han
permitido la inclusién de los
pequenos productores y los
desatendidos.

09

Varias empresas
aseguradoras ha realizado
ejercicios que permiten
acercarse a este cliente rural
microempresarial.

12

El seguro estd cada vez mas
reconocido por ciertos entes
gubernamentales y existe una
politica clara para promover
Su acceso.

Fuente: Elaboracién propia con base en el taller publico privado

“Seguros para todos en Colombia” - junio 2022

La agenda de seguros para todos ha sido un catalizador importante para el
desarrollo del mercado asegurador en Colombia. Una destacada caracteristica de
los mercados en una etapa de diversificacidn es precisamente que cada vez haya
mas oferta de seguros a nivel minorista (retail); esto quiere decir que el seguro cada
vez esté mds disponible para todos y no solo para algunos sectores o segmentos.
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Desde esta perspectiva, los avances que se han llevado a cabo en Colombia para
segmentos y sectores que generalmente estdn desatendidos, cualquiera que sea la
causa de tal exclusién o falta de atencidn, han catalizado el desarrollo del mercado

de seguros en Colombia.

No obstante, persisten preocupaciones con relacién al grado de «responsabilidad» en
que algunos de los seguros para todos son ofrecidos. Aunque el pago de siniestros ha
mostrado un avance, tanto para los microseguros, que toma en promedio 21,3 dfias,
como para los masivos, que toma 24,3 dias, menor tiempo que la media del total de
pdlizas, que tardan 31,6 dias; el ndmero de quejas por cada 1.000 pdlizas vigentes fue
mayor en los microseguros, (10,6), frente al de masivos (3,2) y al total de pdlizas (4,2).
Ademds, la tasa de rechazo de siniestros sigue siendo alta, el 14,2 % para el total de
la industria, el 13,2 % para seguros masivos y el 13,8 % para los microseguros.

Esta situacién indica que hay deficiencias significativas con relacidn al empoderamiento
del consumidor, principalmente de microseguros, al entendimiento del producto, a la
experiencia del cliente que, en consecuencia, han ocasionado falta de confianza en el
sector asegurador, lo que sigue contribuyendo negativamente en la percepcién de la
poblacién objetivo.

Figura 7. Modelos de aseguramiento macro, meso y micro

SOLUCIONES A NIVEL MACRO

Instrumentos que protegen los pasivos
contingentes que el gobierno podria
enfrentar en caso de un desastre

SOLUCIONES A NIVEL MESO

Instrumentos que protegen “agregadores”
(bancos IMF, empresas agricolas, empresas
exportadoras, gobiernos locales, etc.)

SOLUCIONES A NIVEL MICRO

Instrumentos que protegen directamente
a productores, empresarios, familias, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Ademds de los avances de seguros para todos a nivel micro, se estdn desarrollando
enfoques en el pafs para cerrar la brecha de proteccién en segmentos y sectores clave,
a través de modelos meso y macro.

Para el caso meso, el ofrecimiento del seguro se hace a entidades que cumplen un rol
esencial en sectores, segmentos y geografias desatendidas en el pafs; esto incluye,
por ejemplo, modelos de aseguramiento a cooperativas financieras, de productores,
instituciones microfinancieras (IMF), bancos rurales, gobiernos locales, participantes
en cadenas de valor agricolas, tales como proveedores de insumos y depdsitos de
productos, entre otros. Si bien estas entidades son esenciales para el disefio de modelos
a nivel micro, particularmente operando como canales de distribucién o plataformas
transaccionales, la diferencia para el caso meso, es que, son estas entidades quienes se
aseguran de manera directa, entonces son asegurados y beneficiarios de los seguros
adquiridos.

Promover el aseguramiento directo de este tipo de entidades favorece la resiliencia
de sectores y segmentos generalmente desatendidos vy, de igual manera, la resiliencia
de quienes se benefician de los servicios ofrecidos por estas. En Colombia se han
identificado modelos interesantes en este aspecto, por ejemplo, la Municipalidad
de Medellin, que junto con Willis Tower Watson (WTW), Hannover Re y Global
Communities, estd analizando un modelo de seguros paramétricos para ofrecer
proteccién contra inundaciones, terremoto y deslizamiento de tierra.

Una vez que los productos sean llevados al mercado, el gobierno de la ciudad de
Medellin serd el tomador de la pdliza a través de su Fondo Municipal para la Gestién del
Riesgo de Emergencias y Desastres, proporcionando financiamiento para emergencias,
rehabilitacion y reconstruccién. De igual manera, Global Parametrics y el banco KfW
de Alemania anunciaron en septiembre de 2021 el primer uso del Fondo de Asistencia
Técnica para Desastres Naturales (NDF, por su sigla en inglés). EI NDF, con apoyo del
Servicio de Asistencia Técnica (TAF, por su sigla en inglés), construird un modelo Unico
para proteger el riesgo de deslizamientos de tierra en la ciudad de Manizales, el cual
ofrecerd otra capa de proteccidn, junto con las politicas de indemnizacidn preexistentes,
para ayudar en los esfuerzos de recuperacién inmediata después de un deslizamiento
de tierra en la ciudad.

Esos ejemplos permiten prever que la brecha de proteccidn de sectores, segmentos y
geografias relegadas puede avanzar a través de esquemas meso y macro que podran
presentar una oferta mds amplia, para favorecer la actividad futura del mercado de
soluciones similares en otras regiones.
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Barrerasy
oportunidades
en el tiempo

Como parte del proceso de actualizacion de la estrategia para promover el seguro
para todos en Colombia, fue fundamental clasificar las barreras y oportunidades
desde la oferta, la demanda y el entorno de regulacién, supervisién y politicas
publicas, asi como su prevalencia o variacidén en el tiempo, a partir del primer ejercicio
realizado en 2014/2015. Para este fin, primero se determiné el grado de desarrollo
de los factores necesarios para promover el seguro para todos en Colombia vy
posteriormente se clasificaron las barreras y oportunidades identificadas. En la tabla
a continuacidn se presentan los resultados de ambos ejercicios. En rojo aparecen los
factores cuyo grado de desarrollo es aln incipiente; en estdn los factores
gue se encuentran en desarrollo medio, pero que aun tienen un gran camino para
recorrer,y en verde se resaltan factores en los cuales el pais es robusto, ya sea porque
las barreras ligadas a ellos se han superado o porque existen hojas de ruta para ello.
La figura 8, presenta un resumen de la comparacién de barreras y oportunidades de
ambos perfodos de tiempo.
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Figura 8. Comparacién de barreras y oportunidades 2014/2015 y 2021

Desde la oferta

NIVEL INCIPIENTE DE AVANCE

e Eficiencia en los procesos para operar.

e Dinamismo en el ecosistema asegurador.
-Diversidad de aseguradoras participantes
con recursos financieros humanos para
ofrecer seguros para todos.

-Ver caso de negocio para ofrecer
seguros para todos.

-ADN marcado por la innovacién.

e Productos diversificados y de bajo valor.
e Canales robustos y con un interés econémico genuino.

Datos e informacidn disponible para disefiar
y operar productos.

NIVEL ALTO DE AVANCE

Las aseguradoras cuentan como un gremio que moviliza
la agenda de seguros para todos.

Entorno

e Existe un entorno apropiado para el
monitoreo de avance de la agenda del seguro
para todos y plataformas de didlogo entre

el sector publico y el privado.

¢ Regulacién que favorece el desarrollo
responsable del mercado de seguros para todos
e Marco regulatorio crea incentivos al
ofrecimiento de seguros de valor a sectores,
segmentos y geografias desatendidas.

Desde la demanda

NIVEL INCIPIENTE DE AVANCE

e El seguro es visto como una pieza clave del menu
para promover resiliencia y productividad, y confian
en la herramienta.

e Entendimiento de las particularidades de los
productos de seguros a los que acceden.

e Los consumidores tienen acceso a un portafolio
de seguros que protegen riesgos relevantes y tienen
en cuenta sus particularidades.

¢ Existe identificacién de seguimientos, sectores y
geografias desatendidas y de sus necesidades.

e Los consumidores:
-Son tratados de forma justa durante toda
la cadena de valor.

-Son agregados a través de estructuras que
favorecen el aseguramiento y la operacion
de los productos.

-Tienen capacidad de pago o existen herramientas
para confrontar brechas en este aspecto.

NIVEL ALTO DE AVANCE

e Reguladores y supervisores reconocen
el dinamismo de los seguros para todos,
estdn abiertos a la innovacién y colaboran
entre ellos.

e Los responsables de politica publica
reconocen la importancia del seguro para
promover resiliencia y productividad, y
toman medidas para avanzar en estos
propésitos.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacidn, se presentan en detalle cada una de las barreras identificadas, de

acuerdo con su nivel de desarrollo o avance:

2.1 Oferta

Barreras y oportunidades relativas a: aseguradoras, reaseguradoras y proveedores

de asistencia técnica; intermediarios, canales de distribucién y plataformas

transaccionales; datos; productos; innovacién y tecnologfa.

Factores para

Barreras y oportunidades en el tiempo

promover el seguro

1. Ecosistema asegurador

22

Diversidad de
aseguradoras
participantes con
recursos financieros y
humanos para ofrecer

seguros para todos

Aseguradoras ven un
caso de negocio para
ofrecer seguros para

todos

Aseguradoras tienen
un ADN marcado por

la innovacion

Aseguradoras cuentan
con un gremio que
moviliza la agenda de

seguros para todos

La discusién de seguros para todos en Fasecolda se ha venido desprendiendo del
concepto de microseguros y se ha concentrado en la inclusién; aun asi, tanto en
el sector publico como en el privado, prevalecen discusiones conceptuales sobre
los microseguros y seguros masivos, que parecen estar generando mas bloqueos

que oportunidades.

El interés en movilizar la agenda de seguros agropecuarios en Colombia ha
permitido que para el 2022 estos ocupen un lugar destacado, en particular por las
adaptaciones al programa de subsidio, que han promovido el acceso a segmentos,

sectores y geografias desatendidas.

En 2014/2015 el sector asegurador no vefa en los microseguros una oportunidad
de negocio; ocho afios después, aunque ha habido un cambio de percepcién sobre
estos productos, prevalece la idea de que son mds los costos y los riesgos de
invertir en innovacién que las potenciales ganancias, en consecuencia, el tema
no se aborda desde la perspectiva de rentabilidad, sino de responsabilidad social

corporativa.

Se percibe que, a diferencia de 2014/2015, actualmente hay mayor participacion
de proveedores de asistencia técnica, corredores de reaseguro y reaseguradoras
para desarrollar productos innovadores, en especial para desastres y riesgos
climéticos; ademds, hay mds interés y presencia de donantes, lo que ha posibilitado
el lanzamiento de productos innovadores y diversificados. No obstante, persiste
una falta de recursos humanos y financieros para innovar, esto ocasiona una
marcada concentraciéon de aseguradoras ofreciendo microseguros y seguros

agropecuarios, asf como un interés en competir por el mismo segmento.

Continda en la siguiente pagina



Factores para
promover el seguro

3. Canales robustos y
con un interés econémico

genuino

ion de c

Barreras y oportunidades en el tiempo

La falta de datos e informacidn de la poblacidn objetivo y segmentos vulnerables
sigue prevaleciendo desde el 2014/2015; sin embargo, ya es posible tener acceso

a mds informacién, lo que permite el disefio de productos con mayor valor.

El desarrollo tecnoldgico de los Ultimos afios aplicado a los seguros, la diversidad
de participantes en tecnofinanzas (fintech) y nuevas tecnologfas en seguros
(insurtech) en el pais ha beneficiado el disefio de productos innovadores; pero
todavia hay mucho camino por recorrer, ya que hay un estancamiento en la

innovacidén.

En el 2014/2015 las aseguradoras dependian de la comercializacién directa vy el
uso de canales masivos estaba poco diversificado como consecuencia de:
Obstdculos regulatorios que impedian el uso de un mayor portafolio de
canales.
La falta de apetito e incentivos por parte de estos canales.
Las altas comisiones que frenaban las alianzas.

La dificultad para identificar canales que facilitaban el acceso.

Ocho afos después, las aseguradoras no han aprovechado aun la apertura
y reglamentacién de canales de comercializacién alternativos que se han
promovido, lo cual limita la capilaridad en ciertos segmentos, sectores y geografias

que son generalmente excluidos. Las aseguradoras manifiestan que:

Algunos canales y plataformas solo pueden comercializar ciertos ramos;
ademds, hay vacios regulatorios que a veces no dejan claro si ciertas entidades

pueden operar como canales o plataformas.

Los canales y plataformas son vistos Unicamente como un instrumento para

ofrecer acceso, lo cual limita la percepcién de beneficios del seguro.

Aunque los canales alternativos de distribucion son mds diversos y las
comisiones estan en descenso, la creacién de alianzas estratégicas es adn
dificil, debido a la persistencia de altos costos de distribucidn, de transaccién

y de operacidn.

Continda en la siguiente
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Factores para
promover el seguro

4. Procesos eficientes para

operar seguros para todos

5. Productos

diversificados y de valor

Barreras y oportunidades en el tiempo

Aunque desde el 2014/2015 se han promovido enfoques regulatorios
proporcionales que permiten el uso de herramientas remotas para facilitar Ia
comercializacién de seguros, los costos de estas siguen siendo altos; esto
genera una brecha digital importante en los segmentos mas vulnerables del pars,
principalmente los rurales y no bancarizados, para quienes los procesos, ademads

de costosos, siguen siendo ineficientes.

Si bien la digitalizacidn es clave, no todos los procesos pueden ser digitalizados,

dado que no es adaptable para ciertos segmentos.

La oferta de productos de seguros es un poco mds diversificada que la de hace
ocho afios; sin embargo, el cambio no es drdstico. Seguros que tienen un potencial
importante para cubrir riesgos relevantes para la poblacién auln son ofrecidos de

manera marginal.

Prevalece la oferta de productos sin valor, como consecuencia de los altos costos
de disefio, distribucién, transaccién y operativos, los cuales, ademds, disuaden a
los aseguradores de ofrecer estos productos. Los seguros se siguen presentando
de manera aislada, como si no fueran una herramienta que viabiliza la resiliencia

y la productividad.

Hace ocho afios, el Comité de Microseguros, hoy de Inclusién Financiera de
Fasecolda, recopilaba datos limitados de los productos ofrecidos y esto permitia
evaluar su desempefio; hoy en dia la industria cuenta con el RIF y la encuesta de

demanda, lo cual demuestra un avance en este frente.



ion de c

2.2 Demanda

Barreras y oportunidades en identificacién de segmentos desatendidos, capacidades
financieras, riesgos relevantes, mecanismos de gestién de riesgos, conocimiento y

confianza hacia el seguro, proveedores, etc.

Factores para . .
Barreras y oportunidades en el tiempo

promover el seguro

- Haceocho afios lademarcacién de segmentos, sectores y geografias desatendidas
no era clara, debido a la falta de informacién y al acceso limitado a esta; se contaba

Unicamente con:

Un estudio de demanda realizado en el marco del diagndstico de seguros
inclusivos de 2014, en el que se mapearon necesidades y particularidades de

la poblacién de bajos ingresos.
Estadisticas del DANE, tales como censos nacionales y agropecuarios.

En su momento, programas para beneficiarios de Familias en Accidén pusieron
en evidencia una interesante perspectiva gubernamental para adoptar

enfoques en segmentos especializados.

- Actualmente se han hecho avances importantes en relacién con la demarcacién

de segmentos vulnerables:

El RIF hace énfasis en la brecha de acceso, particularmente a nivel geografico
y para personas de bajos ingresos, micro y pequefos empresarios, y, en cierta

medida, género.

La Encuesta de demanda de seguro, realizada por BdO, Fasecolda y la SFC

en 2018, es una herramienta clave que demuestra un avance en este frente.

Con la informacién disponible se evidencia que segmentos como jévenes,
mujeres, desplazados, indigenas, trabajadores informales y microempresarios

contindan con limitado acceso a los seguros.

Continda en la siguiente pagina
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Factores para
promover el seguro

Barreras y oportunidades en el tiempo

2. Percepcién,
entendimiento y

confianza en los seguros

Consumidores ven
el seguro como

una pieza clave

de su menu para
promover resiliencia
y productividad,

y confian en esta

herramienta

Consumidores
entienden las
particularidades de
los productos de
seguro a los que

acceden

En el 2014 el seguro era visto por las poblaciones de bajos ingresos como un

gasto y no como una herramienta necesaria para la gestién de riesgos y un apoyo

para ser mas resilientes; lo anterior, como consecuencia de la falta de conocimientos

sobre el importante papel que el seguro puede tener en la vida. Tampoco contaban

con herramientas que permitieran cuantificar el impacto de no estar asegurado y

prevalecia una desconfianza en el sector asegurador y en el seguro en general,
debido a:

Malas experiencias, principalmente relacionadas con el rechazo de siniestros.

Falta de posicionamiento y cercanfa de la industria aseguradora con ciertos
sectores, segmentos y geografias.

La experiencia del cliente.
La falta de contacto de la aseguradora con sus clientes después de la venta.

La forma en la cual las aseguradoras comunican los detalles de sus productos,

lo cual impide su apropiado uso.

El panorama desde esa época no ha variado, pues persiste:

Sin

La falta de cultura de aseguramiento, no solo en individuos, sino también en
gobiernos locales y sector privado; alternativas informales siguen siendo las
herramientas mas utilizadas para gestionar riesgos.

Falta de herramientas para evidenciar el interés por asegurarse y comparar
productos de seguros.

La desconexidn en la oferta de seguros y la comunicacién con el cliente.

La percepcién de desconfianza en el seguro y el sector asegurador como
resultado de las tasas de rechazo de siniestros.

embargo, algunos sectores, segmentos, oferentes y entidades

gubernamentales han empezado a percibir el seguro como una herramienta

clave para promover la resiliencia y la productividad.

El programa Viva Seguro se ha vuelto cada vez mas robusto y completo con el
liderazgo de Fasecolda; y la SFC ahora cuenta con un programa de educacién
financiera para poblacién infantil.

La SFC y la Unidad de Regulacién Financiera (URF) estdn adoptando
herramientas para acercarse mds al consumidor de microseguros y seguros
masivos, a través de estrategias tales como la feria: “Acércate”. Enfoques
adicionales de otros supervisores, como los de la Superintendencia de Industria
y Comercio, con la Ruta del Consumidor, son Utiles para seguir promoviendo el
empoderamiento de los clientes.

Continda en la siguiente pdgina



Factores para
promover el seguro

b. Consumidores tienen
acceso a un portafolio
de seguros que protegen
riesgos relevantes y
tienen en cuenta sus

particularidades

ion de c

Barreras y oportunidades en el tiempo

A pesar de algunos esfuerzos por satisfacer necesidades relevantes a través de
seguros innovadores, persiste la brecha que venia del 2014 entre productos
ofrecidos y productos que se necesitan. Especificamente, aln la capacidad
de eleccién de seguros sigue siendo limitada; ademds, prevalece la barrera de
capacidad de pago y en dreas rurales la oferta sigue siendo sumamente limitada,
solo se concentra en cubrir determinados riesgos y la continuidad de estos depende

de subsidios.

Actualmente hay mds oportunidades de agregacién de potenciales clientes, por
ejemplo, a través de cooperativas, asociaciones, entidades financieras y programas
gubernamentales, pero también nuevas oportunidades han emergido en la esfera
digital, estdn las plataformas tecnoldgicas tales como Uber, Cabify, Rappi, entre
otras; no obstante, estas oportunidades no son suficientemente aprovechadas por

el sector asegurador.

Hoy en dia hay muchas mas opciones remotas para facilitar procesos tales
como suscripcidn, explicacién del producto, y pagos; sin embargo, las brechas
en lo digital, particularmente en determinados segmentos, impiden el uso de estas

herramientas.

Los altos costos de disefio, distribucién, transaccidén y operativos para disefar
e implementar seguros para segmentos excluidos afectan el valor agregado del

producto y su asequibilidad.
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2.3 €ntorno

Regulacidn, supervisién vy politicas publicas: barreras que obstaculicen vy
oportunidades que promuevan el reconocimiento del seguro como una pieza clave
para el cumplimiento de los mandatos de los tomadores de decisidn de politica publica
(inclusidn financiera, gestidn del riesgo, mitigacién del cambio climatico y adaptacién

a este, desarrollo rural, emprendimiento, etc.)

Factores para

Barreras y oportunidades en el tiempo
promover el seguro

- En el 2014/2015 se carecia de una visién de sostenibilidad de programas de
seguros enmarcados en politicas publicas y con financiamiento estatal. De igual

manera, se evidencié poco conocimiento para el disefio de estos productos, asf

como falta de compromiso de las altas directivas para lanzarlos y mantenerlos en
el mercado. No obstante, durante los Ultimos ocho afos el acceso al seguro ha
sido reconocido como una herramienta clave para el cumplimiento de un mayor

nimero de politicas publicas.
1. Tomadores de

decisién sobre politica El Departamento Nacional de Planeacién (DNP), en su Plan Nacional de

publica reconocen Desarrollo 2014-2018, reconocid el seguro como una herramienta para cumplir

objetivos de proteccidn social, desarrollo rural y lucha contra la pobreza; no

la importancia
obstante, esta claridad no se evidencid en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-

del seguro para 2022

promover resiliencia
El Ministerio de Agricultura ha sido una entidad clave para reconocer el rol de

y productividad, y o o ) , i
los seguros en el logro de objetivos de resiliencia, lo cual se evidencia a través

sl pi ety ekl de la Estrategia 360 y de todos los avances en el seguro agropecuario, que se

para avanzar en estos han logrado con la participacién de otras entidades como Finagro.

propdsitos ) _ ) »
Fasecolda sigue cumpliendo un rol esencial como plataforma de didlogo entre

el sector asegurador y los tomadores de decisiones sobre politica publica; sin
embargo, para avanzar en la agenda de seguros se requiere mayor articulacién
entre el sector y los formuladores de politicas publicas, asi como garantizar la

continuidad de los programas ante cambios de gobierno.

Continda en la siguiente pagina
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Factores para
promover el seguro

2. Regulacién que
favorece el desarrollo
responsable del mercado

de seguros para todos.

b. Marco regulatorio
remueve obstaculos que
impiden el disefio de
productos de valory la
operacion de productos
de manera eficiente

a ciertos segmentos,

sectores y geografias.

c. Marco regulatorio

protege de manera

eficiente y eficaz a nuevos

segmentos, sectores y

geografias asegurados.

| Fdsecolda

Barreras y oportunidades en el tiempo

Desde la elaboracidn del diagndstico de 2014/2015 se evidencid que la regulacién
no constituye un obstdculo que impida el desarrollo de los seguros para todos. Se
pudo comprobar que los departamentos legales de las aseguradoras siguen siendo

cautos y evitan probar enfoques mds innovadores.

Las preocupaciones sobre la adecuada proteccién al consumidor persisten;

adicionalmente, se identificaron los siguientes obstaculos que requieren atencién:

El que las reservas sean por lineas de negocios no favorece el empaquetamiento

de productos.
Los seguros no deberian tener IVA (al menos para el agro y desastres).

Temas prudenciales como falta de capitales minimos y requisitos en el marco
de soluciones tecnoldgicas en seguros (insurtech) preocupan a reguladores y

supervisores.

Los techos aplicables al Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) cambian con la inflacién, lo

que ocasiona desafios en renovaciones de pdlizas.

Continda en la siguiente pagina
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Factores para
promover el seguro

Barreras y oportunidades en el tiempo

3. Reguladores
y supervisores
reconocen el
dinamismo de
los seguros,
estan abiertos a
la innovacién y

colaboran entre ellos

30

Para el 2013 la SFC contaba con el apoyo de la URF y de organismos
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la A2ii; hoy
en dfa, a estos esfuerzos se han sumado otros organismos como el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Gracias a esta colaboraciény a un
enfoque caracterizado por la apertura al didlogo vy la promocién de espacios para
la innovacidn, la industria cuenta con una hoja de ruta para promover el acceso

a seguros en el pais.

La SFC y la URF son entes de regulacién y supervision que cuentan con
sobresalientes capacidades técnicas y operativas, las cuales han sido claves para
el desarrollo de los seguros para todos en Colombia; sin embargo, en algunos
casos enfrentan problemas de recursos financieros y humanos para avanzar de

manera consolidada y constante.

Eldidlogo constante entrela SFC,la URFy Fasecolda hafacilitado laidentificacién
de barreras regulatorias, de supervision y la forma de confrontarlas. Se resalta
el trabajo realizado en el marco de los seguros paramétricos, la apertura de
canales de comercializacidn y la creacién de Innova SFC en 2017, que ha sido un

catalizador de la innovacion.

Desde el afio 2012 la SFC, en conjunto con BdO, empezé a elaborar y publicar
el Reporte de Inclusidn Financiera (RIF), con el objetivo de analizar y hacer
seguimiento al estado de la inclusién financiera en el pais. Desde los afios 2014 y
2015 el RIF se ha venido robusteciendo y se ha perfilado como una herramienta
clave para monitorear el desarrollo y el impacto de los seguros inclusivos en el
pais; se ha convertido en una pieza clave para avanzar en la agenda de seguros
para todos e impulsar cambios y correcciones de direccién estratégicas. Aun asf,
a nivel de aseguradoras, estas aln no tienen suficiente personal y recursos para

trabajar en el monitoreo del desempeno de los productos de seguros.

Por otra parte, Fasecolda, a través del Comité de Inclusién Financiera, ha sido la
plataforma clave para promover el didlogo entre el sector publico y la industria
aseguradora; sin embargo, se percibe que la segmentacién de seguros masivos,
microseguros y seguros inclusivos puede estar exacerbando percepciones

erradas de algunas de las categorias de seguros.



De conformidad con lo anterior, se evidencia que en la actualidad hay una gran
cantidad de oportunidades a nivel de politicas publicas, regulacién, tecnologfa,
digitalizacién e innovacién, que podrian generar cambios estructurales. El panorama
actual de barreras se asimila al del 2014, en el sentido de que los desafios mads
relevantes se relacionan con:

1. Una limitada disposiciéon a comprar un seguro, debido a la percepcidon
negativa de esteinstrumento de proteccién, marcada porladesconfianza
hacia sus proveedores y la falta de reconocimiento del seguro como

una herramienta para mejorar la resiliencia y la productividad.

2. Una oferta limitada de productos, por falta de experiencia e interés
de un gran nimero de aseguradoras en ofrecer seguros a ciertos
segmentos, sectores y geografias.

3. La falta de capacidad de pago que tienen ciertos segmentos vy
sectores;

4. Una brecha digital para ciertos segmentos, sectores y geografias,
gue ha impedido la mejora de procesos operativos a lo largo de la vida
del contrato de seguro, lo cual genera problemas en «el recorrido del
clienten.

Es importante sefalar que en este estudio se identific una barrera adicional que es
transversal a lo anterior, consistente en que el uso de términos tales como seguros
inclusivos, seguros masivos y microseguros ha generado una estigmatizacién
involuntaria, la cual se ha convertido en una barrera de posicionamiento de estos
productos, tanto para el sector privado como para el publico. También se identificd
como barrera importante en el pafs la falta de claridad y demarcacién de los sectores,
segmentos y geograffas que aln no tienen acceso al seguro, y su identificacién
prioritaria.

ion de
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Nueva
estrategia
propuesta

Como resultado del proyecto, se proponen cuatro componentes enfocados en abordar
dos objetivos: primero, fomentar el interés y la innovacién en el sector asegurador,
para que este pueda contribuir al maximo en promover la resiliencia, el crecimiento y
la productividad en el pafs y, segundo, promover el conocimiento sobre la importancia
del seguro y la confianza en el mismo.

Para la implementacidon de estos componentes se identifican, en cada caso, las
entidades aliadas que podrfan apoyar o liderar su puesta en marcha. A continuacidn,
se presentan los cuatro componentes, que engloban 27 acciones estratégicas, que

apoyaran el desarrollo de los seguros para todos en Colombia.
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Figura 9. Componentes y acciones estratégicas
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Grandes componentes

FOMENTO DE LOS
SEGUROS PARA TODOS

1 Laboratorios de soluciones.
2 Cédigos de buenas précticas.

3 Andlisis de impacto del
RAISAX en Colombia.

4 Portafolio de proveedores
de asistencia técnica.

5 Mapeo de seguros.
6 Tinder del aseguramiento.
7 Caja de herramientas.

8 Seguros para todos
en el RUS.

V-

T—®

DIFUSION DEL SEGURO COMO
PIEZA CLAVE DEL CRECIMIENTO
SOSTENIBLE DEL PAIS

1 Definicién de seguros para todos.

2 Boletin del consumidor de seguros.

3 Evaluaciones periddicas de impacto de “viva seguro”.

4 Conexién con programas de Educacién Financiera (EF).

5 Fortalecimiento y ampliacién del Suefioscopio.
6 Formacidn de formadores.

7 Andlisis de costo beneficio del seguro.

8 Pedagogfa en gestidn de riesgo y seguros.

9 Fortalecimiento de la Unidad para la Gestidn
del Riesgo de Desastres (UNGRD).

10 Mapas de vulnerabilidad.

11 Paquetes de resiliencia y productividad.

FORTALECIMIENTO DE INFORMACION
PARA EL CONOCIMIENTO DE SECTORES,
SEGMENTOS Y GEOGRAFIAS
DESATENDIDAS

1 Estudio de demanda de seguros.

2 Integracidn del seguro de esfuerzos
estadisticos del orden nacional.

3 Oportunidades de mejora del
Reporte de Inclusién Financiera (RIF).

4 25 diagndsticos sectoriales de riesgo.

EXPLORACION DE
ESQUEMAS DE INCENTIVOS
Y HABILITADORES
NORMATIVOS

1 Estudios especializados en
temas normativos.

2 Creacién de esquema de
subsidio inteligente.

3 Explorar incentivos para el
aseguramiento inclusivo.

Fuente: Elaboracién propia

Componente I

Fomento de los Seguros para todos, con el objetivo de desarrollar buenas précticas vy

fortalecer capacidades locales que permitan confrontar barreras estructurales relativas a

la ofertay ala demanda. Para lograr tal propdsito se proponen ocho acciones estratégicas:



Accion estratégica

Actividades/resultados
esperados

| Fdsecolda

Entidades aliadas

1. Laboratorio de soluciones
(capacitaciones y
cofinanciacién de pilotos).

Segmentos y sectores
prioritarios de seguros para:

e Pequefios productores
(seguros agropecuarios).

e Mujeres.

e Micro v pequefos
empresarios en dreas
rurales y urbanas prioritarias
(enfoques diferenciados
con énfasis en reinsercién vy
poblaciones desplazadas).

e Productos meso para
gobiernos locales de dreas
prioritarias.

Enfoques:
— Seguro paramétrico.

— Modalidades innovadoras
de agregacién (productos
meso, con énfasis en
el sector cooperativo y
gremios).

— Seguros embebidos (ahorro
individual, ahorro grupal,
remesas, etc))

— Canales de distribucidn en
areas rurales

— Subsidios inteligentes.

i. Talleres temdticos en donde se expongan
ejemplos internacionales y potenciales

enfoques innovadores a través de expertos.

ii. Ronda de sesiones de disefo de seguros

para cubrir diversos riesgos.

iii. Proyectos piloto con asistencia técnica
especializada y apoyo financiero para el
desarrollo de productos de seguros inclusivos
sostenibles a aseguradoras, sectores

y segmentos interesados en avanzar.
(Asesoramiento de Microinsurance Master, y

apoyo de proveedores de asistencia técnica).

iv. Entrenamiento de varios departamentos
de las aseguradoras, con miras a evitar que
cambios de personal afecten las capacidades
que se estarfan creando a través de este

modelo

v. Notas de concepto para aplicar a

financiacidén nacional, regional e internacional,

como el Insuresilience Solution Fund (ISF).

vi. Adoptar metodologias para el monitoreo y
evaluacidn constante de los productos, tales

como el PACE- herramienta de evaluacidn de

valor para el cliente del Impact Insurance de la

OIT v para seguros paramétricos el 3-D Client

Value Assessment, entre otros.

vii. Consolidar buenas précticas por parte de

aseguradoras, operadores, canales y todo ente

involucrado en la oferta de estos productos,
de manera que se construya confianza en el

seguro y en el sector asegurador

Fasecolda
BdO
Innova SFC

Apoyado por entidades
como:

Microinsurance Network
Insuresilience

PNUD

Insurance Development
Forum (IDF)

Microinsurance Master

Insuresilience Solution
Fund (ISF).

Continda en la siguiente pdgina
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Actividades/resultados Entidades aliadas

Accion estratégica

esperados
2. Codigo de buenas i. Documento de seguros paramétricos en URF
practicas Colombia. Sre
Cadigos (no vinculantes) ii. Documento de subsidios inteligentes Fasecolda

que permitan ofrecer claridad
sobre la forma de disefiar y
operar productos para ciertos
segmentos, sectores

y geografias

en el que se analicen diversos enfoques
diferenciados por género, actividad, geograffa,
etc., por ejemplo, a través de modelos de

financiamiento de primas.

iii. Documento de paquetes de resiliencia

y productividad en los que el seguro se

integre de manera mds profunda con otras
herramientas que son generalmente utilizadas,
tales como el ahorro individual o grupal,

remesas, entre otros.

iv. Documento de modalidades innovadoras
de agregacidn, a través de proveedores

de insumos, compradores, cooperativas,
participantes en cadenas productivas o de
asistencia, etc., y productos meso, por ejemplo,
para gobiernos locales, entidades financieras

y con un importante énfasis en el sector

cooperativo.

i. Analizar si efectivamente el Registro de PNUD

Entidades Aseguradoras e Intermediarios de Ministerio de Agricultura
3. Anadlisis del impacto del Seguro Agropecuario del Exterior (RAISAX) Ei

. . INagro

RAISAX en Colombia apalanca la oferta de productos innovadores 9

en el pals e identificar potenciales problemas Fasecolda

ligados a la proteccién del consumidor.

Continda en la siguiente pdgina
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| Fdsecolda

Actividades/resultados

esperados Entidades aliadas

4. Portafolio de proveedores
de asistencia técnica

5. Mapeo de seguros
por segmento, sector y
geografia

6. Tinder de aseguramiento

i. Portafolio diverso de proveedores de Colombia Fintech

asistencia técnica en diferentes dreas (como Fasecolda

disefio de seguros paramétricos, seguros .
. Otros gremios
mdviles, cadena de bloques, entre otros).

Microinsurance
Network

Tales proveedores incluyen participantes
globales como MiCRO, Global Parametrics,
Pula, Blue Marble, OKO, Etherisc,
Raincoat, GeoWatch, Celsius Pro, Cloud
to Street, BIMA, Microinsurance Company,

Democrance, entre otros.)

i. Conocer la oferta actual del sector, teniendo BdO
como ejemplo el mapeo de seguros verdes Fasecolda

realizado por Fasecolda.

i. Repositorio de productos disponibles por Gremios interesados
segmento, sector y geograffa, que permitirfa
a los interesados en asegurarse conocer lo

que se ofrece actualmente.

ii. Creacién de un ecosistema que acople
las necesidades de sectores, agregadores,
canales y entidades aseguradoras para

disefar productos de valor.

iii. Construir una primera base para el
desarrollo de un comparador de productos
de seguros con enfoque inclusivo,
acompafado de una asesorfa similar a la de

un corredor especializado.

Continda en la siguiente pagina
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Accion estratégica

7. Caja de herramientas

Contar con informacion

de segmentos, sectores

y geograffas de interés,
informacidn técnica para
disefio de productos por tema
y guiones, videos, plantillas
caricaturas, infograffas y otros
materiales que apoyen la
comunicacion sobre el seguro

8. Seguros para todos en el
RUS

Actividades/resultados
esperados

i. Repositorio de insumos de naturaleza
publica que permitan disefiar y operar

productos de seguro innovadores.

ii. Recopilar y mantener actualizada la
informacién de segmentos, sectores vy
geografias de interés; se requiere informacidn
técnica para el disefio de productos por tema
y la elaboracién de guiones, videos, plantillas,
caricaturas, infograffas y otros materiales que
apoyen la estrategia de comunicaciones sobre

seguros.

iii. Incluir estudios de demanda realizados en
el marco de proyectos de seguros inclusivos,
que puedan ser compartidos de manera
publica; por ejemplo, estudios de demanda
realizados por entidades como el PNUD. Es
fundamental que estos estudios de demanda
sean actualizados con frecuencia, para medir

la dindmica del mercado a lo largo de los afios.

i. Divulgar la existencia del Registro Unico de

Seguros (RUS), ya que es poco conocida.

ii. Creacién de un Registro Unico de Usuarios

para seguros masivos y microseguros.

iii. Apoyar la generacién de conciencia sobre la

tenencia de seguros.

Entidades aliadas

Fasecolda
BdO

Organismos
internacionales

PNUD

Fasecolda



| Fdsecolda

Componente 2;

Fortalecimiento de informacidn de sectores, segmentos y geografias desatendidos, a
través de herramientas para confrontar barreras de demanda por falta de informacién
o de entendimiento de sus necesidades y comportamientos de gestidn de riesgos. Se
busca integrar todos estos elementos en el disefio de seguros que generen valor. Para

cumplir con este fin se proponen cuatro acciones estratégicas de trabajo.

Actividades/resultados Entidades aliadas

Accion estratégica

esperados
1. Estudio de demanda de i. Revisidn de las metodologfas para definir Fasecolda
seguros la poblacién a investigar, de manera que BdO

todos los segmentos, sectores y geografias
SFC

prioritarios hagan parte del estudio y que los

resultados se segreguen por cada grupo.

ii. Revisién de las preguntas del estudio, de
manera que se indague en qué medida los
servicios financieros formales e informales
estdn promoviendo la resiliencia en el paisy,

en particular, el rol del seguro en ese frente.

iii. Es importante que se compartan las
lecciones aprendidas sobre las herramientas
de gestidn de riesgo que son de preferencia

para los colombianos.

iv. Es fundamental conocer los productos vy
servicios que han penetrado en gran parte
de los segmentos no atendidos, los cuales
podrian servir de base para el disefio de

nuevos productos.

v. Incluir un capftulo de recorrido del cliente en
cada perfil de sector y segmento prioritario,
para tener un insumo clave en el desarrollo de
productos de seguros en el pais. Se podria
adoptar un enfoque similar al del reporte

de Grountruth Solutions. Los hallazgos
presentados de esta manera, facilitardn
procesos de disefio en el marco de los

«Laboratorios de soluciones».

Continda en la siguiente pdgina
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Accion estratégica

2. Integracion del seguro en
esfuerzos estadisticos del
orden nacional

Actividades/resultados

esperados Entidades aliadas

i. Explorar en qué otras encuestas o estudios, Mesas indigenas
que se vayan a realizar a nivel nacional y CECODES
regional, se pueden integrar preguntas de
9 ‘ ) ACOPI
gestién de riesgo y percepcién de seguros,

de manera que se genere un cumulo de

informacién proveniente de diversas fuentes.

ii. Explorar con el DANE la posibilidad de
integrar el censo agricola y otros en los censos
nacionales, con el propdsito de generar

un enfoque mas orgdnico para obtener
informacién de importancia y mapear acceso a
servicios financieros para gestién de riesgos,
con un importante énfasis en seguros. Similar
exploracién se sugiere para los mapeos vy
estudios de Bancoldex, en relacién con micro y

pequefos empresarios.

iii. Conversaciones con gremios, federaciones
de sectores y segmentos, tales como

la Confederacién de Cooperativas de
Colombia (Confecoop), la Asociacién
Colombiana de Instituciones Microfinancieras
(Asomicrofinanzas), la Federacién Nacional
de Cafeteros, cooperativas de sectores como
el del café, el del cacao, entre otros; mesas
indigenas, el Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible (CECODES),

la Asociacién Colombiana de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (ACOPI),
entre otros, para que las herramientas de
recopilacién de datos de sus sectores vy
segmentos indague sobre la gestidn de
riesgos, el uso de servicios financieros
formales e informales, asf como el uso vy

percepcion de los seguros.

Continda en la siguiente pagina
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Accion estratégica Actividades/resultados esperados Entidades aliadas

iv. Identificar fuentes de informacién no Mesas indigenas
estructurada de redes sociales, y herramientas CECODES
como el Suefioscopio de Fasecolda, ya que se
‘ By ‘ B ACOPI
puede obtener informacién de quienes participan,
para tenerla en cuenta en el desarrollo de

productos.

v. Procesar la informacidn recolectada y crear
reportes con los hallazgos, de manera que puedan

nutrir procesos.

3. Oportunidades de i. Crear un subcapftulo sobre la perspectiva del SFC

mejora del RIF consumidor: transmitir resultados de procesos de BdO
monitoreo vy evaluacién de productos de seguro

. , B Fasecolda

seleccionados, que permitan conocer la percepcién

de beneficiarios sobre los productos, lo que les

gusta y lo que no. En particular, esta seccién podria

tener los siguientes puntos a través de testimonios:

— Las herramientas de gestidn de riesgos que

generalmente usan y por qué las usan

—;Cdémo se explica el producto? (qué funciona y
qué no)
—;Qué piensan del seguro los beneficiarios?

(antes y después)

ii. Sequir profundizando y robusteciendo los RIF,
ya que son claves para monitorear el valor de los

seguros disponibles.

4. 25 diagnésticos i. Mapear el reconocimiento del seguro como 25 Sectores del

sectoriales de riesgo una pieza para la resiliencia y productividad a Gobierno
nivel meso, lo cual supone mapear la percepcién
de gobiernos locales, agregadores claves en
las cadenas de valor agricolas, instituciones Fasecolda
microfinancieras (IMFs), cooperativas, entre otros,
e investigar en detalle las formas de gestién de
riesgo que utilizan estos entes, la forma cémo
perciben el seguro y cémo podrfa mejorarse tal

percepcion.

Continda en la siguiente pdgina
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Componente 3:

Estimular a la industria aseguradora y a los beneficiarios del seguro, mediante la
adopcién de esquemas de incentivos claros que permitan desbloquear los principales

cuellos de botella. Las acciones para conseguir el objetivo son:

Accion estratégica

1. Estudios
especializados sobre
temas normativos

2. Creacion de esquemas
de subsidio inteligente

Actividades/resultados esperados

i. Promover una mayor claridad sobre el Sandbox
de la SFC vy divulgar informacién sobre esta

herramienta.
ii. Simplificacién y proporcionalidad del SARLAFT.

iii. Ampliacién vy alcance del seguro paramétrico,
promover el reconocimiento regulatorio de este
tipo de seguros como alternativa para cubrir otros

segmentos y sectores, en una variedad de riesgos.
iv. Estudio de vinculacidn de créditos y seguros .

v. Reforzar el aseguramiento en el marco de
programas de ordenamiento territorial y manejo de

riesgos a nivel local.

i. Evaluacion del enfoque del subsidio actual del

seguro agropecuario.

ii. Explorar la posibilidad de incrementar el
porcentaje del subsidio que otorga el Gobierno a
los pequefios productores para el pago de la prima
del seguro, utilizando estrategias de subsidios

inteligentes.

iii. Evaluacién de la oferta de seguros

agropecuarios.

iv. Disefio de subsidios inteligentes para micro vy
pequefios empresarios en areas urbanas vy rurales
y desarrollo de modelos para proteger a gobiernos

locales.

Entidades aliadas

SFC
URF
Fasecolda
BdO

Organizaciones
internacionales

Ministerio de Agricultura

Finagro
Fasecolda
BdO
Donantes

Organismos
internacionales

PNUD

Continda en la siguiente pagina
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| Fdsecolda

Actividades/resultados esperados Entidades aliadas

2. Creacidn de esquemas
de subsidio inteligente

3. Explorar incentivos
para el aseguramiento
inclusivo

v. Analizar la posibilidad de reduccién o eliminacion
del IVA para estimular la demanda. Tal proceso
puede iniciarse con los seguros agropecuarios, sin
embargo, es recomendable realizar una hoja de

ruta para incluir otros seguros prioritarios.

i. Estudiar la factibilidad de deduccion de impuestos  D]AN
o renta por penetracién: explorar incentivos Ministerio de Hacienda vy
tributarios en los que se ofrezca reduccién de Crédito Publico

la base tributaria u otros beneficios cuando los . .
Ministerio de

Tecnologias de la
Informacién v las
Comunicaciones

aseguradores tienen determinados canales en
dreas rurales o una parte de su cartera cubriendo

ciertos segmentos, sectores y geografias.

ii. Para los clientes, deduccién de renta vy otras Banco de la Republica
formas de incentivos. SFC
URF

iii. Explorar beneficios tributarios para entidades
financieras, el sector cooperativo y participantes
en cadenas productivas, como proveedores de
insumos, compradores y exportadores, de manera

que se premie el hecho de estar asegurado.

iv. Identificar alternativas para el marco regulatorio
colombiano que permita la integracién de una
amplia gama de proveedores en el mercado de
seguros moviles, a través de modelos de negocio
responsables. Por ejemplo, en los seguros mdviles,
la autorizacién de deduccién de tiempo al aire para
pagar primas ha sido un catalizador del desarrollo

de estos seguros en pafses como Ghana.

v. Explorar la creacidén de un esquema de incentivos

para gobiernos locales.
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Componente 4:

Concientizacidn nacional para reconocer el seguro como una pieza clave del desarrollo
sostenible del pais. Las acciones prioritarias para esta linea estratégica son:

Actividades/resultados esperados Entidades aliadas

Accién estratégica

44

1. Definicion de seguros
para todos

Promover que los seguros
para todos no son solo
una categoria, sino una
tendencia para promover e
incrementar la penetracién
del seguro en Colombia,
con el propdsito de
promover la resiliencia, la
cual es una pieza esencial
para el crecimiento y
desarrollo del pafs. Esta
tendencia debe ser
prioritaria para todos.

2. Boletin del Consumidor
de seguros: Sr. Seguro

Promover cultura de
aseguramiento y confianza
en el seguro vy el sector
asegurador a nivel micro
en todo el pafls

i. Consolidar el concepto de seguros inclusivos

SFC
URF
BdO

Fasecolda

mas alld de los microseguros vy los seguros
masivos, asi como sus conceptos compuestos,
tales como microseguros no masivos y masivos no

microseguros.

ii. Proponer una metodologia de apoyo que permita
monitorear el avance del desarrollo de los seguros
inclusivos, a través del mapeo de los segmentos,
sectores y geograffas desatendidas o atendidas de

manera deficiente por el mercado asegurador.

iii. Seguir profundizando y robusteciendo los RIF,
ya que son claves para monitorear el valor de los

seguros disponibles.

iv. Explorar la integracién de incentivos, tales
como reconocimientos de aseguradoras con

mejor enfoque al consumidor —o paquetes de
condiciones para tener una reduccion tributaria—
en los indicadores de desempefo. (Es importante
proporcionar esta informacién a los consumidores,
crear versiones simplificadas, visuales, y promover
premios a los aseguradores que tenga mejor

desempefio cada afno en los reportes.)

i. Crear un capftulo especial del Boletin del

BdO

Consumidor para seguros o uno separado, como Fasecolda

Sr. Seguro, que se consolide como una estrategia
de comunicacién audiovisual que permita generar

conciencia sobre los seguros

Continda en la siguiente pdgina



Accion estratégica

3. Evaluaciones de
impacto periddicas para
el programa Viva Seguro

4. Conexidén con
programas de educacion
financiera

5. Fortalecimiento y
ampliacién del alcance
del Suenoscopio

6. Formacidn de
formadores

ion de

Actividades/resultados esperados Entidades aliadas

i. Adoptar medidas para explorar el impacto real de  Fgsecolda
los esfuerzos en educacion financiera; por ejemplo,

es imperativo seguir actualizando y monitoreando

el programa Viva Seguro y revisar su viabilidad

financiera. El monitoreo permitird evaluar el impacto

del programa y adaptarlo constantemente, en

caso de ser necesario. De igual manera, se debe

monitorear el impacto del Boletin del consumidor

de seguros y otros programas de educacién

financiera

i. Conectar programas de educacién financiera con  Fasecolda
herramientas de comparacidén, asesorfa y oferta S=e

de productos. En efecto, es importante vincular los

esfuerzos de educacién financiera de Fasecolda

con los de la SFC para asegurar alineacion.

Especificamente, en el marco de la Feria Acércate

de la SFC, serfa ideal conectar a la poblacién con

proveedores, a través de un enfoque como el

Tinder del aseguramiento.

i. Integrar el Suefioscopio en el desarrollo de bienes  Fgsecolda
publicos de comunicacién; este programa debe

manejar un contexto mas amplio de gestién de

riesgos y generar el mensaje de que el seguro

puede efectivamente ayudar a cumplir suefios

v para ello requiere estar integrado con otras

herramientas.

i. Aumentar capacidades de quienes apoyan en el Fasecolda

terreno la comunicacién sobre el seguro. Promover Organismos

enfoques innovadores y con capacidad de internacionales

replicacién para generar conocimiento del personal
de apoyo local sobre el seguro v los productos que
comercializan, por ejemplo, el modelo «formacién
de formadores». Estos puntos de contacto son

el eslabdn clave para garantizar la proteccién
adecuada del consumidor. Son recomendables
enfoques innovadores basados en tecnologfa y se
pueden explorar otros como el de la ONG francesa

“Bibliotecas sin fronteras”.

Continda en la siguiente pdgina
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Accion estratégica

Actividades/resultados esperados

Entidades aliadas

7. Analisis de costo-
beneficio del seguro
durante el periodo 2022-
2026 con enfoque en:

— Sector agropecuario para
pequenos productores y
participantes en cadenas
de valor.

— Para micro y pequefnos
empresarios

— Para gobiernos locales
de dreas prioritarias

8. Pedagogia en gestion
de riesgos y seguros a
actores priorizados

9. Fortalecimiento de la
UNGRD

Con el fin de que cumpla
un rol activo en reconocer
y promover el seguro en el
portafolio de herramientas
de gestidn de riesgos

i. Si no existen herramientas para cuantificar el
impacto econdmico de estar asegurado, contra no
estarlo, es poco probable que el consumidor vea

el valor de asegurarse. Se deben hacer esfuerzos
para cuantificar el impacto de dafos y evidenciar el
déficit de financiacidn para demostrar el importante
papel del seguro. Esto debe hacerse a niveles

macro, Meso y micro.

i. Promover el seguro como una herramienta que
hace parte de la estrategia integrada de gestién del
riesgo de diferentes segmentos y sectores que son

clave para el crecimiento y desarrollo del pafs.

ii. Esto supone una estrategia para generar
conciencia sobre la gestién de riesgos, e integrar al

seguro para cumplir con tal propdsito.

iii. Promover activamente en todos los estamentos
gubernamentales la conciencia de que el seguro es
clave para cumplir diversas politicas publicas, como
las relacionadas con el cambio climatico, la gestién
de desastres, el desarrollo rural, la productividad,

la lucha contra la pobreza vy la inclusién financiera,

entre otras.

i. La Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de
Desastres (UNGRD) se deberfa convertir en el ente
concertador vy unificador para posicionar el seguro
para todos en una agenda mucho mds transversal
y menos propensa a la estigmatizacidn; para ello
se sugiere que se fortalezcan las capacidades en
seguros, con el apoyo de Fasecolda, y que se cree
un didlogo constante para empoderar a la entidad

en ese rol.

Fasecolda

BdO
Bancoldex

Min Agricultura
Finagro
Organismos
internacionales

UNDP

Willis Tower Watson
(WTW)

BdO

Fasecolda

Presidencia

Congreso de Ia
Republica
UNGRD

Continda en la siguiente pdgina
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Accion estratégica Actividades/resultados esperados Entidades aliadas

10. Mapas de i. Promover la contribucién del sector aseguradoren  UNGRD
vulnerabilidad el disefio de herramientas que permitan identificar

y manejar mejor los riesgos. El sector es experto

en gestidn de riesgos, de manera que su aporte

en la agenda de resiliencia va mas alld de la oferta

de seguros inclusivos en el pafs. A través de esa

contribucién, es posible fomentar la resiliencia de

sectores, segmentos y geografias prioritarios.

ii. Apoyar en la preparacién de mapas de
vulnerabilidad con entidades como la UNGRD; de
igual manera, puede ofrecer su experiencia para
desarrollar prondsticos, alertas tempranas, e incluso
disefio de productos que promuevan la mitigacion
y acciones anticipatorias. Fasecolda puede cumplir
un rol catalizador en ese aspecto, para motivar

a las aseguradoras a que participen en estos
procesos, los cuales ayudan a posicionar al sector
asegurador, y a que apoyen la creacién de bases de
datos que pueden facilitar después la creacién de

productos de valor.

11. Paquetes para i. Integrar el seguro en programas que ofrecen UNGDR

la resiliencia y la acceso a capitales semilla, herramientas de crédito, Gremios

productividad ahorro y asistencia técnica para promover en el .
Cooperativas

pafs el desarrollo de agricultores, micro y pequefias
Fasecolda

empresas, entre otros.
ii. Disenar paquetes para apoyar la resiliencia vy la
productividad de diferentes segmentos vy sectores,

los cuales podrfan incluir subsidios inteligentes.

iii. Integracién del seguro como parte de una

estrategia que fomente la productividad.

iv. Profundizar la conversacion de Fasecolda

con sectores de la economfa para promover el
desarrollo de la integracidn del seguro; ya se hace
a nivel rural, pero deberfa fomentarse mas, por
ejemplo, con el sector cooperativo y con otras

federaciones de sectores claves.
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Recomendaciones
finales

Con el propdsito de promover el desarrollo de los seguros para todos de forma
responsable en Colombia es necesario que los entes interesados, de manera directa
e indirecta, participen activamente en la adopcién de una estrategia concertada que
considere los componentes propuestos en este documento, en la cual se definan
claramente y se revisen roles, responsabilidades y tiempos.

El papel del Gobierno es fundamental para alinear la estrategia con sus objetivos
prioritarios de resiliencia ante el cambio climético, la proteccién de la biodiversidad, el
desarrollo rural, la productividad, la lucha contra la pobreza, la promocién de la igualdad
y la inclusién financiera para la economia popular, entre otros.

Ademds de los actores que participaron en el Taller de Cocreacidn, es imperativo
que se agreguen mas representantes de los segmentos vy sectores desatendidos o
subatendidos identificados en este estudio, tales como gremios y asociaciones. Para
avanzar en este propdsito es necesario consolidar una plataforma de didlogo constante,
frecuente y estructurada, en la cual se dé seguimiento a los componentes identificados.
Esta plataforma puede apalancarse en una ya existente, pero lo importante es que
todos los entes interesados, v los que deberfan estarlo, participen activamente.

ion de
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