
CREDIAMIGO: 
MICROFINANZAS Y 
DESAROLLO
BANCO DO NORDESTE



11 provincias (2074 municipios)

PIB NE/BR = 14,2% (2019)

Población NE/BR = 27,0% (2021)

Semi árido/BR = 12% (1262 

municipios)



Institución financiera, sociedad de capital mixto, 

abierta en bolsa, con 70 años de experiencia

Banco de desarrollo regional

Desempeño en Microfinanzas

Administra el Fondo Constitucional 

de Financiamento do Nordeste (FNE)

Responsable de un hub de innovación

Escritório Técnico de Estudos 
Econômicos do Nordeste (ETENE)



ÁREA DE OPERACIÓN 

2074
MUNICIPIOS

CLIENTES ACTIVOS

5,3
MILLONES

SUCURSALES

292
RED BANCARIA

9,0%

55,7%

62,1%

49,3%

PARTICIPACIÓN DE CRÉDITO 

A LARGO PLAZO

FINANCIAMIENTO INDUSTRIAL Y 

COMERCIAL A LARGO PLAZO

FINANCIAMIENTO RURAL Y 

AGROINDUSTRIAL A LARGO PLAZO

BNB/Clientes Activos (noviembre/2022). Largo Plazo - SISBACEN/BCB y BNB/S440 (noviembre/2022). Observaciones sobre los datos: 

Cubre el área de actuación del Banco do Nordeste, abarcando la Región Nordeste y el norte de las províncias de MG y ES; Los datos

del SISBACEN incluyen bancos comerciales y bancos múltiples con cartera comercial; Se agregó el financiamiento de la FNE (excepto

infraestructura) a los datos de BNB y BCB; No incluye financiamiento para vivienda e infraestructura.

Banco do Nordeste do Brasil



¿Qué es?
Programa de Microcrédito Productivo Orientado 
(Microfinanzas Urbanas) del Banco do Nordeste, 
creado en 1998, que facilita el acceso al crédito 
a emprendedores urbanos pertenecientes a los
sectores informal o formal de la economía
(Cuenta Propia, Microempresario Individual, 
Microempresa, Emprendedor Individual o Socio
en Sociedad Empresarial).



Crediamigo
25 años (1998 - Enero/2023)

ACTIVOS
ADMINISTRADOS

BRL 6,0
mil millones

CLIENTES ACTIVOS

2,1
millones

BRL108,3
mil millones

CONTRATOS OPERACIONES

53,9
millones



Crediamigo
2022

CONTRATOS

BRL10,6
mil millones

GENERO FEMININO

BRL7,1
mil millones

TICKET

BRL 3,1
mil

OPERACIONES

3,4
millones

GENERO FEMININO

2,3
millones

OPERACIONES/DÍA

13,5
mil



Participación de Mercado de Microcrédito 

Productivo Orientado, considerando el saldo de 

la cartera de crédito con recursos assignados.

48,1%



PUNTOS DE 
SERVICIO

2074
MUNICIPIOS 
ATENDIDOS

470
UNIDADES 
DE SERVICIO

EQUIPOS DE 
NEGOCIOS

3192
AGENTES DE
MICROCRÉDITOS

1424
ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS

11
PROVINCIAS



Capital de Trabajo

(Individual y Solidario)

Inversión

Crediamigo Comunidade

Crediamigo Mais

Crediamigo Delas

Crédito 
Calificado 

Los emprendedores se incluyen en

el sistema financiero a través de 

cuentas, tarjetas, seguros, 

ahorros, aplicaciones, entre otros

productos y servicios.



App Crediamigo

Accede a varias herramientas que agilizan

el día y ofrecen una mejor experiencia con

crédito productivo y orientado:

- Consulta de préstamos realizados

- Débito automático

- Seguimiento de futuras cuotas

- QR Code para ventas

- PIX

- Firma digital



Apertura del

Mercado

Promoción e 

Información

Solicitud

de Crédito

Evaluación de la

Propuesta de Crédito 

por Comité

Reunión de Grupo 

Solidario o Visita 

Gerencial

Visita de 

Evaluación

Formalización

de Crédito

Monitoreo

de Crédito

Renovación

de préstamo



Lecciones Aprendidas
- Adecuación de la metodología de crédito solidario

internacional (no se requieren garantías reales ni

prueba de ingresos);

- Modelo sostenible, con oferta crediticia continua y 

oportuna, con créditos escalonados y adecuados al 

tamaño de la actividad económica;

- Atención personalizada en el lugar de la actividad

productiva, con amplia inserción en el contexto 

comunitario;

- Orientación a la gestión ambiental y empresarial;

- Innovación y transformación digital;

- Alianzas con los gobiernos federal, provincial y 

municipal y el tercer sector.



INSTRUMENTOS PARA REDUCIR 

LAS DESIGUALDADES SOCIALES

Generar ingresos aumentando el inventario y las ventas

Ofrecer oportunidades laborales aumentando la

capacidad operativa

Promoviendo la inserción social y económica: redes de 

solidaridad e inclusión en el proceso productivo

Fortalecimiento de la ciudadanía: acceso al crédito, 

asesoría empresarial y otros servicios financieros

Herramienta de impacto en la reducción de la pobreza.



Generar o mantener

puestos de trabajo

431.300 BRL 7,5
mil millones

Aumento de

en la massa salarial

Aumento de

BRL 2,9
mil millones

en la recaudación
de impuestos

Aumento de

BRL 40,7
mil millones

en el valor bruto de 
la producción

Aumento de

en el valor agregado 
a la economía

BRL 22,9
mil millones

Estimación de las Repercusiones

Económicas de los Contratos para Brasil
Contratos en 2022: BRL 10,6 mil millones



Investigación: 

Mejora de las

Condiciones 

de Vida

Evolución de la

Generación de Empleo y 

composición de los ingresos

de explotación (actividad)

Aumento del nivel de 

estructuración y variación

de la renta media familiar 

tras la exposición al 

programa (+ tres ciclos)

Evolución de la

estructura física y 

composición del punto

de negocio

Controles 

administrativos 

mejorados
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