
Finanzas abiertas para microempresas y pymes

invisibles al crédito



Por que yo?

©



155m+ de llamadas de API de banca 

abierta al mes
18% de todas las llamadas de API de AIS en el Reino Unido

85% de los consumidores 

comparten datos

¿DÓNDE ENCAJAMOS EN EL ECOSISTEMA DE BANCA 
ABIERTA?

©

130m de consumidores en el 

Tienen una relación directa con Experian



La Carrera or

Datos con consentimiento

©

Los datos con consentimiento solo se obtienen a cambio de un valor significativo.



La finanza abierta puede proporcionar a las micro PYMES un mayor acceso a la 

financiación y una amplia gama de productos y servicios financieros.

Puede reducir el costo de las transacciones financieras y

mejorar la transparencia financiera para las micro PYMES.

En general, la finanza abierta puede ser una herramienta valiosa para las 

micro PYMES en el Reino Unido para mejorar la gestión financiera y el acceso a servicios 
financieros.

PROPORCIONANDO ACCESO AL CRÉDITO PARA MICRO-PYMES

“INVISIBLES”

©



Datos intercambiados a través de relaciones

construidas en base a la confianza, la integridad y la 

seguridad

©

El uso del "marco regulatorio" para proteger los derechos 

fundamentales y libertades individuales, especialmente 

su derecho a la protección de sus datos personales.

- Información pública / Gubernamental

- Servicios públicos

- Servicios financieros

- Viajes

- Telecomunicaciones

- Educación

- Comercio minorista

- Organizaciones benéficas

- Muchos otros



¿QUÉ PAPEL HA DESEMPEÑADO EXPERIAN EN IMPULSAR ESTA 
INNOVACIÓN?

+

©

Agregación de cuentas

Utilizando el buró y la banca 

abierta para informar las 

decisiones de préstamo

Financiamiento para

PYMES y gestión

de dinero

Categorización automatizada

de datos de transacciones 

bancarias

Automatización de la 

recolección de datos para 

proporcionar 

asesoramiento sobre 

deudas

Mejora de las puntuaciones

de crédito con datos de 

transacciones bancarias

Elegibilidad avanzada y 

precalificación para crédito
Servicios de Iniciación

de Pagos



LAS ORGANIZACIONES FINANCIERAS NECESITAN 
PENSAR DE MANERA DIFERENTE

Mejora de la puntuación

crediticia mediante el uso de

datos de banca abierta para una mejor

evaluación crediticia.

Plataforma de datos abiertos

para compartir datos de

manera segura, permitiendo

productos financieros

personalizados

Mejora de los informes crediticios de

empresas con datos de banca abierta

para mejores opciones de financiamiento.
Mejora de los informes crediticios

de empresas con datos de banca

abierta para mejores opciones de

financiamiento.

©



ADOPTANDO CÓMO LAS COMUNIDADES 
“REALMENTE FUNCIONAN”, NO CÓMO “DEBERÍAN 
FUNCIONAR"

Stokvels - Sudáfrica

Chit Funds - India

©



¿QUIÉNES MÁS ESTÁN AYUDANDO A LAS 
MICRO-PYMEs A ACCEDER AL CRÉDITO?

1.Plataforma de préstamos peer-to-peer que utiliza banca abierta para agilizar la solicitud de préstamos

para micro-PYMEs.

2. Fintech que proporciona préstamos rápidos, flexibles y sin garantía utilizando banca abierta para la toma de

decisiones de préstamo.

3. Plataforma bancaria digital que ofrece soluciones de financiación personalizadas y evaluación

crediticia a través de banca abierta.

4. Plataforma en línea que proporciona financiación de facturas utilizando datos financieros

para un rápido acceso al efectivo.

©



Muéstreme como Experian esta resolviendo el 
problema de los créditos invisibles …

©



©

Experian GoTM

Empoderando a las personas para superar la invisibilidad 
crediticia



©

28M de adultos estadounidenses no tienen historial crediticio
• Es más probable entre los adultos jóvenes, los consumidores afroamericanos e hispanos, y entre los 
consumidores de menores ingresos. 

Todos los datos de esta diapositiva provienen de:

Fuente: Oliver Wyman Analysis; Experian and CFPB data and 

Consumer Financial Protection Bureau. (2016). Who are the credit invisibles? 

https://files.consumerfinance.gov/f/documents/201612_cfpb_credit_invisible_policy_report.pdf

Explorando: ¿cómo podemos asegurarnos de que nuestro 

producto satisfaga las necesidades de las comunidades 

minoritarias?P
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FIGURA 3. PREVALENCIA DE LOS INVISBLES CREDITICIOS POR GRUPO DE EDAD
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FIGURA 2. CONSUMIDORES SIN PUNTUACIÓN DE CRÉDITO POR RAZA

Invisible Crediticio Antiguo y no calificado Insuficiente y no calificado
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FIGURA 1. CONSUMIDORES SIN PUNTUACIÓN DE CRÉDITO POR CATEGORÍA DE INGRESOS
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Experian Go es un programa, no un producto
• Los consumidores sin historial crediticio ahora pueden registrarse directamente en Experian.com

Los productos existentes han 
sido adaptados para reconocer 
cuando un consumidor no tiene 
un informe crediticio y ajustar el 
proceso de registro y la 
experiencia del usuario en 
consecuencia

Además del nuevo valor creado 
específicamente para los 
usuarios nuevos en el crédito, los 
usuarios pueden acceder a todas 
las demás características que se 
incluyen en su membresía. Esto 
incluye monitoreo de crédito, 
Experian Boost, gestión 
financiera personal y más



©

Experian Go los ayudará a comenzar a construir crédito 
de la manera correcta

VERIFICAR LA IDENTIDAD de los consumidores sin 

archivo en FileOne (invisibles crediticios)

CREAR UN INFORME DE CRÉDITO
sin líneas de crédito, consultas o registros públicos

PERSONALIZAR LA EXPERIENCIA DE NUEVOS 

CRÉDITOS de aplicaciones directas al consumidor para 

ayudar a los usuarios a construir crédito de manera 

responsable



©

Múltiples capas de verificación de identidad
• Confirmamos la identidad de los consumidores sin un archivo en File One™ (invisibles crediticios 
principales)

El usuario debe pasar tres verificaciones de identidad

• Conocer a su cliente (KYC) y evaluación de riesgos de sesión

• Verificación de documentos

• Verificación de número de Seguro Social (SSN) a través de 

eCBSV (SSA)

Requisitos

• Identificación con foto emitida por el gobierno

• Número de documento de identidad

• Teléfono inteligente



©

Páginas iniciales del filtro gratuitas Obtener consentimiento

Filtro de registro
• Detecta que el usuario es nuevo en el crédito y activa la verificación de documentos.

Redirigir al consumidor a la verificación de documentos



©

Verificación de documentos
• Requiere que los usuarios envíen una foto del documento y una selfie en vivo.

Capturar la parte frontal del documento de 

identidad

Capturar la parte trasera del documento de 

identidad

Introducción de 

selfie
Captura de selfie



©

Crear un informe de crédito
• Para consumidores sin líneas de crédito, consultas o registros públicos

La información personal recopilada del usuario en el filtro de 

registro directo al consumidor se agrega al encabezado del 

informe de crédito:

• Nombre completo

• Fecha de nacimiento

• Número de identificación

• Dirección(es)

La creación del informe de crédito ocurre detrás de escena. 

Los informes de crédito creados a través de Experian Go son 

indistinguibles de otros informes de crédito.



©

Experian Boost



QUE ES

EXPERIAN BOOST?

©

Los consumidores pueden 

aumentar instantáneamente su 

puntaje de crédito de forma 

gratuita



©



Los clientes están obligados 
a pagar una prima de 

'pobreza' de más de £478 al 
año

¿POR QUÉ CONSTRUIMOS EXPERIAN BOOST?

2.9m de jóvenes no tienen un 
historial crediticio 

establecido.

73% de los consumidores 
piensa que su puntaje 

crediticio es importante

49% están preocupados por 
sus finanzas

65% de los consumidores 
quieren mejorar su puntaje de 

crédito



BOOST BRINDA UNA OPORTUNIDAD A INQUILINOS 
JÓVENES Y MENOS ACAUDALADOS DE AUMENTAR SUS 
POSIBILIDADES DE SER ACEPTADOS PARA OBTENER 
CRÉDITO

©

Demografía de clientes beneficiados por Boost
¿Qué tipo de clientes están obteniendo una mejora de Boost?

Edad

25 a 44 años

Menores de 25, 

mayores de 44 

años

Estado de Empleo

Empleo de tiempo 

completo (FT)

Empleo de tiempo 

parcial (PT), Trabajador 

por cuenta propia, 

Desempleado/a, 

Estudiante de tiempo 

completo/parcial (F/PT)

Estado Residencial

Inquilino/a, Viviendo

con padres

Hipotecado y ocupado, 

Viviendo con padres, 

Propietario/a, Alquilado 

al gobierno

Segmentos de Estrategia Financiera

Ingresos Individuales, Potencial de 

Ganancias, Buscadores de Ofertas, 

Presiones Familiares

Edad Dorada, Inversionistas 

Establecidos, Reservas Respetables, 

Creadores de Riqueza, Mayores con 

Patrimonio en la Vivienda, Años de 

Declive

Puntuación de Crédito

Muy Pobre a Regular (Hasta 880)

Bueno a Excelente (Arriba de 880)

vs Base de Miembros

de ECS

Sobre-índice

Bajo-índice



EL VALOR DE LOS DATOS DE BOOST –

AJUSTE DE BOOST

©

Impacto de la puntuación de Boost en las malas calificaciones

Las malas calificaciones se correlacionan negativamente con el

tamaño del ajuste de Boost: a medida que aumenta el valor de Boost,

las malas calificaciones disminuyen.

Aquellos menos propensos a tener malas calificaciones tendrán

puntajes totales más altos.

1-5 6-10 10-15 16-20 21-30 31-40 41-50 51-high

Boost Value

% of sample – Bad Rate



ESTADO ACTUAL DE BOOST

©

Propuesta al consumidor Propuesta al prestamista

Del 10% al 30% de los
clientes de Boost

hacen una
solicitud de crédito

Del 5% al 15% de todas
las solicitudes contienen

datos de Boost

Trabajando con los principales
prestamistas del Reino Unido,

incluyendo la mayoría de
los bancos de Nivel 1

Los prestamistas se han 
comprometido a utilizar los 
datos de Boost, incluyendo 

los bancos de Nivel 1

Los prestamistas están
configurados y

analizando datos

Los prestamistas de Nivel
1 están utilizando los datos

de Boost para la toma
de decisiones

Ahora Fin del año fiscal 2023 (marzo de 2023)



Desafíos

• Adopción de prestamistas

• Renovación de 90 días

• El volumen y la variedad de 

datos son una oportunidad y un 

desafío

• Seguridad y protección

©



CREANDO VALOR PARA NUESTROS CONSUMIDORES Y CLIENTES B2B

©

Increasing eligibility

Saving consumers 

money



Open Finance

Mis Peticiones!

• Trabajar juntos

• Obtener los datos no es suficiente, ¿cómo proporcionarán

valor a las micro-PYMEs?

• Crear "cosas que la gente quiere" en lugar de "hacer quela

gente quiera cosas"

©



©

Gracias!
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