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Formulacidn de inquietudes y preguntas

CONVOCATORIA No. 105 PARA LA CONTRATACION DE UN ESTUDIO EXPERIMENTAL DE
GENERO EN EL MERCADO DE CREDITO EN COLOMBIA

Jueves, 2 de diciembre de 2021

Para poder hacer una comparacion entre las tomas anteriores y la que se va a realizar es muy
importante contar con todo el detalle de la informacion que se recolectd y los posteriores
andlisis estadisticos que se hicieron. Es decir, la ficha técnica, bases de datos, los factores de
ponderacion, cualquier transformacion que se hubiera hecho a la data (ojald la sintaxis) y
tablas de salida. La ideal seria poder replicar tal cual los andlisis. Esa informacion se entregaria
al proveedor seleccionado para hacer la respectiva comparacion, éverdad?

Respuesta: En la pagina web de Banca de las Oportunidades se encuentran los formularios,
microdatos, informe de resultados y diccionario de bases de datos de la segunda toma del
estudio de demanda realizado en el afio 2017. Para facilitar la consulta el siguiente link,
permite dirigirse a donde se encuentran estos archivos
https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/encuestas-de-demanda. Alli

también se encuentran publicados los resultados de la primera toma.

Sélo para confirmar, en esta ocasion no se va a investigar el target de microempresarios,
¢verdad?

Respuesta: Efectivamente, la encuesta solo estara enfocada en personas mayores de 18 anos
sin incluir microempresas.

Acerca de la capacidad administrativa, en el punto 4.4, se habla de realizar una visita para
validar varios aspectos. En la actualidad algunas entidades se encuentran operando en
Teletrabajo y aun no se ha definido una fecha en la que se piense volver a la oficina. ¢ COmo se
haria esta validacion en ese caso?


https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/encuestas-de-demanda
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Respuesta: Es necesario que la entidad PROPONENTE disponga de la logistica necesaria para
realizar la visita presencial. Al respecto, se llegara a un acuerdo respecto a la fecha y hora de
esta, una vez se haya determinado que la propuesta cumple con los requisitos minimos de
documentacién y participacion. La visita que se realizara a la entidad PROPONENTE es
importante para la evaluacidn de la capacidad administrativa.

En el entendido que la Entidad desea realizar un levantamiento de informacidn, a través de
encuestas presenciales, solicitamos cordialmente a la Entidad aclarar ¢ Cudl es la cantidad
minima de encuestas que desea aplicar para el presente proceso de contratacion?

Respuesta: Como se menciona en la seccién 2.3. numeral 2 el minimo a realizar son 5.500
encuestas presenciales.

Solicitamos a la Entidad aclarar ¢ési todos los requisitos evaluables del proceso son solamente
puntuables?, ya que en el pliego no reconocemos solo los habilitantes.

Respuesta: En la seccidn 4 de los términos de referencia - Evaluacién- se define el método de
calificacion de las propuestas. En la seccién 5-Contenido Minimo y estructura de la propuesta-
se menciona los documentos que se deben incluir en la remision de la propuesta para que se
habilite su calificacion.

Respecto a la validacion de la capacidad Administrativa de los PROPONENTES, solicitamos
aclarar si se debe presentar algun documento que presente:
e Estructura organizacional
e Portafolios de servicios o productos
e Clientes
e Trayectoria empresarial y/o experiencia
e Infraestructura fisica
e Cobertura de la operacion
e Modelo de administracion
e Responsabilidad social empresarial
e Politicas de desarrollo del equipo humano de trabajo
e Condiciones laborales
e Politicas ambientales
e Compromiso en el desarrollo de las comunidades en las que operan
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O équé se debe presentar para aclarar los puntos descritos en los términos de referencia del
actual proceso de contratacion?

Respuesta: El PROPONENTE debera incluir en la propuesta un resumen de la informacion por
usted comentada para evaluar la capacidad administrativa. Es decir, no se requiere adjuntar
documentos exhaustivos sobre los aspectos a evaluar. En todo caso, se realizard una visita de
inspeccidn con el dnimo de constatar la informaciéon suministrada por el PROPONENTE (Ver
numeral 5.4 de la Documentacidn de la propuesta literal k).

Para el perfil de DIRECTOR DEL PROYECTO la Entidad solicita para la formacion académica
“Titulo universitario en economia, ciencias econdmicas, matemadticas, estadistica, ingenieria
o ciencias sociales. Titulo de posgrado en alguna de las dreas indicadas para los estudios de
pregrado”, solicitamos a la Entidad ampliar este requisito a Administracion, pues es afin a la
formacion solicitada y en ningun momento distorsiona el objeto del presente proceso de
contratacion.

Respuesta: En cuanto a su solicitud, Banca de las Oportunidades esta de acuerdo con ampliar
la formacidn académica del director a dreas relacionadas con Administracion. Para efectos de
lo cual se ajustara mediante la Adenda No. 1.

Para el perfil de OTROS PROFESIONALES la Entidad solicita para la formacién académica
“titulo universitario de economia, matemadticas, estadistica, psicologia o ciencias sociales en
general”, solicitamos a la Entidad ampliar este requisito a Administracion, Publicidad,
Mercadeo e Ingenieria Industrial, pues son dfines a la formacion solicitada y en ningun
momento distorsiona el objeto del presente proceso de contratacion.

Respuesta: En cuanto a su solicitud, Banca de las Oportunidades esta de acuerdo con ampliar
la formacion académica de otros profesionales en administracion, publicidad, mercadeo e
Ingenieria Industrial. Para efectos de lo cual se ajustard mediante la Adenda No. 1.
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¢Algunas regiones serdn definidas por Banca de las Oportunidades o tomamos las mismas de
las mediciones anteriores?

Respuesta: Frente a la inquietud acerca de los municipios y departamentos que deben
componer las regiones, junto con la adenda No. 1 se publicara el anexo No. 9 con el listado de
la definicion de las regiones. Sumado a esto, el archivo permite diferenciar la categoria de
ruralidad a la que pertenece el municipio del Departamento Nacional de Planeacién con datos
al corte de 2020.

Igualmente, para las categorias de ruralidad, itomamos las de DNP?

Respuesta: Ver respuesta a numeral 9.

. ¢Cudles son los niveles educativos para los que requerimos representatividad (ninguna, Bdsica

Primaria, Bdsica Secundaria, Superior) o alguno en particular? Al igual el de Ingresos, équé
rangos les gustaria?

Respuesta: Los rangos educativos serian Bdsica Primaria, Bdsica Secundaria, técnico o
tecnoldgico, universitario, posgrado. En el caso de los ingresos nos basariamos en los rangos
que maneja la Encuesta de Calidad de Vida del DANE, en su mas reciente version, los cuales
se ajustarian con los valores derivados de la negocién del salario minimo y de las tendencias
inflacionarias con las que cierre el aiio 2021. Para la definicién de estos rangos de ingresos y
niveles educativos se espera que el PROPONENTE conforme a su experiencia haga las
recomendaciones que considere pertinentes.

Solicitamos amablemente a la entidad con respecto al numeral 4.5.3. Equipo de trabajo, que

para acreditar la experiencia del equipo minimo requerido, se permita la presentacion de
profesionales con experiencia en recoleccion de informacién de poblacion vulnerable y/o rural
y/o de dificil recoleccion. Solicitamos lo anterior teniendo en cuenta que no es necesario limitar
la presentacion de profesionales a solo un sector de experiencia, de manera que la ampliacion
de este requerimiento no se encuentra alejada de los requisitos actualmente establecidos por
la Entidad.

Respuesta: Se estd de acuerdo con la solicitud propuesta. Para efectos de lo cual se hara el
ajuste pertinente mediante Adenda No. 1.
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Solicitamos amablemente a la entidad con respecto al perfil del Profesional experto en
estadistica, modificar la experiencia y que quede de la siguiente manera “Experiencia de al
menos cinco (5) afios en el desarrollo de estudios estadisticos y/o elaboracion de encuestas
y/o levantamiento de informacion en campo”. En vista que no en todos los proyectos se
realizan los tres métodos de andlisis, lo cual no quiere decir que el profesional no cuente con
la experiencia necesaria para poder desarrollar el objeto del proyecto.

Respuesta: Se da aceptacion a la solicitud propuesta. Para efectos de lo cual se publicara la
adenda No. 1.

Solicitamos amablemente a la entidad con respecto al perfil de otros profesionales - Equipo
de trabajo, modificar la experiencia y que quede de la siguiente manera “Experiencia de al
menos cinco (3) afios en el desarrollo de estudios estadisticos y/o elaboracion de encuestas
y/o levantamiento de informacion en campo”. de los cuales uno (1) sean con experiencia
relacionada en el desarrollo de estudios estadisticos de poblacion rural y/o vulnerable o de
dificil recoleccién, pues no entendemos por qué a estos profesionales que se les otorga menos
puntaje que al director y experto estadistico debes tener mds afios de experiencia especifica
lo cual no es acorde a la puntuacidon otorgada por lo cual solicitamos a la entidad revisar este
requisito y acoger nuestra solicitud ya que consideramos que un afio de experiencia es mds
que suficiente para demostrar la capacidades para el desarrollo del proyectos, aparte para eso
se cuenta con la experiencia del director y el experto estadistico con lo cual estaria mds que
cubierto el manejo que se le debe dar a las personas objeto de la recoleccidn. solicitamos si es
posible se amplié la invitacion al proceso a empresas privadas que realicen consultoria en
temas relacionados.

Respuesta: En cuanto al equipo de otros profesionales, solo se estan pidiendo dos
profesionales, respecto de los cuales no se pide experiencia minima; para este caso, el
cumplimiento de este requisito obtiene el mayor puntaje de cinco (5) puntos. Por su parte, en
caso de que alguno de estos profesionales tenga una experiencia de minimo tres (3) afios en
desarrollo de estudios estadisticos, se otorgara un puntaje extra de dos (2) puntos.

Conrelacidn a la segunda inquietud, para ampliar la invitacidn al proceso a empresas privadas
en temas relacionados, le informamos que conforme a las necesidades del estudio, desde el
objeto de la invitacidn, se planted que con la convocatoria, se pretende contratar una firma
especializada en estudios de mercado, firma consultora o centro de pensamiento, con
experiencia en estudios de mercado, levantamientos de informaciéon o elaboracion de
encuestas, por lo cual no vemos la necesidad de hacer ajuste para ampliar la experiencia en
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“temas relacionados” o para ajustar la naturaleza de las entidades, ya que la firmas del tipo
requerido pueden ser empresas privadas.

Solicitamos amablemente a la entidad y de acuerdo al numeral el cual indica “5.2.
Presentacion de la Propuesta. La propuesta deberd presentarse debidamente numerada, y ser
enviada dentro del plazo fijado. Para el efecto se deberd enviar mediante UN SOLO CORREO
CON MAXIMO cuatro (4) archivos separados asi:” Permita enviar mds de un correo pues se
debe tener en cuenta que las hojas de vida certificados y demds documentacion de la
propuesta puede no llegar a pasar en un solo correo por lo cual solicitamos bien sea poder
enviar mdximo tres correos indicando parte 1,2,3 de la propuesta o un WeTransfer, en el cual
la entidad puede acceder y descargar la oferta sin problemas.

Respuesta: Teniendo en cuenta que, en la practica, cada propuesta deberia tener un solo
radicado, se sugiere enviar la propuesta en lo posible en un (1) solo correo. No obstante, si
llegara a existir la necesidad de complementar la propuesta o que por el tamafio de los
archivos no se logra remitir en uno solo, se podrd enviar otro correo, indicando que hace parte
de la propuesta inicialmente presentada. Como lo menciona en su comunicacion, se puede
ordenar los correos indicando la numeracidn u orden. No se aceptan las propuestas recibidas
por WeTransfer. En todo caso toda la informacién debera recibirse como maximo hasta la
fecha de cierre de la convocatoria antes de las 11:59:59 p.m. ya que toda la informacién
adicional que se pueda recibir después de dicha hora se considerara extemporanea y no se
tendra en cuenta para efectos de la revisidn y evaluacion de las propuestas.

Asi mismo, tal como se establece en el numeral 5.2 las modificaciones y/o adiciones a las
propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe la Carta de Presentacién de esta, quien
deberd tener el cardcter de Representante Legal de la persona juridica del PROPONENTE, que
figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se haya acompafiado a la
propuesta o quien haga sus veces.

Por encontrarse directamente relacionado con el cargo y las actividades a desarrollar,
comedidamente solicitamos incluir para el cargo de Director del Proyecto el posgrado en
Magister en Direccion de Empresas clasificado segun el SNIES en el NBC de Administracion, y
en Area del conocimiento de Economia, administracién, contaduria y afines.

Respuesta: En cuanto a su solicitud, Banca de las Oportunidades esta de acuerdo en incluir
como opcidén el posgrado en dreas de administracion para el Director del Proyecto. Para
efectos de lo cual se aclarard en la adenda No. 1.
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17. iLa Entidad cuenta con informacion sobre la cantidad minima de municipios que son

18.

19.

requeridos en la muestra?

Respuesta: Conforme a lo establecido en el punto 2.3 de los términos de referencia de la
convocatoria, Banca de las Oportunidades exige la siguiente representatividad estadistica.

e A nivel nacional, la Tercera Toma del Estudio de Demanda debera ser representativa por
nivel educativo, ingresos, género y edad.

e Para todas las categorias de ruralidad y regiones debe ser representativa por género y
edad.

Con respecto al niumero de municipios encuestados, estos deben ser los suficientes para
garantizar una muestra que sea representativa para todas las condiciones previamente
descritas. De acuerdo con su experiencia, queda a discrecion del PROPONENTE escoger los
municipios que cumplan esta condicidn y que se encuentren distribuidos por el territorio
nacional para garantizar la representatividad regional y por niveles de ruralidad.

Se menciona que la muestra debe ser representativa a nivel nacional, por nivel educativo,
ingresos, género y edad. Podria informar por favor cudles son las categorias de ruralidad.

Respuesta: Ver respuesta a numeral 9.

Podria confirmar si las regiones de interés son las mismas 5 regiones geogrdficas de Colombia
o0 si se requiere de una agrupacion diferente.

Respuesta: Ver respuesta a numeral 9.

20. Agradecemos indicar cudles son las regiones que estdn considerando y por las que se requiere

21.

22

representatividad de la muestra.
Respuesta: Ver respuesta a numeral 9.
¢Podrian, para la preparacion de la propuesta publicar los instrumentos de recoleccion

aplicados en la anterior medicion?

Respuesta: Ver respuesta a numeral 1.

Dentro del disefio metodoldgico, se solicita realizar un muestreo aleatorio estratificado que
garantice la comparacion con las muestras de las tomas anteriores, al validar la publicacion
del afio anterior, se evidencia que la distribucion del pais estd dada en regiones (ej: centro
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norte, centro sur, caribe, entre otras), por ciudades y aglomeraciones y por categorias de
ruralidad, es posible ampliar los conceptos de que contemplaba cada tipo de segmentacion
para verificar los desplazamientos esperados a realizar de manera presencial o se podrdn
estimar de acuerdo con la experiencia del proveedor seleccionado?.

Respuesta: Lo que se sugiere para este caso es que el PROPONENTE tenga en cuenta la
informacién del anexo No. 9, el cual se publicara junto con la Adenda No. 1, y que se describid
en la respuesta del numeral 9 del presente documento, para determinar los municipios que
pertenecen a las diferentes regiones y niveles de ruralidad. A su vez, el PROPONENTE podra
hacer las propuestas que considere pertinentes en esta materia, siempre y cuando se
garantice comparabilidad entre las mediciones y la representatividad solicitada.

Cuando se hace relacion a la prueba piloto, esta por lo general se realiza de manera interna
para verificar la correcta ejecucion del cuestionario, para este caso ise requiere de esta
manera o se requiere realizar en campo? En caso de que sea en campo, ¢Se tiene un minimo
de encuestas requeridas dentro de la prueba piloto?

Respuesta: Los PROPONENTES conforme a su experiencia pueden definir el disefio de la
prueba piloto a su consideracién. Sin embargo, es importante que estas pruebas sean
eficientes a la hora de hacer un testeo de los formularios de recoleccion de informacién. No
se tiene un minimo de encuestas requeridas dentro de la prueba piloto, pero si se espera que
este sea un instrumento que contribuya al adecuado desarrollo del trabajo de campo.

Nos permitimos solicitar amablemente la ampliacion de la formacion profesional del Director
de Proyecto, en cuanto a los pregrados para cubrir formaciones en temas como mercadeo, ya
que esta hace parte de las ciencias administrativas y econédmicas y se encuentra en linea con
la necesidad requerida en un perfil de esta tipologia.

Respuesta: Se da aceptacion a la solicitud propuesta. Para efectos de lo cual, se ajustara
mediante la adenda No. 1.

Nos permitimos solicitar amablemente la ampliacion de la formacion profesional del Director
de Proyecto, en cuanto a los posgrados para cubrir formaciones como MBA, Alta Gerencia,
Mercadeo Internacional e Intervenciones Psicosociales, los cuales se consideran dentro de la
misma linea formativa requerida para la puesta en marcha del estudio en mencion.
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Respuesta: Se da aceptacion a la solicitud propuesta. Para efectos de lo cual se publicara la
adenda No. 1.

El plan muestral en lo relativo a la distribucion geogrdfica y tamanos de muestra por UPM
(Unidades Primarias de Muestreo) para esta medicion ¢ Puede ser el mismo que se adoptd en
las mediciones previas?

Respuesta: El disefio muestral puede ser similar al de la Toma del afio 2017, siempre y cuando,
se garantice que la representatividad de la muestra cumpla los requisitos exigidos en los
términos de referencia y los aspectos descritos en la respuesta del numeral 17 de este
documento.

é¢Existe un criterio de inclusion en la muestra relacionado con el acceso o uso de los servicios
financieros o la realizacion de pagos digitales o la tenencia de sequros?

Respuesta: El levantamiento de informacidn consistird en preguntarles a los entrevistados sus
tendencias en materia de uso y acceso de los servicios financieros. Adicionalmente, se les
indagara sobre sus tendencias transaccionales al igual que sus preferencias y experiencia a la
hora de demandar crédito. En materia de seguros se esta explorando la posibilidad de incluir
algunas preguntas en el estudio.

Por otra parte, para tener una dimensién de los indicadores que manejamos para medir la
inclusion financiera por el lado de la oferta recomendamos acceder al siguiente link donde
podran consultar los reportes anuales de inclusién financiera que elabora Banca de las
Oportunidades.

Link: https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/reportes-anuales

¢Qué cantidad minima de municipios debe incluirse en la muestra para realizar las 5.500
encuestas?

Respuesta: Ver respuesta a numeral 17.


https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/reportes-anuales
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Solicitamos aclarar el alcance de este requerimiento. “Metodologia de recoleccion
personalizada. Deberd tenerse en cuenta el contexto en el que se estd haciendo la encuesta
(e.g. el marco social de las mujeres puede variar dependiendo quien la acompaiie en la
encuesta, con lo que tendria incentivos a no decir la verdad)”

Respuesta: Bajo determinados contextos socioecondmicos, culturales y familiares las mujeres
pueden sesgar sus respuestas. Por ejemplo, bajo un ambiente de machismo en el hogar las
mujeres pueden tener miedo a revelar algin tipo de informacion que su conyugue u otros
miembros del hogar no consideren “aceptable”. Teniendo en cuenta esto, el alcance del
requerimiento lo que busca es que al ser una encuesta que tendra representatividad por sexo,
el levantamiento de informacidn cuente con mecanismos para contrarrestar este tipo de
sesgos en las respuestas.

Solicitamos aclarar para qué niveles educativos, niveles de ingresos y grupos etarios debe ser
representativa la muestra del estudio.

Respuesta: Las dos primeras variables se explicaron en la respuesta del numeral 11. A nivel
de grupos etarios, los rangos de edad que hemos manejado son: 18 a 25 afos, 26 a 40 afios,
40 a 65 afios y mayores de 65 anos.

Ademas, se recomienda ver el siguiente link donde estan el reporte anual de inclusion
financiera 2020, dado que en la Tercera Toma del Estudio de Demanda de Inclusién financiera
se manejarian los mismos rangos de edad.

Link: https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/reportes-anuales

¢Cudl es el margen de error mdximo admisible en el nivel nacional?

Respuesta: Se recomienda manejar por lo menos el mismo margen de error que el estudio de
demanda de 2017, disponible en el siguiente link:

https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/encuestas-de-demanda.



https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/reportes-anuales
https://bancadelasoportunidades.gov.co/es/publicaciones/encuestas-de-demanda
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32. Agradecemos informar:
a. Cudntas y cudles regiones son las requeridas para el estudio;
b. Como se encuentra conformada cada una de ellas (departamentos/municipios)

Respuesta: Ver respuesta a numeral 9.

éLla cobertura geogrdfica del estudio debe coincidir con la totalidad del territorio nacional
(1123 municipios)?

Respuesta: Ver respuesta a numeral 17.

¢Por los temas objeto de investigacion, ées correcto asumir que la poblacion de estudio son
los adultos (18 afios o mds) residentes en las cabeceras municipales?

Respuesta: Como se menciond en las respuestas de los numerales 9y 17, lo que requerimos
es que se garantice cumplir con una representatividad por regiones y categorias de ruralidad
para la poblacién adulta mayor de 18 afos.

Solicitamos disminuir la experiencia del profesional a 3 afios

Respuesta: No es posible atender esta solicitud para el profesional experto en estadistica.

Solicitamos ampliar la extension a mdximo 30 pdginas y que se permita incluir un anexo
estadistico con los insumos y cédigos que se utilicen para la justificacion del tamafio minimo
de muestra a proponer.

Respuesta: La propuesta técnica en PDF no podra superar las 20 paginas. Esto no incluye los
anexos relacionados con el PROPONENTE ni del equipo de trabajo.

Solicitamos ajustar dado que el anexo estadistico que acompanara la propuesta técnica de
disefio muestral puede ocupar 500 MB

Respuesta: Ver respuesta a numeral 15.



