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ADENDA No. 1

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRATACION DE LA TERCERA TOMA DEL ESTUDIO DE DEMANDA PARA
ANALIZAR LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA

CONVOCATORIA No. 105

Jueves, 2 de diciembre de 2021

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.6 —adendas-de los términos de referencia
del presente proceso de seleccién, “EL PROGRAMA comunicard mediante adendas las
aclaraciones y modificaciones que encuentren conveniente hacer a estos términos de
referencia. Todas las adendas deberdn ser tenidas en cuenta por los oferentes para su
Propuesta y formardn parte de estos términos de referencia. Todas estas se informardn en
la pdagina web del PROGRAMA que antes se menciond de tal forma que sean de
conocimiento de todos los interesados”.

En atencidn a lo anterior, ELPROGRAMA encontro procedente realizar la publicacion de la
presente adenda con la finalidad de:

(1) Ajustar el numeral 2.3. literal c) del nUmero 2 para incluir el Anexo No. 9, en el cual se
podran diferenciar las categorias de ruralidad y la region a los que correspondian los
municipios del pais al cierre de 2020, conforme a la informacién reportada por el
Departamento Nacional de Planeacion.

(2) Ajustar en el numeral 4.5.3 los requisitos en materia de experiencia y formacion
académica del equipo de trabajo que deberd acreditar el PROPONENTE, con el fin de
garantizar la inclusiéon de un equipo multidisciplinario que lleve adecuadamente el
levantamiento de informacidn de la Tercera Toma del Estudio de Demanda de Inclusién
Financiera.

En virtud de lo anterior, se modifican los términos de referencia en los numerales que se
exponen a continuacion.



. v d
Y
Nz

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Las demas disposiciones de la Invitacidn, que no han sido modificadas mediante la presente
Adenda contindan vigentes en tanto no sean contrarias a las modificaciones
aqui adoptadas.

2.3. Alcance

El Tercer Estudio de Demanda de Inclusién Financiera se desarrollara en cuatro etapas. Para
el desarrollo del Estudio de demanda se definird un cronograma detallado de trabajo en el
gue se establezcan las etapas, los tiempos de ejecucion y los responsables de cada una de
las etapas. Cada etapa estd sujeta a la aprobacién del Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades (en adelante EL PROGRAMA).

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados, como minimo, EL PROPONENTE
seleccionado debera ejecutar las siguientes actividades:

1. Presentacion y aprobacion del plan de trabajo
Presentar el plan de trabajo en el que se describan las actividades que se realizaran para el
estudio, incluyendo el respectivo cronograma. El cual deberda ser aprobado por EL
PROGRAMA y que en ningln caso podrd superar el plazo previsto para la ejecucion del
contrato es decir cinco meses.

v Actividades
Como minimo se espera que se cumpla con las siguientes actividades:

a) Plan de trabajo, con fechas y actividades para cada una de las etapas para llevar a
cabo el estudio el cual sera sujeto a la aprobacién del PROGRAMA.
El PROGRAMA podra solicitar los ajustes que considere pertinentes al plan de trabajo
presentado por el contratista que resulte seleccionado.

v Entregables
Plan de trabajo para adelantar la Tercera Toma del Estudio de Demanda aprobado
por El PROGRAMA.
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2. Validacién del formulario preliminar, realizacion de pruebas piloto y entrega de
formulario definitivo

En esta etapa se espera que EL PROPONENTE que sea contratado revise el formulario
propuesto por ELPROGRAMA y realice los ajustes que considere pertinentes si fuere el caso.
Ademas, en esta fase se debera presentar y discutir el disefio metodoldgico de la encuesta.
Sumado a esto, EL PROPONENTE debera enviar una explicacion de cémo se garantizard la
comparacion de la Tercer toma con los estudios anteriores. Una vez se cuente con estos
cambios, se espera que se realice la prueba piloto y se entreguen sus resultados.
Finalmente, se deberdn realizar los cambios sugeridos en el formulario con base en los
resultados de la prueba piloto los cuales deberan contar con el visto bueno de EL
PROGRAMA.

v Actividades
Como minimo se espera que se cumpla con las siguientes actividades:

a) Realizar una revision y un analisis detallado del formulario de la encuesta que
propone el PROGRAMA, con el fin de hacer recomendaciones que permitan
capturar mejor la informacion, proponer alternativas a preguntas sensibles o de
dificil recoleccidn y establecer estrategias para tener mayor efectividad en la
captura de informacién proveniente de los encuestados.

b) Presentar sugerencias de preguntas que incorporen herramientas de la economia
comportamiento para el médulo de pagos digitales, seguros o educacién
financiera. Se espera que EL PROPONENTE explique de manera detallada por qué
son importantes estas preguntas, cudles serdn y en qué modulos van a efectuarse.

c) Proponery presentar el disefio metodoldgico para la definiciéon de los marcos
muestrales por adulto, teniendo en cuenta la necesidad de que el estudio cuente
con las siguientes condiciones:

Tamano de la muestra: minimo 5.500 adultos encuestados.
Disefio metodoldgico: muestreo aleatorio estratificado que garantice la
comparacion con las muestras de las tomas anteriores.

o Especificaciones:
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* Encuesta presencial. Excepcionalmente podra ser virtual-telefénico,
dependiendo de las condiciones de salubridad y de orden publico?.

= Metodologia de recoleccion personalizada. Debera tenerse en cuenta el
contexto en el que se esta haciendo la encuesta (e.g. el marco social de las
mujeres puede variar dependiendo quien la acompafie en la encuesta, con
lo que tendria incentivos a no decir la verdad)

= Duracidn de la encuesta: aproximadamente 40 minutos

o Representatividad:
* A nivel nacional debera ser representativo? por nivel educativo, ingresos,
género y edad.
= Para todas las categorias de ruralidad y regiones debe ser representativo
por género y edad. Se adjunta anexo No. 9 que incluye las categorias de los

municipios por nivel de ruralidad y la regién a la que pertenecen.

d) Definicién del formulario preliminar al incluir las preguntas de la propuesta, los
cambios sugeridos a consideracién del PROGRAMA. Los cambios deberan
discutirse y aprobarse por EL PROGRAMA.

e) Realizar pruebas piloto del cuestionario aprobado

f) Definicion del formulario final a partir de los resultados generados por la prueba
piloto

v Entregables
Como minimo se espera que se cumpla con los siguientes entregables:

a) Uninforme con los datos técnicos de la encuesta tales como:
o Eldisefio metodolégico
o El'marco muestral

1 La metodologia debe ser presencial. Excepcionalmente, se aceptaria que la encuesta se adelante
de manera telefonico-virtual solamente en el evento que no lo permitan las condiciones sanitarias y
de orden publico, para ello, debe mediar una disposicion o norma emitida por el Gobierno frente al
tratamiento de la emergencia sanitaria u otras situaciones de orden publico, que afecten
directamente la ejecucion de las actividades objeto de la contratacion.

2 Es decir, la muestra para cada una de las categorias descritas debera permitir retratar las
caracteristicas de cada una de las poblaciones.
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Los detalles logisticos
Las ciudades y municipios en donde se hara la encuesta
Propuesta de las preguntas basadas en economia del comportamiento

0O O O O

Justificacién de cdmo se garantizard la comparacion con las anteriores

tomas

b) El formulario preliminar sugerido* por EL PROGRAMA ajustado con la inclusién de
las preguntas basadas en economia del comportamiento y los cambios que
resulten de acuerdo con la sugerencia del PROPONENTE contratado.

c) Uninforme de los resultados de la prueba piloto.

d) Version final del cuestionario piloteado, ajustado y aprobado por Banca de las
Oportunidades.

* El formulario sugerido por el PROGRAMA sera entregado al Proponente ganador

3. Entrega de resultados de la encuesta y base de datos
Se espera que EL PROPONENTE elegido realice la encuesta y entregue los microdatos,
informando sobre cémo fue el proceso del trabajo de campo.

v’ Actividades
Como minimo se espera que se cumpla con las siguientes actividades:

a) Entregar las tablas de salida, microdatos y demds datos derivados del levantamiento
de informaciéon en campo de las encuestas. Dicha informacidn debe tener el nivel de
desagregacion solicitado en la etapa anterior.

b) Entregar la ficha técnica del estudio en la que se resuma el nUmero de encuestas
realizadas y variabilidad. Se debe informar los coeficientes de variacién de todas las
preguntas de cada una de las desagregaciones propuestas. Se espera que estos
coeficientes sean similares entre dichas desagregaciones.

c) Entregar un resumen de la descripcién detallada de la metodologia y alcance
estadistico del ejercicio.

v Entregables
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a) Microdatos en formato .xlsx, .csv o .txt en archivos planos de las tablas de
salida, los microdatos y el diccionario de la base de datos de las encuestas.
Se deberdn tener todas las preguntas de la encuesta.

b) Microdatos en formato .xlsx, .csv o .txt con las preguntas indicadas por EL
PROGRAMA, el identificador del encuestado anonimizado y los factores de
expansion.

c) Reporte con la descripcion de la ficha técnica de la encuesta y su
distribucién a lo largo del territorio nacional e informe de los resultados del
campo, su disefio metodoldgico y alcance estadistico.

4. Acompaifiamiento estadistico
Acompanar a EL PROGRAMA durante la elaboracion del reporte de resultados de la
Encuesta de Demanda, atendiendo las solicitudes o inquietudes que este formule.

v Entregables

a) Actas en las cuales se resuman los aspectos abordados en la reunién o
videollamada, si las hubiere, realizada entre EL PROGRAMA y EL PROPONENTE

b) Entrega de una presentacién del informe final que resuma las actividades y
resultados realizadas en cada una de las etapas.

Nota: Para la formulacién de su propuesta técnica, el PROPONENTE debera tener
en cuenta los objetivos, el alcance y los entregables requeridos para adelantar el
estudio.
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Maximo puntaje: 20 puntos

El equipo de trabajo deberd ser suficiente para cumplir con el objeto de la presente

convocatoria. Este debe estar integrado como minimo por:

Director del proyecto:
Categoria . L. Rangos de L
Requisito/Experiencia . . | Calificacién
experiencia
Director del proyecto Experiencia de al menos cinco (5) | Al menos
afios en elaboracién y | cinco (5) 5
Requisito: levantamiento de encuestas a | afos
Titulo universitario en nivel nacional.
economia, ciencias
econdémicas, matematicas, Experiencia de al menos cinco (5) | Mas de
mercadeo, psicologia, afios  en  elaboracion vy | cinco (5) 6
sociologia, publicidad, levantamiento de encuestas a | 5p0¢
administracion, estadistica, nivel nacional.
ingenieria o ciencias sociales. | Al menos 3 afios de experiencia | Al menos 3
Titulo de posgrado en alguna | en recoleccion de informacion | afios de 1
de las dreas indicadas para de poblaciéon vulnerable vy/o | experiencia
los estudios de pregrado. rural y/o de dificil recoleccion.
(*)
Maximo puntaje que podra ser alcanzado 7

(*) La experiencia adicional sobre recoleccion de informacion puede estar inmensa en las certificaciones en las que se estd

acreditando la experiencia minima requerida para la elaboracion y levantamientos de encuestas a nivel nacional

Profesional experto en estadistica:

, . L Rangos de e s
Categoria Requisito/Experiencia L. Calificacion
experiencia
Profesional  experto  en | Experiencia de al menos cinco (5) Al menos
estadistica afnos en el desarrollo de estudios cinco (5)
estadisticos, elaboracion de afios 4
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Requisito:

Titulo universitario en
economia, ciencias
econdmicas, matematicas,
estadistica, ingenieria o

encuestas y levantamiento de
informacién en campo.

Mas de cinco

ciencias sociales. (5) afios >
Al menos 1 ano de experiencia | Al menos 1 1
en recoleccidon de informacién | afo de
de poblacion vulnerable y/o rural | experiencia
y/o de dificil recoleccidn. (*)
Maximo puntaje que podra ser alcanzado 6

(*) La experiencia adicional sobre recoleccion de informacion puede estar inmensa en las certificaciones en las que se estd

acreditando la experiencia minima requerida en el desarrollo de estudios estadisticos, elaboracion de encuestas y

levantamiento de informacion en campo.

Otros profesionales:

industrial.

Otros Equipo de trabajo que cuente con al menos dos profesionales
profesionales - | con un titulo universitario de economia, matematicas,
Equipo de estadistica, psicologia o ciencias sociales en general,
trabajo administracion, sociologia, publicidad, mercadeo o ingenieria

Al menos un profesional con experiencia minima de tres (3)
afos en el desarrollo de estudios estadisticos de poblacién
rural y/o vulnerable y/o de dificil recoleccién

Maximo puntaje que podra ser alcanzado

Ademads de este equipo minimo, cada PROPONENTE podra involucrar el nimero de

profesionales adicionales que estime necesario para cumplir satisfactoriamente con los

objetivos de la presente invitacion.

En todo caso, la presentacién de la experiencia del Equipo de Trabajo se hard a través de un

formato de hoja de vida, de acuerdo con el anexo No. 7 en la que se indique por cada

miembro del equipo de trabajo lo siguiente:




. v d
Y
Nz

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

e El nivel de formacién (profesional o posgrado), de acuerdo con el perfil minimo
indicado (verificable).

e Experiencia, expresada en tiempo: afios, meses y dias, segln aplique.

e Rol que desempefiara en el proyecto.

En caso de que un proponente presente dos o mas hojas de vida para un mismo cargo, se

seleccionara aleatoriamente una de ellas para ser calificada, sin que el proponente pueda

presentar reclamo alguno.

Asi mismo, se deberdn anexar los soportes que respalden la informacidn de las hojas de
vida (certificaciones laborales, diplomas, etc.).

Las certificaciones que acredite la experiencia del equipo de trabajo deberan contener
como minimo la siguiente informacién:

e Nombre o razén social del contratante

e Nombre o razdn social del Contratista o empleador (segun aplique),
* Objeto del servicio o contrato

¢ Fecha de inicio y finalizacion del contrato o plazo del contrato.

¢ Datos de contacto del Contratante

EL PROPONENTE debera adjuntar las cartas de intencidn debidamente firmadas de cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo mediante las cuales se manifieste el
compromiso de trabajar en el objeto de la presente invitacidon, en caso de salir favorecidos
con la adjudicacién del contrato.

Las personas naturales que contrate EL PROPONENTE para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacion civil, administrativa ni laboral con EL PROGRAMA o con EL BANCO
en su calidad de administrador de los recursos del citado Programa.



