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1. INTRODUCCION
1.1 Acerca del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversién Banca de las Oportunidades (en adelante EL PROGRAMA) fue
creado a través del Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, el cual
tiene como objeto, segln lo establecido en el articulo 10.4.2.1.1 de este decreto “promover
el acceso al crédito y los demds servicios financieros a las familias de menores ingresos,
micro, pequefias y medianas empresas y emprendedores”. El Programa de Inversién, segun
la norma antes citada, es administrado por Bancéldex, quien para dicho efecto suscribid con
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un Convenio Interadministrativo el 16 de enero
de 2007.

De acuerdo con el numeral cuarto, del articulo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se
establece que los recursos de EL PROGRAMA podran destinarse para la promocion de
programas de educacion financiera a la oferta y a la demanda.

1.2 Valores Institucionales de Bancoldex

El proponente debera dar lectura al documento titulado “Carta de conocimiento vy
aceptacion de valores institucionales de Bancdldex” y debera diligenciar la carta sobre el
conocimiento, aceptacidon y cumplimiento de dichos valores. Anexo No. 2.

1.3 Antecedentes y justificacion
Antecedentes

La Ley 1328 de 2009 en su literal f) del articulo 3°, establecié que tanto las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, como las asociaciones gremiales,
las asociaciones de consumidores, las instituciones publicas que realizan la intervencion y
supervisién en el sector financiero y los organismos de autorregulacién; procurarian una
adecuada educacién de los consumidores financieros respecto de los productos y servicios
financieros que ofrecen las entidades vigiladas, de la naturaleza de los mercados en los que
actuan, de las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como de los diferentes
mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos.
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La aplicacion de esta ley motivé la aparicion de multiples programas e iniciativas de
educacion financiera,! desde instituciones publicas y privadas, dirigidas a la poblacion en
general, muchas veces, duplicando esfuerzos, desaprovechando economias de escala y
desconociendo buenas practicas internacionales para su mejor aprovechamiento.

Con el fin de coordinar los esfuerzos publicos y privados hacia objetivos nacionales y en aras
de implementar las Recomendaciones sobre los principios y buenas prdcticas de educacion
y conciencia financiera impartidas por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico -OCDE?, se promovi6 la expedicién del Decreto 457 de 2014 por medio del cual
se organiza el Sistema Administrativo Nacional para la Educaciéon Econdmica y Financiera,
se crea una Comision Intersectorial y se dictan otras disposiciones.

Este sistema se define como un conjunto de politicas, lineamientos, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones publicas y privadas relacionados con la
educacion econdmica y financiera, cuya funcién es la de coordinar las actividades estatales
y de los particulares para lograr un nivel adecuado de educacidon econdmica y financiera de
calidad para la poblacién.

Por su parte, la Comisidn Intersectorial para la Educaciéon Econdmica y Financiera -CIEEF se
define como el 6rgano de coordinacién y orientacidn superior del Sistema Administrativo
Nacional para la Educacién Econdmica y Financiera, la cual estd compuesta por los
siguientes miembros con voz y voto:

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico, o su delegado.

El Ministro de Educacion Nacional o su delegado.

El Superintendente Financiero de Colombia o su delegado.

El Superintendente de la Economia Solidaria o su delegado.

El Director del Departamento Administrativo Nacional de Planeacién o su
delegado.

6. El Director del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, Fogafin o su
delegado.

ukhwWwnNE

! La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico -OCDE- define la educacién financiera como:
proceso mediante el cual los consumidores o inversionistas financieros mejoran su conocimiento sobre los
productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de informacion, instruccidn o consejo objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir una mayor conciencia sobre los riesgos y oportunidades
financieras, para tomar decisiones informadas, para saber a dénde acudir para pedir ayuda y adoptar otras
medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero.
2 Centro OCDE/CVM de Educacién y Alfabetizacion Financiera para América Latina y el Caribe, 2005.
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/[ES]%20Recomendaci%C3%B3n%20Principios%20de%20Educaci%C3%B3n%20Financiera%20200
5.pdf
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7. El Director del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, Fogacoop o su
delegado.

8. El Director de la Unidad Administrativa Especial de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacién Financiera o su delegado.

Adicional a ello, tanto el gerente del Banco de la Republica como el director del Programa
de Inversién Banca de las Oportunidades o sus respectivos delegados, son invitados
permanentes. Entre las funciones de la citada comisién se encuentra la de proponer la
politica, los lineamientos, las herramientas y las metodologias para la adopcion de la
Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera -ENEEF.

Dicha estrategia se lanzé oficialmente en junio de 2017 y tiene por objetivo fomentar la
educacion econdmica y financiera para contribuir al desarrollo de conocimientos, actitudes
y comportamientos (competencias) de la poblacién colombiana, que impacten en la toma
de decisiones econdmicas y financieras de manera responsable e informada en las
diferentes etapas de la vida.

Con la ENEEF se lanz6 el portal www.pesospensados.gov.co como una de las herramientas
con que cuenta la poblacién para mejorar sus conocimientos financieros. De acuerdo con
las recomendaciones sobre los principios y buenas practicas de educaciéon y conciencia
financiera de la OCDE, las “paginas web especificas deben promoverse para proporcionar
informacidn financiera relevante y accesible para el publico”.

Desde su creacion, el portal Pesos Pensados fue administrado y actualizado por Fogafin,
cumpliendo con los lineamientos de Gobierno Digital®. Los contenidos se han enfocado a la
poblacién en etapa activa, es decir, a individuos entre 18 y 55 afios, con capacidad de
incorporarse al mercado de trabajo y que toman decisiones que tienen implicaciones en su
bienestar financiero, entre las que se incluyen: planeacién, ahorros, créditos y seguros para
respaldar la educacion, la adquisicion de vivienda, el desarrollo de proyectos productivos,
mecanismos para aportar a la pension, entre otros.

De acuerdo con la ENEEF, la “elaboracién de la estrategia digital se basd en la investigacidon
y andlisis de las mejores practicas internacionales sobre los estandares de difusién,
herramientas, contenidos, enfoque, lenguaje y perspectiva de la educacién econdmica y
financiera a la poblacién activa”; con ello, se buscé consolidar la marca Pesos Pensados
como un sitio de referencia para la poblacion.

3 para conocer el detalle de la politica de Gobierno Digital, antes denominada Gobierno en Linea, se puede
acceder al siguiente link: https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-article-51527.html
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Adicional al portal, se abrieron las siguientes cuentas en redes sociales para publicar
informacion educativa a través de diferentes herramientas multimedia como videos, textos
e infografias:

1. Facebook: Pesos Pensados, la cual tiene 222 seguidores y su ultima publicacidn fue
el 26 de mayo de 2019 (revision 19 de agosto de 2021).

2. Twitter: @PesosPensadosCo, la cual tiene 323 seguidores y su Ultima publicaciéon fue
el 26 de mayo de 2019 (revision 19 de agosto de 2021).

3. YouTube: Pesos Pensados, la cual tiene 47 suscriptores y 15 videos
https://www.youtube.com/channel/UCrwkVUGx4crwYAeaQCs6RAg/videos
(revision 19 de agosto de 2021).

Las analiticas del portal web de Pesos Pensados y de Facebook, se puede observar a
continuacion:

Portal Pesos Pensados Facebook

* Usuarios nuevos: 288.949 * Seguidores: 241
*  Duracién media: 01:23 * Edad por consulta: 25-34 afios y 35-
* Edad por consulta: 25-34 afios y 18- 44 aios (2da en el ranking)

24 afos (2da en el ranking) * Distribucion por género: 47%
* Distribucion por género: 39% mujeres y 52% hombres

mujeres y 61% hombres * Paises: Colombia, Espafia vy
* Paises: Colombia, EEUU, México y Paraguay

Espaia (4 primeros) * En la noche se obtiene mayor
* Tipo de dispositivo: 54.15% PC; alcance (7pm)

45.16% celular y 0.69% tablet.

Fuente: informacidon suministrada por Fogafin segun cifras desde el 27-05-2017 hasta el 26-
04-2021

Justificacion

Dada la importancia de la educacién financiera como un eje transversal a toda accién de
inclusion financiera, Banca de las Oportunidades ha adelantado acciones estratégicas
significativas para promover conocimientos, actitudes y comportamientos financieros en la
poblacién colombiana. Entre otros programas y proyectos se destacan: i) transferencia de
metodologias a mas de cincuenta entidades financieras lideres de cobertura nacional, asi
como a entidades del orden regional y local; ii) fortalecimiento de capacidades financieras
en beneficiarios de programas del Gobierno Nacional como Familias en Accién, Unidad de
Victimas y Zonas de Consolidacidn; iii) capacitacion presencial y remota a la poblacion de
menores ingresos del pais; iv) educacién financiera virtual para jévenes y para micro y

7
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pequeios empresarios y v) estrategias de sensibilizacién a través de canales masivos y
alternativos de comunicacion.

El Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social (CONPES) del Departamento Nacional de
Planeacién aprobd en 2020 el documento CONPES 4005 de inclusién y educacién
econémica y financiera, que busca integrar los servicios financieros a las actividades
cotidianas de los ciudadanos y las Mipymes para contribuir al crecimiento e inclusién
financiera del pais. Para el cumplimiento de dicho objetivo, trazé como uno de sus objetivos
especificos, el de generar mayores competencias, conocimientos y confianza en el sistema
financiero y sectores asociados para desincentivar el uso del efectivo y promover el uso de
los servicios financieros formales.

Una de las acciones que contempla el CONPES para lograr este objetivo?, es el de “contar
con una apuesta tecnoldgica efectiva que permita llegar masivamente a ciudadanos de
manera sencilla con contenidos y herramientas de Educacidon Econédmica y Financiera EEF”.

Para ello, se establecié que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de Banca
de las Oportunidades, en conjunto con Fogafin, la Unidad de Regulacidn Financiera -URF-y
el Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, redisefaran la estructura organizacional y la
operacion del portal www.pesospensados.gov.co en el marco de la comisién.

Teniendo en cuenta la experiencia y liderazgo de Banca de las Oportunidades en temas de
educacioén financiera y siguiendo lo establecido por el CONPES, la Comisiéon Intersectorial
del Programa aprobd en febrero de 2021 el desarrollo del proyecto y los recursos para la
financiacion del mismo. De esta manera, se formularon los presentes términos de
referencia para contratar el redisefio de la estructura del portal web Pesos Pensados, el cual
sera administrado por el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades

Desde el lanzamiento en 2017 la administracién del portal de Pesos Pensados ha estado a
cargo de Fogafin. Con el fin de que los potenciales interesados en participar en esta
invitacidon conozcan los aspectos tecnoldgicos y de estructura de dicho portal, se provee el
Anexo No. 10 “Especificaciones tecnoldgicas y de estructura actual de Pesos Pensados” para
gue puedan consultarlo en caso de que lo consideren de utilidad.

4 EI CONPES 4005 de 2020 traza cuatro objetivos especificos y 8 lineas de accion. Dentro de la linea de accién
numero 4, denominada calidad y pertinencia de los programas de educacién econémica y financiera no
formal, se incluye la accion que compete estos términos de referencia.
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La marca Pesos Pensados esta registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio
a nombre de Fogafin. No obstante, se encuentra en proceso la cesidn de la titularidad para
gue quede a nombre de Bancéldex — Banca de las Oportunidades.

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y contratar una persona juridica que redisefie el portal educativo
WWww.pesospensados.gov.co con una nueva estructura grafica que favorezca la navegacion
de manera facil para los usuarios y preste los servicios necesarios para garantizar su correcta
administracion y funcionamiento, bajo la modalidad de servicios en la nube.

Nota: El alcance de esta contratacidn no contempla modificar el logo de Pesos Pensados
actual y tampoco elaborar nuevos contenidos por parte del proveedor contratado.

Para la presente convocatoria el proponente deberd indicar en qué modalidad de nube se
prestarad el servicio por parte del proponente seleccionado.

2.1 Objetivos especificos

2.1.1. Desarrollar un sitio web educativo disefiado y estructurado de manera eficiente,
amigable e interactiva, que responda a las necesidades y caracteristicas de la
poblacién segmentada tal como lo define el CONPES 4005 de 2020.

2.1.2. Contar con una estrategia de posicionamiento y optimizacién en los motores de
busqueda disefiada desde el momento mismo en el que se estructure la pagina.

2.1.3. Permitir al Programa de Inversion Banca de las Oportunidades el cargue y
actualizacion de contenidos de manera facil y rapida.

2.1.4. Prestar el servicio de alojamiento web (hosting) y soporte técnico.

2.1.5. Contar con un sitio web seguro®y un soporte suficiente para garantizar su adecuado
funcionamiento.

2.2 Alcance y requerimientos
Alcance

Para el cumplimiento del objeto y los objetivos especificos se deberan adelantar las
siguientes actividades:

5> De acuerdo con los requerimientos e instrucciones establecidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Superintendencia Financiera de Colombia.
9
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2.2.1 Para el rediseiio y estructuracién del nuevo portal:

o Se requiere que el proponente proponga al menos tres (3) sets de plantillas de disefio
para la selecciéon del equipo de Banca de las Oportunidades. Para el redisefio se deberd
tener en cuenta que el portal estd dirigido a los siguientes grupos poblacionales:
personas en edad escolar, poblacidon en etapa activa, retiro y proteccion a la vejez,
poblacién vulnerable y microempresarios, mujeres, jovenes, poblacion rural y personas
con discapacidad.

o Eldisefio debe cumplir la normatividad y lineamientos de integracion digital del Estado
- Estrategia de Gobierno Digital, en cuanto a portales transversales®.

o Eldiseio debe permitir la correcta visualizacion en computadores personales, tablets y
dispositivos méviles gracias al responsive web design.

o El disefio debe incluir los iconos de las distintas redes sociales (YouTube, Twitter y
Facebook) para que al hacer clic en estos se pueda acceder a ellas.

o La estructura debe permitir la funcion de impresién cuando se trate de contenido tipo
PDF.

o Serequiere desarrollar el portal utilizando el administrador de contenidos Wordpress.

o Garantizar buenas practicas de desarrollo seguro de software basandose en la
utilizacion de mejoras practicas como los lineamientos del Open Web Application
Security Project (OWASP)

2.2.2 Parala estrategia de posicionamiento y optimizacion en los motores de busqueda:

o El contratista debera proporcionar asesoria e implementar soluciones en términos de
SEO (optimizacion en motores de busqueda por sus siglas en inglés).

o Realizar una capacitacién a un equipo de maximo cuatro (4) funcionarios de Banca de
las Oportunidades sobre Google Analytics aplicado al portal de Pesos Pensados.

2.2.3 Para el cargue y actualizacién de contenidos:

o El proveedor contratado deberd cargar los contenidos iniciales y realizar las
actualizaciones que se requieran durante la vigencia del contrato.

o El portal deberd permitir cargar los nuevos contenidos por parte de Banca de las
Oportunidades que se requieran en el futuro.

6 Para conocer el alcance del disefio para portales del Estado transversales revise los documentos: Resolucién
02893 de 2020; Kit Ul (conjunto de componentes de disefio necesarios para el acondicionamiento grafico de
integracidon a GOV.CO); Anexo 1. lineamientos generales, Anexo 4. guia técnica portales transversales y; Anexo
4.1 diseio de portales programas transversales publicados en la pagina:
https://www.gov.co/biblioteca/recurso/integro/portales-transversales/dos/16
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o Realizar una capacitacién tedrica practica en un ambiente de pruebas a un equipo de
maximo cuatro (4) funcionarios de Banca de las Oportunidades. El objetivo de la
capacitacién es formar a los funcionarios para que estén en capacidad de realizar cargue
y actualizacién de contenidos.

2.2.4 Para el alojamiento web (hosting) y soporte técnico:

El nuevo portal deberd quedar publicado bajo el dominio: www.pesospensados.gov.co

Los servicios de hosting y soporte técnico se detallan en el Anexo No. 11. Anexo técnico de
la solucidn tecnoldgica.

Adicionalmente es preciso aclarar que se tienen los siguientes dominios los cuales deben
contar con medidas de seguridad tales como IP dedicada o que el acceso de administracion
sea permitido Unicamente desde IP controladas:

e pesospensados.com.co
e pesospensados.com

e pesospensados.co

e pesospensados.net.co
e pesospensados.net

2.2.5 Paratener un sitio web seguro

El sistema debe contar con un certificado digital de sitio seguro de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo No. 11. Anexo técnico de la solucion
tecnoldgica.

Nota: Para la formulacion de la propuesta técnica, el proponente debera tener en cuenta
los objetivos, el alcance y los entregables requeridos para adelantar el objeto de la
convocatoria.

3. TERMINOS JURIDICOS
3.1. Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.,
administrador del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades por expresa
disposicion del articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley
1150 de 2007, el presente proceso de seleccién y la contratacién que se derive de la
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presente convocatoria, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado
Colombiano.

3.2. Cambio de regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente
invitacion, incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las
propuestas, se modifica o deroga alguna disposicion normativa aplicable, salvo que por
expresa disposicion de la ley nueva, la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.
La ley aplicable al contrato sera la vigente al momento de su celebracion.

3.3. Documentos y prelacion

Son documentos de la presente invitacidon todos sus anexos, asi como todas las Adendas
que se generen con posterioridad a la fecha de publicacién de este documento. En caso de
existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo
establecido en el respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecera la Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

3.4. Veracidad de la informacidon suministrada

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada
durante el proceso de seleccién de Proponentes. El Programa de Inversion de Banca de las
Oportunidades, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucidn Politica, presume que
toda la informacién que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacion es
veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el Programa de Inversién de Banca de las
Oportunidades, se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por éste.

3.5. Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre sera
desarrollado bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente
la informacién que reciba directa o indirectamente del Programa de Inversién de Banca de
las Oportunidades o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de
seleccion y contratacion o por cualquier otro motivo, para desarrollar actividades diferentes
a las contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de
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conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

3.6. Propiedad de la informacion

El Proponente que sea seleccionado y contratado aceptara que la informacidon entregada
por el Programa de Inversiéon Banca de las Oportunidades en desarrollo de la presente
invitacion serd de propiedad del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades o de
otra entidad que haya facilitado la informacién o contenidos a incluir dentro de la
plataforma o portal Pesos Pensados.

De otra parte, la informacién que se genere como consecuencia de la prestaciéon del servicio
que se contrate es de propiedad exclusiva del Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades y de otras entidades segun sea el caso cuando éstas ultimas hayan
suministrado el insumo para publicar en el portal de Pesos Pensados.

3.7. Propiedad intelectual

El proponente seleccionado y contratado deberd renunciar y ceder a favor del Programa de
Inversién Banca de las Oportunidades cualquier derecho patrimonial o de explotacién sobre
los materiales, contenidos, diseinos, desarrollos y demds productos que resulten del objeto
de la presente convocatoria, de manera total y sin limitacidn alguna, por todo el tiempo de
proteccion legal del derecho de autor o de propiedad industrial, con alcance mundial.

Esta cesidn se entendera otorgada por el proponente seleccionado con la suscripcién del
correspondiente contrato, respetdndose en todo caso los derechos morales de los cuales
seran titulares sus autores.

El proponente en caso de ser seleccionado debera garantizar la entrega de la totalidad del
cddigo fuente y la no utilizacion de estos desarrollos. Si el proponente seleccionado llegara
a utilizar en los desarrollos componentes de software que requieran la compra de
licenciamiento adicional y este no fue aprobado por EL BANCO o no se encuentra dentro de
los costos del contrato, éste deberd modificar el desarrollo asumiendo los costos para
eliminar estos componentes, garantizando, en todo caso, el mismo funcionamiento del
portal web.

En virtud de lo anterior el proponente seleccionado reconoce expresamente que no tendrd

ningun derecho sobre el software desarrollado, ni intentara obtener ningun tipo de titulo o
registro de propiedad sobre el mismo a su favor.
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La utilizacion por parte del proponente de componentes o aplicaciones desarrollados con
anterioridad a la celebracion de este contrato seguira siendo propiedad de este, otorgando
a Banca de las Oportunidades Unicamente licencia de uso a perpetuidad. El proponente
seleccionado conservard la facultad de utilizar para trabajos futuros las metodologias,
contenido conceptual, Know How, algoritmos y rutinas utilizadas.

3.8. Clausula de Reserva

El Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades” se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas
gue se presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a
los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con
tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron
propuesta.

3.9. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdéliza de
seguro expedida por una compania de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, que sea satisfactoria para el Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades. La garantia debera ajustarse a los presentes Términos de Referenciay a las
disposiciones legales vigentes.

Las compainiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas
en Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser
nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex
(cupo de crédito aprobado con Bancéldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir
de la fecha de cierre de la invitacién.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. —Bancéldex - Programa de Inversion Banca de las Oportunidades,
con NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si
el proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si
habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma
del mismo o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del
Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.
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4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES
4.1 Estudios para participar en la Convocatoria

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacion de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios
técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos
y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ningun
concepto.

La presentacién de una Propuesta implicard que el Proponente realizo los estudios, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto
alguno derivado de deficiencias en ellos.

4.2 Impuestos y deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales,
Departamentales, Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que
de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos,
derechos, tasas y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificacionesy, por
lo tanto, su omision en el pago serd de su absoluta responsabilidad.

4.3 Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacién exigida en estos Términos de Referencia, serdn excluidas del proceso de
evaluacion.

Si el Proponente lo estima conveniente, podrad adicionar a su propuesta informacion
suplementaria a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha
informacién sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las
Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas
en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que
permita su facil consulta.
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4.4 Requisitos para participar en la invitacion
Los Proponentes deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1) Ser una persona juridica nacional que cumpla con los requisitos establecidos en
estos Términos de Referencia.

2) El proponente deberd contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al
momento de presentar la propuesta.

3) La duracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente invitacion, no serd inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3)
afios mas.

4) El proponente debera acreditar experiencia en la ejecucidn de proyectos de disefio
y desarrollo de sitios web, servicios de hosting y servicios de soporte vy
mantenimiento de paginas web, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.7 de los presentes términos.

5) Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos Términos de
Referencia o en sus documentos anexos.

4.5 Cronograma de la invitacion
El desarrollo de esta convocatoria tendrda lugar de conformidad con el siguiente

cronograma, el cual podrd ser modificado por Banca de las Oportunidades sin restriccion,
mediante adenda a los presentes Términos de Referencia.

EVENTO FECHA
InV|taC|or'1 y presentacion de los términos de 30 de noviembre de 2021
Referencia
Formulacion de inquietudes por parte de los | Entreel 6y el 13 de diciembre de
Proponentes a Banca de las Oportunidades 2021

Respuesta de inquietudes enviadas por los
Proponentes a Banca de las Oportunidades.

Cierre de la invitacién y entrega de propuestas 18 de enero de 2022

Hasta el 21 de diciembre de 2021

Adjudicacién de la convocatoria 8 de marzo de 2022

*Nota: La fecha de adjudicacién puede variar segun tramites internos. Cualquier
modificacion sera informada mediante comunicacién escrita a los interesados que
presentaron propuesta y a través de la pagina web de Banca de las Oportunidades.

4.6 Formulacion de inquietudes
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Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que
surjan por parte de los Proponentes, deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el
numeral precedente, mediante comunicacion escrita al correo electrénico
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co con copia al correo
ivette.yauhar@bancadelasoportunidades.gov.co

4.7 Respuesta de inquietudes

Banca de las Oportunidades publicara en su pagina web
www.bancadelasoportunidades.gov.co las respuestas a las inquietudes formuladas por los
proponentes, siempre y cuando estas se hayan presentado en la fecha y en los términos
indicados en estos términos de referencia.

4.8 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas de conformidad con los presentes
Términos de Referencia, a mas tardar en la fecha de cierre y entrega de la Propuesta de
acuerdo al cronograma de esta convocatoria, dirigidas a Freddy H. Castro, Director del
Programa de Inversidon de Banca de las Oportunidades, enviandolas al correo electrénico
correspondenciasector@bancoldex.com con copia a los correos
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co y
ivette.yauhar@bancadelasoportunidades.gov.co

En caso de que los archivos enviados al correo electrdnico presenten errores que no
permitan que el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta serd rechazada sin que haya
lugar a que el interesado la presente nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada
proponente asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible y que se ha remitido
en su integridad.

Los archivos de las Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB.

Una vez recibida la propuesta, Bancdldex enviara un correo electrénico al correo electrénico
remisorio de la propuesta, informado la fecha y hora de recepcién de la misma. La fecha de
cierre no se modificard o aplazard, salvo que Bancdldex lo considere conveniente, lo cual
sera informado a los proponentes.

Las propuestas recibidas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Banco)
de la fecha de cierre, se consideraran presentadas extemporaneamente por lo que seran
descalificadas.
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La fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que el Programa de Inversién Banca de
las Oportunidades lo considere conveniente llegado el caso, la ampliacién del plazo se dard
a conocer mediante adenda.

4.9 Adendas

Banca de las Oportunidades comunicarda mediante adendas, las aclaraciones y
modificaciones que encuentre conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las
adendas deberdn ser tenidas en cuenta por los oferentes para su Propuesta y formardn
parte de estos Términos de Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina web de la Banca de las
Oportunidades, www.bancadelasoportunidades.gov.co de tal forma que sean de
conocimiento de todos los interesados.

5 EVALUACION
5.1 Criterios y proceso de evaluacion
A toda propuesta que cumpla con la presentacidn de la documentacion requerida en los

presentes Términos de Referencia, se le realizara un analisis en donde se verifique y evaluen
los siguientes criterios:

Criterios de evaluacion
Capacidad juridica/ financiera/ Cumple /No cumple
administrativa /
Criterios Técnicos Puntaje
Metodologia 10
Equipo de trabajo 15
Experiencia del proponente 25
Solucién tecnolégica 35
Total 85
Criterio Econémico 15
Propuesta Econdmica
Precio total de la ejecucion del proyecto 15
TOTAL 100
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Una vez recibidas y verificadas las propuestas desde el punto de vista documental y que
resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica, financiera y administrativa, se
invitard a los proponentes que hayan cumplido con estos requisitos a realizar una
presentacion de maximo 30 minutos en donde el director del proyecto propuesto explique
el contenido de su propuesta al comité de evaluacidén. Se aclara que esta presentacién no
otorgara puntaje, por lo que, con la misma, el proponente no podrd adicionar o mejorar la
propuesta presentada. Este espacio con los proponentes se adelanta exclusivamente como
una sesion de entendimiento de las propuestas.

Una vez realizada la presentacion, las propuestas pasardn a ser evaluadas en su
componente técnico. Para que la misma, sea considerada dentro del proceso de seleccién
de la presente convocatoria, la evaluacioén de los criterios técnicos deberd alcanzar al menos
el 80 por ciento del puntaje, es decir, 68 puntos.

Posteriormente, las propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios
técnicos pasardn a la evaluacion de la propuesta econdmica de acuerdo con lo indicado en
el numeral 5.9.

En cuanto a la propuesta econdmica, se asignara el puntaje por regla de tres inversa, lo que
significa que a la propuesta mds econdmica se le asignaran 15 puntos, a las demas se les
asignara un menor puntaje dependiendo del valor de la oferta econdémica.

La evaluaciodn final sera resultado de la sumatoria de la calificacidon obtenida en la evaluacién
técnica y econdmica de la propuesta. EL PROGRAMA adjudicard la convocatoria a la
propuesta que obtenga el mayor puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios
técnicos y econdmicos. La adjudicacion de la convocatoria sera comunicada al proponente
seleccionado.

Hecha la evaluacidn de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacion final de las
ofertas recibidas, lo cual serd consignado en un acta firmada por los miembros del Comité
de Evaluacion.

Nota 1: Bancdldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o
partes relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin
de analizar los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y
segun con lo establecido en cada una de los Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se
rechazara la propuesta de forma inmediata.
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Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancéldex realizara
consulta del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y
en caso de que éste se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Bancdldex realizard la consulta en centrales de riesgo al proponente y en
caso de reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan
validar la capacidad de este para la celebracién de la orden de servicio en una eventual
adjudicacion de la presente convocatoria.

Nota 2: Durante el proceso de evaluacion, Banca de las Oportunidades podra solicitar a los
proponentes las aclaraciones sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio
escrito y/o mediante sustentacion virtual o presencial.

5.2 Capacidad financiera

El proponente debera tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera el proponente
debera diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 4 con los datos de los
estados financieros de los dos ultimos afos certificados o dictaminados con corte al 31 de
diciembre del respectivo ano. Para la validacién de esta informacion, el proponente debera
adjuntar la totalidad documentacién solicitada de acuerdo con el numeral 6.4.
(Documentacién de la propuesta) de la presente invitacién.

Validada la informacion contenida en la matriz, El Banco realizara una evaluacion financiera
de los proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el
endeudamiento del proponente en Centrales de riesgo y la calificacidn respectiva.

En caso de que se considere necesario explicar un posible reporte negativo por parte de los
proponentes se debera enviar toda la documentacién que permita aclarar tal situacién,
tales como cartas aclaratorias y certificados de pagos a las entidades financieras.

5.3 Capacidad juridica
La evaluaciéon de la capacidad juridica se llevara a cabo por la Oficina de Gestidon de
Contratos y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente

para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte
adjudicado en el proceso de seleccién.
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Para el efecto el Departamento Juridico del Banco verificard contra el certificado de
existencia y representacién legal de los proponentes y demdas documentos los siguientes
aspectos, (i) Que el objeto social principal del proponente se relacione directamente con el
desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacién etc.),
servicios informaticos, mantenimiento, soporte de paginas web, servicios de alojamiento
(hosting) y demds actividades relacionadas (ii) la duracién de la sociedad de acuerdo con lo
exigido en el numeral 4.4. de los presentes Términos de Referencia, (iii) facultades del
representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en nombre de
esta.

5.4 Capacidad administrativa

En la evaluacion de la capacidad administrativa se tendrdn en cuenta los aspectos
informados por el Proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional e
infraestructura fisica ofrecida por este para la prestacion del servicio objeto de la presente
convocatoria.

Adicionalmente, los Proponentes que cuenten con politicas de responsabilidad social
empresarial deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano
de trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensacidn justa, adecuadas condiciones
de bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio
ambiente y el compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que operan.

5.5 Metodologia

El proponente deberd presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollara el
objeto de esta convocatoria y lograra el cumplimiento de los objetivos sefalados.

El plazo para el desarrollo del rediseno y puesta en funcionamiento de la pagina se deberd
realizar en un plazo maximo de ocho (8) meses a partir de la legalizacion del contrato y el
servicio del hosting y soporte técnico debera ser minimo de un (1) afio contado a partir de
la publicacidn de la pagina de Pesos Pensados en ambiente productivo.

Este criterio serd evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

Sub criterio Puntaje
Cronograma de las actividades que se van a implementar para el 5
cumplimiento de los requerimientos que se solicitan. El mayor puntaje
se otorgard si el cronograma de actividades es coherente con lo
requerido en el alcance y tiempo establecido en la presente invitacion.
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Descripcion del método (metodologia) de trabajo que se utilizara para 5
alcanzar los requerimientos de la presente invitacién. El mayor puntaje
se otorgara si en la propuesta se plasma una metodologia de trabajo
para el requerimiento de redisefio y estructuracién del nuevo portal

Puntaje maximo

10

5.6 Experiencia del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria. El equipo de trabajo propuesto debe estar integrado como minimo por los

siguientes profesionales:

anos en el disefio y
desarrollo de paginas
web en cualquier rol.

Equipo Perfil requerido Calificacion
Director de e Experiencia de cuatro | ¢ 3 puntos: cumple con el perfil
proyecto: (4) afios como director minimo requerido
Profesional en o coordinador de|e 3,5 puntos: cumple con una
ingenieria de proyectos experiencia de mas de 4 afos
sistemas o areas tecnoldgicos. como director o coordinador de
afines e Experiencia de tres (3) proyectos tecnoldgicos o con mas

de 3 afios en el disefio y desarrollo
de paginas o portales web en
cualquier rol.

0,5 punto adicional si tiene cursos
en disefio instruccional.

Disefiador grafico: | e
Profesional en
diseio grafico,

produccién
audiovisual o areas

Experiencia minima de
tres (3) afios en el

disefo o
implementacién de
paginas web

3  puntos: cumple con la
experiencia minima requerida

3,5 puntos: cuenta con mas de 3
anos de experiencia en el disefio o
maquetacién de paginas o

estilo: Profesional
o licenciado en
filologia, lingtiista,
letras o
humanidades o
areas afines

tres (3) anos en la
correccion de estilo de
textos

afines portales web
e 0,5 punto adicional si tiene cursos
en disefio instruccional
Corrector de e Experiencia minimade | e 3 puntos: cumple con Ia

experiencia minima requerida
3,5 puntos: cuenta con mas de 3
afos de experiencia en la
correccion de estilo de textos
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Desarrollador: e Experiencia de tres (3) [® 3 puntos: cumple con la
Profesional en anos en el desarrollo experiencia minima requerida
ingenieria de de paginas o portales | 3,5 puntos: cumple con mas de 3
sistemas o areas web afios de experiencia en el
afines desarrollo de paginas o portales
web
Puntaje maximo 15

Ademas de este equipo minimo sugerido, cada proponente podra involucrar el nimero de
profesionales adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo
de la presente convocatoria.

En todo caso, la presentacién de la experiencia del Equipo de Trabajo se hara a través de un
formato de hoja de vida, de acuerdo con el anexo No. 5 en el que se indique por cada
miembro del equipo de trabajo lo siguiente:

(i) El nivel de formacion (profesional, técnico o tecndlogo, posgrado), de acuerdo con
el perfil minimo indicado. (verificable)

(ii) Experiencia minima exigida en los presentes términos de referencia, expresada en
tiempo: afios, meses y dias, o numeros de proyectos segun aplique.

(iii) Rol que desempeiiard en el proyecto.

Asi mismo se deberan anexar los soportes que respalden dicha informacién.

El proponente debera adjuntar las cartas de intencidn de cada uno de los integrantes del
Equipo de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto
de la presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del contrato.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del
proyecto no tendrdn ninguna relacidn civil, administrativa ni laboral con Banca de las
Oportunidades o con el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdéldex, en su
calidad de administrador de los recursos del citado Programa.

Este criterio se evaluara de acuerdo con la experiencia en tiempo en los temas relacionados
para cada uno de los miembros del Equipo de Trabajo, conforme a los rangos establecidos

para la calificacion.

5.7 Experiencia del proponente
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El proponente debera acreditar experiencia en proyectos de disefio web y servicios de
hosting similares al objeto de la presente convocatoria. Esta experiencia deberd acreditarse
en al menos cinco (5) proyectos de los cuales: (i) dos (2) proyectos deben ser en servicios
de hosting y (ii) tres (3) proyectos en disefio y desarrollo de paginas web.

Para relacionar la experiencia de la firma y facilitar su verificacidon el proponente debera
diligenciar el Anexo No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia y
anexar las correspondientes certificaciones.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

e Nombre o razén social del contratante

e Nombre o razdn social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Valor del contrato

e Fecha de inicio o suscripciéon del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato
e C(Calidad o cumplimiento del contrato

e Datos de contacto del contratante

El Programa de Inversion Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a
los clientes del proponente cuyos datos sean suministrados, con el propdsito de validar la
veracidad de la informacidon entregada.

Se calificard la experiencia acreditada en el disefio y desarrollo de paginas o portales web,
provision de hosting y experiencia en soporte de paginas web de acuerdo con los siguientes
rangos:

Requerimiento Descripcion Calificacion

e Tres (3) proyectos de disefio y desarrollo | ¢ 11 puntos
de pdaginas web (minimo requerido) e 13 puntos

e Cuatro (4) o mas proyectos de disefio y
desarrollo de paginas web

Experiencia en
proyectos de disefo y
desarrollo de paginas

web - —
Acredita al menos un proyecto de disefio y 3 puntos
desarrollo de pagina web tipo .gov.co adicionales
Experiencia en Dos (2) proyectos o contratos en los que haya | 4,5 puntos
provision de servicios | tenido que proveer servicios de hosting
de hosting directa o directa o indirectamente

indirectamente
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Experiencia en

Dos (2) proyectos o contratos en los que haya | 4,5 puntos

soporte y tenido que proveer servicios soporte y
mantenimiento de mantenimiento de pdaginas web
paginas web
Puntaje maximo 25
Notas:

Banca de las Oportunidades podra solicitar informacién al proponente, en caso de
requerir aclaraciones o ampliar informacién respecto a la experiencia especifica.

No se entenderd como acreditaciéon de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia.

La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando
también se anexe la respectiva acta de terminacidén y/o acta de liquidacidn,
debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los
contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no serd tenida en
cuenta. El acta de liquidacién debidamente suscrita por las partes servird para
acreditar la experiencia del proponente, siempre que en ella conste la informacién de
nombre del contratante, objeto, vigencia y valor del contrato

5.8 Solucién tecnolégica

En la solucién tecnolégica, el oferente debe incluir todos y cada uno de los siguientes
aspectos del servicio a ofrecer, los cuales estdn contenidos y detallados en el Anexo No. 11.
Anexo técnico de la soluciéon tecnoldgica, que es parte integrante de la presente

convocatoria:

Subcriterio Puntaje
Arquitectura tecnoldgica 7,78
Ambientes 1,30
Disponibilidad 1,30
Contingencia 1,30
Monitoreo 2,59
Informacion 6,48
Analisis de vulnerabilidades 2,59
Caracteristicas del Sistema 2,59
Soporte técnico 6,48
Hosting 2,59
Puntaje maximo 35,00

25



\
A7
% BANCOLDEX

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL

En caso de que la propuesta presentada no exprese con claridad la forma en que se
da cumplimiento a cualquiera de los subcriterios no se otorgard puntaje en este criterio.

5.9 Oferta econdmica

Dentro de la propuesta econdmica el proponente deberd incluir el valor total para la
ejecucion del objeto de la presente convocatoria en la cual en ningln caso podra exceder
la suma de SETENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS ($79.000.000). La propuesta econémica
debera presentarse de acuerdo con el anexo No. 8.

Dentro de la propuesta econdmica, el proponente deberd incluir el valor diferenciando
dos rubros asi:
e El primero correspondiente al costo del servicio hosting y soporte técnico por
minimo un afo, en cuyo caso no podrd exceder la suma de NUEVE MILLONES DE
PESOS ($9.000.000).
e El segundo correspondiente a los otros servicios de la propuesta técnica diferentes
al hosting a implementar (segun los numerales 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 y 2.2.5 del punto
2.2 de los presentes términos) en un plazo maximo de ocho meses, en cuyo caso no
podra exceder la suma de SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000).

El proponente debera discriminar en su oferta econémica cada uno de los rubros descritos
anteriormente. Para los servicios ofrecidos de hosting y soporte técnico se debera indicar
explicitamente en la propuesta que se encuentran excluidos del IVA. Para los demas
servicios que sean susceptibles del IVA se debera indicar su aplicacién e incorporar los
impuestos a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes en Colombia. Si el
proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o
servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A lo
considerard INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el proponente.

Se entiende que con el valor de la propuesta econdmica el proponente cubrira todos los
costos relacionados con el objeto de esta convocatoria y con todas las actividades descritas
en los presentes términos de referencia, con los objetivos especificos descritos y , entre
otros: a) todos los sueldos, honorarios y bonificaciones que el proponente haya convenido
en pagar al personal contratado incluyendo los aportes a seguridad social, los
desplazamientos y vidticos correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el plan
de trabajo y la metodologia propuesta; b) todos los materiales utilizados para el desarrollo
de la presente convocatoria c) todos los costos y gastos relacionados con el proyecto d)
todos los costos y gastos por concepto de impuestos que se puedan generar con ocasion de
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la ejecucidn del proyecto y que se puedan derivar de todas y cada una de las relaciones
contractuales que se generen entre el consultor y el personal, y entre éste y ELPROGRAMA.

NOTA 1: En caso de que el proponente cuente con esquemas de continuidad, podra incluir
dentro de su oferta econédmica el valor con y sin dichos esquemas. En todo caso, el valor
total de la propuesta econdmica no podrd exceder los setenta y nueve millones de pesos
(579.000.000).

EL PROGRAMA no reconocerad al consultor ningun gasto diferente a los pagos consagrados
en el contrato que se suscriba y que corresponderan a los fijados en su oferta econémica.

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacién del alcance del objeto
de la presente invitacidn y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como
de las normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le
permitira ajustar sus precios.

Banca de las Oportunidades revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica
y en caso de error se le solicitara las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con
lo establecido en el numeral 5.9 de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Banca
de las Oportunidades, los errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la
siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras,
prevalecerd la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en
la adjudicacién y suscripcién del contrato, por lo que los errores u omisiones en que
se incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del
proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de
dichos errores u omisiones.

5.10 Solicitud de aclaracién o complementacion o subsanibilidad

De considerarlo necesario, Banca de las Oportunidades podra solicitar aclaraciones o
complementaciones a la propuesta hasta antes de la adjudicacion de la presente
Convocatoria, respecto de cualquiera de los requisitos y documentacién relacionada con
aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no encuentran claridad en algin tema o
para subsanar la ausencia de algun documento. En la solicitud concederd un plazo para las
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respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacién, previa informacién a todos
los proponentes. En ningln caso la aclaracion o complementacién podra dar lugar a
modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero
Unicamente para la correccién de errores de transcripcion, numéricos, matematicos o
formales. En ningun caso la aclaracidon podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la
propuesta econdmica, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

En caso de que el proponente no presente la aclaracién o complementacién en el plazo
establecido, Bancéldex podrd descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser
evaluada.

5.11 Criterios de desempate

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida,
se tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

e La propuesta que acredite el mayor numero de disefio y desarrollo de portales web
de tipo .GOV.CO

e El proponente que incluya un mayor plazo para el servicio del hosting sin
incrementar el valor asignado para este servicio.

e Se tendran en cuenta las propuestas que en su oferta incluyan servicios adicionales
gue no estén enunciados en estos Términos de Referencia, y el impacto que los
mismos tengan con el objetivo perseguido con esta convocatoria.

e El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su némina la conforman
empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997
debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y
contratados por lo menos con anterioridad de un afio a la presentacién de la
propuesta.

e De persistir el empate en el puntaje, se aplicardn de forma sucesiva y excluyente, las
reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020.

En lo que tiene que ver con el método aleatorio de que trata el numeral 12 del
mencionado articulo, se informa a los proponentes que, en caso de su aplicacidn, la
adjudicacion se decidird por sorteo que se efectuard entre los proponentes
empatados, el cual se realizara en reunidn virtual y a través del sistema de balotas.
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Los proponentes deberan presentar los documentos que permitan acreditar los
criterios de desempate junto con su propuesta.

5.12 Rechazo de Propuestas
Se rechazardn de plano las Propuestas en las que:

e El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de
Referencia.

e No se aporte toda la documentacion requerida en los presentes Términos de
Referencia y/o sus anexos o aquella documentacion que requiera Banca de las
Oportunidades antes de finalizado el proceso de adjudicaciéon de la presente
convocatoria y que no se aporte por el proponente durante el plazo definido para
ello por Banca de las Oportunidades.

e Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de
cualquier condicién.

e La Propuesta supere el monto establecido en el numeral 5.9 de los presentes
Términos de Referencia. No se incluya la garantia de seriedad.

e Seincluya informacién que no sea veraz.

e Seincluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

e La propuesta se hubiere presentado de forma extempordanea.

5.13 Declaratoria de desierta
La convocatoria se declarard desierta en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en
los términos de referencia.

e Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

e Cuando no se presente ninguna propuesta.

e Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacion minima exigida
para los aspectos técnicos.

6 CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
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6.1.Presentacion de la Propuesta

La propuesta debera presentarse debidamente enumerada y ser enviada dentro del plazo
fijado.

Para el efecto, se debera enviar mediante un solo correo electronico maximo con dos
archivos separados asi:

a) Propuesta técnica y econdmica con toda la documentacion requerida en
el numeral 6.4 en un solo archivo en PDF.

b) Los siguientes anexos deberdn enviarse en pestafias separadas dentro un
solo archivo Excel:
e Anexo No. 4: Matriz de capacidad financiera.
e Anexo No. 5: Composicion del equipo de trabajo.
e Anexo No. 6: Experiencia del proponente.
e Anexo No. 8: Propuesta econdmica.

En el cuerpo del correo electrénico se debe relacionar:

a) Nombre, direccién, teléfono, correo electrénico del proponente.
b) Indice o tabla de contenido de la propuesta y anexos indicando el niumero
de pagina.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe
incluirla o adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para
el cierre de convocatoria.

Los proponentes podran adicionar, modificar o desistir de sus propuestas, siempre y
cuando ello se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta
convocatoria.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe
la carta de presentacion de la misma, quien debera tener el cardcter de Representante
Legal de la persona juridica del proponente, que figure en el certificado de existencia
y representacidn legal que se haya acompafiado a la propuesta.

La presentacién de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones
y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

6.2.Carta de presentacion de la propuesta
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La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o
por el apoderado constituido para el efecto. Se debe diligenciar en su totalidad esta carta,
en la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del proponente, asi como el
nombre, cargo e informacién de contacto del responsable a quien se contactara para
cualquier asunto relacionado con la Propuesta.

6.3.Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de cierre de la presente convocatoria.

6.4.Documentacion de la Propuesta
La Propuesta deberad incluir los siguientes documentos relacionados con el proponente:

e Anexo No. 1. Carta de presentacidn de la propuesta.

e Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptacién de los valores institucionales de
Bancéldex.

o Anexo No. 3. Confidencialidad y tratamiento de datos personales

o Anexo No. 4. Matriz Capacidad Financiera

e Anexo No. 5. Composicion del equipo de trabajo y asignacion de actividades.

e Anexo No. 6. Experiencia de la firma proponente

e Documentos para acreditar la experiencia del proponente y del equipo de trabajo,
segun lo establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacion.

e Cartas de intencion de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo

e Anexo No. 7. Certificacidn sobre seguridad en el trabajo firmada por el representante
legal.

e Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el
numeral 5.4 (adjuntar el organigrama; relacionar la estructura fisica y de recurso
humano del proponente; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de
Responsabilidad Social Empresarial).

e Garantia de seriedad de la propuesta y recibo de pago.

e RUT del proponente.

o Certificacion de pago de seguridad social y aportes parafiscales, suscrita por el
Represente Legal y/o el Revisor Fiscal en el que conste el pago de seguridad social y
aportes parafiscales.

e Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos afios, con notas
aclaratorias.
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e En el evento que aplique, acta del dérgano social respectivo autorizando al
Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente propuesta y
celebrar el contrato con el Programa en caso de que resulte seleccionado.

e Propuesta Técnica. El proponente deberd especificar en su propuesta técnica las
actividades que se adelantaran para cumplir con los objetivos y requerimientos de los
presentes Términos de Referencia.

e Anexo No. 8. Propuesta Econdmica conforme a lo establecido en el numeral 5.9 de Ia
presente invitacion.

e Anexo No. 9: Formato carta de certificacién de software y cumplimiento de las politicas
de seguridad de la informacidn y ciberseguridad para proponentes y proveedores de
Bancdldex S.A.

7. TERMINOS DE LA CONTRATACION
7.1.Entregables

Los entregables que debera presentar el proponente que resulte seleccionado se enuncian
a continuacion.

Para el desarrollo, redisefio y puesta en produccioén del sitio:

e Entregable 1: Cronograma y plan de trabajo.

e Entregable 2: Borrador del redisefio de la pagina de acuerdo con los requerimientos
mencionados en el numeral 2.2.1 y estrategia de posicionamiento y optimizacion en
los motores de busqueda.

e Entregable 3: Capacitaciones para el cargue y actualizacidn de contenidos.

e Entregable 4: Manual de administracion de la plataforma para el usuario.

e Entregable 5: Informe de andlisis del cédigo del sistema donde se evidencia que este
no tiene fallas de seguridad.

e Entregable 6: Informe que certifique que los requerimientos de seguridad, disefio,
implementacién, y resultados de pruebas funcionales y técnicas fueron completados
satisfactoriamente y todos los problemas de seguridad fueron resueltos
apropiadamente.
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e Entregable 7: El Sitio web seguro puesto en produccidn con el recibo a satisfaccién
por el Programa, luego de la certificacidn de pruebas del sitio por parte del Banco.

Para el hosting y soporte técnico: Para los servicios mencionados se deberan presentar los
siguientes entregables

e Informes de analisis de vulnerabilidades minimo dos veces al aifio

e Informes de pruebas de Ethical Hacking

e Informe de incidentes reportados e incidentes atendidos mensual

e Reporte Google Analitycs mensual

e Informe de disponibilidad del sitio con los motivos o causas de las indisponibilidades
gue se hayan presentado en el mes

e Informe trimestral de estadisticas de disponibilidad y de uso con respecto a la
prestacion del servicio

7.2.Forma de pago

El pago del valor de los servicios diferentes al hosting y soporte técnico se pagaran de la
siguiente forma:

Entregables % de pago

Entregable No. 1y No. 2 10%
Entregable No. 3y No. 4 20%
Entregable No. 5y No. 6 30%
Entregable No. 7 40%
TOTAL 100%

El valor de los servicios de hosting y soporte técnico se pagard a través de una factura
independiente una vez se presente el entregable numero 7 (sitio web seguro puesto en
produccion). El valor de la anualidad serd maximo de $9.000.000 de pesos.

Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma
legal la cual deberd contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

Banca de las Oportunidades realizara los pagos correspondientes contra la entrega y recibo
a satisfaccion de los entregables por parte del supervisor del contrato.

7.3.Suscripcion del contrato
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Bancdldex celebrard un contrato con el proponente seleccionado. Una vez se adjudique el
Contrato por parte de Bancdldex se informard por escrito de dicha decisién al favorecido,
quien procederd a la firma y devolucion de este, junto con los demds documentos
requeridos para su legalizacién, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
envio del documento.

En caso de negativa u omisidn del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto,
o en el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no
esté en condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancéldex podrd
contratar con el Proponente siguiente en el orden de calificacién mayor a menor, y asi
sucesivamente.

Para efectos de este texto, se entendera que cuando Banca de las Oportunidades realice
algun acto contractual, lo hara a través de su administrador el Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A.- Bancoéldex.

7.4.Legalizacidon del Contrato
El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de un Representante Legal del
Contratista.

e Aprobacién por parte del Departamento Juridico del Banco, de los seguros constituidos
por el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Sielvalor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para
suscribir contratos, es necesario anexar la autorizacion del érgano legal de la compaiiia,
que le habilite para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta presentada.

e Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

7.5.0bligaciones de Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa
de Inversidén Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

e Pagar al contratista seleccionado segun lo establecido en los presentes términos de
referencia.

e Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

e Brindar la informacién que tenga a su disponibilidad para el desarrollo oportuno del
proyecto.
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Suministrar los contenidos que van a estar en el portal.

7.6.0bligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendr3, entre otras, las siguientes obligaciones:

Presentar el cronograma de actividades en donde se relacionen las diferentes tareas a
cargo del personal designado para ejecutar el objeto del presente contrato para
aprobacion de EL PROGRAMA.

Dar estricto cumplimiento al cronograma de trabajo definido por las partes y los
servicios mencionados.

Realizar la publicacién del sitio web.

Prestar el servicio del soporte técnico del sitio web.

Entregar la documentacién técnica y de usuario de los servicios ofrecidos. Esta
documentacion debe contener las herramientas tecnoldgicas utilizadas, por ejemplo,
administrador de contenidos, motor de base de datos, servidor de aplicaciones, modo
de acceso, vigencia de los certificados SSL, sistema operativo de servicio, etc. Junto con
sus correspondientes versiones. Ademas, se deben incluir cada uno de los “mensajes
técnicos” que el portal pueda desplegar y el manejo que se le debe hacer.

Reportar a EL PROGRAMA de manera oportuna los problemas, riesgos y demas eventos
gue afecten el desarrollo del presente contrato.

Responder adecuadamente frente a las incidencias presentadas segun los siguientes
Acuerdos de Niveles de Servicios -ANS-, que se basan en la prioridad que se le asigne al
incidente reportado, la cual estard asociada al impacto generado. Cuanto mayor sea el
impacto, mayor serd la prioridad. Para el soporte de incidencias se definiran los
siguientes niveles de prioridad:

Prioridad Definicion Tiempo maximo Tiempo
de respuestaala maximo de

solicitud solucion

1 Impacto critico: esto indica que 2 horas 4 horas

no es posible utilizar
efectivamente el Portal. Se
requiere una solucién inmediata.
2 Impacto significativo: indica que 2 horas 8 horas
el Portal funciona, pero estd
notablemente limitado.
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3 Impacto severo: indica que el 8 horas 24 horas
Portal funciona, aunque sin
algin componente que es
relevante.

4 Impacto minimo: indica que el 8 horas 48 horas
problema causa un pequefio
impacto en la operatividad del
Portal

Presentar los entregables definidos, ante EL PROGRAMA, a fin de recibir
retroalimentacion y hacer los ajustes correspondientes. EL PROGRAMA podra invitar a
la presentacion de los entregables a las entidades publicas y privadas que considere
pertinentes.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que éste requiera sobre el
desarrollo del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el
supervisor.

Abstenerse de explotar de cualquier forma los derechos de propiedad intelectual de
BANCOLDEX — BANCA DE LAS OPORTUNIDADES y demas entidades si fuera el caso,
incluidos sus signos distintivos (es decir, marcas, emblemas y lemas comerciales),
patentes de invencidon, modelos de utilidad, disenos industriales y todos aquellos de los
gue tenga conocimiento en desarrollo del presente contrato o por cualquier otra causa,
salvo que tenga su autorizacién expresa.

Asumir el liderazgo y coordinaciéon del Portal Web en conjunto con el grupo de
profesionales de apoyo dispuestos por EL PROGRAMA, actuando proactivamente, en su
condicidon de profesional, lo que comprende la obligacién de consejo, en caso de
advertir posibles mejoras a los estandares y politicas de EL PROGRAMA en las diversas
areas objeto de analisis.

Entregar el 100% de los programas fuente, objeto, modelos y la documentacion y
manuales conexos una vez efectuadas las pruebas y correcciones acordadas con EL
PROGRAMA. La entrega debe ser en formato digital. El cédigo fuente sera de propiedad
de BANCOLDEX —BANCA DE LAS OPORTUNIDADES quien podrd darle el uso que
considere necesario, asi como realizar los cambios, ajustes y modificaciones que
requiera.

Salir en defensa de BANCOLDEX —BANCA DE LAS OPORTUNIDADES, cuando éste sea
demandado laboralmente por alguno de los empleados que EL CONTRATISTA haya
destinado a la ejecucidon del presente contrato, asumiendo todos los gastos que
implique la defensa judicial de BANCOLDEX — BANCA DE LAS OPORTUNIDADES.
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Reconocer la titularidad de EL PROGRAMA sobre el portal web para los nuevos
requerimientos solicitados por EL PROGRAMA, lo que incluye los programas fuente,
objeto, modelos y materiales conexos.

Poner a disposicion de EL PROGRAMA para la ejecucion del contrato, el equipo de
trabajo propuesto, compuesto por profesionales de las calidades definidas en Ia
propuesta y necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier
cambio en las caracteristicas del equipo de trabajo deberan ser consultadas
previamente con el Programa antes de su implementacién.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales
empleados para la prestaciéon del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema
de seguridad social en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi
mismo, pagar cumplidamente los honorarios de los asesores independientes que se
contraten para el desarrollo del objeto del contrato.

Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacidon que reciba
directa o indirectamente de EL PROGRAMA, o aquella a la cual tenga acceso en
cumplimiento del contrato o por cualquier otro motivo, adoptando las medidas
necesarias para mantener la confidencialidad de dicha informacién.

Asegurar el buen manejo de laimagen institucional de EL PROGRAMA, garantizando que
se utilice de manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto, de
acuerdo con las instrucciones que indique EL PROGRAMA.

Obtener todas las autorizaciones para la proteccidon de datos personales y en general,
cumplir con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.
Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas
que regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecucién del
proyecto.

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y ciberseguridad definidas por
BANCOLDEX, como también con los procedimientos definidos por la oficina de
seguridad de la informacidn para el manejo de los recursos tecnoldgicos. Anexo 9:
Certificaciones conocimiento y cumplimiento de las politicas corporativas.

Prestar toda la colaboracién que se requiera por BANCOLDEX — BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES y las autoridades competentes, en el evento de presentarse cualquier
situacidn que constituya sospecha o evidencia de alteracién o manipulacién de equipos
o informacién relacionada con el cumplimiento de su objeto. En especial el proponente
contratado se compromete a dar aviso inmediato a BANCOLDEX — BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES acerca de tal situacion, a facilitar de manera inmediata la custodia de
los equipos y elementos que se consideren necesarios para ser puestos a disposicién de
BANCOLDEX — BANCA DE LAS OPORTUNIDADES o de las autoridades competentes y a
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entregar de manera inmediata la informacidn que le sea requerida por Las Entidades o
por las autoridades competentes dentro del proceso de investigacion.

e Contar con procedimientos controlados para la entrega de informacién por parte del
Contratante durante la vigencia del contrato y para la destruccion de la misma por parte
del Contratista una vez finalizado el contrato. Dicho procedimiento debera ser
informado al Contratante antes de que inicie la ejecucion del contrato.

e Realizar analisis de vulnerabilidades a necesidad de BANCOLDEX — BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES vy asegurar la correccién oportuna y eficaz de las vulnerabilidades
informaticas detectadas.

e Garantizar que la informacion de las operaciones en transito o reposo debe estar
cifrada, la encripcion debe estar basada en estdndares y algoritmos reconocidos
internacionalmente que brinden al menos la seguridad ofrecida por AES o RSA.

e Garantizar una independencia de la informacién del Portal Web y de las copias de
respaldo con respecto a la informacidn que se pueda tener de clientes del Banco

e Contar con niveles adecuados de separacion ldgica y/o fisica entre los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccién, el desempefio y la seguridad de un ambiente no
pueden influir en los demas, teniendo en cuenta el modelo servicio ofrecido.

e Ofrecer una disponibilidad de al menos el 99.95% en los servicios prestados bajo los
modelos laaS y PaaS. Y en caso de que el modelo sea Saas$, la disponibilidad debe ser de
al menos el 99.5%.

e Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

7.7.Duracion del Contrato

El servicio de desarrollo y redisefio del sitio web debera realizarse en un plazo maximo de
ocho (8) meses. Para el servicio de hosting y soporte técnico del sitio web sera por el
término de un (1) afo a partir de la firma del acta de recibo a satisfaccion y publicacion del
sitio web en ambiente productivo.

7.8.Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisién interno que debera establecer el proponente de la
presente invitacidn para supervisar sus actividades, el Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades supervisara la ejecucidon del Contrato, verificando el cumplimiento de las
actividades definidas en el mismo.

7.9.Garantia del contrato
Para la ejecucion del Contrato, el proponente deberd constituir a favor del Banco de

Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex / Programa de Inversién Banca de las
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Oportunidades, NIT 800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en
formato de entidades particulares, expedido por una compafiila de seguros o
establecimiento bancario, debidamente autorizado por las autoridades colombianas, el cual
debera contener los amparos que se mencionan a continuacion:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada
equivalente al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a
la del Contrato y tres (3) meses mas.

e Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento
(20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses
mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones
de indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucién del Contrato,
con una suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato
y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas
en Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser
nacionales o extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancdldex
(cupo de crédito aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable
anexar el respectivo recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato,
la cual inicia cuando se produce la legalizacién del mismo, el seguro deberd presentarse con
una vigencia adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales
anteriores.

7.10. Subcontratos

El adjudicatario podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para
la ejecucién del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de Inversion Banca de las
Oportunidades, el Contratista serd el responsable del cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales.

7.11. Autorizaciones sobre uso de informacidn, habeas data y tratamiento de datos
personales

En caso de que los servicios a contratar impliquen el levantamiento y entrega de bases de
datos personales, el Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la
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informacién, las autorizaciones respectivas, de tal forma que El Programa de Inversiéon
Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A puedan hacer
uso de los datos personales y la informacion, atendiendo lo preceptuado en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Para el efecto, se informa a los proponentes, las politicas de tratamiento de datos
personales de El Programa de Inversion Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A, las cuales se encuentran publicadas en la siguiente ruta: Sobre
Bancdldex/ Acerca de Nosotros/ Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, el proponente seleccionado deberd cumplir con las obligaciones contenidas en la
mencionada normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de
profesionales y personas en general dispuesto para la ejecucion del contrato y en general
frente a cualquier persona vinculada a su propuesta.

Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos
personales que sean suministrados por El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades
y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A solamente para la prestacidon de los servicios
objeto de la presente convocatoria, por lo que garantiza que en ningln caso accedera a
dicha informacidn ni dara un tratamiento distinto al mencionado anteriormente.

7.12. Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a El Programa de Inversidn Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A con respecto de cualquier perjuicio, dafio, que EL CONTRATANTE
pueda sufrir con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su
respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, que pueda
generar perjuicios u obligaciones de pago a cargo de El Programa de Inversidon Banca de la
Oportunidades y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A en relacidn con la ejecucion
de este contrato.
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