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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CONVOCATORIA No. 100 PARA LA CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA
ADELANTAR UN DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS POSTALES Y SU PAPEL EN EL
DESARROLLO DEL ECOSISTEMA DE PAGOS

30 de octubre de 2020

1. Dado que los Términos de Referencia sugieren que este estudio debe realizarse desde un
“enfoque de pagos”, quisiéramos conocer si este trabajo ha sido consultado y coordinado
con las empresas postales y si ellas han accedido a facilitar informacién acerca de los
servicios que prestan, pues ademds de los giros postales estas empresas desarrollan una
actividad importante en materia de recaudos, tanto de servicios publicos como a terceros.
Asi mismo conocer si las empresas estan dispuestas a facilitar la ubicacidn y el nUmero de
puntos con que cuentan en cada municipio

Respuesta: Banca de las Oportunidades asistira al Proponente seleccionado, en la obtencidn
de la informacidén disponible para la realizacién de la consultoria. Esto significa, que se
apoyara en la coordinacidn de las reuniones con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
Asopostales, y demas entidades que se consideren importantes para la obtencién de
informacién para la elaboraciéon de la investigacién. Igualmente, estaran a disposicién del
consultor los datos de oferta en materia de uso y acceso a los productos que tiene Banca de
las Oportunidades.

2. Como uno de los Objetivos Especificos se sefiala identificar el alcance y el tamafio del sector
postal en términos de su poblaciéon objetivo, cobertura geografica y volumen de
transacciones realizadas. Mas adelante se ratifica este propdsito al mencionar: “E/ consultor
deberd mapear las operaciones de los servicios postales de pago a nivel de transacciones y
puntos de atencion, identificando cudles son los segmentos de la poblacion colombiana a los
cuales estdn llegando los servicios postales de pago, analizado sus caracteristicas, en lo
posible, por nivel de ingreso, edad, ruralidad, género y ubicacion geogrdfica”.

Frente a los temas anteriores, consideramos necesario que se precise si se espera entonces
gue la consultoria incluya un trabajo en campo con encuestas a los usuarios de los servicios
postales, para poder identificar sus caracteristicas. Eso implicaria un esfuerzo costoso y de
tiempo que no resulta compatible con el presupuesto de la consultoria ni con el plazo
pensado para la misma. Favor aclarar

Respuesta: Es importante sefialar que no existe la obligacion que el consultor realice
entrevistas o encuestas a los usuarios del sector postal o deba obtener algun tipo de
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informacién primaria. Con base en los datos disponibles provenientes de las entidades
mencionadas en el punto anterior y la experiencia internacional, se considera que se
contaria con informacién necesaria para que el consultor elabore un diagnéstico de la
poblacién que deberia ser el foco de los servicios postales de pagos en el pais.

Frente a la informacion financiera que se solicita en el Anexo 2, y dado que se sefiala que la
misma serd usada para definir si las firmas tienen la capacidad financiera para desarrollar el
trabajo, y es un criterio habilitante para que la propuesta sea considerada, quisiéramos
conocer los indicadores y rangos que se consideran aceptables para declarar dicha
condicidn. Asi mismo conocer por qué las utilidades del ejercicio no se consideran parte del
patrimonio.

Respuesta: Para la evaluacidn financiera no se requiere acreditar un resultado minimo de
los indicadores. La evaluacion se realizarda comparando con indicadores promedio del
sector. Se hard adenda aclaratoria sobre este ultimo aspecto en el numeral 5.3., la cual
guedaria asi:

“5.3 Capacidad financiera

El proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacion de la capacidad financiera, el proponente
deberad diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 2 con los datos de los
estados financieros de los dos ultimos afios con corte al 31 de diciembre del respectivo afio.
Los estados financieros deberdn estar debidamente suscritos y firmados por el revisor fiscal
y el representante legal.

Validada la informacion contenida en la matriz, Bancdldex realizard una evaluacion
financiera de los proponentes revisando, entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y
rentabilidad, entre otros, indicadores que se comparardn con el promedio de ese sector.

Asi mismo, se revisard el endeudamiento del proponente en centrales de informacion y la
calificacion respectiva.”

Con relacidn a lainquietud de por qué las utilidades del ejercicio no se consideran parte del
patrimonio, se informa que el formato de la capacidad financiera es establecido por
Bancdldex para las diferentes convocatorias, el cual no incluye el detalle de cada una de las
cuentas de los estados financieros, sino que se relacionan con algunas cuentas principales.
Esto quiere decir, que el proponente debe colocar en el total del patrimonio todas las demas
cuentas que no estén detalladas en el formato.

En cuanto a los objetivos especificos y el alcance de la consultoria, numerales 2.1y 2.2, en
algunos apartes se solicita adelantar los analisis requeridos en los términos frente al marco
regulatorio y de supervision y en otros apartes se requiere efectuar analisis y
recomendaciones de politica publica, por favor agradecemos confirmar el entendimiento
en el sentido que los términos se dirigen al analisis y recomendaciones en todas las materias
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previamente relacionadas, esto es del componente de politica publica, regulacion y de
supervisiéon de la prestaciéon de los servicios postales de pago.

Respuesta: La consultoria tiene como objetivo que las recomendaciones efectuadas por el
proponente incluyan aspectos de politica publica, regulacion y supervision de la prestacion
de los servicios postales de pago y su vinculacién al sistema de pagos de bajo valor.

Teniendo en cuenta que el eje central de la consultoria se relaciona con el diagnéstico de
los servicios postales y las potencialidades que ofrece para profundizar el ecosistema de
pagos en el pais, se solicita que en el perfil denominado “profesional experto en derecho
financiero”, igualmente se prevea la posibilidad de acreditar a nivel de los requisitos de
posgrado los de derecho econdmico y/o regulacion econémica y no exclusivamente en
derecho financiero y regulacién financiera, en la medida en que si bien es relevante el
conocimiento normativo en asuntos relativos al sector financiero, dado el alcance del
proyecto es a su vez muy relevante (inclusive con mayor profundidad) el conocimiento del
marco juridico y regulatorio del sector postal.

En adicidn, debe tenerse en cuenta que los términos ya prevén el otorgamiento de un punto
adicional para este perfil en caso de acreditarse especializacién en derecho financiero o
posgrados del area de regulacidn financiera, por lo que con mayor razén se considera
necesario que el posgrado a requerirse para este perfil también pueda acreditarse en
derecho econdmico y/o regulacion econdmica para contemplar ademas el importante
componente normativo que deberd analizarse y aplicarse para esta consultoria en materia
del sector postal.

Respuesta: En los términos de referencia numeral 5.5.2 se planted que al Profesional
Experto en derecho financiero, se le daria un punto de calificacién adicional en caso de
contar con una especializacion en derecho financiero o posgrados relacionados con
regulacion financiera. Teniendo en cuanto su recomendacion, le informamos que también
se tendrd en cuenta la especializacion en derecho econdmico, y/o regulacion econdémica,
para que quede entre las condiciones del punto adicional. Este ajuste se aclarard mediante
Adenda No. 1.

Respecto del perfil denominado “profesional experto en andlisis econdmico, financiero y/o
ciencias sociales” y también teniendo en cuenta que el eje central de la consultoria se
relaciona con el diagndstico de los servicios postales y las potencialidades que ofrece para
profundizar el ecosistema de pagos en el pais, se solicita ampliar los titulos académicos o de
pregrado admisibles en el caso especifico de la ingenieria industrial, el cual se considera
igualmente relevante y pertinente frente a las tematicas de andlisis y conocimiento que
deberan desarrollarse para la consultoria, por ejemplo en cuanto a la identificacién y
optimizacion de los procesos operativos y estratégicos relacionados con la cadena de valor
de prestacion de los servicios postales y su posible interaccidn e interoperabilidad con los
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procesos involucrados en la provisidon de servicios del sector financiero y en general del
ecosistema de pagos en el pais.

Respuesta: De acuerdo con su solicitud y por considerarlo pertinente, se ajustara el perfil
para el Profesional Experto en analisis econdmico, financiero y/o ciencias sociales, para que
se pueda incluir dentro del perfil ademas del Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, ciencias sociales, o en areas afines, el titulo de ingenieria
industrial. Este ajuste se aclarara mediante Adenda No. 1.

Agradecemos precisar la siguiente obligacidén: “También, se debe sefialar, cudl puede ser el
rol que pueden jugar los servicios postales en el fortalecimiento del sistema de pagos,
identificando posibles expansiones a nivel de la cobertura que permitan la _inclusion
financiera de poblacion vulnerable que se encuentre excluida del sistema financiero”.

Respuesta: La consultoria debera identificar con base en la informaciéon secundaria del
sector postal, cual es papel que deberian jugar los servicios de pagos postales en el
ecosistema transaccional de la economia colombiana. Ello implica hacer una evaluacién de
la poblacién colombiana que podria ser incluida al mercado de pagos a través de dichos
servicios postales.

Considerando que el componente de la prestacién de los servicios postales de pago y el
conocimiento del marco normativo y de la operacidon de estos servicios constituyen un
aspectos esencial para lograr los objetivos de la consultoria, se solicita asignar puntaje
adicional para la firma y los perfiles del equipo de trabajo que acrediten experiencia
especifica en proyectos de politica publica o de regulacién adelantados en el sector postal,
bien sea como consultoria o en el ejercicio de funciones o responsabilidades en entidades
publicas o empresas del sector postal.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacién.

Al revisar las actividades planteadas en la consultoria, y tomando como referentes otro tipo
de consultorias que han sido desarrolladas en los ultimos afios en lo que respecta a materias
propias del sector financiero y del sector postal, en particular involucrdandose componentes
de analisis comparativo internacional, se solicita considerar el aumento del presupuesto
asignado al proyecto en al menos un 30 o 40% adicional, y asi garantizar que se puedan
cubrir adecuadamente los diferentes costos involucrados para su ejecucion.

Respuesta: No es posible aumentar el presupuesto establecido para esta convocatoria.

Considerandos las actividades planteadas para la consultoria y el presupuesto asignado
hasta la fecha, por favor agradecemos confirmar el entendimiento en el sentido que para
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los andlisis y recomendaciones a efectuarse se utilizardn exclusivamente fuentes
secundarias publicas de informacion y documentacién disponible publicamente que puedan
obtener los consultores y la que les sea suministrada por las diferentes entidades publicas
involucradas, sin que se incluya la realizacién de encuestas o estudios de investigacion o
sondeo similares a las encuestas.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 2.

Entendemos que para este proyecto, dados los tiempos y el presupuesto previsto, no
considera ningun tipo de levantamiento de informacién primaria, en especial de encuestas.
Agradecemos confirmar.

Respuesta: De acuerdo. Ver respuesta a la pregunta nimero 2.

Dada la observacion anterior, agradecemos precisar el alcance en tanto se prevé como
obligacidn: “El consultor debera mapear las operaciones de los servicios postales de pago a
nivel de transacciones y puntos de atencidn, identificando cudles son los segmentos de la
poblacién colombiana a los cuales estan llegando los servicios postales de pago, analizado
sus caracteristicas, en lo posible, por nivel de ingreso, edad, ruralidad, género y ubicacion
geografica”. Dicho andlisis requiere de fuentes idéneas las cuales no existen en la
informacién de bases de datos publicas disponible. Asi, agradecemos acotar esta obligacién
en el sentido de que su desarrollo solo se podra dar en la medida en que lo permita la
informacién secundaria disponible.

Respuesta: Ver respuesta a pregunta numero 1.

En tanto para el desarrollo del proyecto se requerird de acceso a informacién de bases de
datos de informacién de reporte en el Ministerio de las TIC, la CRC, el DNP, entre otros, asi
como a la base de encuestas y estudios previos que desarrollaron para el sector postal y en
particular para los servicios de giros postales de dichas entidades, se requiere que sea la
BdO quien institucionalmente realice dicho requerimiento de informacién con la guia y
apoyo de los consultores en tanto la informacién que estd disponible y publicada no
necesariamente se presenta al nivel de detalle requerido si no en algunos casos de forma
agregada. Agradecemos confirmar este entendimiento y en todo caso precisar que en
general el alcance de los analisis dependerd del grado de desagregacién que se obtenga de
las fuentes secundarias disponibles para el consultor.

Respuesta: Ver respuestas a las preguntas nimero 1y 2.

Las experiencias en Asia y Africa no deberian quedar excluidas de los referentes, ya que alli
hay casos dignos de ser estudiados.
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Respuesta: En la seccidn 2.2 de los Términos de Referencia se especificd que el andlisis de
la experiencia normativa internacional debia abarcar, por lo menos, cinco (5) paises,
haciendo hincapié en casos de la Unidn Europea, Estados Unidos, algunos paises de América
Latina y en via de desarrollo. Tal condicién no representa un impedimento, y por el
contrario, podrian incluirse experiencias de paises de Asia y Africa en esta materia, lo cual
serd a discrecion de cada proponente.

Tengo entendido que hay por lo menos un proyecto que implica modificaciones
considerables a la normatividad asociada a los SPBV y a las cuentas postales, por ello seria
ideal adelantar el estudio contando por lo menos con la ultima versién de cada una de las
iniciativas regulatorias.

Respuesta: Uno de los objetivos principales de la consultoria es efectuar un diagnéstico del
marco regulatorio de los giros postales. Teniendo en cuenta que actualmente al interior del
Gobierno Nacional existen iniciativas de ajustes normativos como es el caso de la
reglamentacion por parte del Ministerio de las TIC de otros servicios postales, se
coordinaran en el marco de la consultoria, las reuniones con las entidades del Gobierno
Nacional con el fin de determinar los tiempos en las cuales se publicaran estas posibles
modificaciones y cdmo estas serdn incorporadas en el estudio.

Dado el alcance y tematica del proyecto, recomiendo que para el proponente se solicite
experiencia en el sector postal con minimo tres proyectos en dicho sector y al menos dos
proyectos relacionados con giros postales.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacién.

Para los profesionales se deberia considerar la opcidn de un pregrado en ingenieria
industrial.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 6.

Dada la especificidad del proyecto, por lo menos el profesional principal deberia acreditar
experiencia en el sector postal y el financiero, lo anterior se debe a que tal y como est3 el
borrador, un proponente podria resultar designado sin tener experiencia y tampoco
profesionales con conocimiento especifico en el sector postal.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacion.

Entendiendo el alcance del proyecto, considero relevante considerar un incremento en el
presupuesto en al menos un porcentaje equivalente a los impuestos y gastos asociados a la
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contratacion, a fin de que el ingreso neto para los consultores sea por el valor del monto
relacionado en la convocatoria.

Respuesta: No es posible aumentar el presupuesto establecido para esta convocatoria. Es
responsabilidad del Proponente, hacer todos los calculos de los costos, impuestos, y demas
gastos asociados a la consultoria; y en caso de ser de su interés y conveniencia, podra hacer
la propuesta econdmica conforme a lo establecido en el numeral 5.6. sin superar el
presupuesto asignado.

El informe de buenas practicas deberia incluir regulacién, vigilancia y sinergias de la
ejecucion entre el sector financiero y postal por cada practica o pais estudiado.

Respuesta: La revisidn de las buenas practicas internacionales incluye una evaluacion de la
regulacion y la supervision de cada uno de los paises seleccionados. Dicha evaluacién
deberia tener en cuenta la identificacion de sinergias entre el sector financiero y postal en
otros paises.

El estudio debe incluir en términos de inclusidn a los productos financieros, los postales y
los financieros alternativos.

Respuesta: El objetivo del estudio se enfoca en generar recomendaciones en aspectos de
politica publica, regulacidn y supervisidon de la prestacién de los servicios postales de pago
y su vinculacioén al sistema de pagos de bajo valor.

Los informes y las bases de datos aportados como informacidn secundaria deben incluir las
estadisticas de usuarios bancarizados, usuarios con tan solo un producto financiero (lo que
se denomina parcialmente atendidos) y los habitantes sin ningun producto financiero
(bancarizados).

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 1.

Existen varias iniciativas de ajustes normativos como es el caso de la iniciativa del Ministerio
de las TIC para reglamentar otros servicios postales de pago actualmente en discusion
publica asi como las iniciativas de la URF relacionadas con ajustes a servicios financieros
relacionados con procesos de inclusidon e incluso se ha planteado posibles cambios
legislativos que consoliden en un Unico supervisor todos los servicios que de alguna forma
apoyen dichos procesos de inclusion.

Asi, es probable que en el curso del desarrollo de la consultoria existan cambios
estructurales en el marco normativo, debiendo reprocesar informacidon conforme estos
cambios sucedan con el mayor tiempo y costo que ello implicaria. Asi, agradecemos aclarar
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el tratamiento que se debera dar a estos eventos y asignar dicho riesgo a la BdO, de modo
que si se requiere algun tipo de reprocesamiento o reforma de productos de la consultoria
por causa de estos hechos se reconozca dicho costo adicional al consultor y se prevea el
tiempo adicional para su desarrollo.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 15.

Dado el alcance de .la consultoria estimar si es posible considerar un aumento del
presupuesto.

Respuesta: No es posible aumentar el presupuesto establecido para esta convocatoria.

Respecto al estudio que se quiere realizar y en consideracidn que se estadn revisando nuevas
reformas por parte del Gobierno Nacional en el ecosistema de pagos y las redes de bajo
valor, en dicho caso, que pasaria con las normas, si se expiden en medio de la consultoria o
cuando ya se tenga un avance considerable.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 15.

La base de informacién para la realizacién de la consultoria debera ser todo con fuentes
secundarias publicas o suministradas por BdO, por lo que el presupuesto no alcanza ni para
encuestas ni entrevistas con sector. Este componente es lo que espera la BdO, de ser asi
deberia aclararse la restriccidn solo a estas fuentes de informacién

Respuesta: Ver respuestas a las preguntas nimero 1y 2.

El Profesional Experto en analisis econdmico, financiero y/o ciencias sociales, en la tabla de
requisitos donde se menciona puntualmente “Experiencia de minimo (3) afios en andlisis
relacionados con tematicas de inclusidn financiera, medios de pagos y/o analisis del sistema
de pagos en Colombia” deberia contemplar afiadir experiencia concreta con el sector postal
dado que es el principal objetivo sectorial de la consultoria.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacion.

Proponemos que se amplie a otras carreras como ingenierias industriales el perfil.
Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 15.

Por otro lado, en mismo perfil la se menciona “Experiencia acreditada en la elaboracion de

consultorias relacionadas con tematicas del sector financiero y/o postal y politicas publicas
de minimo cuatro (4) afios. *, por lo que sugerimos se afiada en la Ultima parte y/o politicas
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publicas, y que en la parte de “sector financiero y/o postal ”, sea consultoria en ambos
sectores y no solo en uno de los dos, por lo tanto, cambiar el condicional a soloy.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacion.

Se sugiere, dado el alcance y temdtica del proyecto, que para el proponente se solicite una
experiencia minima en el sector postal con al menos uno o dos proyectos en dicho sectory
al menos un proyecto relacionado con giros postales.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacioén.

Para el Profesional Experto en analisis econdmico, financiero y/o ciencias sociales se solicita
considerar también pregrado en ingenieria industrial.

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta nimero 6.

Para el profesional Experto en derecho financiero se solicita considerar también postgrados
en las dreas de derecho administrativo y derecho del sector TIC y/o comunicaciones en el
cual se enmarca el sector postal.

Respuesta: Se considera pertinente contemplar dentro de los posgrados las areas en
telecomunicaciones, lo cual se aclarara mediante adenda No.1 al numeral 5.5.2 de los
términos de referencia.

Por otra parte, no es posible atender la recomendacion en materia de derecho
administrativo.

Se sugiere dar puntaje especifico a los profesionales por cada proyecto relacionado
directamente con los servicios de giros postales hasta un mdximo de 2 proyectos para cada
profesional.

Respuesta: No es posible atender esta recomendacion.

Dado el alcance del proyecto agradecemos considerar un ajuste al alza del presupuesto en
al menos un 40% pues puede resultar bastante limitado para poder cumplir con todos los

entregables en el tiempo indicado.

Respuesta: No es posible aumentar el presupuesto establecido para esta convocatoria.



