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ADENDA No. 2
REALIZADA A LOS TERMINOS DE REFERENCIA CORRESPONDIENTES
A LA CONVOCATORIA No. 98
Marzo 31 de 2020

A través de la presente Adenda se modifican los términos de referencia en los siguientes
numerales:

2.2 Alcance

Se modifica Unicamente lo relacionado con los materiales a desarrollar asi:

Descripcion de materiales a desarrollar

Los materiales a desarrollar como minimo deben ser los siguientes:

MATERIAL CARACTERISTICAS

Infografia Numero total de infografias: Minimo 8
Generacion de contenido, disefio grafico y produccion de la infografia.
La infografia deberd entregarse en maquetacion html, JPG, PNG y PDF.

Microcapsulas | Numero total de Microcapsulas: Minimo 15

de e-learning Duracion de cada microcdpsula: maximo de 2 minutos.

Videos animados en 2D con musicalizacion y locucién.

Las microcapsulas deberan entregarse en formatos que permitan su difusién por
medio del campus virtual (paquete scorm), redes sociales, web (HTML5) vy
teléfonos inteligentes.

Numero total de capitulos para la Miniserie: Minimo 8

Duracion de cada capitulo: maximo 5 minutos.

La miniserie debe tener la participacion de “influenciadores”, actores, o
personajes reconocidos por la poblacion objetivo, que deberdn ser localizados y
contratados por el contratista, quien cubrird todos los gastos asociados a su
Miniserie participacién.

La miniserie debera entregarse en un formato que permita reproducirse de
manera individual (por capitulo) o como la serie completa en formato de
pelicula.

Los videos de cada episodio deberan entregarse en formatos que permitan su
difusién por medio del campus virtual, redes sociales, web y teléfonos
inteligentes.

Videos Numero total de videos: Minimo 5
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Duracion de cada video (capitulo): maximo 3 minutos.

Los videos deben involucrar testimonios con experiencias y lecciones de
empresarios, con los cuales los micro y pequefios empresarios se identifiquen.
Deben ser en formatos de audio y video que permitan su difusién por medio del
campus virtual, redes sociales, web y teléfonos inteligentes.

Podcast Numero total de podcast: Minimo 12
Duracién de cada podcast: maximo 3 minutos.
Los podcast deben involucrar testimonios con experiencias y lecciones de
empresarios, con los cuales los micro y pequefios empresarios se identifiquen.
Deben ser en formatos de audio que permitan su difusidon por medio del campus
virtual, redes sociales, web y teléfonos inteligentes.
El Juego debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Incluir elementos de gamificacion
e Permitir al micro y pequefio empresario hacer una simulacion de una toma de
Juego decisiones financieras por ejemplo alternativas de productos de crédito, y
simulador que tenga la posibilidad de que el empresario ponga en practica los

contenidos y consejos trabajados en el curso virtual junto con las demas
herramientas multimedia.

e Debe programarse en HTML5, pudiendo incluir elementos en Javascript, PHP
u otro lenguaje de programacién, velando porque se garantice su usabilidad
multidispositivo y multiplataforma.

e Debe contar con por lo menos tres niveles diferentes, en grado ascendente
de interactividad y complejidad.

e La interactividad debe ser media o alta, entendida como la capacidad del
producto de responder a las acciones y decisiones del usuario, asi como de la
informacidn que aporte.

e la complejidad debe ser media o alta, entendida como el conjunto de
variables de un entorno real que debe incluir el producto y con las cuales
podra interactuar el usuario.

Consideraciones generales:

e En todo caso la duracién de los materiales podra ser ajustada en el desarrollo de las
tematicas, con la debida aprobacion de Banca de las Oportunidades.

e Es importante tener en cuenta que el material debe estar dirigido a micro y pequeiios
empresarios de cualquier sector de la economia.

e Todos los contenidos y materiales que se generen deberan ser entregados a Banca de las
Oportunidades en sus respectivos formatos de publicacién, asi como en formatos
editables para que sean integrados a las respectivas plataformas o campus virtuales.

e El Contratista que resulte seleccionado debe garantizar que los materiales no atentan
contra derechos de propiedad intelectual de terceros o cualquier otro derecho entre los
cuales resaltamos derechos de autor, de transmision publica, de copiado y de
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reproduccion entre otros, y que cumplen con la normatividad y la regulacién aplicable. El
Contratista que resulte seleccionado libera a BANCOLDEX, de cualquier reclamo que, con
motivo de la produccidn, divulgacidn, transmisidn, reproduccién de los materiales, pueda
recibir y se compromete a reintegrar e indemnizar a BANCOLDEX por cualquier costo o
gasto en que tenga que incurrir para la defensa de sus intereses.

e El contratista que resulte seleccionado debe asegurarle a BANCOLDEX que cuenta con las
autorizaciones exigidas por la Ley 1581 de 2012, para el efecto, el contratista que resulte
seleccionado debera obtener la autorizacién para EL USO DE TESTIMONIOS, ENTREVISTAS,
FOTOGRAFIAS y OTROS DATOS PERSONALES (Anexo No. 9)

e Banca de las Oportunidades aprobard los contenidos y materiales disefiados y
desarrollados por el contratista, para lo cual podra apoyarse en los conceptos que emita
Bancéldex.

e Para la evaluacién de la propuesta, el proponente debera adjuntar los links en donde se
encuentran algunos de los desarrollos virtuales que han elaborado previamente para otros
proyectos.

e Los materiales que se desarrollen en el marco de este proyecto deben incluir el logo de
Banca de las Oportunidades de acuerdo con las instrucciones que se impartan al respecto.

3.8. Clausula de Reserva

El Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades” se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicaciéon alguna a los
proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o
rechazo se pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

Asimismo, el Banco se reserva el derecho de modificar los términos del presente proceso de
seleccion o suspender el mismo, en consonancia con las normas que el Gobierno Nacional de Ia
Republica de Colombia expida frente al tratamiento de la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19 y que afecte directamente el presente proceso.

4.5 Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendrd lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el
cual podra ser modificado por Banca de las Oportunidades sin restriccién, mediante la presente.

EVENTO FECHA

Invitacién y presentacidn de los términos de Referencia 27 de febrero de 2020

Formulacion de inquietudes por parte de los

E 12 202
Proponentes a Banca de las Oportunidades ntre el 6y el 12 de marzo de 2020
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Respuesta de inquietudes enviadas por los Proponentes

a Banca de las Oportunidades. Hasta el 31 de marzo de 2020

Cierre de la invitacion y entrega de propuestas 30 de abril de 2020

Adjudicacién de la convocatoria Hasta el 18 de junio de 2020

*Nota: La fecha de adjudicacidn puede variar segun tramites internos. Cualquier modificacion sera informada mediante
comunicacién escrita a los interesados que presentaron propuesta.

4.8 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 4.5. de los
presentes Términos de Referencia, a mds tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta
dirigida a Freddy H. Castro Badillo, Gerente del Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades, enviandolas al correo electrénico correspondenciasector@bancoldex.com con
copia a los  correos bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co vy
ivette.yauhar@bancadelasoportunidades.gov.co. En caso de que los archivos enviados al correo
electrénico presenten errores que no permitan que el Banco pueda acceder a ellos, la propuesta
sera rechazada sin que haya lugar a que el interesado la presente nuevamente, por lo que es
responsabilidad de cada proponente asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible y
que se ha remitido en su integridad.

Los archivos de la Propuesta y sus anexos no podran superar los 50 MB.

Una vez recibida la propuesta, Bancéldex enviara un correo electrdnico al correo electrénico
remisorio de la propuesta, informando el nimero de radicado, la fecha y hora de recepcién de la
misma. La fecha de cierre no se modificard o aplazara, salvo que Banca de las Oportunidades lo
considere conveniente, lo cual serd informado a los proponentes.

Las propuestas enviadas después de las 4:00:00 p.m. (segun el reloj del servidor del Bancéldex) de
la fecha de cierre, se considerardn presentadas extemporaneamente por lo que seran
descalificadas.

5.1 Criterios y proceso de evaluacion

Se adiciona a este numeral una nueva nota asi:

Nota 3: Para la evaluacién econdmica y la asignacién del puntaje, se tomara como base el valor de

la oferta econédmica sin IVA.

5.5 Metodologia
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El proponente debera presentar la propuesta técnica a través de la cual desarrollara el objeto de
esta convocatoria y logrard el cumplimiento de los objetivos sefialados. Deberd presentar el
cronograma con los tiempos y actividades propuestas. El plazo para el desarrollo de la propuesta
no debe superar los ocho (8) meses.

Este criterio sera evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:

Subcriterio Puntaje

Descripcion y cronograma de las actividades que se van a implementar 10
para la creacidn de contenidos y materiales.

Pertinencia de los temas propuestos para el desarrollo de los materiales 10
segun los objetivos especificos descritos en esta convocatoria.

Descripcion de cdmo se incorporan los principios de la economia del

comportamiento como una estrategia aplicada al proyecto y a cada uno 10
de los materiales.
Propuesta y justificacién del personaje, actor, influenciador o 10

empresario, segln sea el caso de los materiales.

Trabajos anteriores, para lo cual el proponente deberd adjuntar los 10
links en donde se encuentran algunos de los desarrollos virtuales que
han elaborado para otros proyectos.

Total puntaje para evaluar la metodologia 50

5.6 Experiencia del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria.

El Equipo de trabajo propuesto debe estar integrado como minimo por un (1) director de
proyecto, dos (2) profesionales expertos en distintas tematicas y tres (3) profesionales para el
equipo de elaboracién de contenidos, quienes deberan cumplir con los siguientes perfiles:

Equipo Perfil

Director del proyecto (1) e Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, Ciencias Sociales o
areas afines, Ingenieria industrial, Ingenieria de
Sistemas y afines, Diseflo Grafico, Disefio
Multimedia, Disefio Industrial o areas afines.

e Experiencia de al menos cinco (5) afios dirigiendo
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proyectos de disefio de materiales de educacién
virtual.

e El lugar de residencia del director del Proyecto
deberd ser en cualquier ciudad de Colombia.

Profesionales expertos (2)

Experto en economia del comportamiento:

e Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, Ciencia Politica,
Ciencias Sociales o en dareas afines.

e Experiencia minima de dos (2) afios en la
participacidon de proyectos con énfasis en economia
del comportamiento y su aplicacion en aspectos
financieros.

Experto en temas financieros:

e Titulo universitario en Economia, Finanzas,
Administracion de Empresas, Ciencia Politica,
Ciencias Sociales, o en areas afines.

e Experiencia minima de tres (3) afilos en manejo o
disefio de productos y servicios financieros.

Profesionales de elaboracion de
contenidos (3)

Disefiador instruccional:
e Profesional en pedagogia, comunicacién social,
disefio industrial, grafico, multimedia o areas afines.
e Experiencia en minimo tres (3) proyectos en el
disefio instruccional de objetos virtuales de
aprendizaje o adecuacion de contenidos para
formacién virtual.

Disefiador grdfico:
e Profesional en disefo gréfico, produccidn audiovisual
o areas afines.
e Experiencia en minimo tres (3) proyectos en la
creacion de contenidos multimedia en temas de
educacion.

Programador:
e Profesional en ingenieria de sistemas o areas afines
e Experiencia en minimo en tres (3) proyectos en la
elaboracion de juegos y/o aplicaciones para
educacion en front y back end.
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Ademads de este equipo minimo sugerido, cada proponente podra involucrar el nimero de
profesionales adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la
presente convocatoria.

El Proponente debera indicar para cada miembro del Equipo de Trabajo:

(i) El nivel de formacién (profesional, técnico o tecndlogo, posgrado), de acuerdo con el perfil
minimo indicado. (verificable)

(i) Experiencia minima exigida en los presentes términos de referencia, expresada en tiempo:
anos, meses y dias, o numeros de proyectos segln aplique. Para los cargos de
Profesionales de Elaboracidn de Contenidos deberd indicarse en la propuesta los
proyectos en los cuales han participado.

(iii) Rol que desempefiara en el proyecto.

Adicionalmente, el Proponente deberd anexar las hojas de vida detalladas (nivel educativo,
experiencia y participaciéon en proyectos similares) del Equipo de Trabajo propuesto para el
desarrollo del objeto de la presente convocatoria, segun los dispuesto en el Anexo No. 5. Asi
mismo se deberdn anexar los soportes que respalden la informacidn de las hojas de vida.

El proponente debera adjuntar las cartas de intencidon de cada uno de los integrantes del Equipo
de Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto de la
presente convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacidn del contrato.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no
tendran ninguna relacién civil, administrativa ni laboral con Banca de las Oportunidades o con el
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, en su calidad de administrador de los
recursos del citado Programa.

El 100% de este criterio se evaluard de acuerdo con la experiencia en tiempo y el nimero de
proyectos segun sea el caso. Asi las cosas, obtendrd el mayor puntaje en este aspecto, el
proponente que acredite el mayor tiempo de experiencia y el mayor nimero de proyectos
exigidos a los integrantes del equipo de trabajo. Los demas proponentes puntuardan de forma
proporcional al mayor puntaje obtenido.

5.7 Experiencia del proponente

El proponente deberd acreditar una experiencia minima de tres (3) afos ejecutando proyectos de
disefo de materiales educativos virtuales.

El proponente debera acreditar como minimo la experiencia de un (1) proyecto en el disefio de
materiales de educacion financiera virtual o presencial, implementado directamente o a través de
terceros.
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Para relacionar la experiencia de la firma y facilitar su verificacion el proponente debera diligenciar
el Anexo No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia.

Para acreditar la experiencia, el proponente debera aportar las certificaciones correspondientes.
Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

e Nombre o razdn social del contratante

e Nombre o razdén social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Valor del contrato

e Fecha de inicio o suscripcidn del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato
e Estado de cumplimiento del contrato

e Datos de contacto para verificacidn

El Programa de Inversion Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del proponente cuyos datos sean suministrados, con el propdsito de validar la veracidad
de la informacién entregada.

Se otorgard la mayor calificaciéon asignada a este criterio a los proponentes que demuestren el
mayor tiempo de experiencia, por encima del minimo requerido, ejecutando proyectos de disefio
de materiales educativos virtuales. Los demads proponentes puntuaran de forma proporcional de
acuerdo con su experiencia acreditada.

Notas:

- Banca de las Oportunidades podra solicitar informacién al proponente, en caso de requerir
aclaraciones o ampliar informacién respecto a la experiencia especifica.

- No se entenderd como acreditacidn de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia.

- La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también
se anexe la respectiva acta de terminacidn y/o acta de liquidacién, debidamente suscrita por
la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos
establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de liquidacion
debidamente suscrita por las partes servird para acreditar la experiencia del proponente,
siempre que en ella conste la informacién de nombre del contratante, objeto, vigencia y
valor del contrato

6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta
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La propuesta debera presentarse debidamente foliada, y ser enviada dentro del plazo fijado. Para
el efecto se debera enviar en archivos separados la propuesta técnica y la propuesta econdmica
con sus anexos, mencionando en el cuerpo del correo electrénico: el nombre, direccién, teléfono,
correo electrénico del proponente, nimero de folios de que consta la propuesta técnica y
econdmica y la relacidn de los anexos enviados.

La propuesta se debera presentar incluyendo la tabla de contenido con su respectivo nimero de
pagina.

Los archivos que corresponden a la Propuesta técnica, a la documentacién y a los anexos que se
encuentran en Word, deberdn ser enviados en formato pdf. Los anexos que se encuentran en
formato Excel deberan ser enviados en el mismo formato Excel.

La propuesta econdmica deberad ser enviada conforme al Anexo No. 8 “Formato Propuesta
Econdmica”- en dos archivos uno en formato Excel y el otro en PDF en el que esté la firma del
representante legal.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que envie de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se
haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacién.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser enviadas por quien suscribe la Carta
de Presentacion de la misma, quien deberd tener el caracter de Representante Legal de la persona
juridica del proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se
haya acompafiado a la propuesta.

La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones vy
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

6.4. Documentacion de la Propuesta
La Propuesta deberd incluir los siguientes documentos relacionados con el proponente:

e Anexo No. 1. Carta de presentacion de la propuesta.

e Se debe diligenciar en su totalidad esta carta, en la que, entre otros aspectos, se debe indicar
el nombre del proponente, asi como el nombre, cargo e informacién de contacto del
responsable a quien se contactara para cualquier asunto relacionado con la Propuesta. Esta
carta debera estar firmada por el representante legal del proponente o por el apoderado
constituido para el efecto. En caso de que se trate de una unién temporal o consorcio, para la
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suscripcién de esta carta, se deben incluir los nombres y firmas de los demds representantes
legales de las entidades que conforman dicha unién temporal o consorcio.

e Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptacion de los valores institucionales de Bancéldex.

e Anexo No. 3. Confidencialidad y tratamiento de datos personales

e Anexo No. 4. “Matriz Capacidad Financiera”

e Anexo No. 5. Composicion del equipo de trabajo - asignacidn de actividades, experiencia del
director y hojas de vida.

e Anexo No. 6. Experiencia de la firma proponente

e Documentos para acreditar la experiencia del proponente y del equipo de trabajo, segun lo
establecido en los requisitos de la propuesta técnica de la presente invitacion.

e Anexo No. 7. Certificacion sobre seguridad en el trabajo firmada por el representante legal.

e Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el
numeral 5.4 (Adjuntar el organigrama; relacionar la estructura fisica y de recurso humano del
proponente; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de Responsabilidad
Social Empresarial).

e Documentos que acrediten la conformacién de la Unidn Temporal o Consorcio, en el evento
que la propuesta se presente bajo cualquiera de estas formas de asociacién, cuando ello
aplique.

e Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En el caso de
polizas de seguro se deberd anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.

e Anexar la siguiente documentacion requerida para la vinculacion como:

- Certificado de existencia y representacién legal, de conformidad con la legislacion
colombiana. El certificado deberd ser original y no podra tener mas de sesenta (60)
dias de expedicidn al momento de presentacion de la propuesta.

- Enelcaso en que el proponente sea una empresa nacional constituida bajo las normas
colombianas debera presentar certificacion suscrita por el Represente Legal y/o el
Revisor Fiscal, en el que conste el pago de los aportes a seguridad social y parafiscales.

- Estados Financieros certificados o dictaminados de los ultimos dos afos, con notas
aclaratorias.

e En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta del érgano
social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la
presente propuesta y celebrar el contrato con el Programa en caso de que resulte
seleccionado.

e Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actue por representacion.

e Propuesta Técnica. El proponente debera especificar en su propuesta técnica las actividades
que se adelantaran para cumplir con los objetivos especificos y caracteristicas del proyecto y
entregables de los presentes Términos de Referencia.

e Anexo No. 8. Propuesta Econdmica conforme a lo establecido en el numeral 5.8 de la presente
invitacion.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
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convocatoria. Una vez enviada la propuesta por correo electrdnico en la fecha y hora del cierre de
la invitacion, ésta no se podra modificar, ni se podrd adjuntar ningun tipo de informacion
adicional, a menos que Banca de las Oportunidades lo haya requerido expresamente de oficio.

7.7. Duracidn del Contrato

El contrato tendra una duracidn de hasta ocho (8) meses, los cuales seran contados a partir de su
legalizacion.
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