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1. INTRODUCCION
1.1 Acerca del Programa de Inversién Banca de las Oportunidades

El Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades” (en adelante BDO) fue creado a través del
Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, el cual tiene como objeto, segln
lo establecido en el articulo 10.4.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010 “promover el acceso al crédito y
los demas servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequefias y medianas
empresas y emprendedores”. Dicho Programa de Inversidén, segin la norma antes citada, es
administrado por Bancéldex, quien para dicho efecto suscribié con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico un Convenio Interadministrativo el 16 de enero de 2007.

De acuerdo con el numeral cuarto, del articulo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se establece
que los recursos de Banca de las Oportunidades podran destinarse a la promociéon de programas de
educacioén financiera a la oferta y a la demanda.

1.2 Valores Institucionales de Bancéldex

El proponente deberd dar lectura al documento titulado “Valores Institucionales” y debera
diligenciar la carta sobre el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de dichos valores. Anexo No.
2.

1.3 Antecedentes y justificacion
1.3.1. Antecedentes

La educacién econdémica y financiera es relevante por los beneficios sociales y econdmicos de
mediano y largo plazo para la sociedad. Los consumidores mas educados, mejor informados y
empoderados, toman decisiones financieras mas acertadas a lo largo de su vida.

Desde Banca de las Oportunidades se han ejecutado acciones estratégicas que han contribuido a
promover buenas practicas para fortalecer y generar procesos de educacion financiera para la
poblacién colombiana, trayendo y adaptando al contexto nacional distintos modelos de formacién
probados en otros paises bajo diferentes modalidades.

Con este propdsito se contratd a Microfinance Opportunities, para que disefiara un programa de
educacién financiera presencial para poblacién de menores ingresos en Colombia, basada en su
metodologia ludica “aprender haciendo” y para que adaptara los contenidos sobre presupuesto,
ahorro, manejo de deudas, microseguros, negociaciones financieras y servicios financieros, al
contexto colombiano.

Con base en esta metodologia, las acciones de educacidn financiera se han desarrollado en cuatro
frentes:

i) transferencias de metodologias a lideres capacitadores nacionales, regionales y locales; (ii)
capacitacion presencial para la poblacion de menores ingresos del pais; (iii) educacién financiera



virtual para jovenes, y (iv) estrategias de sensibilizacién a través de canales masivos y alternativos
de comunicacion.

Desde el afio 2014, Banca de las Oportunidades viene participando activamente en la Comisidn
Intersectorial de Educaciéon Econdmica y Financiera, contribuyendo en el disefio y definicién de los
principales planteamientos de la Estrategia. Ademas, Banca de las Oportunidades lidera, en el
marco de la Estrategia, las Subcomisiones para las poblaciones Vulnerable y Microempresaria, en
donde se ha trabajado con un grupo de entidades del Estado para generar de forma articulada
acciones dirigidas a cumplir con la meta que establecié el Gobierno Nacional en materia de
Educacidén Financiera.

En este contexto, Banca de las Oportunidades lanzé el programa MisFinanzas Lab, como marco para
ejecutar las acciones de educacion financiera. El Laboratorio busca desarrollar materiales
(metodologias, canales y contenidos) de educacidon econdmica y financiera de alto impacto para la
poblacién MiPymes y vulnerable de Colombia, mayoritariamente digitales que se adapten a las
caracteristicas, contexto y necesidades, los cuales seran piloteados y evaluados para determinar su
pertinencia e impacto.

Por otra parte el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) en el marco del Plan Nacional
de Desarrollo, ha disefiado la Estrategia de 360° grados, que tiene como fin brindar a productores
agropecuarios y pobladores rurales, instrumentos financieros y de transferencia del riesgo
adecuado a sus condiciones econdmicas y productivas, para facilitar la materializacién de las
inversiones en el campo, logrando un desarrollo sostenible del sector.

La estrategia contempla llevar a cabo una campafia de Educacion Econédmica y Financiera en el
campo colombiano, a través de la coordinacién y articulacion con diferentes aliados publicos y
privados, la cual tendrd componentes tanto para la banca como para los productores.

En este sentido y con el fin de adelantar una accién coordinada y articulada, el MADR y Banca de las
Oportunidades han previsto, a través de un convenio interadministrativo, implementar un
programa de inclusién financiera rural con el cual se pretende aumentar el acceso de los
productores agropecuarios a productos y servicios que ofrece el sistema financiero de manera
responsable, a través del apoyo a la formacién en educacién econédmica y financiera, que permita
fomentar el ahorro, gestionar inversiones de acuerdo a su actividad productiva en torno a la
adquisicion de insumos, adopcidn de nuevas tecnologias innovadoras, entre otros.

1.3.2. Justificacion

La inclusidn financiera es considerada unos de los principales retos de las economias en desarrollo,
dada su estrecha relacién con el desarrollo econdmico y social. No obstante, en las zonas rurales, se
han observado multiples barreras que impiden el acceso y la profundizacion de la financiacidn,
particularmente, en el sector agropecuario. Ademas de la alta percepcion del riesgo a la hora de
otorgar un crédito en el sector agropecuario, los comportamientos de pago no son los dptimos lo
cual disminuye el interés por parte de los intermediarios financieros en atender a esta poblacidn.
Sumado a esto, los altos costos asociados a los créditos, la falta de garantias idoneas para respaldar




el préstamo y los tramites que se deben realizar, hacen que la materializaciéon del financiamiento
sea mas lenta.

Lo anterior genera un escenario de autoexclusidon que se acentua en el sector rural, el cual sumado
a la desconfianza en las entidades financieras por sentirlas lejanas y la falta de conocimiento en
materia de Educacién Econdmica y Financiera conllevan a un uso de fuentes informales para
financiar sus proyectos.

Con el fin de atender las necesidades de la poblacién rural y agropecuaria en materia de inclusion
financiera, el Gobierno contempld acciones en su Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” y la Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera (ENEEF).

Asimismo, La Estrategia Nacional de Educacidn Econdmica y Financiera ENEEF, establecid la
necesidad de articular a las entidades publicas y privadas, asi como de adaptar y desarrollar
lineamientos, materiales, contenidos y metodologias, para tener una oferta de educacion
econdmica y financiera de calidad y con pertinencia, ajustada al contexto, caracteristicas y
necesidades de distintos segmentos de la poblacién colombiana.

Con base en lo anterior, el MADR ha trabajado junto con Banca de las Oportunidades para consolidar
una estrategia coherente, contextualizada y pertinente en Educacion Econdmica y Financiera
orientada al sector rural.

De esta manera para promover el acceso a los servicios financieros de la poblacion mas vulnerable,
se ha considerado un camino previo que le permita tanto adquirir los conocimientos bdsicos sobre
finanzas (ahorro, crédito, etc) siendo este uno de los principales objetivos para adelantar el proyecto
articulado entre BDO y el MADR, ademas de desarrollar las lineas de politica publica que permitan
la masificacion de una estrategia validada para que pueda ser replicada por diferentes entidades del
orden nacional como local y que de manera progresiva permitan a la poblacidn rural tomar
decisiones de manera informada.

Asimismo, dentro del proyecto se contemplara un trabajo con la oferta financiera de los diferentes
intermediarios que participan en el mercado financiero, en cuanto a que con ella se podran generar
estrategias que sensibilicen a las entidades financieras en relacién con la importancia de desarrollar
procesos de EEF para lograr una efectiva comunicacién transparente que facilite la comprension de
productos de ahorro, crédito y riesgos con poblacién que en la actualidad no representa un mayor
margen de demanda de productos financieros.

1.4 Objetivo General

Implementar el programa de Educacién Econdmica y Financiera para la capacitacién presencial a
capacitadores y poblacidon objetivo, de acuerdo con las caracteristicas de la metodologia vy
materiales que seran entregados por Banca de las Oportunidades y el MADR dirigido a la poblacidon
rural y, definir los lineamientos de politica publica de EEF rural para desarrollar y fortalecer
capacidades econdémicas y financieras en el manejo de los recursos, el andlisis de factores de riesgo



y la toma decisiones informadas para gestionar inversiones y acceder a los servicios que ofrece el
sistema financiero de manera responsable.

2. OBIJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y contratar a una persona juridica nacional o extranjera, para que implemente un
programa de Educacién Econdmica y Financiera — EEF presencial, en adelante LA ESTRATEGIA EEF,
tendientes a la definicién de los lineamientos de politica de EEF rural, a través de diferentes
actividades que permitan desarrollar y fortalecer capacidades econdmicas y financieras de
productores rurales y agropecuarios.

2.1 Objetivos especificos

. Implementar un modelo de formacién de formadores en Educacién Econdmica y Financiera
qgue facilite la apropiacion de la metodologia, contenidos y herramientas por parte de
entidades privadas y publicas interesadas en mejorar las condiciones del sector rural.

° Evaluar y sistematizar los resultados de la estrategia para identificar las mejores practicas y
definir los lineamientos EEF rural para implementar planes, programas y proyectos de este
tipo.

2.2 Alcance

La intervencidn esta dirigida en dos frentes de trabajo a saber:

i) Formacién a productores agropecuarios y pobladores rurales que se identifiquen como
microempresarios rurales, pequefios productores o medianos emergentes,
promoviendo la participacién de mujeres y jovenes;

ii) Formacién de asesores de entidades financieras en el fortalecimiento de la
comunicacion transparente y el trato diferencial en las practicas de asesores de
productos de ahorro y crédito de entidades financieras del sector rural.

El proponente se encargara de:



1. Diagramar e imprimir los materiales y cajas de herramientas de la estrategia EEF que sean
entregados por Banca de las Oportunidades y el Ministerio de Agricultura, necesarias para
realizar las actividades de formaciéon y acompafiamiento.

2. Desarrollar y producir materiales audiovisuales como las infografias, podcasts vy
microcdpsulas de e-learning.

3. Desarrollar los talleres de formacidn en EEF a formadores® y multiplicadores? en un ejercicio
piloto, en la que se responsabilizard de la transferencia metodoldgica a los equipos de
formadores de las entidades aliadas® vinculadas al proyecto.

Las caracteristicas para estos talleres deberdn realizarse bajo la metodologia de Microfinance
Opportunities* y el Proyecto de Apoyo al Sistema Financiero Agropecuario Colombiano
(PASAC)>. Por lo anterior, en los talleres el operador deberd garantizar que comunicara a los
formadores y multiplicadores los derechos de propiedad intelectual que recaen sobre las
metodologias, contenidos, materiales u obras que compartan, y que por lo tanto su
modificacion u uso no autorizado, generara la responsabilidad a que haya a lugar.

4, Realizar el acompafiamiento a los multiplicadores capacitados durante el proceso de
formacidn directa a la poblacidn objetivo. Los talleres de réplica se refieren al proceso de
formacién a la poblacién objetivo por parte de los multiplicadores.

Los lideres formadores y multiplicadores para capacitar deberdn ser habitantes de 16
departamentos del pais® y ser parte de las entidades aliadas en donde se llevara a cabo el
programa de educacion financiera. Los lideres formadores y multiplicadores deberdn ser
personas que cuentan con las habilidades y destrezas necesarias para capacitar a su propia
poblacién y que tienen poder de convocatoria sobre su comunidad.

! Los Formadores se refiere a aquellos lideres que deberan capacitarse por parte del contratista para dejar capacidad instalada de la
metodologia en cada una de las entidades aliadas. Los formadores serdn los encargados de transferir la metodologia a futuros
multiplicadores u otros formadores.

2Los multiplicadores se refiere aquellas personas que estaran en capacidad de dictar los talleres de EEF a la poblacién de forma directa
en las regiones de acuerdo con la metodologia establecida.

Los formadores seran los encargados de transferir la metodologia a futuros multiplicadores u otros formadores.

3 Las posibles entidades aliadas son: Entidades financieras como el Banco Agrario entre otros bancos, Cooperativas, y, otras entidades
tales como gremios y asociaciones de productores, SENA, etc.

4 Microfinance Opportunities Banca de las Oportunidades, (2013-2014). Estrategia para tomar decisiones financieras. Guia del facilitador.
Documento elaborado en conjunto con Microfinance Opportunities. ©2005 Microfinance Opportunities. Derechos reservados. Dicho
material es el resultado del proceso de adaptacidon del Programa Global de Educacion Financiera (PGEF) disefiado por Microfinance
Opportunities y Freedom from Hunger, con el patrocinio de la Fundacion Citi (PGEF), proceso llevado a cabo por Banca de las
Oportunidades, con la colaboracion de la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras (ASOBANCARIA), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), hoy Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social

5 El Proyecto de Apoyo al Sistema Financiero Agropecuario Colombiano (PASAC) procura reducir la pobreza en el medio rural y promover
el desarrollo econédmico sostenible en las zonas rurales de Colombia, promoviendo el acceso de agricultores y agricultoras a tres motores
indispensables para mejorar su productividad: la educacion financiera, el financiamiento y los seguros.

6 Departamentos de: Antioquia, Boyacd, Chocd, Casanare, Cundinamarca, Meta, Quindio, Tolima, Bolivar, Magdalena, Sucre, Valle,
Santander, Norte de Santander, Caquetd y Huila.



5. Realizar las visitas a las entidades financieras vinculadas como entidades aliadas, para
capacitar a sus funcionarios en temas de atencién al cliente Atencién al Cliente: Comunicacion
transparente y atencién diferencial

6. Desarrollar e implementar una estrategia evaluacidon del proyecto y sus resultados. Esta
estrategia debera incluir como minimo: (i) el disefio de los instrumentos de recoleccién de
informacidn para el documento de lineamientos de politica, (ii) establecer un sistema de
organizacidon de la informacién del proyecto y que permita identificar los resultados y
cumplimiento de metas.

7. Elaborar los lineamientos de politica para desarrollar y fortalecer capacidades econdmicas y
financieras en el manejo de los recursos, el analisis de factores de riesgo y la toma decisiones
informadas para gestionar inversiones y acceder a los servicios que ofrece el sistema
financiero de manera responsable.

Todos los contenidos y materiales base seran proporcionados por Banca de las Oportunidades y el
Ministerio de Agricultura, para lo cual se realizard una transferencia de metodologia dirigida por el
Ministerio de Agricultura al Proponente ganador. Asimismo, le serdn entregados los contactos de
las entidades aliadas con quienes se deberan gestionar y desarrollar los talleres, entregar los
materiales y realizar las acciones de acompafiamiento.

La logistica que implique el desarrollo de los talleres de Capacitacion, la estrategia de
acompainamiento, la sistematizacién y evaluacién serd por cuenta y riesgo de EL PROPONENTE,
quién asumira la responsabilidad de efectuar todas las actividades necesarias para la prestacion
efectiva del servicio requerido.

La poblacion Objetivo: Lideres de las entidades aliadas participantes y poblacidon rural y
agropecuaria de los departamentos focalizados.

Descripcion detallada de las actividades a desarrollar por el Proponente y el alcance:

MATERIALES
Actividad Descripcidn Numero total (Alcance)
Diagramacion e | Diagramacién e impresion de la Guia | 230 guias impresas
impresion de guias | de Formacion a Formadores.
metodoldgicas Diagramacion e impresion de la Guia | 700 guias impresas

de la guia del “Facilitador rural”

Diagramacion e impresion de la | 8.000 cartillas impresas, que
cartilla para la poblacion en sus | haran parte del KIT para la
cuatro versiones: Jévenes, mujeres, | poblacién.

productores agropecuarios y
microempresarios del campo.
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Disefio de infografias dirigidos a los
asesores para desarrollar los temas
de comunicacién transparente vy
atencion diferencial. Deben
contener consejos dirigidos a las
entidades financieras que incluyan
las rutas de atencién y elementos
para tener en cuenta a la hora de
atender a los clientes.

10 infografias en total

debera
digital con

La infografia
entregarse en
maquetacion html

KITS de materiales para
formador de
formadores.

KIT de formador a formadores que

20 KITS que incluyen cada uno:

o Afiches de 1x1,40: 12
e Fotocopias de Formatos: 10

incluye: formatos cada uno de no
Afiches, formatos, tarjetas, cinta mas de 5 hojas.
pegante, marcadores y USB. e Tarjetas: 150  tarjetas
tamafio de ficha bibliografica
en propalcote.
e Cinta de enmascarar: 1
e Marcadores: borrables 5.
e USB: 1
KITS de materiales para
multiplicadores. 380 kits que incluyen cada uno:
Kit de Herramientas para el
facilitador: e Afiches de 1x1,40: 10

Afiches, tarjetas y USB:

e Tarjetas: 150 tarjetas
tamafio ficha bibliografica en
propalcote.

e USB: 1

KITS de materiales para
la poblacion.

KIT de materiales a los participantes
que consta de:

Bolso, Calculadora, Cuaderno de
cuentas, Lapiz, alcancia y cartilla de
poblacidn.

(*)Dentro de este KIT deberd ser
incluida la cartilla para la poblacion.

8.000 kits para la poblacién
gue incluyen cada uno (*):

e Bolso: 1

e Calculadora: 1

e Cuaderno de cuentas: 1
e Lapiz: 1

e Alcancia: 1
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Disefio y produccion del
material Audiovisual

Disefo de estructura de guiones de
materiales multimedia de acuerdo
con los contenidos previamente
definidos con Banca de las
Oportunidades. (Podcasts vy
Microcapsulas de e-learning).

1 documento con los guiones
para:

40 podcasts
40 microcapsulas

Produccion de Podcasts para
diferentes niveles del proceso
formativo dirigidos a la poblacién.
Estos Podcasts deberan
complementar y/o reforzar los
conocimientos que se trabajen en las
jornadas presenciales.

40 podcasts de no mas de 2
minutos cada uno.

Los videos/podcast deben
involucrar testimonios con
experiencias y lecciones de
empresarios, con los cuales los
micro y pequeios empresarios
se identifiquen.

Deben ser en formato de audio
y video, en formatos que
permitan su difusién por
medio del campus virtual,
redes sociales y teléfonos
inteligentes.

Producciéon de Microcapsulas de E-
learning:

Microcdpsulas de video para
diferentes niveles del proceso
formativo y para el proceso de
Atencion diferencial/comunicacion
transparente.

Estas microcapsulas deberan
complementar y/o reforzar los
conocimientos que se trabajen en las
jornadas presenciales.

40 microcdpsulas de E -
learning de no mas de 3
minutos cada uno.

Videos animados en 2D
con musicalizacién y locucion.
Las microcdpsulas deben
poder transmitirse en formato
de solo audio también.

Produccion de video promocional
gue presenta la metodologia y la
estrategia de implementacion del
proceso de formacién en EEF Rural.

Un (1) video de no mas de 4
minutos que muestre
elementos de la metodologia y
capacitacion, asi como
testimonios de beneficiarios
para promocionar la
estrategia.
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TALLERES-CAPACITACION

multiplicadores

a) Realizar 17 talleres formacién de
multiplicadores en los que deberdn
participar lideres de gremios vy
entidades aliadas.

Estos talleres corresponden a dos sesiones
de dieciséis (16) horas dictadas en dos
dias, ocho (8) horas cada sesidn. En esta
capacitacién se ensefia la metodologia y
los contenidos entregados por BDO vy
MADR.

Se debera hacer al menos un (1) taller en
cada departamento, el Departamento del
taller adicional serd acordado entre las
partes. Para cada taller deberdn asegurar
la participacion de al menos 25 personas.

b) Realizar 3 talleres de formacién a
formadores (refuerzo) de |las
entidades aliadas.

Estos talleres corresponden a dos sesiones
de dieciséis (16) horas dictadas en dos
dias, ocho (8) horas cada sesion.

Los talleres de refuerzo de Formacién a
Formadores se realizaran en los
departamentos en los que considere
importante dejar capacidad instalada los
cuales seran acordados con Banca de las
Oportunidades. Para cada taller deberdn
asegurar la participacién de al menos 25
personas. Estos talleres deberdn dictarse
una vez el proceso de réplica esté
avanzado en un 50%.

Actividad Descripcién Numero total (Alcance)
Capacitacion Talleres de transferencia y refuerzo de | Para cada taller deberan
directa a | formadores. presentar:

formadores y

(1) Registro de asistencia de

cada taller.

(2) Registro  fotogrdfico vy
audiovisual.

(3) Registro que evidencie la
entrega del kit de
materiales.

(4) Informe que contenga: los
temas o mddulos tratados,
la metodologia pedagdgicay
resultados por cada taller.

En total deberan realizar 20
talleres:
a) 17 de formacidon a

multiplicadores y
b) 3 de formacidn a formadores

Se debera certificar a:

425 multiplicadores 'y 75

formadores de formadores.

Para los 20 talleres deberan
garantizar refrigerio, almuerzo
y el certificado.
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Apoyo a
realizacion
Talleres
Réplica

la

de

Talleres de réplica: hacen referencia a las
capacitaciones que realicen los
multiplicadores certificados en el marco
del proyecto, con la poblacion. Estos
talleres corresponden a una o dos
sesiones de seis horas en total.

El operador debera brindar apoyo a los
multiplicadores de modo tal que se
garantice la realizacién por parte de estos
de al menos 240 talleres de réplica con la
poblacion  rural (que incluya Ia
participacion de mujeres, jovenes,
productores rurales y microempresarios
del campo, etc.).

El operador debera garantizar la
realizacién por parte de los
multiplicadores de al menos 240
talleres de réplica. En cada taller
deberdn participar en promedio
25 personas. Para cada taller se
debera presentar:

1. Registro de Asistencia de cada
taller.

2. Registro
audiovisual.

3. Registro que evidencie la
entrega del kit de materiales a
los participantes de los talleres.
4. Informe de los temas

Fotografico vy

tratados, metodologia
pedagdgica y resultados por
cada taller.

El operador deberd proveer
refrigerio y entregarda los
materiales para que los
multiplicadores los transfieran a
la poblacidn participante.

En todo caso en total se deberan
certificar a 6.000 beneficiarios
capacitados.

Acompaitiamiento

a talleres
réplica.

de

De los 240 talleres el Operador debera
acompaniar, es decir asistir directamente,
como minimo a 30 talleres de réplica asi:

(a) 10 talleres de réplica realizado por los
multiplicadores de los gremios y otras
entidades aliadas, dirigidos a |la
poblacién obijetivo.

(b) 20talleres de réplica realizados por los
multiplicadores de las entidades
financieras dirigido a sus clientes o
poblacién que se encuentren en el
sector rural.

actividad el
seleccionado

Para esta
Proponente
debera presentar:

(a) Informe del
acompafiamiento a los talleres
realizados por los gremios y las
entidades aliadas.

(b) Informe del
acompafiamiento a los talleres
realizados por las entidades
financieras.
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Visitas a oficinas
de Entidades
Financieras

Visitas a las oficinas de entidades
financieras para asesorar a  sus
funcionarios en temas de Atencién al
Cliente: Comunicacién transparente vy
atencién diferencial.

En total deberdn realizar 13
visitas de asesoria a las oficinas
de entidades financieras
vinculadas como aliadas al
proyecto.

Para cada visita se debera
presentar:

1. Registro de Asistencia de la
visita

2. Registro
audiovisual
3. Informe de los temas tratados
y resultados de cada visita.

Fotografico vy

Nota: El proponente debera describir las especificaciones que aseguren la calidad de las impresiones

y KITS.

Resumen de resultados esperados de los talleres:

Numero de Numero de
Actividad Capacitacion talleres / personas
asesoria beneficiadas
) Talleres formacidn a formadores 3 75
Talleres dictados por el
Operador i6
p Taller d.e formacion a 17 425
Multiplicadores
Total talleres de réplica (*) 240
Acompafiamiento -
oy e 6.000
alleres de replica Acompafiamiento del operador a 30
los talleres de réplica
Visitas - asesoria Asesorias a entidades financieras 13

(*) El Operador debera garantizar la realizacién de los 240 talleres de réplica sobre los cuales debera
acompafiar directamente como minimo 30 talleres (20 dictados por las entidades financieras y 10
dictados por los otros aliados).
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DOCUMENTO LINEAMIENTOS DE POLITICA:

Actividad Descripcion Numero total (Alcance)
Evaluacion y | Elaborar un documento que incluya la | 1 documento.
seguimiento metodologia de evaluacién del proceso de | Documento:  "Estrategia de

capacitacién y los resultados, asi como los | Evaluacién"” e “Informe de
instrumentos de recoleccion de | campo actores directos e
informacién y herramienta para su | indirectos"

sistematizacion.

Elaboracién del documento de | 1 documento
lineamientos de politica que oriente las
acciones de Educacion Econdémica vy | "Lineamientos de Politica para
Financiera rural. desarrollar programas de EEF en
el sector Rural"

3. TERMINOS JURIDICOS

3.1 Régimen juridico aplicable

En atencidn al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,,
administrador del Programa de Inversidn Banca de las Oportunidades por expresa disposicion del
articulo 285 del Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presente proceso de seleccién y la contratacidn que se derive de la presente convocatoria, se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

3.2. Cambio de regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacion,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica
o deroga alguna disposicién normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de la ley nueva,
la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.

La ley aplicable al contrato, serd la vigente al momento de su celebracion.

3.3. Documentos y Prelacion

Son documentos de la presente invitacién todos sus anexos (si los hubiere), asi como todas las
Adendas que se generen con posterioridad a la fecha de publicacién de este documento. En caso
de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Siexiste contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo

establecido en el respectivo Anexo.
b) Siempre prevalecerad la Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.
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c) En caso de contradiccidn en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecerad lo establecido en el contrato.

3.4. Veracidad de la informacidon suministrada

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccion de Proponentes. El Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades, de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacién que el
Proponente presente para el desarrollo de esta invitacién es veraz, y corresponde a la realidad. No
obstante, el Programa de Inversion de Banca de las Oportunidades, se reserva el derecho de verificar
toda la informacién suministrada por éste.

3.5. Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucidén del contrato que se celebre serd desarrollado
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente del Programa de Inversién de Banca de las Oportunidades o aquella
a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccidén y contratacidn o por cualquier otro
motivo, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto, alcance y
obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre, adoptando las
medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

3.6. Propiedad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la informacién entregada por el Programa de Inversidn
Banca de las Oportunidades y por el Ministerio de Agricultura en desarrollo de la presente invitacion
serd de propiedad de la parte que sea propietaria de dicha informacion, sea el Programa de
Inversion Banca de las Oportunidades o del Ministerio de Agricultura.

De otra parte, la informacién que se genere como consecuencia de la prestacién del servicio que se
contrate es de propiedad exclusiva del Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades y del
Ministerio de Agricultura.

3.7. Propiedad Intelectual

El Proponente renuncia a favor del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades y del
Ministerio de Agricultura, a cualquier derecho de propiedad, uso, goce, explotacion, adaptacion,
distribucidn, reproduccién, distribucién, comunicaciéon publica, transformacién y en general
cualquier derecho o forma de explotacion o uso de los materiales por cualquier medio sobre los
documentos y productos que resulten del objeto de la presente invitacién, renuncia que se
entendera otorgada por el Proponente, mediante su participacion en la presente convocatoria.
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Por lo anterior, el proponente seleccionado renunciard y cedera a favor del Programa de Inversion
Banca de las Oportunidades y del Ministerio de Agricultura, a cualquier derecho patrimonial o de
explotacién sobre los materiales que resulten del objeto de la presente convocatoria, de manera
total y sin limitacion alguna, por todo el tiempo de proteccion legal del derecho de autor o de
propiedad industrial, con alcance mundial. Esta cesién se entenderd otorgada por el proponente
con la suscripcién del correspondiente contrato, respetandose en todo caso los derechos morales
de los cuales sera titular autor de la obra respectiva. Para el efecto, el contratista debera tramitar la
suscripcién de las cesiones de derecho econdmicos de los miembros que conforman el equipo de
trabajo en su condicién de autores de los materiales/ obras que se desarrollaran como consecuencia
de la ejecucién del objeto de la presente convocatoria.

Se aclara, asi mismo, que la propiedad, uso, goce, reproduccién, distribucién y demds derechos de
propiedad intelectual de las metodologias, contenidos, materiales u obras que comparta el
Ministerio de Agricultura y el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades para la ejecucion
del objeto de la presente convocatoria, serd de propiedad exclusiva estos, renuncia que se
entenderd otorgada por el contratista cuando suscriba el correspondiente contrato. En estos
eventos deberd respetarse en todo caso los derechos morales de los autores de las obras que
compartan el Ministerio de Agricultura y el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades.

El ministerio de Agriculturay el Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades manifiestan que
respecto de las metodologias, contenidos, materiales u obras que compartan, cuenta con las
autorizaciones que les permitan transferir y hacer uso de estos, y por lo tanto cada una serd
responsable de las reclamaciones que en materia de propiedad intelectual surjan respecto de estos
contenidos por parte de terceros.

3.8. Clausula de Reserva

El Programa de Inversidn “Banca de las Oportunidades” se reserva el derecho de cerrar
anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se
presenten si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los proponentes
y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se
pudiera generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

3.9. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podra consistir en una garantia
bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compafia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades. La garantia debera
ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las disposiciones legales vigentes.
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Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancodldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacidn.

La garantia de seriedad de la oferta deberd ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancdldex - Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, con NIT.
800.149.923-6, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el proponente
retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el
contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el
contrato respectivo o no presenta las garantias del Contrato establecidas en estos Términos de
Referencia o en el Contrato.

4. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

4.1. Estudios para participar en la Convocatoria

Corresponde atodo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacién de la Propuesta, incluyendo pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
gue no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacion de una Propuesta implicard que el Proponente realizd los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocerd sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2. Impuestos y deducciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales,
Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas
y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisién en
el pago sera de su absoluta responsabilidad.
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4.3. Instrucciones para contestar los Términos de Referencia

Las Propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la
documentacién exigida en estos Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacién.

Si el Proponente lo estima conveniente, podra adicionar a su propuesta informacion suplementaria
a la solicitada en estos Términos de Referencia, siempre y cuando dicha informacién sea
suministrada dentro del término establecido para la entrega de las Propuestas.

La Propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil

consulta.

4.4. Requisitos para participar en la invitacion

Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

Ser personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que cumplan con
los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

El proponente deberd contar con un minimo de cinco (5) afios de existencia al momento de
presentar la propuesta.

Se acepta la participacién de Proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones
temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran
aplicacion las siguientes reglas:

Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién
temporal segun se trate en el que expresamente se debera designar a un representante
de los miembros del consorcio o de la union temporal para todos los efectos de la
presentacion de la propuesta de la eventual suscripcion y ejecucién del contrato (en el
evento que se les adjudique la convocatoria). En el evento que se conforme una unién
temporal se deberd informar los términos y extensién de la participacidon de cada uno
de los miembros de la unidon temporal en la propuesta y en la ejecucion del contrato,
los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del Banco.

Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener capacidad
tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir
limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales, debera
adjuntarse la respectiva autorizacion.

La garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se pidan para la eventual
celebracion del Contrato, deberan otorgarse por, y cubrir a todos y cada uno de los
integrantes de la unién temporal o consorcio, aportandose ademas el recibo de pago de
la prima.
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Vi.

Vii.

Los requisitos de tiempo de existencia, capacidad financiera y capacidad administrativa
deberan acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio o
unién temporal, no pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

La carta de presentacién de la oferta debera presentarse suscrita por los representantes
legales de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal o por el
representante del consorcio o unién temporal designado por sus integrantes en el
acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién temporal con
capacidad expresa para presentar la propuesta.

La duracién del acuerdo consorcial o de unién temporal, en el evento que se establezca,
no sera inferior al plazo establecido para el contrato que se celebre y tres (3) afios mas.

No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los
miembros del Consorcio o de la Unidon Temporal serd solidaria por el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato a cargo
del Consorcio o a la Unién Temporal, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 80 de 1993 respecto de las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.

En el evento que la propuesta presentada por un Consorcio o Unién Temporal resulte
seleccionada y la facturacidon del contrato se expida por el Consorcio o la Unidn
Temporal, deberd tramitarse previamente por éstos, para la suscripcidon del contrato
que se celebre, el Registro Unico Tributario de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1415 de 2018.

El Proponente debera acreditar minimo cinco (5) afios de experiencia de conformidad con
lo establecido en el numeral 5.6. de los presentes términos.

Tener la capacidad financiera minima exigida en el numeral 5.2.

El Proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del
Contrato de forma inmediata con posterioridad a su suscripcion, disponibilidad que se
presumira con la sola presentacion de la Propuesta.

Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos Términos de Referencia o
en sus documentos anexos.

4.5. Cronograma de la invitacion

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado por Bancdldex sin restriccién, mediante adenda a los presentes Términos de

Referencia.
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EVENTO FECHA - HORA
Apertura y publicacion de los Términos de Referencia 29 de agosto de 2019

Formulacion de inquietudes por parte de los

Proponentes a Banca de las Oportunidades Hasta el 5 de septiembre de 2019

Respuesta de inquietudes enviadas por los

Proponentes a Banca de las Oportunidades. 7 de septiembre de 2019
Cierre de la convocatoria y entrega de propuestas 10 de septiembre de 2019
Adjudicacién de la convocatoria 20 de septiembre de 2019

4.5.1 Formulacién de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral
precedente, mediante comunicacioén escrita dirigida a Adriana Calderdn, Profesional del Programa
de Inversion Banca de las Oportunidades, a través de correo electrénico a
bancadelasoportunidades@bancadelasoportunidades.gov.co y/o
adriana.calderon@bancadelasoportunidades.gov.co .

4.5.2 Respuesta de inquietudes

Banca de las Oportunidades publicara en su pagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las
respuestas a las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando estas se hayan
presentado en la fecha y en los términos indicados en estos términos de referencia.

4.5.3 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberan presentar las Propuestas de conformidad con los presentes Términos de
Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta de acuerdo al cronograma
de esta convocatoria, en la Calle 28 No. 13 A— 15, piso 39, Bogotd D.C., Oficina de Correspondencia,
dirigidas a dirigidas a Freddy Hernando Castro Badillo, Director del Programa de Inversion Banca
de las Oportunidades. La fecha de cierre no se modificara o aplazard, salvo que el Programa de
Inversiéon Banca de las Oportunidades lo considere conveniente Llegado el caso, la ampliacién del
plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicara en
www.bancadelasoportunidades.gov.co antes de la fecha de cierre.
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Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. de la fecha de cierre, se consideraran
presentadas extempordneamente por lo que seran descalificadas.

No se consideraran propuestas remitidas a través de correo electrénico.

4.6. Adendas

Banca de las Oportunidades comunicard mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que
encuentren conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberdn ser
tenidas en cuenta por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de
Referencia.

Todas las adendas que se generen se publicaran en la pagina Web de la Banca de las Oportunidades,
www.bancadelasoportunidades.gov.co, de tal forma que sean de conocimiento de todos los
interesados.

5. EVALUACION
5.1 Criterios y proceso de evaluacién
Las Propuestas se calificardn segun los siguientes componentes y puntajes:

e Comprobar que la informacidn requerida haya sido presentada y esté completa.
e Comprobar que la propuesta técnica cumpla con los requisitos establecidos en los términos de
referencia de este concurso.

Criterio administrativo, juridico, financiero Capacidades
Capacidad juridica/ financiera/ administrativa Cumple/No Cumple
Criterio Técnico Puntaje maximo
Metodologia e implementacion 30
Experiencia del Proponente 30
Experiencia del Equipo de trabajo 30

Total puntaje Propuesta Técnica 90

Criterio Econdmico

Propuesta Econémica 10

TOTAL 100
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Las propuestas que hayan cumplido con la capacidad juridica, financiera y administrativa, pasardn a
ser evaluadas en su componente técnico.

Para que la misma, sea considerada dentro del proceso de seleccion de la presente convocatoria, la
evaluacidn de los criterios técnicos debera alcanzar al menos el 80 % del puntaje, es decir, 72 puntos.

Posteriormente, las propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios técnicos
pasardn a la evaluacidn de la propuesta econdmica.

En cuanto a la propuesta econdmica, se asignard el puntaje por regla de tres inversa, lo que significa
que, a la propuesta mas econdmica se le asignaran 10 puntos, a las demas se les asignara un menor
puntaje dependiendo del valor de la oferta econémica.

La evaluacidn final serd resultado de la sumatoria de la calificacién obtenida en la evaluacién técnica
y econdmica de la propuesta. Banca de las Oportunidades adjudicard la convocatoria a la propuesta
gue obtenga el mayor puntaje teniendo en cuenta la suma de los criterios técnicos y econdmicos.

Hecha la evaluacién de cada propuesta, se levantara un acta con la evaluacién final de las ofertas
recibidas, lo cual serd consignado en un acta firmada por los miembros del Comité de Evaluacién.

Nota 1: Bancdldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segtin aplique, con el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y segtin con lo establecido
en cada una de los Sistemas de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo. En
caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancéldex realizara consulta del
proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste
se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Bancdldex realizara la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los analisis correspondientes que permitan validar la capacidad
del mismo para la celebracién de la orden de servicio en una eventual adjudicacién de la presente
convocatoria.

Nota 2: Durante el proceso de evaluacién, Bancdldex podrd solicitar a los proponentes las

aclaraciones sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante
sustentacion virtual o presencial.

24



5.2 Capacidad Financiera del Proponente

El proponente deberad tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacidn de la capacidad financiera el proponente debera
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 5 con los datos de los estados financieros
de los dos ultimos afos certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo
afio. Para la validacién de esta informacién, el proponente deberd adjuntar la totalidad
documentacién solicitada de acuerdo con el numeral 6.4. (documentacién de la propuesta) de la
presente invitacion.

Validada la informacién contenida en la matriz, el Banco realizard una evaluacion financiera de los
proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores
gue se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del
proponente en Centrales de riesgo y la calificacion respectiva.

En el caso que el proponente sea una Unién temporal o Consorcio, por lo menos uno de los
miembros del Consorcio o Unidon Temporal que se presentan debe cumplir con las condiciones de
capacidad financiera.

5.3 Capacidad juridica

La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte del Departamento Juridico del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el
proceso de seleccion.

Para el efecto el Departamento Juridico del Banco verificard contra el certificado de existencia y
representacién legal de los proponentes y demas documentos los siguientes aspectos, (i) Que el
objeto social principal del proponente se relacione directamente con el objeto de la contratacién,
(i) la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral 4.4. de los presente Términos
de Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de la misma.

A su vez, en caso de que el proponente se presente bajo la figura de consorcio o unién temporal, el
Departamento Juridico del Banco verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
numeral (ii) del acapite 4.4 de los presentes términos de referencia de conformidad con el acuerdo
de consorcio o unién temporal que se adjunte y la demas documentacidn a la que haya lugar.

5.4. Capacidad administrativa

La evaluacién de la capacidad administrativa se llevard a cabo por parte de Banca de las
Oportunidades a través de una entrevista/visita que tiene como propdsito general validar, entre
otros aspectos del proponente, su trayectoria empresarial, portafolio de productos, cartera de
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clientes, cobertura de mercado, enfoque estratégico de negocio, infraestructura fisica, Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), entre otros.

En términos organizacionales, se indagara sobre su estructura, si es por linea de negocio, productos,
funcional, matricial. Si tiene operaciones en otras ciudades o paises, se pregunta cémo opera el
modelo de administracién, a quién reporta, etc.

Adicionalmente, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con Responsabilidad
Social Corporativa:

e (Capital humano: Planta de personal, politicas generales de contratacién y compensacion,
planes de carrera, programas de bienestar y beneficios, indices de rotacién, entre otros.

e Relaciones con la comunidad: Las actividades que por iniciativa propia emprende el
proponente con el fin de apoyar el desarrollo de la comunidad en la que desarrolla sus
operaciones.

e Programas o actividades de cuidado del medio ambiente, dependiendo del impacto de sus
operaciones sobre éste.

También, se brinda un espacio abierto para cualquier atributo empresarial que el proponente
considere importante compartir con el Banca de las oportunidades.

5.5. Metodologia de implementacién

El proponente debera presentar la propuesta técnica incluyendo el cronograma de tiempos y la
descripcién de las actividades en el plazo del proyecto, tendientes a cumplir con los objetivos del
proyecto, el alcance y las metas de talleres de capacitacién y el nUmero total de personas
beneficiadas con EEF.

Este criterio de evaluacidn serd evaluado de acuerdo con los siguientes subcriterios:
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METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION -

a) Se evaluarad la coherencia de los tiempos para adelantar las
actividades dentro de la vigencia del proyecto (materiales, talleres,
réplica, asesorias entidades financieras, documento final). Para esto
se analizard el plan de trabajo y cronograma de actividades
presentado por el proponente.

b) Estrategia para desarrollar los talleres de formacion a formadores
y a multiplicadores. Se tendrd en cuenta, la descripcién del
procedimiento a seguir, la calidad de los materiales, la estrategia para
asegurar la entrega de los mismos en los diferentes departamentos, 5
el cumplimiento de la logistica requerida en cuenta a los refrigerios,
almuerzos, lugar, etc.

c) Metodologia y esquema para dar el acompafiamiento a los
multiplicadores para la realizacidn de las capacitaciones dirigidas a la 5
poblacion.

d) Mecanismo que permita garantizar el cumplimiento de la
realizacion de los como minimo 240 talleres de réplica y su respectivo 5
seguimiento.

e) Esquema de visitas a las entidades financieras participantes para la
asesoraria en atencion al cliente.

f) Estrategia de sistematizacion para la evaluacion del proyecto y sus
resultados, asi como la estrategia para la definicion de los
lineamientos de politica para programas de EEF rural.

5.6. Experiencia del Proponente

El proponente debera acreditar una experiencia minima de cinco (5) afios en el disefio,
estructuracion e implementacion de proyectos de inclusidn financiera y metodologias de formacidn
presencial en educacion econdmica y financiera, con poblaciéon de menores ingresos y/o rural; asi
como experiencia en el disefio y estructuracion de materiales de educacién financiera y/o temas de
inclusién financiera.

Este criterio de evaluacion se calificara de acuerdo con los siguientes subcriterios:
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EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 30

Mayor experiencia en nimero de meses al minimo requerido de cinco
anos en el disefio, estructuracién e implementacién de proyectos de
inclusion financiera y metodologias de formacién presencial en 20
educaciéon econdémica y financiera, con poblacién de menores
ingresos y/o rural.

Mayor experiencia en nimero de meses al minimo requerido de cinco
anos en el disefio y estructuracion de materiales de inclusidon 10
financiera y/o educacion financiera.

Para relacionar la experiencia y facilitar su verificacidon el proponente debera diligenciar el Anexo
No. 6, en el que se relaciona y describe en detalle su experiencia.

Para certificar la experiencia, el proponente deberd aportar minimo tres (3) certificaciones (de
proyectos diferentes) emitidas por clientes con los cuales haya ejecutado proyectos o consultorias
en temas relacionados con el objeto de la presente convocatoria. En todo caso los tiempos de cada
una de las certificaciones deberdn sumar o constatar la experiencia de los 5 afios minimos requerida.

Cada certificacion debera contener como minimo la siguiente informacién:

e Nombre o razén social del contratante

e Nombre o razén social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Valor del contrato

e Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato
e Estado de cumplimiento del contrato

e Datos de contacto para verificacidon

El Programa de Inversién Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de contactar a los
clientes del proponente cuyos datos sean suministrados, con el propdsito de validar la veracidad de
la informacion entregada.

5.7. Experiencia del equipo técnico

El Equipo de Trabajo debera ser suficiente e idoneo para cumplir con el objeto de la presente
convocatoria. El Equipo de trabajo propuesto debe estar integrado como minimo por:

(a) Director de proyecto. (1)
(b) Profesionales de capacitacion en region (16)
(c) Expertos en evaluacion y sistematizacion (2).
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Ademas de este equipo minimo sugerido, cada proponente podrd involucrar el nimero de
profesionales adicionales que estime necesarios para cumplir satisfactoriamente el objetivo de la
presente convocatoria.

El 100% de este criterio se evaluara de acuerdo con la experiencia (en tiempo) del equipo de trabajo
en proyectos o consultorias en temas relacionados con el objeto de la presente convocatoria.

Para relacionar el perfil académico y experiencia del equipo técnico de trabajo propuesto el
proponente debera diligenciar el Anexo No. 7.

En este Anexo se deben indicar los nombres, formacién académica (verificable), experiencia
expresada en tiempo: aflos y meses, cargos y actividades a cargo de cada uno de los miembros del
equipo de trabajo que participaran en el desarrollo de la consultoria.

Para los miembros del equipo de trabajo minimo requerido se debe demostrar los siguientes
perfiles:

Director del proyecto (1):

e Titulo universitario en Economia, Finanzas, Administracién de Empresas, Ciencias Politicas,
Ingenierias, Ciencias Sociales o areas afines.

e Experiencia de al menos ocho (8) afios en calidad de director en el desarrollo de proyectos con
la industria de servicios financieros, inclusién y / o educacién financiera.

e Experiencia minima de cinco (5) afios en el desarrollo de estudios y trabajos de masificacion de
estrategias e implementacion de metodologias de formacion en Educacidn Financiera.

e Experiencia minima de tres (3) afios en direccién de personas a cargo.

e Ellugar de residencia del director del Proyecto debe ser Bogota- Colombia.

Expertos en evaluacion y sistematizacion (2):

e Titulo universitario en Economia, Administracién de Empresas, Ciencia Politica, Ciencias
Sociales, Ingenieria, o en areas afines.

e (Cada experto debera tener una experiencia especifica minima de cinco (5) afios en evaluaciény
sistematizacion de reportes de resultados de experiencias en el sector educativo y financiero,
elaboracion de instrumentos para la recoleccidon de informacién y elaboracion de documentos
especializados en temas afines.

Profesionales de capacitacion en region (16):
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° Titulo universitario en Economia, Administracién de Empresas, Ciencia Politica, Ciencias

Sociales, Ingenieria, Pedagogia, o en areas afines.

° Deberd tener una experiencia especifica minima de tres (3) afos en calidad de capacitador en

educacién econdmica y financiera, especificamente con la poblacion de menores ingresos o

rural.

. Todos los integrantes del grupo de profesionales de capacitacion en las regiones deberan

estar certificados como capacitadores en educacidon financiera y haber recibido la

transferencia de la metodologia de Microfinance Opportunities o de otras metodologias

similares. Se acredita con las hojas de vida.

Ademas, se deberdn anexar las hojas de vida detalladas de los miembros del Equipo de Trabajo

conforme en lo dispuesto en el Anexo No. 7.

El proponente debera adjuntar las cartas de intencién de cada uno de los integrantes del Equipo de

Trabajo, mediante las cuales se manifieste el compromiso de trabajar en el objeto de la presente

convocatoria, en caso de salir favorecidos con la adjudicacién del contrato.

Las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el desarrollo del proyecto no

tendran ninguna relacién civil, administrativa ni laboral con Banca de las Oportunidades o con el
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, en su calidad de administrador de los

recursos del Programa.

Para la evaluacidn de este criterio se otorgard el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO 30
Director de proyecto

Experiencia en disefiar e implementar programas de inclusién vy
educacion financiera, en la direccidon de personas a cargo y, en la 15
articulacion con otras entidades nacionales y/o territoriales.

Experto en evaluacion

Experiencia en diseflar e implementar evaluaciones vy
sistematizaciones de experiencias en temas relacionados con la 5
inclusion y educacion financiera, asi como en la produccion de
documentos de publicacién.

Profesionales de capacitacion en regién

Experiencia en desplegar estrategias de formaciéon en educacién

financiera con poblacién rural / vulnerable, asi como experiencia en 10
la gestion con entidades del nivelo territorial.
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Obtendra el mayor puntaje en cada sub-criterio, el proponente que acredite el mayor tiempo de
experiencia por encima del minimo requerido. Los demas proponentes puntuaran de forma
proporcional al mayor puntaje obtenido.

5.8. Oferta econémica

Dentro de la propuesta econdmica, el proponente deberd incluir el valor total de la operacién del
proyecto la cual en ningln caso podra exceder la suma de SETESCIENTOS QUINCE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS MCTE ($715.966.386)
mas IVA. La propuesta econdmica debe incluir el detalle de todos los costos necesarios para el
desarrollo de la consultoria conforme a lo establecido en estos términos de referencia.

Para la proyeccidn de costos por el desarrollo de cada una de las actividades, el Proponente debera
especificar el costo unitario que implica el desarrollo de cada actividad. Para ello se espera que el
proponente discrimine como minimo los costos de los siguientes rubros:

e Materiales (diagramacion, impresiones)

e Produccidn de materiales audiovisuales

e Talleres

e Acompainamiento de las réplicas

e Visitas de asesoria de las entidades financieras
e Evaluacién y documento final de lineamientos

Se adjunta Anexo No. 10 para formular la elaboracidn de la Propuesta econémica.

En la propuesta, sobre el total de los costos, el proponente deberd discriminar en su oferta
econdmica el IVA de los bienes y/o servicios ofertados y todos los impuestos a que haya lugar
conforme a las normas tributarias vigentes en Colombia.

Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o
servicio causa dicho impuesto, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A lo considerara
INCLUIDO en el valor total de la oferta y asi lo acepta el proponente.

Se entiende que con el valor de la propuesta econdmica el proponente cubrird todos los costos
relacionados con la operacidn de este proyecto y con todas las actividades descritas en los presentes
términos de referencia, entre otros: a) todos los sueldos, honorarios y bonificaciones que el
proponente haya convenido en pagar al personal contratado incluyendo los aportes a seguridad
social, b) los desplazamientos y viaticos correspondientes a los viajes planeados de acuerdo con el
plan de trabajo y la metodologia propuesta; c) todos los materiales utilizados para el desarrollo de
la presente convocatoria d) todos los costos y gastos relacionados con el proyecto e) asi mismo,
todos los costos y gastos por concepto de impuestos que se puedan generar con ocasion de la
ejecucién del proyecto y que se puedan derivar de todas y cada una de las relaciones contractuales
que se generen entre el consultor y el personal, y entre éste y BDO.
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BDO no reconocera al operador ningun gasto diferente a los pagos consagrados en el contrato que
se suscriba y que corresponderan exclusivamente a los fijados en su oferta econdmica.

Para efectos de los proponentes extranjeros, estos deberdn igualmente presentar la propuesta en
pesos colombianos.

Todo error u omisién en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la
presente invitacién y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le permitira ajustar sus precios.

Todo error u omisién en la oferta econémica, indebida interpretacién del alcance del objeto de la
presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias aplicables, serd responsabilidad del Proponente y no se le permitird ajustar sus precios.

Bancodldex revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error se le
solicitara las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.9 de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancdldex, los
errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

° Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimerosy en letras, prevalecerd
la cantidad expresada en letras.
° Los valores corregidos se tendrdn en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la

adjudicacion y suscripcion de la orden de servicio, por lo que los errores u omisiones en que
se incurra en la propuesta econémica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacidn artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de
la presente convocatoria.

5.9. Solicitud de aclaracion o complementacion o subsanibilidad

De considerarlo necesario, Bancdldex podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacion de la presente Convocatoria, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algin tema o para subsanar la ausencia de algin documento. En la solicitud
concederd un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacién, previa
informacidn a todos los proponentes. En ninglin caso la aclaracién o complementacién podra dar
lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.
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Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccion de errores de transcripcidn, numéricos, matematicos o formales. En ningln caso
la aclaracidn podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econdmica, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacion en el plazo establecido,
Bancéldex podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

5.10. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mds propuestas se presente un empate en la calificacién total obtenida, se
tendran en cuenta los siguientes criterios de desempate en su orden:

. El proponente que oferte actividades con resultados adicionales a lo requerido en el proyecto.

° El proponente que presente en su equipo de trabajo el Director(a) con titulo de maestria en
alguna de las dreas indicadas para los estudios de pregrado

. El proponente que acredite que por lo menos el 10% de su nédmina la conforman empleados
en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997 debidamente
certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo menos con
anterioridad de un afio a la presentacidn de la propuesta.

. Si la propuesta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, el integrante del
proponente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de
discapacidad, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
en el Consorcio o la Unidn Temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la propuesta. En todo caso; en el evento que la propuesta
seleccionada sea aquella que acredite cumplir con esta condicién, los empleados deberan
mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del contrato que se celebre como
consecuencia de la adjudicacion de la presente convocatoria.

5.11. Rechazo de Propuestas
Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

e El Proponente no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

e No se aporte toda la documentacion requerida en los presentes Términos de Referencia y/o sus
anexos o aquella documentacidn que requiera Banca de las Oportunidades antes de finalizado
el proceso de adjudicacion de la presente convocatoria y que no se aporte por el proponente
durante el plazo definido para ello por Banca de las Oportunidades

e Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

e No seincluya la garantia de seriedad.
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e Seincluya informacidn que no sea veraz.
e Seincluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.
e La propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

5.12 Declaratoria de desierta
La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los términos
de referencia.

e Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

e Cuando no se presente ninguna propuesta.

e Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido la calificacion minima exigida para los
aspectos técnicos.

6. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
6.1 Presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara una sola propuesta en idioma espafiol en dos ejemplares, uno en medio
fisico y otro en medio magnético en formato PDF o TIFF Grupo IV en blanco y negro, almacenadas
en medios magnéticos no re grabables, tales como disco compacto — CD-R, disco versatil digital DVD-
R u otros. La Propuesta Econdmica debera entregarse en medio impreso y en medio magnético en
formato de hoja de cdlculo.

La propuesta se debera presentar debidamente foliada, y ser entregada dentro del plazo fijado, para
el efecto se deberd entregar por separado y en sobres debidamente sellados la propuesta técnicay
la propuesta econdmica, los cuales deberan estar rotulados en su parte exterior con el nombre,
direccion, teléfono y correo electrénico del proveedor, nimero de folios de que consta y la
indicacion del contenido del sobre segun sea: Propuesta técnica, propuesta econdmica, Original
impreso o copia en medio magnético. En caso de diferencias entre los dos ejemplares, primara la
propuesta presentada en medio fisico.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria.

Los proponentes podrdn adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga
con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion. Las modificaciones y/o
adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta de Presentacion de
la misma, quien debera tener el caracter de Representante Legal de la persona juridica del
proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se haya
acompafiado a la propuesta.
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La presentacién de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones vy
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

No se aceptaran propuestas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a menos
que tengan la aclaracién correspondiente validada con la firma del proponente.

Nota: No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro medio, ni las
que sean radicadas con posterioridad a la hora de la fecha de cierre. Si el proponente desea enviar
la propuesta por correo ordinario o postal, deberad remitirla con suficiente antelacién para que
pueda ser radicada en la direccién anotada antes de la fecha y hora fijada para el cierre de la
invitacion.

En todo caso, Banca de las Oportunidades no sera responsable por el retardo o extravio que pueda
derivarse de esta forma de entrega.

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacidn al sitio de presentacidn de las propuestas,
teniendo en cuenta que para el acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que
la oficina de radicacion de Bancdéldex se encuentra ubicada en el piso 39, lugar donde se recibiran
las propuestas. Las propuestas presentadas de forma extemporanea serdn devueltas.

Para los efectos de este proceso se advierte a los proponentes que la fecha y hora valida, es la
impresa por la maquina radicadora de la oficina de correspondencia de Bancéldex.

6.2 Carta de presentacion de la propuesta

La carta de presentacion de la propuesta debe estar firmada por su representante legal o por el
apoderado constituido para el efecto.

6.3 Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
legalizacion del mismo.

6.4 Documentacion de la Propuesta

La Propuesta deberd incluir los siguientes documentos relacionados con el proponente:

e Anexo No. 1. Carta de presentacidn de la propuesta. Se debe diligenciar en su totalidad esta
carta, en la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del proponente, asi como el
nombre, cargo e informacidn de contacto del responsable a quien se contactara para cualquier
asunto relacionado con la Propuesta. Esta carta debera estar firmada por el representante legal
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del proponente o por el apoderado constituido para el efecto. En caso de que se trate de una
union temporal o consorcio, para la suscripcion de esta carta, se deben incluir los nombres y
firmas de los demas representantes legales de las entidades que conforman dicha unién
temporal o consorcio.

Anexo No. 2. Carta de conocimiento y aceptacion de los valores institucionales de Bancdldex.
Anexo No. 3. Confidencialidad y tratamiento de datos personales

Anexo No. 4. Certificacion firmada sobre seguridad del Trabajo

Anexo No. 5 “Matriz Capacidad Financiera”

Anexo No. 6. Experiencia de la firma proponente

Anexo No. 7. Composicidn del equipo de trabajo y asignacién de actividades

Documentos para acreditar la experiencia del proponente y del equipo ejecutor, segun lo
establecido en los requisitos de la propuesta técnica segun la presente invitacion.

Anexo No. 8 Formato de Vinculacién de Clientes para personas juridicas nacionales.

Anexo No. 9 Formato de conocimiento de clientes persona juridica extranjera, (si aplica).
Documentos para evaluar la Capacidad Administrativa conforme a lo establecido en el numeral
5.4 (Adjuntar el organigrama; relacionar la estructura fisica y de recurso humano del
proponente; detallar las iniciativas que el oferente desarrolle en temas de Responsabilidad
Social Empresarial).

Documentos que acrediten la conformacién de la Unién Temporal o Consorcio, en el evento que
la propuesta se presente bajo cualquiera de estas formas de asociacion, cuando ello aplique.
Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En el caso de pdlizas
de seguro se debera anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.

Anexar la documentacién requerida en los formatos de vinculacion como:

- Certificado de existencia y representacién legal, de conformidad con la legislacion
colombiana. El certificado debera ser original y no podra tener mas de sesenta (60) dias
de expedicion al momento de presentacion de la propuesta.

- Enel caso en que el proponente sea una empresa nacional constituida bajo las normas
colombianas deberd presentar certificacién suscrita por el Represente Legal y/o el
Revisor Fiscal, en el que conste el pago de los aportes a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensaciéon familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, durante los ultimos seis (6) meses, de
acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

- Estados Financieros certificados o dictaminados del dltimo afio completo, con notas
aclaratorias.

En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras acta del rgano social
respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la presente
propuesta y celebrar el contrato con el Programa en caso de que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actUe por representacion.

Propuesta Técnica. El proponente debera especificar en su propuesta técnica las actividades
que se adelantaran para cumplir con los objetivos especificos, el alcance, caracteristicas del
proyecto y entregables de los presentes Términos de Referencia.

Anexo No. 10 Propuesta Econdmica conforma a lo establecido en la presente invitacion.
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Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
convocatoria. Una vez radicada la propuesta en la oficina de correspondencia, ésta no se podrd
modificar, ni se podrd adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que Banca de las
Oportunidades lo haya requerido expresamente de oficio.

7. TERMINOS DE LA CONTRATACION ENTRE EL CONSULTOR Y BANCOLDEX-BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

Los pagos objeto de la presente convocatoria se realizardan cuando se reciba cada uno de los
entregables, de conformidad con la propuesta técnica y econdmica, asi como el cronograma
presentados por el proponente seleccionado.

Bancéldex-Banca de las Oportunidades podra solicitar aclaraciones, adiciones, ajustes y en general
cualquier tipo de modificacién a cualquiera de los entregables, desde la recepcion del entregable
correspondiente hasta dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a su presentacion. En el
evento que Bancdldex-Banca de las Oportunidades solicite aclaraciones, adiciones, ajustes o en
general cualquier tipo de modificacién a cualquiera de los entregables, el proponente seleccionado
debera hacer entrega del respectivo entregable aclarado, adicionado, ajustado o modificado dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la respectiva solicitud por parte de Bancdldex-Banca de
las Oportunidades

Los pagos correspondientes a cada entregable serdan desembolsados previa aprobacién de los
mismos por parte del supervisor del contrato.

7.1. Entregables

A continuacién, se relacionan las actividades y entregables minimos asociados a cada etapa de
desarrollo de la presente convocatoria:

Entregable 1
El Operador debera entregar:
1) Cronograma de trabajo

2) Informe de capacitacion del equipo y plan de despliegue de la estrategia de capacitacion y
formacién de multiplicadores que contenga como minimo:

- Estrategia de la capacitacion y seguimiento, para adelantar los talleres de EEF
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Informe de resultados del taller de transferencia dictado por el Ministerio de Agricultura
(asistencia, agenda, registro audiovisual y resultados del taller?).

Agenda del taller de formacion a multiplicadores que incluya con temas a tratar, metodologia
pedagdgica, alcance y resultados por cada taller.

Propuesta de guiones de los materiales audiovisuales a desarrollar: Podcasts, Microcdpsulas
de e-learning y las infografias.

Propuesta de la estrategia de evaluacidn y sistematizacién de resultados.

Tiempo mdaximo de ejecucion: (Dos semanas)

Entregable 2:

Diagramacion e impresion de los materiales de la estrategia de Educaciéon Econdmica y Financiera
y capacitacion a facilitadores (multiplicadores)

Un informe que incluya:

a)

Talleres de EEF y materiales
Descripcion de los materiales y Kits diagramados e impresos.

Resultado discriminado de cada uno de los talleres de formadores y de réplica que se hayan
ejecutado segun cronograma.

Presentacién de los Podcasts y Microcdpsulas de e-learning y las infografias que a la fecha
lleven desarrolladas.

Resultados del proceso de acompafiamiento de los diferentes talleres de réplica y/o asesoria
a las entidades financieras aliadas segun el punto de alcance especifico de estos términos de
referencia.

Informe de evaluacion
Documento de Disefio metodolégico y formatos de recopilacion de informacién.

Avance del documento de lineamientos de politica y resultados de la evaluacion.

Los informes deben contar con todos los anexos que sean necesarios, asi como los registros que se
solicitan Se debe incluir: registro de asistencia de cada taller, autorizaciones para el manejo de datos
personales (incluyendo imagenes), registro fotografico y audiovisual de cada taller, informe con
temas a tratar como la metodologia y alcance y resultados obtenidos en cada taller.

7 Este taller se coordinara con el MADR y Banca de las Oportunidades, para realizarlo dentro de los primeros 8 dias de la firma del contrato.
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Tiempo de ejecucion: (1 mes)

Entregable 3:

Capacitacion y acompaiiamiento al proceso de réplica y evaluacion.
Un informe final que incluya:

- Resultados de cada uno de los Talleres de EEF de formadores y de réplica realizados segun los
términos y alcance de esta convocatoria.

- Resultados de cada una de las actividades que fueron acompariadas directamente en campo
(talleres de réplica y/o asesoria a las entidades financieras aliadas segun el punto de alcance
especifico de estos términos de referencia).

- Presentacién final de los Podcasts y Microcapsulas de e-learning y las infografias que a la fecha
lleven desarrolladas.

c) Informe de evaluacion
- Resultados finales de la evaluacién.
- Documento final de lineamientos de politica.

Los informes deben contar con todos los anexos que sean necesarios, asi como los registros que se
solicitan Se debe incluir: registro de asistencia de cada taller, autorizaciones para el manejo de datos
personales (incluyendo imagenes), registro fotografico y audiovisual de cada taller, informe con
temas a tratar como la metodologia y alcance y resultados obtenidos en cada taller.

7.2 Forma de pago

El pago del valor del contrato objeto de esta convocatoria se realizara de la siguiente forma:

Entregables % de pago
Aprobacién del entregable No. 1. 25%
Aprobacién del entregable No. 2 35%
Aprobacién del entregable No. 3 40%
TOTAL 100%

Para todos los pagos el contratista debera presentar la respectiva factura expedida en forma legal
la cual debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.
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Banca de las Oportunidades realizard los pagos correspondientes contra la entrega y recibo a
satisfaccién de los entregables por parte del supervisor del contrato.

8. EL CONTRATO

8.1 Suscripcion del contrato

Bancodldex celebrard un contrato con el proponente seleccionado. Una vez se adjudique el Contrato
por parte de Bancdldex se informard por escrito de dicha decision al favorecido, quien procedera a
la firma y devolucién del mismo, junto con los demas documentos requeridos para su legalizacion,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en
condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancdldex podrd contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacidn mayor a menor, y asi sucesivamente.

Para efectos de este texto, se entenderd que cuando Banca de las Oportunidades realice algun acto
contractual, lo hara a través de su administrador el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.-
Bancodldex.

8.2 Legalizacion del Contrato
El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

e Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de un Representante Legal del
Contratista.

e Aprobacidn por parte del Departamento Juridico del Banco, de los seguros constituidos por
el contratista de acuerdo con lo dispuesto en el contrato.

e Sij el valor de este contrato supera las autorizaciones dadas al Representante Legal para
suscribir contratos, es necesario anexar la autorizacién del érgano legal de la compaiiia, que
le habilite para suscribir el respectivo contrato segun la propuesta presentada.

e Certificado de pago de aportes parafiscales de los empleados del contratista.

8.3. Obligaciones de Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, el Programa de

Inversién Banca de las Oportunidades tendra las siguientes obligaciones:

e Pagar al contratista seleccionado segun los términos establecidos, y siguiendo la
metodologia de desembolsos sefialada en estos términos de referencia.
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Cooperar con el contratista seleccionado para el normal desarrollo del contrato.

Brindar la informacién que tenga a su disponibilidad para el desarrollo oportuno del
proyecto.

8.4 Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, el Contratista
tendr3, entre otras, las siguientes obligaciones:

Ejecutar el objeto y alcance de los presentes términos de referencia.

Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las partes.

Presentar los entregables definidos, ante el Programa BDO, a fin de recibir retroalimentacién
y hacer los ajustes correspondientes. BDO podra invitar a la presentacion de los entregables
a las entidades publicas y privadas que considere pertinentes.

Recolectar los formatos de entrega de los kits de materiales a los formadores vy
multiplicadores debidamente firmados por estos. En estos formatos deberd incluirse una
obligacion para los formadores o multiplicadores de respetar los derechos de propiedad
intelectual que recaigan respecto de las metodologias, contenidos, materiales u obras que se
le compartan.

Participar en las reuniones ejecutivas y de presentacién de los entregables que sean
requeridas por Banca de las Oportunidades.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacidon que éste requiera sobre el
desarrollo del contrato, y en general, todos los requerimientos que formule el supervisor.

Poner a disposicidn de BDO para la ejecucién del contrato, el equipo de trabajo propuesto,
compuesto por profesionales de las calidades definidas en la propuesta y necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier cambio en las caracteristicas del
equipo de trabajo deberdan ser consultadas previamente con el Programa antes de su
implementacion.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales de los profesionales empleados
para la prestacién del servicio, debiendo mantenerlos vinculados al sistema de seguridad
social en el régimen de salud, pensiones y riesgos profesionales. Asi mismo, pagar
cumplidamente los honorarios de los asesores independientes que se contraten para el
desarrollo del objeto del contrato.
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° Guardar absoluta reserva y no utilizar total o parcialmente la informacién que reciba directa
o indirectamente de BDO, o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del contrato o
por cualquier otro motivo, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de dicha informacion.

° Asegurar el buen manejo de la imagen institucional de BDO, garantizando que se utilice de
manera correcta y permanente en todo el desarrollo del proyecto.

. Transferir a BDO el conocimiento de todas las actividades que sean desarrolladas en ejecucién
del contrato respectivo. Por “transferencia de conocimiento” se entiende que el eventual
contratista debera explicar a los funcionarios de BDO las metodologias y procedimientos
implementados en el desarrollo de las actividades encomendadas.

° Obtener todas las autorizaciones para la proteccion de datos personales y en general, cumplir
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos reglamentarios y circulares.

° Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la
prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato.

° Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecuciéon del proyecto.

° Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

8.5 Duracion del Contrato

El contrato tendrd una duracién de tres (3) meses, los cuales serdn contados a partir de su
legalizacion.

8.6 Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervision interno que debera establecer el proponente de la presente
invitacidon para supervisar sus actividades, el Programa de Inversién Banca de las Oportunidades
supervisarad la ejecucién del Contrato, verificando el cumplimiento de las actividades definidas en el
mismo.

8.7 Garantia del contrato

Para la ejecucion del Contrato, el proponente deberd constituir a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdéldex / Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, NIT
800.149.923-6, una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
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autorizado por las autoridades colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan
a continuacion:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y
tres (3) meses mas.

e Calidad del servicio prestado con una suma asegurada equivalente al veinte por ciento (20%)
del precio del Contrato y con una vigencia igual a la del Contrato y tres (3) meses mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el Contratista para la ejecucion del Contrato, con una
suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del precio del Contrato y con una
vigencia igual a la del Contrato y tres (3) afos y tres (3) meses mas.

Las companiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con el inicio de vigencia del contrato, la cual
inicia cuando se produce la legalizacidon del mismo, el seguro debera presentarse con una vigencia
adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los numerales anteriores.

8.8 Subcontratos

El adjudicatario podra subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la
ejecuciéon del Contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades. En todo caso, ante el Programa de Inversidon Banca de las Oportunidades, el
Contratista sera el responsable del cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

8.9 Autorizaciones sobre uso de informacion, habeas data y tratamiento de datos personales

El Contratista se obliga a obtener de parte de los titulares de la informacion, las autorizaciones
respectivas, de tal forma que El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y el Ministerio
de Agricultura puedan hacer uso de los datos personales y la informacién, atendiendo lo
preceptuado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Para el efecto, se informa a los proponentes, las politicas de tratamiento de datos personales de El
Programa de Inversion Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A,
las cuales se encuentran publicadas en la siguiente ruta: Sobre Bancdéldex/ Politicas de Tratamiento
de Datos Personales.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el
proponente seleccionado deberd cumplir con las obligaciones contenidas en la mencionada
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normatividad sobre el tratamiento de datos personales del equipo de profesionales y personas en
general dispuesto para la ejecucidn del contrato y en general frente a cualquier persona vinculada
a su propuesta.

Adicionalmente, el proponente que resulte seleccionado se obliga a tratar los datos personales que
sean suministrados por El Programa de Inversiéon Banca de la Oportunidades y el Ministerio de
Agricultura solamente para la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria, por lo
gue garantiza que en ningln caso accederd a dicha informacidn ni dara un tratamiento distinto al
mencionado anteriormente.

8.10 Indemnidad

El CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne vy libre de toda
responsabilidad a El Programa de Inversién Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A con respecto de cualquier perjuicio, dafo, que EL CONTRATANTE pueda sufrir con
ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier
persona dependiente o comisionada por éste, que pueda generar perjuicios y/o obligaciones de
pago a cargo de El Programa de Inversidon Banca de la Oportunidades y Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A en relacién con la ejecucion de este contrato.

44



