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En el ultimo objetivo especifico se menciona: "documentar y realizar un analisis
del impacto que tiene el proyecto”. ; Esto requiere la aplicacion de metodologias
experimentales (tipo estudio aleatorio) o semi - experimentales?

El objetivo en mencidn descrito en el numeral 2.3, requiere “documentar y realizar un
analisis del impacto que tiene el proyecto en la reduccion del efectivo en el pais y los
beneficios para los pequerios y medianos comerciantes”, por lo anterior, queda a decision
de los proponentes, plantear el tipo de metodologia que permita evidenciar los resultados
y el cumplimiento de los objetivos esperados para el presente proyecto.

De otra parte, en el numeral 6.1 — Aspectos de la evaluacion, los términos de referencia
definieron que “El proponente debera presentar el contenido técnico y metodologico a
traves de los cuales desarrollara la consultoria y lograra el cumplimiento de los objetivos
especificos”.

¢La recoleccion de datos para este analisis debe estar incluida en la propuesta o
existe posibilidad de acceder a datos administrativos provistos por terceros?
;Durante la documentacion del Proyecto, vamos a tener acceso a datos
administrativos de transacciones realizadas a través de la Red Redco, incluyendo
numero de usuarios antes y después del proyecto, nimero de transacciones por
usuario, monto por transacciéon, demografia de los usuarios, etc.?

El Consultor elegido tendra acceso a la informacion existente, justificando su uso en el
proyecto.

Se firmara un acuerdo de confidencialidad entre Fenalco, Credibanco, Redco, Banca de
las Oportunidades y el Consultor para garantizar que la informacion entregada se use
exclusivamente para los fines del proyecto de documentacion.

El tipo de contrato que surge de este proceso, ¢es un contrato de prestaciéon de
servicios o puede ser un contrato de donacion?

El instrumento para legalizar este proceso sera un contrato de prestacion de servicios.
De acuerdo con la clausula de confidencialidad de la informacién: ¢los informes
y reportes que sean elaborados en el marco del presente proyecto no podran ser

publicados o compartidos por el proponente?

De acuerdo a lo establecido en los términos de referencia publicados, en el numeral 3.4
- Propiedad de la informacion, se indica que “El Proponente seleccionado acepta que la
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informacion entregada por el Programa de Inversion Banca de las Oportunidades en
desarrollo de la presente invitacidon, asi como la informacion que se genere como
consecuencia de la prestacion del servicio que se contrate es de propiedad exclusiva del
Programa de Inversion Banca de las Oportunidades.” En este orden de ideas el
Proponente no tiene la autorizacion para publicar los informes y reportes elaborados en
desarrollo del contrato. La socializacion o publicacion de los informes seran propiedad
de Banca de Las Oportunidades quien tendra la potestad de publicar la totalidad o parte
de los mismos segun sea definido previamente con Credibanco y Fenalco — Redco.

5. Acerca de las respuestas a las preguntas, ;estas se contestan todas al tiempo
por la pagina web?

En el numeral 4.4. -Cronograma de la Convocatoria de los términos de referencia se
defini6 que la respuesta o aclaraciones a los proponentes por parte de Banca de las
Oportunidades se publicaran hasta el 23 de marzo de 2018.

Adicional a esto, en el numeral 4.6 -Respuesta de inquietudes, se definié que Banca de
las Oportunidades publicara en su pagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las
respuestas a las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando estas se
hayan presentado en la fecha y en los términos indicados en estos términos de referencia.

Con base en lo anteriormente expuesto, se aclara que las respuestas a las preguntas
efectuadas dentro de las fechas establecidas en el cronograma de la Convocatoria, Banca

de las Oportunidades dara respuesta a las mismas, todas al tiempo, hasta el 23 de marzo
de 2018.

6. El numeral 6 hace referencia a la calificacidon de la propuesta, se menciona que la
propuesta técnica tendra un peso de 80% y la econémica de 20%, sin embargo,
mas adelante menciona para estos mismos aspectos una calificacion de 85% para
la propuesta técnica y 15% para la econémica. ;Podria aclarar por favor el
porcentaje que representara cada uno de estos aspectos en la calificacion?

e La propuesta técnica tiene un total de 85 puntos y la propuesta econdmica de 15 puntos
sobre el total de la calificacion.

Por lo anterior se publicara una adenda aclaratoria para hacer la respectiva correccion en
el numeral 6. - Criterios y procedimiento de evaluacion y seleccion de las propuestas.

7. Numeral 6.1.1.1. Experiencia del Proponente. Se menciona que, para certificar la
experiencia, el proponente debera aportar minimo tres (3) certificaciones (de
proyectos diferentes), emitidas por clientes con los cuales haya ejecutado
proyectos o consultorias en temas relacionados con el objeto de la presente
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convocatoria. ¢ Es posible que se valide la experiencia con la presentacion de
contratos y es posible presentar contratos en idioma inglés cuando son
realizados con entidades del exterior?

De acuerdo con el numeral 6.1.1.1, de los términos de referencia se ha establecido que la
forma de validar la experiencia del proponente es tinicamente a través de certificaciones,
no de contratos. Las certificaciones se pueden aceptar en inglés. Por lo anterior no es
posible validar la experiencia con la presentacion de los contratos.

Fenalco, Credibanco y Redco son los actores principales de este proyecto, son
estas instituciones las encargadas del disefno, desarrollo e implementaciéon del
mismo o se han contratado los servicios de algunas empresas consultoras?
Favor de indicar los nombres de las empresas consultoras si hubiese.

Redco, que es la red transaccional creada para mejorar la productividad de los tenderos
del pais a través del uso adecuado de la tecnologia, estard encargada del desarrollo e
implementacion del proyecto.

En la reunion de inicio del proyecto se entregara al Consultor contratado toda la
informacion adicional necesaria para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

¢Existen estudios, reportes u otro material relacionado al proyecto que le sera
entregada a la empresa consultora seleccionada como documentadora o también
se tendria que comenzar a recopilar esta informacion?

El Consultor elegido tendra acceso a la informacion existente, justificando su uso en el
proyecto. Se firmard un acuerdo de confidencialidad entre Fenalco, Credibanco, Redco,
Banca de las Oportunidades y el Consultor ganador, para garantizar que la informacion
entregada se use exclusivamente para los fines del proyecto de documentacion.

.Se requiere de investigacion de campo en tres municipios, dentro del
presupuesto que la empresa consultora presente se debera de incluir los costos
de la investigacion y gastos de viajes, o estos costos son sujetos a otro
presupuesto que seria cubierto directamente por la Banca de las Oportunidades,
de ser asi a cuanto asciende este presupuesto? (encuestas con tenderos y sus
clientes)

Con relaciéon a su inquietud, se aclara que no existe un presupuesto adicional a
$150.000.000 mas IVA indicados en la convocatoria. Es decir, el Proponente interesado
debe incluir dentro de su propuesta todos los gastos en que deba incurrir para el
cumplimiento del objeto del proyecto sin exceder el monto mencionado.
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¢ Qué nivel de participacion tendra la firma consultora seleccionada en la
definicion de la investigacion a realizar y las recomendaciones para préximos
pasos?

En el numeral 6.1 — Aspectos de la evaluacion, los términos de referencia definieron que,
”El proponente deberd presentar el contenido técnico y metodoldgico a través de los
cuales desarrollara la consultoria y lograra el cumplimiento de los objetivos especificos”

En cuanto a las recomendaciones para proximos pasos, Banca de las Oportunidades
analizara los entregables del proyecto de documentacion, las recomendaciones, las
lecciones y las buenas practicas identificadas por el Consultor contratado y las socializara
con Fenalco, Credibanco y Redco.

¢Hay algun requerimiento de dedicacion para el equipo minimo que solicitan para
el proyecto?

No hay requerimiento de dedicacion para el equipo minimo. Sin embargo, se espera que
en la propuesta metodologica se indique las responsabilidades del equipo y como sera su
gestion para cumplir el objeto del proyecto.

¢Tendriamos la oportunidad de formular recomendaciones dentro de los
procesos de diseiio e implementacion o s6lo de documentacion de los hechos?

No. En el numeral 2. Criterios de la convocatoria, en 2.1 Objeto, 2.2. Objetivo general,
2.3 Objetivos especificos y 2.4 entregables, se describe el alcance del trabajo del
Consultor contratado.

Por su parte Banca de las Oportunidades analizara los entregables del proyecto de
documentacion, las recomendaciones, las lecciones y las buenas practicas identificadas
por el Consultor contratado y las socializard con Fenalco, Credibanco y Redco.

Dentro del numeral 2.3 solicitamos aclarar el alcance de los siguientes aspectos
a documentar por parte de la firma consultora:

Realizar y documentar el analisis costo/beneficio de El Proyecto para cada uno
de los actores involucrados en el ecosistema, partiendo de las entrevistas y
recoleccion de testimonios que deberd llevar a cabo el proponente que resulte
seleccionado.
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Podria por favor aclarar en cuantos municipios se desarrolla el Proyecto, de qué
tipo de municipios se trata (¢, se podria anexar una lista?), y cuantos comercios se
han vinculado a la fecha.

Se ha considerado adelantar la documentacion del proyecto Redco en tres municipios los
cuales seran definidos por la alianza Credibanco-Fenalco y Redco. Una vez se dé inicio
al proyecto de documentacion se les informara que municipios fueron seleccionados.

Dado que el objetivo del Proyecto de RedCo segtin los Términos de referencia es
que pequenos y medianos comercios amplien sus mercados mediante el uso de
servicios transaccionales y tecnolégicos y aumenten la productividad de
aproximadamente 80.000 tenderos que se esperan vincular en todo el pais, favor
aclarar, como se vincula este objetivo con el sefialado en el numeral 2.3 objetivos
especificos, cuando se refiere a documentar y realizar un analisis del impacto que
tiene el proyecto en la reduccion del efectivo en el pais y los beneficios para los
pequeiios y medianos comerciantes.

Efectivamente dentro de los antecedentes de la convocatoria se indic6 que la alianza
estratégica entre Fenalco y Credibanco para fortalecer a la ‘Red del Comercio para los
colombianos’ (RedCo), se hizo con el objetivo de que pequeiios y medianos comercios
amplien sus mercados mediante el uso de servicios transaccionales y tecnologicos.

Teniendo en cuenta que, entre los propositos del Gobierno nacional para promover la
inclusion financiera, estd la disminucion del efectivo, se ha considerado como una
oportunidad documentar la experiencia de esta iniciativa privada, que como se explico en
la justificacion de la contratacion, permita tener un soporte técnico de apoyo a la politica
publica que recoja las lecciones y recomendaciones de un ejercicio practico; aportar
insumos para la dinamizacion de la inclusion financiera especificamente en el uso y
adopcion de los medios de pago electronicos; entender las dinamicas financieras de los
pequeiios y medianos comercios e identificar las principales fallas o barreras.

De esta manera, el objeto de la presente convocatoria es adelantar la documentacion del
proyecto Redco. Dentro de esta gestion se espera como minimo contar con la
documentacion, andlisis e informacion detallada en los objetivos especificos
mencionados en el numeral 2.3 de los términos.

De acuerdo con el desarrollo y ejecucion del proyecto Redco, se espera que la consultoria
objeto de la presente convocatoria este en la capacidad de determinar las conclusiones
relacionadas con el objetivo del proyecto Redco y si éste contribuye a la disminucion del
efectivo en el pais.
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¢En qué consiste el proyecto de Fortalecimiento de Redco?

Proponer un nuevo modelo para abordar a los pequeiios comercios uniendo el portafolio
de servicios de la RedCo con los de Credibanco, mediante el uso de servicios
tecnologicos, permitiendo llegar con una oferta de valor mas completa a este segmento
de mercado.

¢ Cuales son sus principales objetivos?

e Ampliar a la oferta de valor para los pequefios y medianos comercios.

¢ Disminuir las barreras de entrada de los comercios frente a los pagos digitales
e Aumentar la retencion y fidelizacion.

e Aumentar la capilaridad de los pagos electronicos.

¢Cuando inicia (o inicid)? cuanto tiempo dura el proyecto? ¢Podrian indicarnos
el estado actual del proyecto? Cual es el periodo de vida del proyecto (en afnos)
e indicar las etapas del proyecto.

Inicid en agosto de 2016, se suscribi6 la alianza entre las partes en enero de 2018 y tiene
una duracion de 5 afios.

Las etapas del proyecto son:

e Formalizacion de la alianza y plan de continuidad de operaciones con masificacion
controlada de puntos con la oferta actual (estado actual del proyecto y va hasta junio
de 2018).

e Estructuracion del plan estratégico comercial para masificacion agresiva a Julio del
2018

e Estructuracion de la oferta de valor.

e Ajustes de procesos operativos y desarrollos tecnologicos.

e Salida a masificacion agresiva del mercado.

e Medicion y seguimiento de resultados.

¢, Como van a incentivar y fomentar el uso de los medios de pago electrénicos?,
¢ Qué tipo de actividades o herramientas se estan utilizando o se tiene pensado
utilizar para lograr los objetivos (educacién/informacion, incentivos econémicos,
insumos tecnologicos, otros)?

La alianza ofrece herramientas empresariales que incluyen la implementacion de
servicios financieros y no financieros en pequefios y medianos comercios tales como:
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Servicio de recargas.

Herramienta de capacitacion en linea.

Software de gestion del negocio.

Recepcion de pagos electronicos.

Plataforma para compra de pasajes de bus intermunicipal en linea.
Soluciones de e-commerce y control de pedidos (en una segunda etapa).



