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Programa de Inversion “Banca de las Oportunidades”

El programa de Inversién de “Banca de las Oportunidades” (BdO) fue creado por el Decreto
3078 del 8 de septiembre de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, para promover
el acceso a servicios financieros a las familias de menores ingresos, micro, pequefias y
medianas empresas y emprendedores. Asi mismo, el programa busca mejorar el nivel de
inclusién financiera y ampliar la cobertura a todos los municipios, con productos y servicios
financieros adecuados a todos los segmentos de la poblaciéon colombiana.

Durante 2016, se continud con los programas de ampliacién de cobertura financiera en
nueve municipios de zonas de consolidacién territorial afectados en materia de orden
publico a través de apertura de oficinas de siete entidades financieras. Con el programa de
cobertura en San Andrés, se mantuvo la mejora e incremento al acceso a microcrédito en la
isla. Adicionalmente, con la apertura de oficinas de Cooperativas realizada en el marco del
programa de asistencia técnica a este sector, se siguid atendiendo a la poblacion en 42
municipios del pais.

Con el programa de inclusion financiera plaza de mercado Potrerillo creado para promover
el acceso al ahorro y crédito de los comerciantes que tenian reportes negativos en centrales
de riesgos, ubicados en la plaza de mercado Potrerillo en Pasto, se logré la instalacion al
interior de la plaza de mercado de un corresponsal bancario y la cofinanciacién de un asesor
de microcrédito para la atencién exclusiva de los comerciantes de la plaza de mercado. Por
otra parte, en desarrollo de este programa se adelantaron jornadas de inclusién financiera y
de educaciodn financiera a 1.000 de los 3.500 comerciantes.

El programa de Asistencia Técnica a Cooperativas para el disefio e implementacién de
productos de ahorro y crédito, finalizd en el primer semestre de 2016. Con este proyecto se
dio asistencia a 32 cooperativas y se logré beneficiar a 262.265 personas que fueron
incluidas al sistema financiero formal. Asi mismo, en el marco del proyecto las cooperativas
desarrollaron 45 productos de ahorro, 16 de microcrédito urbano, 19 de microcrédito rural
y 2 de créditos educativos.

Con relacién al programa de Asistencia técnica a 8 intermediarios financieros, ejecutado
entre 2014 y 2016, se desarrollaron productos y metodologias que permitieron a las
personas del sector rural acceder al Microcrédito Agropecuario, de manera tal, que se logré
beneficiar en total a 22.515 pequefios productores con crédito agropecuario en 207
municipios de 13 departamentos del pais.
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Con el programa de inclusion financiera rural en Cundinamarca, se ha mejorado el acceso a
los servicios financieros de la poblacién rural en 18 municipios de Cundinamarca. En el afio
2016 se continud apoyando a tres entidades financieras con recursos de cofinanciacion para
ampliar cobertura a través de asesores rurales, permitiendo la atencién en campo de la
poblacién rural.

Dentro del mismo propdsito de incentivar el microcrédito, a través del convenio suscrito con
el Fondo Nacional de Garantias F.N.G. se cuenta con un Producto con el cual se garantizan
créditos inferiores a tres (3) S.M.M.V con una cobertura del 70%. A diciembre de 2016, a
través de 14 intermediarios financieros, se han beneficiado 97.496 personas con una
colocaciéon acumulada de $158.399 millones.

En octubre de 2016 finalizé el programa de emprendimiento con esquemas de financiacion,
con el cual se brindé formacién, acompafiamiento técnico y financiero a habitantes de 11
municipios de los departamentos de Cérdoba y Sucre, logrando que 456 emprendedores
accedieran a crédito por primera vez e iniciaran su negocio.

Durante 2016 con el proyecto de inclusién financiera para poblacidon Red Unidos habitantes
del programa del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “Viviendas 100% subsidiadas”,
se implementd la metodologia de grupos de ahorro y crédito local en 59 proyectos de
vivienda ubicados en 42 municipios de 15 departamentos del pais. Al cierre de 2016 se han
conformado 3.208 grupos, beneficiando a 46.126 personas.

Continuando con el programa de “Financiamiento para el mejoramiento de vivienda” en
2016 se realizd el dltimo taller en Bogotd en el que participaron 8 entidades financieras,
quienes adquirieron herramientas y conocimientos sobre la creacién e implementacién de
productos teniendo como principal propdsito las necesidades de las personas de mas bajos
ingresos.

En el marco de este proyecto, se realizd un concurso con las entidades participantes,
seleccionando como ganador al producto de mejoramiento de vivienda mas innovador. El
premio fue otorgado a la cooperativa Comultrasan quienes recibieron un incentivo
econdmico y acompaiiamiento para la implementacion de la propuesta presentada.

Banca de las Oportunidades en 2016 suscribié un convenio de cooperacion con la Federacion
de Aseguradores Colombianos, FASECOLDA, con el fin de adelantar el Programa para
dinamizar el mercado de seguros inclusivos en Colombia.
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En el marco de este convenio, se dispuso trabajar en el “Proyecto de Seguros Inclusivos para
Clase Media Emergente” para lo cual en los meses de octubre y noviembre de 2016 se
realizaron 3 talleres en Bogotd con la participacion de 19 compaiias de seguros, quienes
adquirieron herramientas y conocimientos sobre la creacién e implementacion de productos
de seguros inclusivos teniendo en cuenta las necesidades del segmento poblacional clase
media emergente.

Se hizo la convocatoria y contratacién del operador para adelantar el “Proyecto
Acompanamiento Zonas de Frontera con Venezuela”, con el cual se espera beneficiar en
materia de inclusién financiera a la poblacién de 57 municipios de la zona de frontera con
programas que dinamicen la inclusién financiera. Dentro de los avances del proyecto en
2016, se realiz6 el estudio de la caracterizacidon de inclusién financiera en cada uno de los
municipios de las zonas de frontera. Con este estudio se podra especificar la estrategia
general del proyecto, asi como las estrategias y prioridades de intervencion de cada uno de
los componentes de inclusion financiera, educacién financiera y generacién de ingresos.

En materia de Educacion Financiera, durante 2016 se participd en la Comisién Intersectorial
de Educacién Econdmica y Financiera en la cual se estd formulando la Estrategia Nacional de
Educacién Econdmica y Financiera; por otra parte, se liderd la subcomisién de poblacién
vulnerable y la subcomisién de microempresas y se elaboré el documento de estrategia
nacional para estos dos segmentos, el cual debe ser revisado y aprobado por la Comisién en
2017.

En coordinacién con el Grupo Banco Mundial, Banca de las Oportunidades, la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Ministerio de las TIC y la Embajada Suiza en
Colombia (a través de la Oficina de Cooperacidon Econdmica — SECO) se realizé la hackathon
de inclusion financiera “Fincluimos Reto Colombia” en abril de 2016.

En esta competencia de innovacién y desarrollo de soluciones tecnolégicas se inscribieron
108 equipos, de los cuales se seleccionaron 13 para participar (52 participantes). Como
resultado de este ejercicio se desarrollé la APP “IncluirTec” en su versién de producto
minimo viable y cuyo objetivo es agilizar y profundizar el financiamiento entre pequefios
productores agropecuarios. Actualmente dicho producto tecnolégico se encuentra en fase
de pilotaje, proceso que estd siendo liderado por la empresa ganadora de la hackathon.

Con relacién a la gestion de informacidn, se realizaron los reportes de inclusion financiera de
los tres primeros trimestres de 2016, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
de Banca de las Oportunidades. Asi mismo, junto con la Superintendencia Financiera de
Colombia se elabord el quinto Reporte Anual de Inclusién Financiera con corte a diciembre
de 2015, el cual fue socializado entre los diferentes interesados en evento realizado el 21 de
julio de 2016.
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Adicionalmente, se contratd a una firma para implementar el Sistema de Informacién para
Banca de las Oportunidades cuyo alcance corresponde a dos componentes: i) solucion de
Bodega de Datos robusta para centralizar y procesar la informacién que gestiona Banca de
las Oportunidades vy ii) implementar una solucién para generar reportes estandarizados e
indicadores que permitan realizar anadlisis y monitoreo de la informacién de inclusion
financiera.

De esta manera, durante 2016, se logrd finalizar 3 fases de 5 definidas para este proyecto
asi:

Fases 1 y 2: Estructuracién de bases de datos y disefio e implementacidon de reportes de
informacién de inclusién financiera

Fase 3: Estructuracion de bases de datos y disefio e implementacién de reportes de
cobertura financiera.

Para 2017, se tiene previsto completar las dos etapas restantes, fases 4: informacion de uso
de servicios financieros y la fase 5, relacionada con informacién e indicadores de Programas
desarrollados por Banca de las Oportunidades. Igualmente, se cumplira la fase de garantia
del sistema, la cual se extendera hasta septiembre de 2017.

Por otra parte, se concluyd y socializé el estudio realizado entre Banca de las Oportunidades
y CGAP — Grupo Banco Mundial. Este estudio caracterizdé el modelo de corresponsales
bancarios en Colombia e identificé algunos de los retos de este canal a nivel rural.
Adicionalmente, con este estudio se evidencié la importancia de buscar mecanismos para
fortalecer la informacién que actualmente reportan las entidades financieras sobre
corresponsales, ya que se estimé una duplicacién del 100% en los datos reportados sobre el
nimero de corresponsales en el pais, explicado por el modelo de corresponsalia
predominante en Colombia, que es a través de administradores o agregadores de comercios
gue actuan como corresponsales.

A Diciembre de 2016 se reportaron 94.260 corresponsales bancarios, los cuales estan
distribuidos en 1.100 municipios y 6 corregimientos departamentales del pais. Entre eneroy
diciembre de 2016, a través de éstos se realizaron 88,5 millones de transacciones por valor
de COP 38,5 billones de pesos, total que no considera las transacciones de recaudos. Por
concepto de recaudos las transacciones a través de corresponsales durante 2016,
ascendieron a 95,8 millones de transacciones por valor de COP 18,3 billones de pesos. Se
destaca que los tipos de operacidon mas representativos a través del canal de corresponsales,
en numero de transacciones y valor transado, son recaudos, retiros, depdsitos y pago de
obligaciones.
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A continuacién se presenta el comportamiento de las operaciones de los

entre 2015 y 2016 sin recaudos y con recaudos asi:

Corresponsales

Enero- Enero- .
. - .. Variacion
Corresponsales Bancarios| diciembre diciembre %
2015 2016
No. de operaciones sin recaudos 64.941.090 88.534.227 36,3%
Monto COP millones
(sin recaudos) 26.407.355 38.534.682 45,9%

. Enero-diciembre | Enero-diciembre L
Corresponsales Bancarios 2015 2016 Variacion %
No. de operaciones con recaudos 147.676.446 184.288.403 24,8%
Monto COP millones 0
(con recaudos) 39.981.436 56.828.593 42,1%

El total de Créditos a microempresarios a través de Bancos, Compaiiias de Financiamiento,
ONG y Cooperativas, registrados entre enero de 2015 y diciembre de 2016, ascendid a
4.714.913 créditos por COP 18,2 billones.

Las cifras a diciembre de 2016 frente al mismo periodo del afo 2015, presentan el siguiente
comportamiento:

Enero- Enero- Variacién
Microcréditos diciembre diciembre %
2015 2016 ?
No. de Desembolsos 2.360.948 2.353.965 -0,3%
Valor de desembolsos 0
(COP billones) »87 29,5 9,2%
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Inclusion Financiera: El porcentaje de adultos con algun producto financiero en el
consolidado de todas las entidades (establecimientos de crédito, Cooperativas financieras
vigiladas por Supersolidaria y ONG microcrediticias), presentd un incremento de 1 punto
porcentual al pasar de 76.3% en diciembre de 2015 a 77,3% en diciembre de 2016. Esto
significd, que el nimero de adultos con algun producto financiero en el sistema, aumento en
757.607 adultos, durante este periodo, al pasar de 24,9 millones a 25,7 millones de adultos.
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- Gréfica 1: %Adultos con algun producto en establecimientos de crédito

- Gréfica 2: %Adultos con algun producto en todas entidades consideradas: Intermediarios financieros, Cooperativas con actividad
de Ahorro y Crédito y ONG.

Fuentes: CIFIN — Asobancaria para informacion anterior a diciembre de 2014 y CIFIN a partir de diciembre de 2014. Elaboracion Banca de las

Oportunidades
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Metas 2016 y Cuatrienio
Indicadores y metas Macro

INCLUSION FINANCIERA

META PERIODO
Indicador de Inclusion Financiera (1) 76,00% 77,3% 102% dic-16 84,00% 77,3% 92,02% dic-16 2015-2018

PND-SINERGIA

CREDITO

META PERIODO

Nu adi I
umero de créditos desembolsados | - 160.000| 2.353.965 98%|  dic-16| 9.660.000| 4.714.913|  48,81%|  dic-16| 20152018
a Mlcroempresarlos (2) MCIT-PES

(1) El indicador de inclusién financiera corresponde al porcentaje de colombianos mayores de 18 afios con algin producto
financiero de ahorro o crédito en establecimientos de crédito, Cooperativas con actividad financiera vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria y ONG microcrediticias, respecto del total de la poblacién adulta del pais.

(2) créditos desembolsados a microempresarios, a través de Bancos, Compaiias de Financiamiento, ONG y Cooperativas

SINERGIA: Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (por el DNP)
PES: Plan Estratégico Sectorial- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

PND: Plan Nacional de Desarrollo
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