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Glosario

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Administradores de sistemas de pago de bajo valor (ASPBV): Administradores de
sistemas de pago de bajo valor (ASPBV): persona juridica cuya actividad principal
consiste en la administracion y operacién de uno o varios sistemas de pago de
bajo valor.

Un sistema de pago es un conjunto organizado de politicas, reglas, acuerdos,
instrumentos de pago, entidadesy componentes tecnoldgicos tales como equipos,
software y sistemas de comunicacién, que permiten la transferencia de fondos
entre los usuarios mediante la recepcion, el procesamiento, la transmision, la

compensacion y/o la liquidacién de 6rdenes de transferencia y recaudo.

Los Sistemas de Pago de Bajo Valor (ASPBV), ademas de cumplir con las carac-
teristicas sefialadas, procesan drdenes de transferencia o recaudo, incluyendo
aquellas derivadas de la utilizacion de tarjetas crédito o débito. Los ASPBV
existentes en Colombia para cajeros son Servibanca y ATH, y para datafonos (POS)

son Redeban Multicolor, Credibanco Visa y Visionamos.

Audio-respuesta: es el sistema telefénico que de manera interactiva suministra

informacion a los usuarios y permite la realizacion de algunas operaciones.

Banco: institucién financiera cuya funcion principal consiste en captar recursos del
publico a través de depdsitos a la vista y depdsitos a término, para colocarlos
nuevamente en forma de préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones
activas de crédito.

Canal ACH: sistema que permite realizar transferencias electrénicas de dinero
entre entidades financieras, mediante una Camara establecida para liquidar y
compensar este tipo de movimientos. La abreviatura ACH proviene del nombre
en inglés “Automated Clearing House”.

Compafia de financiamiento (CF): instituciones que tienen como funcién prin-

cipal captar recursos a término, con el objeto primordial de realizar operaciones



activas de crédito para facilitar la comercializacion de bienesy servicios, y realizar

operaciones de arrendamiento financiero o leasing.

Compaiiias de financiamiento especializadas en operaciones de leasing: Son un
tipo de compaiiias de financiamiento orientadas especialmente a la colocacion
de cartera, muchas de las cuales estdn enfocadas en crédito de consumo, y se
especializan en una o pocas lineas de negocio, por ejemplo, tarjetas de crédito o
financiacion de vehiculos, por lo que se denominan también entidades de nicho.

Compaiias de financiamiento tradicionales: son un tipo de compafiias de
financiamiento enfocadas en la realizacion de operaciones de arrendamiento
financiero u operaciones de leasing. La mayor parte de ellas se fusionaron con

los bancos a los previamente estaban vinculadas.

Cooperativas SES: se refiere a 185 entidades cooperativas con seccion de ahorro y

crédito, cuya vigilancia esta a cargo de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Cooperativas SFC: organismos cooperativos cuya funcion principal es desarrollar
actividades financieras. Su naturaleza juridica se rige por las disposiciones de la
Ley 79 de 1988 y estan vigiladas por la SFC.

Corporacion financiera (CorpF): instituciones cuya funcién principal es la captacion
de recursos a término, a través de depdsitos o instrumentos de deuda a plazo,
con el fin de realizar operaciones activas de crédito y efectuar inversiones. El
objetivo primordial de estas entidades es fomentar y promover la creacion,
reorganizacion, fusion, transformacién y expansion de empresas en los sectores
definidos por la ley.

Corresponsales Bancarios (CB): personas naturales o juridicas contratadas para
prestar diversos servicios financieros en nombre de los establecimientos de

crédito, en los términos establecidos en el Decreto 2233 de 2006.

Cuentas corrientes: el monto que las personas o las entidades tienen a la vista en
bancos. Usualmente no devengan intereses y se manejan por medio de una

libreta de cheques.

Cuentas de ahorro: cuenta que se tiene en un establecimiento financiero y cuyo
objetivo es la proteccion de los ahorros. Estas cuentas permiten que el ahorrador
obtenga un beneficio por su depdsito y se le facilite solicitar un préstamo

dependiendo del monto promedio de tales depdsitos.

Cuentas de Ahorro Electronicas (CAE): se consideran cuentas de ahorro electrénicas
aquellas dirigidas a las personas pertenecientes al nivel 1 del Sistema de
Identificaciones de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (Sishén),

y desplazados inscritos en el Registro Unico de Poblacién Desplazada, cuyos
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contratos prevean, como minimo, los siguientes acuerdos con el cliente, ademas

de los propios de las cuentas de ahorro a la vista:

a) Los contratos se denominardn cuentas de ahorro electrénicas y gozaran
de las prerrogativas previstas en el articulo127 del Estatuto Organico del

Sistema Financiero Colombiano,

b) Las transacciones se podran realizar a través de tarjetas, celulares, cajeros

electrénicos o cualquier otro medio o canal que se determine en el contrato;
¢ Los depdsitos deberdn ser remunerados;

d) Los establecimientos de crédito y las cooperativas autorizadas no cobraran
a los titulares por el manejo de la cuenta, ni por los medios habilitados
para su operacién. Asi mismo, por lo menos dos (2) retiros en efectivo y una
consulta de saldo realizadas por el cliente al mes, no generardn comisiones

a favor de los establecimientos de crédito o de las cooperativas autorizadas.

Los clientes deberan ser claramente informados sobre el alcance de este
beneficio y en particular se les debera precisar el costo de transacciones o
consultas adicionales.

e) No podra exigirse un depdsito minimo inicial para su apertura, ni saldo

minimo que deba mantenerse.

Cuentas inactivas: una cuenta corriente o de ahorro se considera inactiva cuando por
un periodo de al menos seis meses, no se haya hecho ninguna operacién, como
movimiento de depdsito, retiro, transferencia o en general cualquier débito o

crédito que la afecte.

Datafonos (POS): dispositivo empleado por los establecimientos comerciales a través
de los cuales se efectian pagos y se realizan otras operaciones. La abreviatura
POS se deriva de su nombre en inglés “point of sale”.

Establecimiento de Crédito (EC): entidades financieras vigiladas por la SFC, dentro
de las cuales se incluyen bancos, compaiias de financiamiento, corporaciones

financieras y cooperativas financieras.

Gravamen a los movimientos financieros (GMF): el Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF) recibe varias denominaciones: impuesto a los movimientos
financieros, impuestoa lastransaccionesfinancieras, gravamenalastransacciones
financieras, impuesto a las operaciones financieras, entre otros. Consiste en una
contribucién sobre las transacciones financieras internas, con aplicacion sobre
todas las transacciones que realizaran los usuarios de los establecimientos del

sector financiero a una tasa general 4 x 1,000.



Interés bancario corriente: corresponde a la tasa de interés que la SFC certifica
para los Microcréditos y Créditos de Consumo y Ordinarios (de acuerdo con el
articulo 11.2.5.1.2 del Decreto 2555 de 2010). Esta tasa de interés es la base para
la determinacion de la tasa de usura aplicable a las modalidades de crédito

sefaladas.

Organizacion no gubernamental (ONG) microfinanciera: Organizaciones sin animo

de lucro especializadas en el otorgamiento de crédito a la microempresa.

Banca de las Oportunidades (BdO): Programa del Gobierno Nacional creado en 2006
con el objetivo de promover la inclusién financiera buscando equidad social.
Como resultado de las recomendaciones de politica del documento Conpes 3424
de 2006, se expidio el Decreto 3078 del mismo afio que creé el Programa de
Inversion Banca de las Oportunidades, le asigné un presupuesto y determiné
que su administracion seria asignada al Banco de Comercio Exterior (Bancoldex).
El Decreto definié con precision las actividades a ser realizadas con los recursos y
cred la Comisién Intersectorial como 6rgano rector del Programa. Para lograr su
objetivo, BdO identifica los factores que limitan el acceso a servicios financieros
y propone soluciones requeridas, creando el entorno adecuado y ofreciendo
estimulos a las entidades financieras para que atiendan segmentos sin acceso

con productos adecuados.

Programa Familias en Accion: es una iniciativa del Gobierno Nacional para entregar
subsidios de nutricién o educacién a los nifios menores de edad que pertenezcan
a familias del nivel 1 del SISBEN, familias en condicion de desplazamiento o
familias indigenas. Este Programa consiste en otorgar un apoyo monetario
directo a la madre beneficiaria, condicionado al cumplimiento de compromisos

por parte de la familia.

Puntos de contacto (Pd(): para efectos de este Reporte, corresponden a los siguientes
canales, a través de los que la poblacién puede acceder a diferentes productos y
servicios financieros: oficinas, Corresponsales Bancarios (CB), cajeros automaticos
(ATM) y datafonos (POS).

Salario minimo mensual legal vigente (SMMLV): corresponde al salario minimo defi-
nido anualmente con la participacion de empresarios, sindicatos y el Gobierno.
Para el aio 2012, el nivel del salario minimo mensual vigente corresponde a
$566.700 mensuales, nivel que no incluye el subsidio de transporte a que tiene

derecho el trabajador.

Transacciones monetarias: se refiere a las transacciones por concepto de pagos, re-

tiros, depdsitos, transferencias y transacciones internacionales

Transacciones no monetarias: son las transacciones por concepto de consultas de saldo.
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Presentacion

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

El presente informe es el primero de una serie anual que elaboran de forma

conjunta la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y el Programa de

Inversion Banca de las Oportunidades (BdO)'.

En los Gltimos afios la inclusion financiera ha adquirido gran importancia a nivel
mundial, tanto en las agendas de gobierno, especialmente de paises en via de
desarrollo, como a través de iniciativas multilaterales, reconociéndose de este
modo la importancia de lograr una mayor inclusion financiera como herramien-
ta de lucha contra la pobreza, asi como para una mejor distribucién de ingresos
y el fomento del desarrollo econémico. Adicionalmente, una mayor inclusion
financiera, manifiesta en parte a través del uso generalizado de los productos y
servicios financieros por parte de la poblacién, contribuye a elevar el grado de
formalizacion de la actividad econémica, lo cual tiene una incidencia directa y
positiva sobre el recaudo tributario de los gobiernos, factor esencial para fortale-
cer sus fuentes de ingreso y financiar adecuadamente los proyectos de inversion
y gasto publico.

La construccién y andlisis periédico de indicadores de inclusion financiera
contribuye a la elaboracion de un diagnéstico del estado de la inclusién
financiera en Colombia, permite efectuar comparaciones internacionales de la
situacion del pais frente a otros y aporta elementos para entender mejor los
objetivos y el alcance de las politicas piblicas impulsadas por el Gobierno, los
cambios promovidos por las entidades de regulacion y supervision, asi como el
desarrollo de nuevos productos y servicios financieros por parte de la industria
financiera. Este reporte constituye una primera aproximacion a la cuantificacion

de la inclusion financiera en Colombia.

A partir de estas consideraciones, el presente informe se propone los siguientes
objetivos:

!Este programa fue creado a través del Decreto 3078 de 2006 como un instrumento de politica publica para promover un mayor
acceso de la poblacion a los productos y servicios financieros.



«  Dar a conocer el estado de la discusion en torno al concepto de inclusién
financiera desde el punto de vista académico y practico, e identificar las
posibilidades y limitaciones para su medicién en Colombia.

« Identificar los principales indicadores de inclusién financiera que son de
uso generalizado a nivel internacional, realizar la medicion para Colombia
y compararla frente a otros paises.

«  Establecer indicadores de referencia para medir el grado de avance en la
promocion de los servicios financieros en Colombia.

«  Realizar un diagnoéstico de la evolucién y situacion actual de la inclusién
financiera, particularmente en las dimensiones de acceso y uso.

+ ldentificar los segmentos de la poblacién y dreas geograficas especialmente
vulnerables a situaciones de exclusion financiera.

«  (Con base en el diagnoéstico y la identificacion de vulnerabilidades, dotar al
Gobiernoy a las autoridades competentes de un instrumento de apoyo para
el disefio y priorizacion de politicas ptblicas que promuevan una mayor

inclusion financiera.

*  Enelmediano plazo, se espera que el reporte se constituya en un mecanismo
que facilite el monitoreo al estado de la inclusién financiera en Colombia 'y

al impacto de las politicas publicas que se adopten para promoverla

En esta primera versién se recopila informacion para el periodo comprendido
entre el afio 2008 y diciembre de 2011 (es a partir de este periodo que se ha
logrado tener informacion mds completa y homogénea sobre las entidades
analizadas), sobre los principales indicadores de acceso y uso de los productos y
servicios financieros en Colombia, la cual puede ser complementada y mejorada
en el futuro.
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1. Introduccion

Diversos documentos presentan indistintamente los conceptos de profundizacion
einclusién financiera. Sin embargo, mientras el primero pretende medir el grado
de desarrollo del sistema financiero a través del calculo de la proporcién en la cual
la actividad productiva de un pais se financia con crédito bancario?, el segundo
se orienta a cuantificar el grado de accesibilidad, utilizacion, calidad e impacto
sobre el bienestar social que generan los productos y servicios financieros.

1.1. Profundizacion e inclusion financiera

La cuantificacién de la profundizacién financiera de un pais resulta importante
por dos razones: por ser una medida de comparacion internacionalmente
aceptada para determinar el grado de desarrollo del sistema financiero y de
acuerdo con diversas investigaciones, porque aporta indicios sobre el nivel de
desarrollo econémico de los paises en virtud de la relacién positiva que se ha

identificado entre éste y el indicador de profundizacién.

La grafica 1 presenta la evolucién del indicador de profundizacion financiera
para Colombia y su comparacion frente a un conjunto de paises de la region
latinoamericana.

Grafica 1: Profundizacion financiera

Evolucion del indicador de profundizacion financiera para Colombia
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profundizacién financiera se estima también como la relaciéon entre o

depositos y el PIB. Fuente: calculos SFC con informacién DANE y Banco Mundial.
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El indicador de profundizacion
financiera es una medida general del
volumen de recursos intermediados

reflejando solo el crédito.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Profundizacion financiera por paises
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Fuentes: calculos SFC con informacion DANE y Banco Mundial.

Nota: El color de las barras de la gréfica 1, diferencia a los paises segtin su nivel de ingreso per cépita al afio: en naranja aque-
llos cuyo ingreso oscila entre US$9,000 y US$13,500; en rojo entre US$4,000 y US$7,600, y en vino tinto entre US$1,000 y
US$3,000. Notese que Colombia se ubica en el segundo grupo.

Como se observa en la gréafica 1, el indicador de profundizacién financiera
presenté niveles histéricamente altos en Colombia durante el periodo previo
a la crisis financiera domeéstica de finales de los afios 90. Este alto nivel, que
caracterizo el periodo pre crisis, no era sostenible porque en gran parte dicha
desaceleracion se debi6 al excesivo apalancamiento del sector privado financiado

en gran medida por el sector financiero.

Luego de la crisis, dicho nivel retrocedid hasta niveles de 20% (2003) debido al
estancamiento del crédito —en particular el de vivienda— y desde entonces su
tendencia ha sido creciente, alcanzando un nivel actual de 35.5%.

A pesar de la tendencia creciente del indicador de profundizacién financiera
durante los Gltimos ocho afios, Colombia atin presenta bajos niveles de pro-
fundizacién cuando se compara con paises de la regién latinoamericana, algunos
con mayor ingreso per capita (Chile y Brasil) y otros con un nivel similar (Panama
y Costa Rica).

Sin embargo, y como se menciond, hay que tener en cuenta que el indicador
de profundizacion financiera es una medida general del volumen de recursos
intermediados reflejando sélo el crédito. Por ser una medida agregada, no da
informacidn suficiente sobre el acceso de la poblacién a servicios financieros ni
sobre qué productos y servicios son los mas utilizados. Por lo anterior, este indi-
cador no es adecuado para medir la inclusién financiera.

Por su parte, la inclusién financiera hace referencia al acceso y utilizacion de
servicios financieros formales por parte de las actividades econémicas y de la
poblacion. En ese sentido, la agenda apunta de forma prioritaria hacia los seg-

mentos de menores ingresos y hacia la poblacion mas vulnerable, que es la que



tipicamente tiene menos acceso a productos financieros y cuando accede no los

usa porque son inadecuados para sus necesidades de financiacion y ahorro.

Antes de entrar al anadlisis de su medicién, debemos resaltar la importancia
de la inclusion financiera para el pafs. En primer lugar existe una relacion
positiva entre la inclusién financiera y el crecimiento econémico del pais y por
consiguiente en el bienestar de las personas. Varios trabajos de la literatura
internacional han demostrado el vinculo entre el desarrollo del sector financiero
y el crecimiento del PIB per capita. Desde la perspectiva de los agentes, brindar
acceso a productos y servicios financieros permite a los hogares y firmas tener
mejores herramientas para enfrentar choques adversos (sean idiosincraticos o
estocasticos) sin que su bienestar se vea afectado negativamente®. Igualmente,
este acceso les otorga mejores posibilidades de inversién, aumenta la capacidad
de consumo y mejora la capacidad de acumulacion de los hogares lo cual les
permite aumentar su capital. Ademas, la inclusion financiera no sélo tiene
un efecto sobre la capacidad de acumulacion de los hogares y empresas sino
también sobre el volumen de recursos disponibles para financiar las actividades

productivas de la economia.

Asi mismo, se ha vinculado estrechamente el acceso de servicios financieros con
el nivel de informalidad de una economia. La posibilidad de realizar transaccio-
nes a través del sistema financiero le permite a los agentes reducir los costos de
transaccion de estas operaciones y al Gobierno observar el flujo de dinero que se

transa en la economia, reduciendo la evasion y elusion de impuestos*.

En materia de lucha contra la pobreza, el acceso a todos los servicios financieros
permite a los hogares y microempresas compensar los efectos de los choques
adversos que reducen sus ingresos y deterioran su calidad de vida. Estos cho-
ques tienen un impacto mas fuerte sobre esta poblacion que carece de acceso
a servicios financieros formales y por tanto se ve obligada a adoptar estrategias
de prevencion y de atencién de la emergencia que por lo general deterioran sus
condiciones de vida y los dejan en niveles mayores de pobreza.

Para lograr una mayor inclusién financiera se requiere un equilibrio entre la
definicién de directrices claras de politica y regulacién que salvaguarden el aho-
rro del piblico y un entorno en el que se promueva el desarrollo de productos
y servicios financieros novedosos a partir de la identificacion de las necesidades
de las personas que no han tenido acceso a los productos y servicios tradiciona-
les que ofrece la banca®. Adicionalmente, la inclusion financiera debe ir acom-
panada de una adecuada campafa de educacion financiera y de proteccion al
consumidor, puesto que de lo contrario se podria presentar un efecto negativo
sobre la poblacion, como es el caso del sobreendeudamiento o fenémenos pos-

teriores de autoexclusion. Ademas de los aspectos sefialados, se debe considerar

3 Morduch, J. (1994)
“Ver Marulanda et al. (2010).

*En virtud del interés creciente que ha suscitado el tema de la inclusién
financiera, han surgido diversos organismos y programas promovidos
por los gobiernos de numerosos paises asi como por entidades del
sector privado, cuyo objetivo principal es aunar esfuerzos en el logro de
intereses comunes y dar a conocer experiencias exitosas en esta materia.
Dentro de éstos se encuentran la Alliance for Financial Inclusion,
la Asociacion Mundial para la Inclusién Financiera de los paises que
conforman el Grupo de los 20 (G-20 Global Partnership for financial
inclusion), el Mecanismo de Cooperacion Economica Asia — Pacifico
(Asian Pacific Economic Cooperation APEC), asi como diversos pro-
gramas promovidos por organizaciones como The Consultative Group
to Assist the Poor CGAP, el Banco Mundial y la Fundacién Bill &
Melinda Gates.
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La medicion de la inclusion
financiera puede definirse a partir de
cuatro dimensiones esencialmente:

acceso, uso, calidad y bienestar.

°Dentro del conjunto de normas expedidas recientemente, con las que
se busca garantizar una mayor proteccion del consumidor financiero,
se destacan las siguientes: Circular Externa (CE) 015 de 2010, a través
de la cual se requiere a las entidades vigiladas por la SFC implementar
un Sistema de Atencion al Consumidor; CE 016 de 2010, a través de la
cual se exige la posesion ante la SFC del defensor del consumidor, lo
que supone una mayor acreditacion de estos funcionarios, la CE 038
de 2011, a través de la cual se establecen las condiciones minimas del
tipo de informacion que las entidades estan obligadas a entregar a sus
clientes en el desarrollo de un contrato y la CE 039 de 2011, a través
de la cual se establece un listado de clausulas y practicas abusivas no
permitidas a los vigilados, entre las mas importantes

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

un conjunto de condiciones relacionadas con el entorno que son necesarias para
garantizar el desarrollo efectivo y sostenible de las politicas para promover una
mayor inclusion financiera. En este proceso comparten responsabilidades los

sectores publico y privado.

Dentro de las principales condiciones para promover un proceso exitoso de

inclusién financiera se destacan las siguientes:

i) Contar con un marco legal y normativo flexible y a la vez estricto, para ga-
rantizar la estabilidad del sistema sin restringir o limitar el desarrollo de
iniciativas privadas tendientes a desarrollar nuevos productos y servicios

ajustados a las necesidades de la poblacion mas vulnerable;

ii) Garantizar una oferta amplia de productos y servicios financieros, y que sea
accesible a la mayor parte de la poblacién, incluyendo la de menor ingreso y

ubicada en zonas apartadas del pais;

iii) Fortalecerlaeducacién del consumidor financieroy facilitar un acceso amplio
y transparente a la informacion relacionada con el sistema financiero y su
oferta de productos y servicios, que le permita tomar decisiones informadas
y responsables; y

iv) Continuar avanzando en el fortalecimiento del marco normativo para garan-

tizar la proteccion y los derechos del consumidor financiero®.

Es de igual importancia considerar los principales obstaculos o barreras que
enfrentan la industria y el consumidor financiero en el desarrollo y utilizacion
efectiva de los productos y servicios disponibles. Dentro de estas barreras,
las mds importantes estdan relacionadas con: i) asimetrias de informacion,
especialmente entre consumidores de menor ingreso e informales, ii) altos
costos de transaccion para atender zonas apartadas y productos de bajas
cuantias a través de los productos y servicios convencionales, iii) falta de
canales y tecnologias que permitan reducir los costos fijos de la oferta cuyo
impacto en relacién con operaciones de bajo valor es adverso, iv) bajos niveles
de competencia en algunos segmentos de mercado, v) educacién financiera
incipiente, vi) debilidades en los mecanismos de proteccién del consumidor
financiero y vii) falta de regulacién y normas expeditas que salvaguarden el
ahorro del publico sin limitar el desarrollo de iniciativas innovadoras por parte

de la industria.

Para hablar de inclusién financiera es necesario introducir indicadores adicio-
nales que permitan cuantificar otros aspectos de la incidencia de la industria
bancaria en la economia en temas relacionados con accesibilidad, uso y

transaccionalidad, cobertura, calidad y bienestar.



1.2 Dimensiones de la inclusion financiera

La Alliance for Financial Inclusion (AFl), una red conformada por los reguladores

y supervisores de paises en desarrollo, ha impulsado varios esfuerzos por

cuantificar la inclusion financiera en varios paises. Siguiendo su planteamiento,

la medicién de la inclusién financiera puede definirse a partir de cuatro

dimensiones: i) acceso, ii) uso, iii) calidad y iv) bienestar. La grafica 2 resume las

cuatro dimensiones involucradas en la medicion de la inclusién financiera.

Grafica 2: Dimensiones de la inclusion financiera

Cuantifica el efecto de

los productos y servicios
financieros sobre la
calidad de vida, bienestar
y productividad de

la sociedad.

Capacidad para acceder a los productos y
servicios financieros, considerando posibles
barreras (asimetrias de informacion,
proximidad fisica, costo, entre otros).

INCLUSION
FINANCIERA

BIENESTAR

CALIDAD

Relaciona los atributos de
los productos y servicios
financieros con el perfil

del consumidor.

Considera aspectos como:
regularidad, frecuencia,
plazo de uso, entre otras.

Fuente: adaptacion de la SFC con base en informacion de AFI.

La dimension de acceso evalia la capacidad de los individuos para utilizar los

productos y servicios ofrecidos por el sistema financiero. Para efectos de este

Reporte, la dimension de acceso se enfocara en los indicadores de cobertura de

las entidades financieras.
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7 Central de informacion administrada por Asobancaria, que recolecta,
obtiene, compila, modifica, administra, procesa, intercambia, envia,
divulga y transfiere informacion de datos de obligaciones financieras
de titulares.

$Demirguc-Kunt A. y Klapper L. (2012).

“La base de datos se encuentra disponible al pblico en http://datatopics.
worldbank.org/financialinclusion/

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

La dimension de wuso evalia la profundidad y permanencia en la utilizacion
de los productos y servicios financieros, buscando determinar la frecuencia y
duracion de la utilizacién, asi como sobre las combinaciones o portafolios de
productos a disposicién de las personas.

La dimension de calidad relaciona el tipo de productos y servicios ofrecidos por
el sistema financiero con las necesidades y percepcion del consumidor. Esta di-
mension evalda la calidad y profundidad de la relacién entre las entidades y
el consumidor financiero, asi como las alternativas disponibles y el grado de
comprensién de las mismas que tiene el consumidor. Trata de establecer si las
caracteristicas de los productos se ajustan a las necesidades de los consumidores
y si sus necesidades se tienen en cuenta para el disefio de los productos.

Finalmente, la dimension de bienestar cuantifica el impacto de un producto o
servicio financiero particular sobre las condiciones de vida de los consumidores,
la actividad empresarial, la productividad y el bienestar de los consumidores.

De las cuatro dimensiones propuestas, la de acceso es la mas facil de cuantificar
en la medida en que los diversos indicadores relacionados con ésta se construyen
a partir de informacién de la oferta, es decir aquella reportada por los agentes
que desarrollan actividades financieras. Para la dimension de uso, se puede medir
una parte con informacion de la oferta en términos de tipo de transacciones,
operacionesy productosy en el caso de Colombia se puede cuantificar el niimero
de personas que tienen productos financieros con la informacién de CIFIN. Sin
embargo, para una medicién mas completa de esta dimension se requiere contar

con informacion por el lado de la demanda.

Las dimensiones de calidad y bienestar resultan mucho mds complejas de
determinar porque su medicion exige disponer de informacién de la demanda,
es decir aquella relacionada con la percepcion del consumidor financiero en
relacion con los productos y servicios financieros a su disposicién y sobre el
impacto que éstos puedan tener sobre sus condiciones de vida, productividad
y bienestar. La cuantificacion de las dos dltimas dimensiones exige el desarrollo
y aplicacion de encuestas especializadas no disponibles a la fecha, razon por la

cual no se desarrolla en este estudio.

1.3 Comparacion Internacional inclusion financiera

Una publicacion reciente del Banco Mundial (2012)° realiza una interesante ta-
rea por construir una base de datos con informacion Global de Indicadores de
Inclusion Financiera llamado Findex®. La informacion se construyé con base en
entrevistas realizadas a mas de 150,000 adultos representativos en 148 econo-
mias durante el curso del afio 2010. El Findex agrupa un extenso conjunto de
medidas de la inclusion financiera, tanto de la poblacion bancarizada, como de

aquella que permanece marginada.



Como esde esperarse, el reporte concluye que el camino por recorrer en materia de
inclusion financiera es atin largo y presenta barreras importantes, especialmente
dificiles de superar para las economias en desarrollo. Algunos de los obstaculos
que se mencionan, que también son limitantes a la inclusion financiera en
Colombia, incluyen: i) elevados costos asociados a las cuentas bancarias (tanto
en su apertura, como en su posterior uso), fenémeno que es particularmente
importante en Latinoamérica', ii) exigentes requerimientos de documentacion
para la apertura de cuentas bancarias, iii) incluyendo elevados saldos minimos,
(iv) la distancia fisica para acceder a un establecimiento bancario, especialmente
en zonas rurales y (iv) otros factores como la falta de competencia bancaria y
falta de confianza de los consumidores en el sistema financiero.

El reporte analiza en detalle el indicador de profundizacion bancaria, que mide
el porcentaje de la poblacion que tiene a su nombre (o de forma amparada) al
menos una cuenta con una institucién financiera formal (incluso corrigiendo
por cuentas inactivas). El 89% de la poblacidn en paises de altos ingresos tiene al
menos una cuenta bancaria, mientras que en América Latina tan sélo el 39% se
encuentra bancarizada.

La siguiente grafica muestra, para el conjunto de paises en desarrollo, la relacion
positiva que existe entre el ingreso per capita (utilizando como proxy el PIB per
capita) y el indicador de profundizacién bancaria Findex. Colombia registra un
indicador de bancarizacién del 30%, ubicindolo por encima de paises pares como
Perli y México. Sin embargo, como se denota en el cuadro sombreado, existen
paises —especialmente en Africa— que reportan una mayor profundizacion finan-
ciera a pesar de tener un ingreso per capita muy inferior. En este sentido, es des-
tacable lo alcanzado por paises como Mozambique, Kenia, Zimbabwe y Rwanda.

Grafica 3: Relacion entre el ingreso per capita y el indice de inclusion financiera global (Findex)".

El sistema financiero colombiano
comprende a los intermediarios
financieros y demds agentes que
ofrecen productos y servicios

financieros a la poblacion.

16.000 * Economias en desarrollo
VEN © América Latina
_ 14.000 E
4 URY L
2 12.000 .
BRA
NS . ry - .
S .
S 10.000 MEX ARG .
N L] L] * .
S 8.000 PAN BT RoM CRI 2 R
S cot MNT, BUL
$ 6.000 A28 pep Dom S
N . ° B ¢ © JAM
S . ¢ ECU *
S 4.000 sty g R 0 c
@ ° GTM GEO yaR
< ®o S ser O enp * LKA MNG
2.000 wic 0o guave P ¢ D
03” o as 0 @ SRWAT Zyp SKEN
B AR R *B6D  *pon

01 02 03 04 05 06 07 08 09 0 100
Indice de Inclusion Financiera - FINDEX (%)

Fuente: calculos basados en World Bank - Global Financial Inclusion Index (2012)

1" El reporte senala que en América Latina y el Caribe, el 40% de los encuestados que reportan no tener cuenta bancaria
argumentan que esto se debia a los altos costos asociados a las cuentas.

!IFindex se define como el porcentaje de la poblacién adulta con al menos un producto financiero.
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1.4 Oferentes de servicios financieros en Colombia

La poblacién colombiana puede acceder a la oferta de productos y servicios
financieros a través de diversas entidades, la mayor parte de las cuales estan
reguladas y son supervisadas por la SFC. Dentro del conjunto de entidades vigi-
ladas por la SFC se encuentran los intermediarios financieros o establecimientos
de crédito, los intermediarios de valores, las entidades vinculadas a la industria
aseguradora, los fondos de pensiones y cesantias y las entidades fiduciarias. De
estas, se incluyen en este reporte los bancos, compaiiias financieras y las coo-
perativas. Con relacion a las entidades que no son vigiladas por la SFC, en este
reporte se incluyen las cooperativas con seccion de ahorro y crédito vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) y Organizaciones No Guber-
namentales microfinancieras (ONG),

La grafica 4 ilustra el universo de entidades que ofrecen productos y servicios
financieros a la poblacién colombiana, diferenciando aquellas que se consideran
para el andlisis de este reporte y las que no.

Grdfica 4: Entidades que conforman el sistema financiero colombiano
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« Establecimientos comerciales

Fuente: elaboracién SFC









2. Indicadores de acceso

En esta seccion se presentan los resultados de los principales indicadores de
inclusion financiera asociados a la dimension de acceso, la cual hace referencia
a la capacidad de la poblacién para utilizar los productos y servicios ofrecidos
por las entidades financieras. Estos indicadores permiten medir la cobertura
del sector para determinar el grado de accesibilidad o posibilidad real que
tiene un consumidor de entrar en contacto con las entidades financieras. Para
lograr esto, se utilizan indicadores relacionados con la oferta de puntos de
contacto entre las entidades y el consumidor financiero, considerando las

siguientes variables:

I.  Puntos de contacto por cada 10,000 adultos
II.  Puntos de contacto por cada 1,000 km?, y

[ll.  Presencia de entidades financieras por municipio

El andlisis que se desarrolla en esta seccion presenta la situacion del pais en
materia de cobertura financiera a través de los distintos puntos de contacto (PdC)
disponibles a diciembre de 2011y su evolucién en los dltimos cuatro afios.

2.1. Puntos de contacto (PdC)

En Colombia, los PdCa través de los cuales la poblacion puede acceder a diferentes
productos y servicios financieros son los siguientes: oficinas, Corresponsales
Bancarios (CB), cajeros y datafonos (POS). En los Gltimos cuatro afios, el nimero
total de PdC aumenté en cerca de 51% (crecimiento entre diciembre de 2008 y
2011), al pasar de un total de 133,180 a 200,857. Este incremento esta explicado
principalmente por el marcado dinamismo en los CB, y en menor medida por

el aumento en el nimero de datafonos. En este Gltimo caso, particularmente

*La informacion sobre PAC diferencia entre cajeros y datifonos de pro- aqUellos de propiedad de los Administradores de Sistemas de Pago de Bajo Valor

piedad de los EC y aquellos de propiedad de los ASPBV, porque aunque . .
a través de éstos se realiza el mismo tipo de operaciones, la mayor parte (ASPBV)'™. Vale la pena destacar que el 92% de los datafonos son de propiedad

de la red de datéfonos pertenece a los ASPBV. Los ASPBV existentes
en Colombia para de estos agentes
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Grdfica 5: Puntos de contacto (PdC)
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Se incluye informacién de bancos, CE, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.
Nota: el dato de CB reportado a diciembre de 2011, esta corregido, porque descuenta los 3,253 CB que comparten Citibank y Banco Colpatria, a través de la red comercial de la Loteria Baloto.

Cuadro 1: Nimero de PdC en EC

Tipo de punto de contacto
Oficinas

B

Cajeros (vigilados)*
Cajeros (ASPBV)

Datdfonos (vigilados)
Datdfonos (ASPBV)

TOTAL

Dic-08
6.191
4.880
7.318
1.259

14.006
99.526
133.180

Dic-2009
6.419
5618
7.934
1.340

13.632
124.742
159.685

Dic-2010 Dic-2011
6.438 6.488
9.704 16.685
8.650 9.208
1.477 1.681

13.021 13.012
144.270 153.783
183.560 200.857

Fuente: célculos SFC y BdO (la informaciéon de numero de oficinas proviene del Formato 322 e incluye la informacién
centralizada por BdO de cooperativas SES y ONG; el niimero de CB proviene del Formato 398; la informacion de cajeros y

datafonos proviene del Formato 444).

Nota: el numero de cajeros de diciembre de 2010, esta corregido porque descuenta 1,369 cajeros reportados como propios
por una entidad bancaria, que son de propiedad de Servibanca y por lo tanto ya estén considerados en el nimero de cajeros

de ASPBV.
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Cuadro 2: Tasa de crecimiento anual del nimero de PdC

Tipo de punto de contacto Dic-08 Dic-2009 Dic-2010 Dic-2011
Oficinas 3,7% 0,3% 0,8%
(B 15,1% 72,7% 71,9%
Cajeros - ATM (propios vigilados) 84% 9,0% 6,5%
Cajeros - ATM (propios ASPBV) 6,4% 10,2% 13,8%
Datdfonos - POS (propios vigilados) -2,7% -4,5% -0,1%
Datdfonos - POS (propios ASPBV) 25,3% 15,7% 6,6%
TOTAL 19,9% 15,0% 9,4%

Fuente: cilculos SFC y BdO (la informacion de nimero de oficinas proviene del Formato 322 e incluye la informacion centra-
lizada por BAO de cooperativas SES y ONG; el nimero de CB proviene del Formato 398; la informacion de cajeros y datéfonos
proviene del Formato 444).

Nota: el nimero de cajeros de diciembre de 2010, estd corregido porque descuenta 1,369 cajeros reportados como propios
por una entidad bancaria, que son de propiedad de Servibanca y por lo tanto ya estdn considerados en el nimero de cajeros
de ASPBV.

A pesar de que mas adelante en este informe se presenta una seccion sobre
el tema de canales transaccionales, es oportuno aclarar que los diversos PdC
analizados en este capitulo no presentan la misma funcionalidad en relacién
con el tipo de transacciones que los usuarios realizan en cada caso. Por ejemplo,
las oficinas y los (B se caracterizan por una gran diversidad en el tipo de
transacciones efectuadas, mientras que otros canales —como los cajeros— estan
mucho mas especializados en determinados tipos de transacciones.

Los CB son un canal menos costoso en términos de infraestructura y costos ope-
rativos y mas faciles de implementar para la prestacion de servicios financieros.
Su funcionamiento se autorizé en Colombia en 2006 y su implementacién ha
permitido a las instituciones financieras ampliar su cobertura llegando a munici-
pios en los cuales antes no tenian presencia y en algunos casos han fomentado la
competencia entre intermediarios financieros, al permitir que entidades finan-
cieras privadas entren a competir con la banca ptblica en numerosos municipios
en los cuales el Banco Agrario era la tinica presencia financiera.

Grdfica 6: Evolucion del niimero de (B
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Fuente: célculos SFC y BAO con base en Formato 398 e informacién de las cooperativas SES.

Los CB se caracterizan por ser un

canal menos costoso en términos de
infraestructura y costos operativos y
mads fdciles de implementar para la

prestacion de servicios financiero.
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El ndmero de CB muestra un comportamiento creciente en los Gltimos cuatro afios, tendencia que se mantiene incluso cuando no
se consideran los puntos compartidos por Citibank y Colpatria. Entre 2010 y 2011, el niimero total de CB registra un crecimiento El
nimero de CB muestra un comportamiento creciente en los tltimos cuatro afos, tendencia que se mantiene incluso cuando no
se consideran los puntos compartidos por Citibank y Colpatria. Entre 2010 y 2011, el niimero total de CB registra un crecimiento
promedio anual superior al 70%, siendo este el PdC con el mayor crecimiento en los Gltimos afios. Este marcado dinamismo se
explica de una parte por los menores costos operativos asociados a este tipo de PdC —lo que incentiva su proliferacion mas agil—y
de otra, a la ampliacién en el niimero de entidades que utilizan las redes comerciales (como la Loteria Baloto) para operar sus CB. A
partir del afio 2010, su nlimero se incrementé notoriamente debido en gran parte al inicio de la utilizacion de la red comercial de
la Loteria Baloto para la puesta en operacion de diversos CB, mecanismo empleado inicialmente por el Banco Citibank y, a partir
de 2011, también por el Banco Colpatria™.

Contrario a la tendencia de los CB, en los dltimos cuatro afios el nimero total de oficinas del sistema no muestra una dinamica
importante, con una tasa de crecimiento anual inferior al 1% en los Gltimos dos afios.

Grdfica 7: Evolucion del niimero de oficinas
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Fuente: célculo SFCy BAO con base en Formato 322 e informacion de las cooperativas SES
Se incluye informacién de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

En el caso especifico de las oficinas pertenecientes a cooperativas financieras vigiladas por SFC'* y ONG, el nimero de oficinas
presenta una reduccion importante asociada a factores exégenos relacionados con la conversion de algunas de estas entidades
en bancos. En el caso puntual de las ONG, la reduccion se debe a la transformacién de la antigua ONG WWB de Cali en el Banco
WWSB, especializado en la colocacion de microcrédito, y que empezé a ser vigilado por la SFC a partir de enero de 2011.

Grdfica 8: Nimero de PdC por EC
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Fuente: célculos SFC con base en los Formatos 398 y 322, e informacion de las cooperativas SES.
Se incluye informacion de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG. El dato de CB reportado a diciembre de 2011 esta corregido porque descuenta los 3,253 CB que comparten Citibank y
Banco Colpatria, a través de la red comercial de la Loteria Baloto.

13 A diciembre de 2011, estas dos entidades compartian 3,253 CB que operan a través de la red comercial de la Loteria Baloto. Esto quiere decir que si al total de CB, que ascendi6 en diciembre de 2011 a
19,938, se le descuentan aquellos compartidos por estas dos entidades, el total de CB desciende a 16,685, nimero igualmente importante y que da cuenta de un crecimiento significativo a partir de 2010.

!“En abril de 2011, la antigua Cooperativa Coomeva, que venia de operar como ONG y que hasta ese momento fue la mds grande del grupo de cooperativas vigiladas por la SFC, se transformé en Bancoomeva.
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Las entidades con mayor cobertura a través de los diversos PdC son los bancos, representan el 80% o mas del total.

A diciembre de 2011, el sistema financiero contaba con 6,488 oficinas y 16,685 CB (dato ajustado). La mayor parte tanto de oficinas

como de CB pertenecen a entidades bancarias, las cuales cuentan con un total de 4,921 oficinas (75.8%), y 16,157 CB (96.8%).

Gridfica 9: Ndmero de Oficinas y CB por EC
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Fuente: célculos SFC y BAO con base en Formatos 398 y 322, e informacion de las cooperativas SES
Se incluye informacién de bancos, CF), cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

Nota: el dato de CB reportado a diciembre de 2011, esta corregido, porque descuenta los 3,253 CB que comparten Citibank y Banco Colpatria, a través de la red comercial de la Loteria Baloto.

En el caso de los (B, ademas de los bancos, las tnicas entidades con algtn nivel de cobertura son las CF y en menor grado las
cooperativas SES, que cuentan con 517 CB (3.1%) y 11 CB (0,1%) respectivamente.

Las ONG por su parte no cuentan con CB porque no estan autorizadas para operar este tipo de canal adicionalmente al tipo de
operaciones que desarrollan ya que al estar especializadas en colocacién microcrédito, requieren de asesores especializados en
microcrédito que usualmente no son tercerizados. Otras, como las cooperativas vigiladas por la SFC, a pesar de estar autorizadas
atin no disponen de CB.

A nivel de nimero de oficinas, llama la atencién que las cooperativas con actividad financiera vigiladas por la SES y las compafiias
de financiamiento cuentan con 628 (9.7% del total) y las CF con 466 (7.2% del total). Al respecto, es importante anotar que la
segunda mayor presencia a través de oficinas de las cooperativas SES (después de los bancos) se explica en gran medida porque se
trata de 187 cooperativas, frente a una cantidad menor de entidades vigiladas por la SFC; con 8 cooperativas financieras (incluyendo
a Coopcentral) y 19 CF.

Las tablas que se presentan a continuacién muestran la evolucién del indicador del nimero total de PdC por cada 10,000 adultos™
y por cada 1,000 km? para los Gltimos cuatro afios'®. Los anexos 1y 2 presentan estos indicadores en mapas georeferenciados en los
cuales se evidencia la distribucion regional de los PdC.

1*El indicador por cada 10,000 adultos muestra el nimero de puntos de contacto disponibles como proporcién al niimero de adultos. Mientras mayor sea el indicador, mayor es la cobertura y menor el
nimero promedio de adultos atendidos por punto. Una mayor cobertura favorece una mejor atencién y disminuye los tiempos de espera que el consumidor financiero enfrenta al momento de utilizar los
diferentes PAC.

1e Este indicador busca cuantificar la distancia promedio entre un cliente potencial y el punto de contacto més cercano. Mientras mayor sea el indicador menor es la distancia que tiene que recorrer el
consumidor financiero para llegar a un PdC, lo que representa una mayor facilidad en términos de acceso a los servicios financieros.
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Cuadro 3: Niimero de puntos de PdC por cada 10,000 adultos. Total EC

Tipo de punto de contacto
Colombia presenta una cobertura por Oficinas
. B
cada 10,000 adultos superior a la de Cajeros - ATM (vigilados y ASPBY)
la mayoria de economias con un nivel Datdfonos - POS (vigilados y ASPBY)
TOTAL

de ingreso per cdpita similar.

Dic-08 Dic-2009

22 2,2
1,7 1,9
3,0 3,2
39,6 47,4
46,5 54,7

Dic-2010

2,2
3,3
34
52,8
61,6

Dic-2011
2,1
55
3,6
54,9
66,1

Fuente: calculos SFC y BAO con base en Formatos 398, 322 y 441, e informacion de las cooperativas SES

Cuadro 4: Nimero de puntos de contacto (PdC), por cada 1,000 Km? - Total EC

Tipo de punto de contacto

Oficinas

(B

Cajeros - ATM (vigilados y ASPBV)
Datdfonos - POS (vigilados y ASPBV)
TOTAL

Dic-08 | Dic-2009

6,5 6,7
51 59
89 9,7
118,4 144,2
138,8 166,5

Dic-2010

6,7
10,7
10,6

164,0
191,4

Dic-2011
6,8
17,4
11,4
173,9
209,4

Fuente: calculos SFC y BAO con base en Formatos 398, 322 y 441, e informacion de las cooperativas SES

Con excepcién de las oficinas, cuyo comportamiento en los Gltimos afios ha sido

estable, los demds PdC muestran una tendencia creciente en los indicadores de

cobertura por cada 10,000 adultos y por cada 1,000 km?2.

A continuacion se exponen los mismos indicadores presentados anteriormente,

pero ahora exclusivamente para los bancos, con el fin de permitir su compa-

racion internacional debido a que las estadisticas de otros paises presentan la

informacion de PdC exclusivamente para este tipo de entidades.

Cuadro 5: Niimero de PdC de bancos

Tipo de punto de contacto
Oficinas

B

Cajeros - ATM

Datdfonos - POS

TOTAL

Dic-08 Dic-2009
4.419 4.487
4.880 5617
7.316 7.889

11.867 11.705

28.482 29.698

Dic-2010
4.518
9.556
8.605

12.138
34.817

Dic-2011
4.921
16.157
9.153
12.618
42.849

Fuente: cdlculos SFC con base en Formatos 398, 322 y 444

Cuadro 6: Crecimiento del niimero de PdC de bancos

Tipo de punto de contacto
Oficinas

(B

Cajeros - ATM

Datdfonos - POS

TOTAL

Dic-08 Dic-2009

1,5%
15,1%
7,8%
-1,4%
4,3%

Dic-2010
0,7%
70,1%
9,1%
3,7%
17,2%

Dic-2011
8,9%
69,1%
6,4%
4,0%
23,1%

Fuente: calculos SFC con base en Formatos 398, 322 y 444
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Cuadro 7: Niimero de PdC de bancos por cada 10,000 adultos

Tipo de punto de contacto Dic-08
Oficinas 1,5
(B 1,7
Cajeros - ATM 2,6
Datdfonos - POS 4,1
TOTAL 9,9

Dic-2009
1,5
1,9
2,7
4,0
10,2

Fuente: SFC (cdlculos con base en Formatos 398, 322 y 444

Cuadro 8: Niimero de PdC de bancos por cada 1,000 km?

Tipo de punto de contacto Dic-08
Oficinas 4,6
(B 51
Cajeros - ATM 7,6
Datdfonos - POS 124
TOTAL 29,7

Dic-2009
4,7
59
82
12,2
31,0

Dic-2010 Dic-2011
1,5 1,6
32 53
29 3,0
4,1 4,2
11,7 14,1
Dic-2010 Dic-2011
47 51
10,0 16,8
9,0 9,5
12,7 13,2
36,3 44,7

Fuente: SFC (cdlculos con base en Formatos 398, 322y 444

Al considerar el total de PdC, Colombia presenta una cobertura por cada 10,000 adultos superior a la de la mayoria de economias
con un nivel de ingreso per capita similar, con 14 PdC por cada 10,000 adultos. Esta situacion se explica especialmente por la

elevada cobertura que presenta Colombia a través de CB.

Grdfica 10: Comparacion internacional de PdC
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W Paises con ingreso per capita anual mayor al de Colombia, superior a US$9,000.
W Paises con ingreso per cdpita anual similar al de Colombia, entre US$4,000 y US$9,000.
11 Paises con ingreso per capita anual menor al de Colombia, inferior a US$3,000.

Nota: La informacion fuente para el cdlculo de los indicadores por pais proviene de AFI y corresponde a diciembre de 2010, en el caso de Colombia, los indicadores corresponden a diciembre de 2011.
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La cobertura del pais a través de oficinas o sucursales tradicionales se ubica dentro del promedio de las economias con un nivel de
ingreso per capita similar (1.6 oficinas por cada 10,000 adultos). En relacion con este canal, llama la atencién la elevada cobertura

que presenta Guatemala, pais que pertenece al segmento de menor ingreso.

Anivel de (B, la cobertura de Colombia es similar a la de Perti. Ambos paises superan los niveles de cobertura a través de este canal

que presentan la mayoria de economias de ingreso similar.

Finalmente, en cuanto a cajeros (ATM), el nivel de cobertura de Colombia es relativamente bajo frente a los demas paises de la
region. En este caso, Brasil muestra la mayor cobertura a través de este canal.

En conclusion, del conjunto de paises considerados, el mayor nivel de cobertura total (incluyendo los diversos puntos de contacto)
lo presenta Brasil. Este comportamiento estd influenciado de una parte por su importante desarrollo de CB y cajeros, tendencias
asociadas al mayor nivel de desarrollo econémico y financiero de este pais, asi como por el hecho de que en Brasil las redes de ca-
nales como los datdfonos no se comparten entre entidades financieras ni entre franquicias, como en cambio si ocurre en Colombia.

2.2 Cobertura geografica de los PAC

Para contextualizar estos indicadores resulta importante conocer la distribucion de la poblacién adulta colombiana, el nimero de
municipios y el drea geografica de los mismos en km?, seglin tamafo poblacional para los cortes analizados.

Cuadro 9: Distribucion de la poblacion adulta, drea en Km?y el niimero de municipios segtin tamaiio poblacional

Poblacion Adulta Area en Km? Municipios
Tamaiio Poblacional

Dic-2008 | Dic-2009 | Dic-2010 | Dic-2011 | Dic-2008 | Dic-2009 | Dic-2010 | Dic-2011 | Dic-2008 | Dic-2009 | Dic-2010 | Dic-2011
0 - 10,000 habitantes 1.552.424 1.573.484 1.568.619 1.578.933 | 145425  142.048  141.323 155.182 424 425 422 422
10,001 - 50,000 habitantes 7.124.414  7.212.621 7.334.063 7.374.074 | 667.981  670.878  666.773  652.281 562 560 562 559
50,001 - 100,000 habitantes | 2325451 2.343.878 2.426.281 2.513.543 75.224 75.461 80.291 79.866 57 57 58 60
Mds de 100,000 habitantes | 17.638.633 18.088.825 18.479.864 18.930.690 70.636 70.879 70.879 71.937 59 60 60 61
TOTAL 28.640.922 29.218.808 29.808.827 30.397.240 | 959.266 959.266 959.266 959.266 1.102 1.102 1.102 1.102

Fuente: DANE

Cuadro 10: Participacion % de la poblacion adulta, area en Km?y el niimero
de municipios segtin tamafio poblacional a diciembre de 2011

Tamaiio Poblacional Poblacion Adulta Area en Km? Municipios
0 - 10,000 habitantes 52% 16,2% 383%
10,001 - 50,000 habitantes 24,3% 68,0% 50,7%
50,001 - 100,000 habitantes 8,3% 83% 5,4%
Mas de 100,000 habitantes 62,3% 7,5% 55%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: DANE

A pesar de que cerca del 90% del niimero de municipios y 84% del area geografica del pais corresponden a zonas cuya poblacién no
supera los 50,000 habitantes, una fraccion importante de la poblacién adulta (62.3%) se ubica en los grandes centros urbanos con
poblaciones de mas de 100,000 habitantes. Se destaca también una importante concentracion de poblacion adulta en dreas cuyo
tamafio poblacional oscila entre 10,000 y 50,000 habitantes.
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A continuacion se presenta la evolucion de los indicadores de cobertura tales como niimero de oficinas y CB por cada 10,000

adultos (dimensién demografica) y por cada 1,000 km? (dimension geografica).

Cuadro 11: Cobertura a través de oficinas y CB por cada 10,000 adultos segiin tamafio poblacional

5 . Oficinas (B
Tamaiio Poblacional . . . . . . . .
Dic-2008 | Dic-2009 | Dic-2010 Dic-2011 Dic-2008 Dic-2009 Dic-2010 Dic-2011

0 - 10,000 habitantes 2,9 2,5 2,6 2,0 15 1,9 2,4 3,1
10,001 - 50,000 habitantes 1,6 1,8 1,7 15 0,9 1,2 1,2 1,8
50,001 - 100,000 habitantes 1,4 1,4 1,4 1,5 09 1,0 1,0 1,9
Mads de 100,000 habitantes 24 2,4 2,4 2,5 2,2 2,3 4,4 93
TOTAL 22 22 22 2,1 1,7 1,9 3,3 6,6

Fuente: célculos SFC y BAO con base en Formatos 398 y 322, e informacion de las cooperativas SES
Se incluye informacién de bancos, CE, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.
(*) En este cuadro el dato de CB reportado a diciembre de 2011, NO estd corregido, en razén de que los 2,353 CB compartidos no estan clasificados segtin tamano poblacional.

En los dltimos afios la cobertura promedio a través de oficinas por cada 10,000 adultos se ha mantenido estable alrededor de 2
oficinas. No obstante, se destaca la tendencia descendente de este indicador en las poblaciones mas pequeiias, es decir aquellas
con menos de 50,000 habitantes. Esta reduccion en las areas de menor densidad poblacional se explica porque en dichas
regiones resulta mas eficiente para los intermediarios ofrecer sus servicios financieros a través de otro tipo de canales menos

costosos, como los CB.

Por su parte, el niimero de CB por cada 10,000 adultos presenta una tendencia creciente tanto para el promedio nacional como
para las diversas areas geograficas seglin tamafo poblacional. El mayor incremento se observa en las poblaciones con mas de
100,000 habitantes. A diciembre de 2011, el nimero total de CB por cada 10,000 adultos se ubicé en cerca de 7 CB.

Cuadro 12: Cobertura a través de oficinas y CB por cada 1,000 Km? segtin tamaiio poblacional

Tamaiio Poblacional Oficinas (B

Dic-2008 Dic-2009 | Dic-2010 Dic-2011 Dic-2008 Dic-2009 Dic-2010 Dic-2011
0 - 10,000 habitantes 3,0 2,8 2,9 2,1 1,6 2,1 2,7 3,1
10,001 - 50,000 habitantes 1,7 19 19 1,7 1,0 12 1,3 2,0
50,001 - 100,000 habitantes 4,3 4,4 4,3 4,8 2,7 3,2 32 6,1
Mas de 100,000 habitantes 60,9 62,5 62,4 65,3 53,7 599 115,6 245,1
TOTAL 6,5 6,7 6,7 6,8 5,1 5,9 10,1 20,8

Fuente: SFC célculos con base en Formatos 398 y 322, e informacion de las cooperativas SES
Se incluye informacién de bancos, CE cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

Nota: en este cuadro el dato de CB reportado a diciembre de 2011, NO esté corregido, en razon de que los 2,353 CB compartidos no estan clasificados segin tamano poblacional.

En relaciéon con los indicadores por cada 1,000 Km?, las tendencias descritas para los indicadores por cada 10,000 adultos se
mantienen. A diciembre de 2011, el ndmero de oficinas por cada 1,000 Km? se ubicé en promedio en 6.8, mientras que el nimero
de CB por cada 1,000 Km? fue de 20.8.

Para finalizar el andlisis de cobertura, es importante identificar las dreas geograficas con menor cobertura financiera y
determinar cudl ha sido su evolucién en los Gltimos cuatro afios, precisando su importancia relativa en términos geograficos

y poblacionales.
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Se destaca el avance en materia

de cobertura en los tiltimos cuatro
afos, en el curso de los cuales

el niimero de municipios sin ningiin
punto de contacto se redujo

de 56 (2008) a 11 (2011).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Cuadro 13: Niimero de municipios sin ningtin tipo de cobertura financiera
segtin tamaiio poblacional

Tamaiio poblacional Dic-2008 | Dic-2009 | Dic2010 | Dic2011
0 - 10.000 habitantes 48 44 3 5
10.001 - 50.000 habitantes 3 6
50.001 - 100.000 habitantes 0 0
Mas de 100.000 habitantes 0 0
TOTAL 56 49 6 11
Fuente: célculos SFC con base en Formatos 398 y 322, ¢ informacién de las cooperativas SES.
Cuadro 14: Porcentaje del total de municipios que representan aquellos
sin ningtin tipo de cobertura financiera, segiin tamafio poblacional

Tamaiio poblacional Dic-2008 | Dic-2009 Dic-2010 Dic-2011
0 - 10.000 habitantes 11,3% 10,4% 0,7% 1,2%
10.007 - 50.000 habitantes 1,4% 0,9% 0,5% 1,1%
50.001 - 100.000 habitantes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mads de 100.000 habitantes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 5,1% 4,4% 0,5% 1,0%

Fuente: calculos SFC con base en Formatos 398 y 322, e informacion de las cooperativas SES.

De acuerdo con esta informacion, se destaca el avance en materia de cobertura
en los Gltimos cuatro afios, en el curso de los cuales el nimero de municipios
sin ningln punto de contacto se redujo de 56 (2008) a 11 (2011). La evolucién
resulta aiin mas significativa cuando se compara con la cobertura de julio de
2006, cuando habia 309 municipios sin presencia de ninguna entidad financiera.
A diciembre de 2011, tan sélo 11 municipios carecen de cobertura, es decir,
no contaban con ningtn tipo de PdC ofrecido por parte de los intermediarios
financieros. Estos 11 municipios representan alrededor del 1% del total de
municipios del pais, y concentran cerca del 0.2% de la poblaciéon adulta, al
registrar alrededor de 76,000 personas mayores de 18 afios, de un total estimado
nacional de 30,397,240 adultos para diciembre de 2011.

Esto quiere decir, que si bien atin no se cuenta con una cobertura de 100% a nivel
de los municipios del pais, aquellos atin no cubiertos resultan poco significativos
tanto en el nimero de municipios como en el tamafo de su poblacién adulta

que podria ser usuaria de servicios financieros.

Los municipios sin cobertura se concentran en los departamentos de Antioquia
(Vigia del Fuerte), Caquetd (Solita), Casanare (Chameza), Cauca (Santa Rosa),
Narifio (Narifio, Guachavez, La Tola, Mosquera y Roberto Payan), Santander
(Jordan Sube) y Vichada (Cumaribo).

Al realizar una comparacion del tipo de cobertura caracteristico de las entidades
bancarias a finales de 2008 frente al actual, se destacan algunas tendencias que

vale la pena resaltar.



Grafica 11: Cobertura de bancos segiin tamafo poblacional

Tipo de cobertura de los bancos en diciembre de 2008 Tipo de cobertura de los bancos en diciembre de 2011
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Fuente: célculos SFC y BAO con base en Formatos 398 y 322.

El nimero de municipios sin ningtn tipo de cobertura bancaria se ha reducido drasticamente, pasando de 69 en 2008 a 11 en 2011.

i) Como se menciond, los municipios que a la fecha no cuentan con ningtin tipo de cobertura se caracterizan por ser pequefios

(concentran menos de 20,000 habitantes cada uno).

i) El ndmero de municipios cubiertos de forma exclusiva a través de oficinas bancarias también ha disminuido, particularmente
en los municipios de menor concentracién poblacional. Esta tendencia resulta consistente con la estrategia sugerida para los
instituciones financieras de ampliar la cobertura en tales municipios a través de forma eficiente a través de canales menos

costosos, y

iii) El ndmero de municipios cubiertos de forma exclusiva a través de CB ha crecido, lo que es mas evidente en aquellos municipios
cuya poblacién oscila entre 10,000 y 50,000 habitantes.

Finalmente, resulta importante destacar la diferencia en los niveles de cobertura existente a finales de 2008 versus la actual,
teniendo en cuenta la naturaleza del establecimiento financiero que ofrece los servicios, es decir, si se trata de una entidad publica
(Banco Agrario) o una privada (demds entidades financieras).

Grdfica 12: Cobertura de banca piiblica vs banca privada

Cobertura segtin tamaiio poblacional en diciembre de 2008 Cobertura segtin tamaiio poblacional en diciembre de 2011
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Fuente: célculos SFC con base en Formatos 398 y 322.
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Fuente: célculos SFC con base en Formatos 398 y 322, e informacion
de cooperativas SES.

Se incluye informacion de bancos, CFE, cooperativas SFC, cooperativas
SES y ONG.

Nota: en esta gréfica el dato de CB reportado a diciembre de 2011, NO
estd corregido, en razén de que los 2,353 CB compartidos no estdn
clasificados segtin tamafio poblacional.

RZ% SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

A partir de la distincién segtin la naturaleza publica versus privada de la entidad
oferente del servicio financiero, se destaca que el niimero de municipios cubiertos
exclusivamente a través del Banco Agrario se ha reducido de forma importante,
pasando de 493 municipios en 2008 a 342 en 2011. De igual manera, el niimero
de municipios que ofrecen a la poblacidn las dos alternativas simultaneamente,
tanto banco ptblico como banco privado, aumenté de 428 municipios en 2008
a 651 en2011.

Esto tiene importantes implicaciones desde el punto de vista de la promocién
de la competencia en zonas del pais antiguamente restringidas a recibir los
servicios ofrecidos por el banco publico. Generalmente una mayor competencia
en la oferta de productos y servicios financieros genera efectos positivos para el
consumidor en términos de menores costos, diversidad de productos y servicios,
y estandares de calidad de los mismos.

En muchos de los municipios antiguamente atendidos exclusivamente por
el banco publico, los CB se han convertido en el canal efectivo para que los
establecimientos de crédito privados incursionen en nuevos mercados y ofrezcan

otras alternativas de financiamiento y ahorro a los consumidores financieros.

De este modo, los CB juegan ademds un papel muy importante en la promocion
de la competencia y en la generacion de nuevas alternativas a los residentes de
diversos municipios del pafs.

Puntos de contacto a nivel municipal: oficinas y CB

La distribucién tanto de las oficinas como (B seglin tamaiio poblacional,
muestra que estos dos PdC se concentran fundamentalmente en poblaciones
con mas de 100,000 habitantes, en las que se ubica el 72% de las oficinas y el
88% de los (B. Esta situacion se explica dada la preferencia de las entidades
financieras por establecer sus operaciones en los grandes centros urbanos, en
los cuales hay mayor demanda y es mas factible lograr economias de escala y
rentabilizar sus operaciones.

Gridfica 13: Nimero total en EC de oficinas y CB
segtin tamario poblacional (diciembre de 2011)
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A pesar de la abrumadora concentracion de las oficinas y CB en las zonas mas densamente pobladas, se destaca la presencia de
estos canales tanto en dreas de menor tamafo poblacional, como en aquellas cuyo nlimero de habitantes oscila entre 10,001 y
50,000 habitantes. En este tipo de poblaciones, la presencia de estos dos canales se explica fundamentalmente por las cooperativas

SES, las ONG y el Banco Agrario.

Grdfica 14: Evolucion del niimero total de oficinas de EC segtin tamaiio poblacional (diciembre de 2011)
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Fuente: célculos SFC con base en Formato 398
Se incluye informacién de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

De las graficas anteriores se destaca que las ONG juegan un
papel muy importante en los municipios pequefios, especial-
mente aquellos cuya poblacién oscila entre 10,001 y 50,000
habitantes. No obstante, es importante sefialar que este tipo
de entidades no ofrecen la misma gama de productos que
otros intermediarios financieros. Al no estar autorizadas a
captar ahorro del ptblico las ONG sélo ofrecen crédito, y mas
especificamente microcrédito. En este sentido, las ONG no se
constituyen en canal “completo” para bancarizar en la medi-
da en que su oferta de productos es menor, ademas de que
no disponen de productos de captacion.

La presencia de los CB es predominante en grandes centros
urbanos aunque también han jugado un papel importante
al permitir a las entidades financieras llegar a municipios

mas pequefios, donde anteriormente no tenian presencia.

Grdfica 15: Nimero de CB segtin tamaiio poblacional
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Fuente: célculos SFC y BAO con base en Formato 398.
Se incluye informacién de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.
Nota: el dato de CB reportado a diciembre de 2011, presenta el total y el dato corregido.
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Banca de las Oportunidades ha
disefiado incentivos monetarios
para promover la ampliacion de
cobertura de bancos a través

de CB, asi como de ONG y CF.

KM SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

La autorizacion legal para operar a través de (B permitié la ampliacion de
cobertura a 122 municipios que no tenian cobertura de entidades financieras.
Sin embargo, esto no fue suficiente para lograr cobertura de todos los municipios
del pais. Por lo anterior, para acelerar la ampliacién de cobertura fue necesario
disenar un incentivo de Banca de las Oportunidades que impulso la apertura de
(B en aquellos municipios de menos de 50,000 habitantes. A partir del afio 2008,
Banca de las Oportunidades disefié un incentivo monetario para lograr que los
bancos se motivaran a abrir CB en municipios sin presencia bancaria. Con este
incentivo, que fue adjudicado al Banco Agrario de Colombia (que fue el Gnico
que se presento), se apoyé la apertura de 187 CB en diferentes municipios, la
mayoria de ellos con tamaiio poblacional inferior a 50,000 habitantes".

De otra parte, el Programa Banca de las Oportunidades también ha disefiado
incentivos monetarios para promover la ampliacién de la cobertura de las ONG
y CF, asi como para brindar apoyo a las cooperativas con actividad financiera en
municipios con menos de 50,000 habitantes en los que no hay presencia de este
tipo de entidades.

Grdfica 16: Impacto de los estimulos otorgados por BdO para ampliar la cobertura a través de CB
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Fuente: cdlculos SFC y BAO con base en Formatos 398 y 322, e informacién de cooperativas SES.

Nota: se aclara que muchos de los municipios cuya cobertura se amplié a través de los incentivos de BdO ya estan cubiertos a
través de los servicios offecidos por los bancos privados.

Un analisis alternativo de la cobertura es posible a partir de la distincion entre
presencia de PdC en areas urbanas versus areas rurales'®. De acuerdo con ésta
clasificacion, y en linea con lo expuesto anteriormente, tanto las oficinas como
los CB son canales esencialmente urbanos; el 75% de las oficinas, y casi el 90%
de los CB estan ubicados en dreas urbanas. A pesar de esta tendencia general, se
distinguen algunas particularidades por tipo de entidad.

'7El incentivo monetario desarrollado por BdO durante los afios 2008 y 2009, para promover la apertura de nuevos CB,
consistio basicamente en cubrir por un periodo de dos afios y de forma decreciente, un costo fijo por operacion asociado a
aquellas operaciones que no se alcanzaron a realizar el minimo namero de transacciones para alcanzar el punto de equilibrio
del correspondiente CB. Al final de los dos afos, las entidades debian estar en capacidad de operar sus CB sin el apoyo
econémico brindado por el Programa.

8 USAID (2006) define que “El criterio utilizado para definir un municipio como rural fue que tuviera el 85% o mas de la
poblacion total ubicada por fuera de la cabecera municipal”.



Cobertura a través de oficinas y CB segiin clasificacion urbano/rural

Dentro del grupo de bancos, el Banco Agrario incrementa la presencia de este tipo de entidades en areas rurales debido a su
funcién tradicional en el fomento del desarrollo del sector agropecuario; el 89% de sus oficinas estan en dreas rurales. Ademas del
Banco Agrario, las cooperativas SES y las ONG también tienen una presencia relativamente importante en zonas rurales.

Grdfica 17: Niimero de oficinas y CB en EC segtin tipo de municipio (diciembre 2011)
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Fuente: célculos SFC con base en Formatos 398 y 322, e informacién de cooperativas SES.
Se incluye informacién de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.
Nota: en esta grifica el dato de CB reportado a diciembre de 2011, NO esté corregido, en razon de que los 2,353 CB compartidos no estan clasificados segun drea urbana versus rural.

Gridfica 18: Oficinas bancarias vs no bancarias segtin tipo de municipio (diciembre 2011)
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Fuente: célculos SFC con base en Formato 322 e informacion de cooperativas SES.

Grdfica 19: Niimero de CB segtin tipo de municipio (diciembre 2011)
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Fuente: célculos SFC con base en Formato 322 e informacién de cooperativas SES
Se incluye informacién de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.
Nota: en esta grifica el dato de CB reportado a diciembre de 2011 NO esté corregido, en razon de que los 2,353 CB compartidos no estan clasificados segun rea urbana versus rural.
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A manera de conclusion, se puede afirmar que si bien los CB siguen siendo un
canal mayoritariamente urbano por las ventajas que ofrecen en términos de
menores costos operativos, también han permitido ampliar radicalmente la
cobertura rural en municipios pequefos. A pesar de que el nimero de CB en
zonas rurales atin es menor que en las urbanas, a través de ellos las entidades
financieras han podido llegar a municipios pequefios en los que previamente no

habia cobertura de productos y servicios financieros.

RECUADRO 1

Corresponsales Bancarios

Los corresponsales bancarios —~también conocidos como agentes y Corresponsales
no Bancarios- son un canal de bajo costo que permite a los bancos, companias de
financiamiento y cooperativas prestar sus servicios a través de establecimientos
comerciales como tiendas de barrio, droguerias, supermercados o ferreterias, entre
otros. Este modelo permite que las entidades financieras logren una mayor cobertura
en lugares en los cuales no hay incentivos suficientes o capacidad para establecer una
sucursal, como en municipios muy pequeios, zonas rurales o barrios marginales; en
ese sentido se han convertido en un canal clave para ampliar la cobertura del sector
financiero. El modelo y la estrategia de implementacién difiere entre diferentes
paises e inclusive entre diferentes entidades financieras: mientras algunos utilizan
los CB con un modelo de “minisucursal” para ampliar cobertura y llegar a zonas
alejadas, otros los utilizan como un cajero humano para descongestionar las oficinas
y ampliar la red de cajeros. Otros los utilizan como satélite para profundizar y
atender nuevos segmentos en zonas cercanas a su zona de influencia; asi, en virtud

de su funcionalidad, también varian los servicios ofrecidos.

La utilizacion de los CB en Colombia fue autorizada mediante el Decreto 2233 del 7
de Julio de 2006, el cual establece que los establecimientos de crédito (Bancos y CF)
pueden prestar sus servicios por este canal y realizar diferentes tipos de transacciones
como recaudos, transferencias, recepcion y envio de giros nacionales, depdsitos,
retiros, consultas de saldos, expedicién de extractos, desembolsos y pago de créditos.
En este Decreto también se definen las obligaciones de la entidad financiera, asi como
las responsabilidades de los establecimientos a través de los cuales se presta el servicio
de corresponsal. Adicionalmente, con el Decreto 3965 del 10 de noviembre 2006, se
autorizo a las cooperativas de ahorro y crédito y a las cooperativas multiactivas e
integrales con seccién de ahorro y crédito a prestar sus servicios por el canal de CB.
Adicionalmente, desde 2009, por medio del Decreto 1121 se autorizé la apertura de
cuentas de ahorro por medio de CB, dandoles asi una mayor funcionalidad dentro

de la estrategia para promover una mayor bancarizacion.

A diciembre de 2011, 12 de 23 bancos que operan en Colombia utilizan los CB,
asi como dos compaiias financieras y dos cooperativas. A diciembre de 2011
habia 19,930 CB en el pais, ubicados en 935 de los 1,102 municipios (esto significa
tienen una cobertura de 84.8% de los municipios del pais). Este dato resulta atin
mas relevante cuando se compara con el numero total de sucursales en el pais y su
cobertura geografica.



Oficinas y CB por Banco (Dic - 2011)
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Los CB han jugado un papel clave en la ampliacion de la cobertura del sector
financiero a municipios que anteriormente no tenian presencia de intermediarios
financieros, y han contribuido a ampliar su capilaridad. Mientras en 2006 habia 309
municipios que no tenfan presencia de ninguna entidad financiera, en diciembre
de 2011 s6lo quedaban 11 sin cobertura. En 261 municipios los CB son los tinicos
representantes de entidades financieras (187 de ellos surgieron con el apoyo de Banca
de las Oportunidades) y son aun mds importantes en municipios pequefios, pues en
176 municipios con menos de 10,000 habitantes son la tnica presencia financiera.

Los CB estan jugando en Colombia un papel muy importante para facilitar la
inclusion financiera estableciendo puntos de contacto cada vez mds cerca de los
hogares. Su papel serd ain mds importante cuando aumente la utilizacion de la
Banca Mévil en el pais al constituirse en punto clave para realizar operaciones ‘cash

in”y ‘cash out”.

Presencia fisica por tamario de Municipio
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Comparado con otros modelos de corresponsalia de paises de la region, el de
Colombia es uno de los mds completos, pues a través de los CB se pueden hacer
todo tipo de transacciones, desde recaudos, retiros, dep6sitos, pagos de obligaciones,
transferencia de fondos, envio de giros, tramites de apertura de cuentas y solicitudes
de crédito. Sin embargo, como se menciond anteriormente, la gama de productos
ofrecidos en cada caso varia dependiendo de la funcionalidad que cada entidad
le otorga al CB, habiendo unos modelos mas completos que otros. (Ver anexo 8:
Operaciones a través de CB)
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Es evidente que el canal ha ganado la confianza de la poblacién que actualmente
utiliza los CB con alta frecuencia para realizar diferentes tipos de transacciones mas
cerca a sus hogares. A través de los CB se estdn canalizando mds de 3.6 millones
de transacciones financieras al mes, por un valor que supera los $747 mil millones
mensualmente y con operaciones por valor promedio inferior a $300 mil pesos. Las
transacciones se hacen principalmente para recaudar servicios publicos, tanto para
clientes como para usuarios. Adicionalmente se destaca que, desde la autorizacién
delaapertura de cuentas a través de este canal en 2009, ha aumentado la importancia
de transacciones como los depdsitos y la apertura de cuentas, claves para lograr
una mayor inclusién financiera, aunque los retiros y depodsitos a través de este
canal tienen una menor incidencia debido al déficit en materia de bancarizacién
y a la falta de productos adecuados a las caracteristicas del canal’®. A pesar de los
importantes avances en la extension de los CB, todavia persisten importantes retos
como los siguientes:

«  Rentabilizar el modelo de CB -especialmente para municipios muy pequefos—
para lo cual serd determinante promover el aumento de la oferta de productos
adecuados para el canal y para la poblacién de menores ingresos.

o Desestimular el manejo de efectivo y fomentar una mayor intermediacién.
«  Manejo de efectivo y liquidez de los CB

«  Compensacion bancaria universal.

o Desarrollo de administradores o gestores de Red.

«  Desarrollo de modelo de CB universal.

!?El valor promedio por operacion es de $410 mil para depésitos y retiros, $500 mil para pago de obligaciones y $765 mil para
recaudos.









3. Indicadores de uso

En esta seccion se analizan algunos indicadores relacionados con el uso de
productos financieros tanto pasivos como activos y los canales transaccionales
mas utilizados. A nivel de productos pasivos, se hace énfasis en cuentas de
ahorro y cuentas corrientes, mientras que por el lado del activo se analiza el
comportamiento de la cartera y de los desembolsos por modalidad.

3.1 Indicador de bancarizacion

Segtin Alliance for Financial Inclusion (AFI)?°, una de las medidas que facilitan
la comprensién del estado actual de la inclusion financiera en un pais, y que
sirve de base para el direccionamiento de las politicas y la regulacién financiera,
es la cuantificacion de la porcion de la poblacion bancarizada, capturando la
tenencia de productos financieros por parte de la poblacién adulta. En Colombia,
Asobancaria -en su rol de administradora de una de las centrales de informacién
financiera (CIFIN), desde 2006 realiza un conteo a nivel de adultos que cuentan
con algtn producto financiero. Con base en dicha informacién se construye el
indicador de bancarizacion, definido como el nimero de adultos con al menos
un producto financiero (sea activo o pasivo).

Grdfica 20: Indicador de bancarizacion y Poblacion adulta
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El indicador de bancarizacion en
Colombia a crecido significativamente
en los tiltimos cinco aiios, pasando de

51.1% en 2006 a 63,1% en 2011.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En la grdfica anterior se presenta la evolucién del indicador de bancarizacién
y de la poblacion adulta, destacando la tendencia positiva de los dltimos cinco
afos (entre 2006 y 2011, el indicador pasé de 51.1% a 63.1%). A pesar de este
comportamiento creciente, es evidente que atn existe un alto potencial de
poblacién por bancarizar.

Dentro de los factores que han incidido en la tendencia positiva de afios recientes,
se destacan tanto factores de oferta como de demanda. Por el lado de la oferta,
estdn el aumento en la variedad de productos, la mayor cobertura de los ya
existentes y el desarrollo de canales alternativos de enlace entre las entidades
financieras y el consumidor, como los son los CB. Adicionalmente, contribuyen
los cambios regulatorios que redujeron los costos de las cuentas de bajo monto
para la oferta y la demanda, como la creacién de Cuentas de Ahorro Electrénicas
(CAE) y la simplificacion de tramites de apertura. Por el lado de la demanda
existe una mayor dindmica del consumo de los hogares y una transformacion
del consumidor financiero, que lo han llevado a acceder a nuevos mecanismos
de transaccion como el internet y el uso de la telefonia mévil. Otro factor que
contribuye al importante incremento en el indice de bancarizacion entre 2009
y 2010 es la apertura de cuentas de ahorro para los receptores de subsidios
condicionados del programa Familias en Accion, lo cual representa la apertura
de alrededor de 2.7 millones de CAE (a diciembre de 2011) para realizar los pagos
de dichos subsidios a diciembre de 2011. El impacto de este efecto se evidencia

al analizar el comportamiento del nimero de cuentas de ahorro

RECUADRO 2

Cuentas de Ahorro Electrénicas (CAE)

Con el fin de estimular el acceso de la poblacion de escasos recursos a instrumentos
de ahorro, en 2009 surgen las Cuentas de Ahorro Electrénicas (CAE), de acuerdo con
lo establecido en el articulo 70 de la Ley 1151, como un producto de bajo costo para la
oferta y la demanda que se ajusta a los requisitos de las personas de menores ingresos
en términos de cuantia, saldos, movimientos y comisiones, entre otras condiciones.
Este tipo de cuentas de ahorro tiene varias ventajas, entre ellas que estdn exentas del
GMEF y de las inversiones forzosas, que tienen algunas transacciones sin costo y que
tienen procedimientos simplificados de vinculacion de clientes.

Las caracteristicas de las CAE se establecen en el Decreto 4590 de 2008, que
parcialmente reglamenta el articulo 70 de la Ley 1151. Dentro de los planteamientos
de esta norma, se establece que son especialmente dirigidas a las personas en extrema
pobreza pertenecientes al nivel 1 del Sistema de Identificaciones de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), y a desplazados inscritos en el
Registro Unico de Poblacién Desplazada. Dentro de las principales caracteristicas
cabe resaltar que:

o Las transacciones se podrdn realizar a través de tarjetas, celulares, cajeros

electrénicos o cualquier otro medio o canal que se determine en el contrato.



«  Los depdsitos deberan ser remunerados con una tasa de interés por parte de la
entidad.

«  No podra exigirse un depésito minimo inicial para su apertura, ni saldo minimo

que deba mantenerse.

«  Los establecimientos de crédito y las cooperativas autorizadas no cobraran a los
titulares por el manejo de la cuenta, ni por uno de los medios habilitados para
su operacion. Asi mismo, por lo menos dos (2) retiros en efectivo y una consulta
de saldo realizadas por el cliente al mes, no generardn comisiones a favor de los
establecimientos de crédito o de las cooperativas autorizadas.

o Los titulares de las CAE no podrén realizar débitos que superen dos (2) salarios
minimos mensuales legales vigentes al mes.

Adicionalmente, para incentivar la inclusién financiera a través del pasivo —fomentando
la apertura y utilizacion de cuentas de ahorro de bajo monto- la SFC expidié normas
tendientes a facilitar la apertura de cuentas de ahorro con tramite simplificado,
flexibilizando los procedimientos para la vinculacion de los clientes sin perder de vista

la gestion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestas las entidades vigiladas.

Laapertura delas CAE paralos beneficiarios de Familias en Accién en el Banco Agrario
tiene un impacto significativo en el nimero total de cuentas de ahorro, representando
€1 99,9% de las CAEs y casi 9% del total de cuentas de ahorro desde 2010. Esto explica
en gran medida el importante crecimiento en el indice de bancarizacién de 2009 a
2010 (de 57.3% a 62.2%). A diciembre de 2011, se reportaron 2,787,250 CAE, con un
saldo total de $32.200 millones.
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Al analizar el comportamiento del saldo promedio de las CAE (alrededor de $20,000
pesos) se evidencia que, al ser en su mayoria correspondientes a receptores de
subsidios de Familias en Accion (99%), las cuentas estan siendo usadas tinicamente
para la dispersion de los subsidios, lo que produce los picos en saldo total depositado
durante los meses de consignacion de los subsidios.
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Desde junio de 2010, Banca de las Oportunidades estd llevando a cabo un proyecto
piloto con 48,000 madres para promover la cultura del ahorro e incentivar a las
receptoras del subsidio a ahorrar en sus cuentas por medio de una combinacién
de educacién financiera e incentivos monetarios. Se espera que los resultados de la
evaluacion de impacto salgan a mediados de 2012.

Si bien las caracteristicas las CAE son adecuadas para la poblacion de menores
ingresos, y se cuenta con incentivos a la oferta para su apertura, en la practica se
evidencia una baja utilizacién de éstas; actualmente, sélo tres entidades (Banco

Agrario, Bancolombia y AV Villas) reportan la apertura de estas cuentas.

El niimero de cuentas de ahorro por cada 10,000 adultos en Colombia es superior
al de Perd, y significativamente mayor que paises africanos como Kenia y Burundi.
Sin embargo, este nlimero atin dista mucho del de paises como Malasia y Tailandia.

Grdfica 21: Niimero de cuentas de ahorro por cada 10,000 adultos™
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Fuente: Alliance for Financial Inclusion (AFI), SFC (Formato 398) y BdO
Nota: los datos de cuentas de ahorro por pais de AFI corresponden a diciembre de 2010. En el caso de Colombia, los datos
corresponden a diciembre de 2011.



Histéricamente, el producto financiero pasivo de mayor uso por los colombianos es la cuenta de ahorro. A septiembre de 2011, el
total de adultos con estas cuentas ascendié a 18 millones (equivalente al 59% de la poblacién adulta), con un aumento de 34.1%
desde diciembre de 2006. Por su parte, el nimero de adultos con cuentas corrientes muestra un comportamiento estable, alcan-
zando los 1.4 millones (alrededor de 5% de la poblacion adulta).

La masificacion del uso de cuentas de ahorro se debe a varios factores, entre ellos su facilidad para realizar transacciones que hacen
que sea un sustituto bastante cercano a la cuenta corriente ademas del reconocimiento de una remuneracién en el interés. Otro
factor que incentiva la mayor utilizacién de estas cuentas es que son de facil apertura?', y en algunos casos (cuando se trata de una
Gnica cuenta por usuario) resultan exentas del Gravamen a los Movimientos Financieros GMF (4 por 1,000).

Grdfica 22: Niimero de adultos con cuentas de ahorro y cuentas corrientes
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Fuente: Asobancaria.

Otra razén que explica la preferencia por el uso de cuentas de ahorro es que, si bien tanto éstas como las corrientes permiten
disponer de recursos a la vista, desde las CAV, las cuentas de ahorro son el tinico depdsito a la vista remunerado. Esta tasa varia

dependiendo de si se trata de una cuenta activa o una inactiva?, siendo mas alta para las cuentas activas.

Grdfica 23: Tasa de interés de cuentas de ahorro para personas naturales

2,50 4

2,25 W Cuentas qctivas
° W Cuentas inactivas
% 2000
3§
$ T 1,50
T =
Qg v
S5 100
38
§ 050
N
0700 - . . . .
Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11
Afio

Fuente: célculos SFC con base en el Formato 441.
Nota: tasa de interés es efectivo anual y corresponde al promedio ponderado para entidades bancarias.

2 Existen diferentes normas tendientes a facilitar la apertura y manejo de cuentas de ahorro de bajos montos. Un ejemplo es la CE 053 de 2009, que estableci6 las condiciones para la apertura simplificada de
cuentas de ahorro, De la misma manera, y la Ley 1151 de 2007 (recogida en el Decreto 2555 de 2010), en la que cre¢ y reglament6 las CAE.

2“Una cuenta corriente o de ahorro es inactiva cuando sobre ella no se haya hecho ninguna operacién, como movimiento de depdsito, retiro, transferencia o en general cualquier débito o crédito que afecte
la misma durante seis meses” (definicion de concepto 2010033858-001 del 16 de junio de 2010 de la SFC).
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Historicamente, las cuentas de

Adicionalmente, al comparar la cuota de administracién mensual entre estos
dos productos, se evidencia que las cuentas de ahorro son menos onerosas.
De hecho, apenas el 20% del total de establecimientos de crédito que ofrecen
este producto cobran por la administracion de estos recursos. Otro ejemplo de
ahorro han sido el producto los altos costos de las cuentas corrientes esta relacionado con el valor de los

financiero pasivo de mayor cheques, que en promedio alcanza los $3,320 pesos por unidad.

utilizacién en Colombia.

Grdfica 24: Cuota de administracion mensual de cuentas de ahorro y cuentas corrientes
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Fuente: calculos SFC con base en el Formato 365.
Nota: incluye cuota de manejo tarjeta débito, débito automatico y cuota de administracion.

En conclusién, las cuentas de ahorro han sido el producto financiero pasivo de

mayor utilizacién en Colombia y, como se vera a continuacién, su uso viene en

aumento tanto en el sector rural como en el urbano, y en municipios con densi-

dades poblacionales bajas.

3.2 Productos financieros pasivos

Andlisis nacional

En esta seccion se analiza el nimero de cuentas de ahorro y cuentas corrientes, y

la evolucion de sus respectivos saldos a nivel nacional incluyendo la informacion

sobre cuentas de ahorro de entidades vigiladas por la Superintendencia de la

Economia Solidaria (SES).

El nimero de cuentas de ahorro por cada 10,000 adultos ha crecido en los

Gltimos afios —en linea con el aumento del indicador de bancarizacion. Desde

2008, el nimero de cuentas por cada 10,000 adultos muestra que hay mds de

una cuenta por adulto; sin embargo, el indicador estad sobreestimado porque

muchas de las cuentas estan inactivas (como se puede ver en la grafica 26) donde

el indicador disminuye radicalmente al analizar s6lo las cuentas activas. Por su

parte, el nimero de cuentas corrientes presenta una tendencia ligeramente

decreciente, explicado por la estabilidad en el nlimero de cuentas frente al

constante crecimiento de la poblacion adulta.
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Grdfica 25: Nimero de cuentas por cada 10,000 adultos
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Fuente: calculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE), BdO y DANE.

Una adecuada medicion de la inclusion financiera exige tomar en consideracién, no sélo el nimero de productos financieros,
sino también el uso efectivo de los mismos. Si bien el ndmero total de cuentas de ahorro viene en aumento en los Gltimos afos,
superando los 34 millones de cuentas, al analizar las cuentas activas éstas ascienden tan sélo a 19.7 millones (es decir que alrededor
de 57% de las cuentas de ahorro registra algiin movimiento en los Gltimos 6 meses).

Por el lado de las cuentas corrientes, a pesar de que no son objeto de politicas de inclusion financiera que promuevan su uso,
se observa una tendencia mas estable y con una proporciéon de cuentas activas superior a la misma proporcién en cuentas de
ahorro (66%).

La inactividad de las cuentas de depdsito se explica por diversos factores. De acuerdo con la informacion cualitativa recogida
de la demanda en varios estudios, la principal razén de la inactividad se puede presentar por la incapacidad de la poblacién
para incurrir en costos ocultos, comisiones e impuestos. Otras razones pueden incluir situaciones de muerte de los titulares,
fenémenos migratorios, informalidad e inestabilidad laboral, que pueden llevar a que un cuentahabiente desista de utilizar
sus cuentas existentes y adquiera nuevas, incluso incurriendo en mayores costos de administracion y perdiendo beneficios
tributarios.

Grdfica 26: Niimero de cuentas activas e inactivas
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Fuente: cilculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE).
* No incluye informacién de cooperativas SES.
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Grdfica 27: Evolucion del niimero de cuentas inactivas por cada 10,000 adultos
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE) y BdO.

A partir del andlisis de los saldos por tipo de cuenta, se evidencia que, a pesar del reducido porcentaje de poblacién adulta con cuentas
corrientes y de la tendencia estable en su niimero, el saldo total depositado ha aumentado 41.5% entre diciembre de 2008 y 2011,
con $35.1 billones en diciembre de 2011. Por su parte, el saldo en cuentas de ahorros aumenté 63.2% durante este mismo periodo.

Se destaca también una marcada estacionalidad de los saldos en cuentas corrientes en el mes de diciembre, que podria estar
asociada a factores como el pago de primas e ingresos extraordinarios de los empleados en este periodo del afio.

Grdfica 28: Evolucion del saldo en cuentas
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 39 (incluye CAE).
Nota: no incluye informacion de las cooperativas SES.

Distribucion de cuentas segiin tipo de entidad

En el andlisis del nimero de cuentas de ahorro por tipo de entidad se tiene en cuenta tanto las entidades vigiladas por la SFC,
como las cooperativas SES. Para el caso de cuentas corrientes se considera tinicamente los establecimientos bancarios ya que, segiin
el articulo 1382 del Cédigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), el contrato de depdsito en cuenta corriente se lleva a cabo entre
el contratante de la cuenta y este tipo de establecimiento. De la misma manera, en el Estatuto Organico del Sistema Financiero
(Decreto 663 de 1993) se reglamentd que los bancos son los tnicos establecimientos de crédito con la funcién de captar recursos
en cuenta corriente.
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Cuadro 15: Niimero total de cuentas de ahorro por tipo de entidad

Tipo de establecimiento

Establecimientos bancarios

Cooperativas SES

Cooperativas SFC

Compaiiias de Financiamiento Comercial (CFC)
Corporaciones Financieras

TOTAL

2008
26,736,803
1,271,393
609,899
80,034
88
28,698,217

Niimero total de cuentas de ahorro

2009 2070 2011
27,339,684 31,314,555 33,715,222
1,389,478 1,433,698 1,636,909
679,609 698,927 573,313
122,052 181,128 263,512
100 85 128
29,530,923 33,628,393 36,189,084

Participacion 2011

93.2%
4.5%
1.6%
0.7%
0.0%

100.0%

*Incluye Coopcentral (Organismo Cooperativo de Grado Superior).
Fuente: SFC (Formato 398, incluye CAEs) y SES.

Analizando la participacién de cada tipo de entidad dentro del total de cuentas de ahorro, se observa que los bancos dominan el

mercado con 93.2% del total en 2011, seguidos por las cooperativas SES, con 4.5%. Incluso, al considerar los saldos depositados en

las cuentas de ahorro, la importancia relativa de los bancos aumenta.

Cuadro 16: Saldo total de cuentas de ahorro por tipo de entidad

Establecimientos bancarios

Cooperativas SES

Cooperativas SFC

Compaiiias de Financiamiento Comercial (CFC)
Corporaciones Financieras

TOTAL

2008
56,611,441
860,606
317,427
28,797
205,909
58,024,180

Saldo total (millones)

2009 | 2010 | 2011
62,434,386 76,429,170 92,650,864
1,001,057 1,183,416 1,391,837
418,566 488,851 246,806
43,817 69,638 104,857
168,702 75,544 97,318
64,066,528 78,246,620 94,491,682

Participacion 2011

98.1%
1.5%
0.3%
0.1%
0.1%

100.0%

Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE) y BdO.
Nota: incluye Coopcentral (Organismo Cooperativo de Grado Superior).

Distribucion de cuentas segiin saldo

Otro aspecto importante en la medicién de la inclusién financiera es la capacidad del sistema financiero de incorporar usuarios

que tradicionalmente han estado marginados del sistema, entre otros, por falta de adecuados productos y costos asociados. En este

sentido, para identificar el niimero de personas de menores ingresos que tienen acceso a una cuenta de ahorro, se puede utilizar

el saldo de las cuentas como proxy del nivel de ingresos.

Al descomponer el nimero total de cuentas de depdsito segtin saldo, se evidencia que el 92% de las cuentas de ahorro y el 79% de

las corrientes corresponde a cuentas cuyos saldos son inferiores a 5 SMMLV (es decir alrededor de $2.800.000 de 2011). En contraste,

las cuentas cuyo saldo supera los 10 SMMLV aportan una fraccién marginal del total. A primera vista estos resultados sugieren un

avance en la movilizacion de recursos de bajos montos. No obstante, con la segmentacion actual de la informacion resulta dificil

precisar el grado de cobertura de la poblacion con ahorros minimos. En este sentido es importante desarrollar mecanismos para

capturar esta informacién con un mayor grado de desagregacion, incluso para montos inferiores a 1 SMMLV.
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Grafica 29: Distribucion de cuentas segtin saldo
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398.
Nota: no incluye CAE ni informacion de las cooperativas SES.

Otro indicador importante del uso de cuentas de ahorro es el saldo promedio dentro de los diferentes rangos de saldos. Este monto

es especialmente bajo en cuentas de ahorro con saldos hasta de 5 SMLMV, lo que confirma la hipétesis de que existe una gran

cantidad de cuentas de ahorro (recordando que estas suman alrededor de 92% en diciembre de 2011) que no se usan para ahorro

sino para realizar transacciones facilmente. Las cuentas de ahorro en CorpF tienen un saldo promedio superior a 10 SMMLV signifi-

cativamente mayor que las de otros establecimientos de crédito debido a que estas entidades tienen restricciones de captacion de

recursos, en el sentido que sélo pueden prestar el servicio de cuentas de ahorro a empresas del sector real. En este momento sélo

una de ellas (Corficolombiana) presta este servicio (128 cuentas de ahorro a diciembre de 2011).

Cuadro 17: Saldo promedio en cuentas de ahorro por tipo de entidad

Bancos | CFC Cooperativas Financieras | Corporaciones Financieras (CorpF)
Hasta 5 SMMLV 146,282 95,577 128,886 511,731
Entre 5y 10 SMLMV 3,540,098 3,806,166 3,845,010 3,800,265
Mas de 10 SMMLV 49,369,067 25,008,651 25,215,298 1,519,363,458

Fuente: clculos SFC con base en el Formato 398.
Nota: no incluye CAE ni informacion de las cooperativas SES.

Analizando ahora la actividad de las cuentas de ahorro, se evidencia que la
mayor inactividad se concentra en cuentas con saldos inferiores a 5 SMMLV,
con alrededor de 50% de cuentas activas en bancos en diciembre de 2011. Por
el contrario, en cuentas con saldos entre 5y 10 SMLMV, y mas de 10 SMLMV,
éstas presentan una actividad superior al 90% en CF, cooperativas financieras
y CorpF, y superior al 80% en bancos.

Grdfica 30: Porcentaje de cuentas de ahorro
activas por EC (diciembre 2011)
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Fuente: calculos SFC con base en el Formato 398.
Nota: no incluye CAE ni informacion de las cooperativas SES.
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Cuentas de ahorro a nivel departamental y municipal

Las cuentas de ahorro estan principalmente concentradas en areas urbanas
y en municipios de mayor densidad poblacional. Sin embargo, se destaca una
tendencia creciente en los Gltimos afios en el uso de estas cuentas en areas rurales,
particularmente en municipios cuya poblacion es menor a 10,000 habitantes. Esta
tendencia es consistente con la expansién de canales alternativos, como los (B,
y con la implementacién del programa Familias en Accion, que en 2010 y 2011
aumentoé el nimero de cuentas de ahorro especialmente en el sector rural. El
anexo 3 presenta de manera ilustrativa la distribucion geografica del nimero de
cuentas de ahorro por cada 10,000 adultos.

Si se analiza el nimero de cuentas por tamafio poblacional de los municipios, la
cantidad mas representativa esta en aquellos con poblacién superior a 100,000
habitantes. No obstante, el crecimiento del nimero de cuentas en municipios
con una poblacién de este rango es de 17.7% desde 2008, bastante inferior al del
crecimiento del ndmero de cuentas en municipios con poblacién entre 0y 10,000
habitantes, que desde este mismo afio es de 60.6%, 0 municipios entre 50,001 y
100,000, con 61.2%. Esto se debe en gran medida a que el Programa Familias en
Accion ha influido mas sobre el total de cuentas en municipios con una densidad
poblacional baja-media.

Grafica 31: Niimero de cuentas de ahorro segtin tipo de municipio

# ctas. de ahorro segiin tipo de
municipio (millones)

Dic-2008 Dic-2009 Dic-2010 Dic-2011
Afio
M Urbano ™ Rural

Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE) y BdO.

Cuadro 18: Niimero total de cuentas de ahorro por tamaiio poblacional

. Niimero total de cuentas de ahorro Partic.

Rango poblacional
2008 2009 2010 2011 2011
0 - 10,000 habitantes 637,096 545,007 953,599 1,023,262 2.8%

10,007 - 50,000 habitantes ~ 3,538,119 3,466,421  5489,895 5655408  15.6%
50,001 - 100,000 habitantes 1,501,161 1,629,582 2,272,809 2,419,728 6.7%
Mds de 100,000 habitantes 23,021,847 23,889,913 24,912,090 27,090,686  74.9%
TOTAL GENERAL 28,698,217 29,530,923 33,628,393 36,189,084 100.0%

Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE) y BdO.

Si se analiza el niimero de cuentas por
tamaifio poblacional de los municipios,
la cantidad mads representativa estd

en aquellos con poblacion superior

a 100,000 habitantes.
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En la desagregacion seglin tamafio poblacional de los municipios, las cifras muestran que el porcentaje de cuentas activas en
aquellos con menor densidad poblacional (38.6%) y en zonas rurales (42%) es bastante inferior al promedio nacional (55%), lo cual
puede ser influenciado porque los municipios pequefios y rurales tienen un mayor porcentaje de poblacion de menores ingresos y
que por lo tanto tienden a tener menos acceso a servicios financieros (este porcentaje es especialmente bajo en los municipios mas
pequefios, en donde la evolucién de cuentas activas no ha mostrado un crecimiento significativo). Esto demuestra la importancia de
implementar politicas con el fin de desarrollar productos enfocados a poblacion de bajos ingresos.

Grdfica 32: Actividad en cuentas de ahorro por tamaiio poblacional
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Grdfica 33: Actividad en cuentas de ahorro segtin tipo de municipio
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398 (incluye CAE) y BdO.

Ahora, si se desagrega el nimero total de cuentas de ahorro por el saldo, y segtin el tamafio poblacional y el tipo de cada municipio,
es posible analizar en alguna medida la concentracion del ahorro en el pais. Esta desagregacién no incluye las vigiladas por la SES,
pues dicha informacién no hace la discriminacién de las cuentas de ahorro segtin saldos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
adiciembre de 2011, estos establecimientos aportaban 1.5% del total del saldo depositado en cuentas de ahorro y el 4.5% del niimero
total de cuentas.

En la grafica 34 se evidencia la existencia de una mayor cantidad de cuentas de ahorro de bajos saldos como proporcion del total en
municipios con tamaiio poblacional inferior a 10,000 habitantes; a diciembre de 2011, de las 763,839 cuentas el 96.2% corresponde
a aquellas con saldos de hasta 5 SMMLV.
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Por otro lado, vemos que el ahorro se concentra en municipios con un nivel de de

SMMLYV, y las de saldos superiores a 10 SMMLV tienen una mayor proporcion sobre el total de cuentas en este tipo de municipios.

nsidad poblacional alto; las cuentas entre 5y 10

Grdfica 34: Actividad en cuentas de ahorro por saldo a nivel municipal (diciembre de 2011)

Ntimero de cuentas de ahorro por saldo
segtin tamarfio poblacional*
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398.
Nota: no incluye CAE ni informacién de las cooperativas SES.

La desagregacion del nimero de cuentas de ahorro por cada 10,000 adultos, teniendo en cuenta el tamafio poblacional y el saldo

de las cuentas, muestra que esta relacion es mayor en municipios con una baja densidad poblacional y del sector rural, y que en

cualquier caso el mayor niimero de cuentas en todos los municipios corresponde a

aquellas cuyos saldos no superan 5 SMMLV.

Grdfica 35: Clasificacion de cuentas de ahorro por saldo
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398.
Nota: no incluye CAE ni informacion de las cooperativas SES.

En conclusion, gran parte del uso de productos financieros pasivos se concent
donde existe un mayor niimero de cuentas con mayores saldos, a pesar de que el
sea menor.

ra en los grandes municipios pues es en éstos

ntimero de cuentas por cada 10,000 habitantes
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Gran parte del uso de productos
financieros pasivos se concentra en los
grandes municipios pues es en éstos
donde existe un mayor niimero de

cuentas con mayores saldos.
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3.3 Productos financieros activos

En esta seccion se analiza el uso de los productos de crédito por modalidad
teniendo en cuenta la evolucién de los saldos y desembolsos de cartera. Para
esto se tiene en cuenta informacién de las entidades vigiladas por la SFC, de las
cooperativas SESy ONG.

A nivel general, se observa una tendencia creciente en la utilizacién del crédito en
afos recientes, impulsado en gran medida por productos masivos tales como el
crédito de consumo y el microcrédito. A pesar de esta tendencia se evidencia que
la mayor parte del crédito, con excepcion del crédito de consumo y microcrédito,
se caracteriza por presentar una alta concentracién tanto a nivel del tipo de
entidades que participan en cada segmento, nimero de deudores y cobertura
regional y geografica de la cartera.

Andlisis nacional

Saldos de cartera por modalidad

Adiciembre de 2011, el saldo bruto total de la cartera de crédito ascendi6 a $223b,
de los cuales un poco mas del 60% ($134.3b) corresponde a crédito comercial, es
decir, a aquellos recursos de financiamiento dirigidos principalmente a atender
las necesidades de las empresas.

En su orden, le sigue en importancia el crédito de consumo, el cual representa
cerca del 30% del total ($65b). Este crédito esta dirigido a atender las necesidades
de financiamiento de los hogares, a través de diversas lineas de productos
tales como el crédito de libranza (atado a cuentas de némina), libre inversion,
tarjetas de crédito, crédito rotativo y para financiacion de compra de vehiculos

para uso particular.

El crédito de vivienda representa un poco mas del 7% del total de la cartera
($15.8b), mientras que el portafolio menos representativo a nivel de saldo, es el
microcrédito con el 3.5% restante ($7.7b).

Grdfica 36: Composicion del saldo bruto de cartera por modalidad
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Fuente: cdlculos SFC y BAO (con informacién de balance de los EC y BAO
Nota: incluye CAE e informacion de las cooperativas SES.



La distribucion del saldo total de cartera que se presenta para diciembre de 2011,
ha permanecido relativamente estable en los dltimos cuatro afios. No obstante,
sobresale el incremento de la participacién de los segmentos de consumo,

vivienda y microcrédito en los Gltimos dos afios.

En todos los casos, las condiciones macroeconémicas favorables imperantes en
Colombia durante 2010 y 2011, contribuyeron con la dindmica que presento el
crédito. Adicionalmente, incidieron otros factores como: la estabilidad de las
tasas de interés y la inflacion, la tendencia descendente del desempleo, la mayor
demanda de consumo por parte de los hogares, la revaluacion del peso que
redujo el precio de los productos importados como ocurrié con el caso de los
vehiculos, entre otros.

Para el portafolio de consumo, las lineas de productos que registraron un mayor
crecimiento en los Gltimos dos afios, incluyen el crédito de libranza, las tarjetas de

crédito y el crédito para la adquisicién de vehiculos particulares.

Por su parte, el crédito de vivienda se ha estimulado en gran medida por la
politica contraciclica promovida por el Gobierno Nacional desde mediados de
2009, a través de la cual se subsidid la tasa de interés de los créditos hipotecarios?.
Es importante aclarar, que el incremento del saldo de la cartera de vivienda
entre 2010 y 2011, estuvo influenciado ademas por un importante proceso de
titularizacién de cartera que se presento a finales de 2010, y que redujo de forma

marcada el saldo de la cartera hipotecaria en dicho momento.

Finalmente, en el caso de la cartera de microcrédito han incidido favorablemente
factores como la tendencia creciente en las tasas de interés de colocacién, a partir
del cambio metodolégico en el proceso de certificacion del interés bancario
corriente de esta modalidad, asi como la profundizacién en este nicho por parte
de diversas entidades que antes no estaban enfocadas en el mismo (proceso que

se conoce como downscaling).

De los $134.3b de cartera comercial, los bancos colocan el 91% del total mientras
que las CF, particularmente aquellas especializadas en operaciones de leasing,
explican alrededor del 8%. Esto significa que las entidades del sector cooperativo
(tanto vigiladas por la SFC como por la SES), practicamente no participan de la
financiacion a las empresas dado que su mercado objetivo estd mas orientado a los

segmentos de consumo y microcrédito, y en menor medida al crédito hipotecario.

La dinamica de los saldos por tipo de entidad muestra que los bancos registran una
tendencia creciente que contrasta con la de las CF. Este comportamiento opuesto
se explica en gran medida por la absorcion de numerosas CF especializadas en
operaciones de leasing por parte de los bancos del mismo grupo financiero,
ocurridas en los tltimos afos*.

Sobresale el incremento de la
participacion de los segmentos de
consumo, vivienda y microcrédito

en los tltimos afios.

#Dicha medida se conoce como el “beneficio de cobertura condicionada
de la tasa de interés”. Fue impulsada por el Gobierno Nacional a través
del Decreto 1143 de 2009, y consistié en otorgar un subsidio a la tasa
de interés a cargo del deudor, el cual se definié de acuerdo al valor del
inmueble adquirido. Inicialmente el beneficio se establecié para 32,000
créditos. Posteriormente, el numero de créditos beneficiarios se amplio
en varias ocasiones debido al éxito de la medida como mecanismo para
incentivar la demanda de vivienda y el crédito hipotecario.

% Las compaiias de leasing que fueron absorbidas por sus respectivos

bancos son: Leasing Bogota, Leasing de Occidente, Leasing Popular,
BBVA leasing y Leasing Colpatria”.
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Grafica 37: Cartera comercial por tipo de entidad
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Fuente: célculos SFC con informacién de balance de los EC y BdO
Nota: incluye CAE e informacién de las cooperativas SES.

La cartera de consumo esta menos concentrada que la cartera comercial en relacién con el tipo de entidades que participan en este
segmento. No obstante, los bancos explican alrededor del 86% del saldo total. Sobresalen también por su importancia relativa las

entidades del sector cooperativo, particularmente aquellas vigiladas por la SES*y las CF.

Tanto los bancos como las cooperativas SES registran una tendencia creciente en el saldo bruto de cartera de consumo en los Gltimos
cuatro afos. Los otros dos tipos de entidades considerados (CF y cooperativas SFC) exhiben una reduccion en el saldo bruto de este
portafolio, la cual es mas evidente entre 2010 y 2011. El comportamiento de los dos dltimos tipos de entidad esta influenciado por

los procesos de conversion de algunas de estas entidades en bancos.

En contraste, la tendencia que presentan los bancos, se explica ademas de su consolidacion a partir de los procesos de conversién,

por la intensificacion de la competencia, en particular en algunos nichos de mercado como son el crédito de libranza, tarjetas de

crédito y el crédito para financiacion de vehiculos.

Grdfica 38: Cartera de consumo por tipo de entidad
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Fuente: célculos SFC con informacién de balance de los EC y BdO
Nota: incluye CAE e informacion de las cooperativas SES.

#De las 3,000 entidades (cooperativas y fondos) vigiladas por la SES, en este reporte se incluye exclusivamente informacion de las 185 cooperativas que tienen seccién de ahorro y crédito.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA



La cartera de vivienda es canalizada a los hogares fundamentalmente a través de entidades bancarias, las cuales concentran cerca
del 98% del saldo total de este portafolio. Como ya se menciond, el dinamismo de esta cartera ha estado ligado al desarrollo e
implementacion de la politica de cobertura condicionada de la tasa de interés de estos créditos, cuyo impacto se propuso ser mayor
entre la poblacién que adquiere vivienda de menor precio, es decir aquellas viviendas catalogadas como de interés social (VIS).

Vale la pena advertir que la mayor parte de la cartera de vivienda esta conformada por créditos diferentes a VIS (62%) debido a que
se trata de créditos de mayor cuantia por el tipo de vivienda financiado, que es el mas costoso.

Grdfica 39: Cartera de vivienda por tipo de entidad
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Fuente: célculos SFC con informacién de balance de los EC y BAO
Nota: incluye CAE e informacién de las cooperativas SES.

Teniendo en cuenta el tipo de entidades que participan en la colocacién de cartera de microcrédito®, se evidencia que este tipo
de crédito muestra la menor concentracién por tipo de entidad. Adicionalmente, se destaca que la composicion por tipo de
entidad cambia sustancialmente dependiendo de si se incluye o no al Banco Agrario. A pesar de registrar el mayor saldo de cartera
microcrediticia, es necesario analizar qué porcién de dicha cartera corresponde a créditos destinados a pequefios productores
agropecuarios cuya gestion difiere de la que realizan las entidades especializadas en este segmento. Ademas, la mayor parte de
la cartera clasificada como microcrédito por parte del Banco Agrario no se gestiona con metodologias especializadas (tecnologia
microcrediticia).

Los bancos son las entidades mas representativas en microcrédito, explicando el 72% (cuando se incluye al Banco Agrario) o el 53%
(cuando se excluye al Banco Agrario), del total de la cartera. Hay que advertir que la importancia de los bancos en esta modalidad de
crédito se ha consolidado a partir de la conversion de dos ONG” muy representativas en entidades bancarias.

Sobresalen también por su importancia las ONG y las cooperativas SES?, que se caracterizan por atender un mercado objetivo
de menor ingreso promedio, por gestionar la mayor parte de su cartera de forma mas individualizada (empleando tecnologia
microcrediticia) y por tener una mayor presencia en municipios pequefios.

*La definicién de microcrédito en Colombia considera dos aspectos. De una parte, para el cobro de comisiones y honorarios, la definicion corresponde a la establecida en el Articulo 39 de la Ley 590 de
2000, segun la cual este producto forma parte del sistema de financiamiento a las microempresas, cuyo monto maximo por operacion es de 25 SMMLY, sin que ningin momento el saldo para un solo deudor
sobrepase dicha cuantia. En segundo lugar, para efectos de clasificacion, constitucion de provisiones y adopcion de sistemas de administracion de riesgos, la definicion corresponde a la establecida en el
Capitulo I de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. En este caso ademds de las operaciones senaladas en la Ley 590, se considera microcrédito a las operaciones realizadas con microempresas
en las cuales la principal fuente de pago proviene de dicha actividad, y el saldo de endeudamiento por deudor no sobrepase los 120 SMMLYV, entendiéndose como saldo al reportado por las centrales de
informacion (excluyendo los créditos hipotecarios y adicionando el valor de la nueva obligacion).

¥ Conversién de Corporacién Mundial de la Mujer de Bogota y la Corporacion Mundial de la Mujer de Medellin en Banco Bancamia en octubre de 2008, y de la ONG WWB de Cali en Banco WWB en
febrero de 2011.

En este documento se considera informacién de 185 cooperativas con seccién de ahorro y crédito vigiladas por la SESy 17 ONG.
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El saldo bruto de microcrédito de los diversos tipos de entidad presenta una tendencia creciente en los tltimos cuatro afios, con
excepcion de las ONG. En este Gltimo caso, el comportamiento se explica por la conversion reciente de la antigua ONG WWB de Cali

en establecimiento bancario.

El comportamiento creciente en el saldo bruto de esta cartera estaria explicado, entre otras cosas, por la tendencia al alza de las
tasas de interés de esta modalidad y la ampliacion del limite de usura, desde septiembre de 2010%, que en opinién de diversos
analistas facilita que el crédito formal llegue a sectores de la poblacién de mayor riesgo y para los cuales los costos de gestion
de cartera con tecnologia especializada son mas altos. Estos segmentos de la poblacion se caracterizan por presentar deficiencias
en la disponibilidad de informacién para la realizacion de un adecuado analisis de riesgos, por tener ingresos fluctuantes y estar
involucrados en actividades productivas informales. Generalmente son los segmentos mas expuestos a problemas de exclusion

financiera al quedar marginados del financiamiento formal cuando las tasas de interés no alcanzan un nivel suficiente para cubrir

los mayores costos por gestion especializada de cartera.

Grdfica 40: Cartera de microcrédito por tipo de entidad
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Fuente: cdlculos SFCy BdO con informacion de balance de los EC y BdO
Nota: incluye CAE e informacion de las cooperativas SES

2 A través del Decreto 3590 de septiembre de 2010, la SFC establecié un Régimen de Transicién para la certificacion del interés bancario corriente (IBC) del microcrédito, con el cual se buscé la convergencia
de la tasa de interés de esta modalidad a los niveles de mercado, luego de 30 meses en que dicha tasa permaneci6 inalterada. Dicho cambio metodoldgico consistio en la certificacion trimestral y no anual
del IBC del microcrédito por un periodo de 12 meses, el cual se extendio entre el primero de octubre de 2010 hasta el 30 de septiembre de 2011. Esta medida permitié pasar de una tasa de usura del 33.9% en

diciembre de 2010 a 50.2% actualmente, y que estara vigente para el periodo comprendido entre octubre de 2011 y septiembre de 2012
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Cuando se considera el niimero de deudores por modalidad de cartera se destaca
que consumo y microcrédito presentan la menor concentracion, en la medida
en que este tipo de créditos llegan a un mayor niimero de usuarios. Al cierre
de 2011, estas dos modalidades de cartera alcanzaron 5.7 y 1.3 millones de
deudores, respectivamente. Estos niveles representan un crecimiento anual de
7% en consumo (392,932 deudores adicionales frente a diciembre de 2010) y de
30% en microcrédito (305,650 deudores adicionales frente a diciembre de 2010).

Consistente con la dindmica reciente del crédito, especialmente de las carteras de
consumo, vivienda y microcrédito, se destaca una tendencia al alza en el nimero
de deudores de estas tres modalidades en los Gltimos afios.

Grafica 41: Evolucion del niimero de deudores por tipo de cartera
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 341. Sélo incluye entidades vigiladas por la SFC.

Nota: se aclara que se trata de deudores tnicos por modalidad de cartera, pero no de deudores unicos para el total de la car-
tera. Esto quiere decir que un mismo deudor puede tener simultaineamente crédito en dos modalidades distintas, por ejemplo
crédito de vivienda y de consumo.

De forma similar al analisis de los saldos de cartera, es posible evaluar el comporta-
miento de los desembolsos por modalidad durante los tltimos cuatro afios.

Cuando se contrasta la composicion de los desembolsos segin monto otorgado
versus nimero de operaciones, se evidencia que en términos de valor expuesto la
cartera mas representativa es la comercial (lo cual es consistente con la estructura
de saldos analizada atrdas). Sin embargo, segln el ndmero de operaciones, la
mayor importancia se traslada a las carteras masivas: consumo y microcrédito, en
ambos casos su importancia mas que se duplica cuando el analisis se realiza por
nimero de desembolsos.

De la evolucion reciente de los desembolsos sobresale el mayor dinamismo
que presentan las colocaciones de nuevos créditos de consumo, vivienda y
microcrédito. Esta dindmica concuerda con el incremento en la participacién
de estas tres modalidades dentro del saldo total de cartera durante 2011.
Paralelamente, mientras estos tres portafolios presentan un mayor dinamismo, el
crédito comercial presenta un comportamiento mas estable.

De la evolucion reciente de los
desembolsos sobresale el mayor
dinamismo que presentan las
colocaciones de nuevos créditos de

consumo, vivienda y microcrédito.
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Grdfica 42: Desembolsos por modalidad de cartera
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Fuente: clculos SFC con base en el Formato 398) e informacion de BAO (cooperativas SES y ONG).

Se incluye informacion de bancos, CF, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

A continuacion se presenta la composicién de los desembolsos por tipo de entidad a diciembre de 2011.

Grdfica 43: Desembolsos por modalidad de cartera y por tipo de entidad
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Fuente: célculos SFC y BAO con base en el Formato 398) e informacién de BAO (cooperativas SES y ONG).

Se incluye informacion de bancos, CE, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

Nota: del grupo de CF se excluyd la informacion de CF Tuya, porque debido a la naturaleza de esta entidad, enfocada en el nicho de tarjetas de crédito y con un alto nimero de operaciones para este producto
a través de los CB (puntos de Almacenes Exito), se genera una importante distorsién para efectos comparativos frente a los demds intermediarios financieros considerados, en los cuales, el mayor nimero de
operaciones de tarjeta de crédito se realiza en los establecimientos de comercio, y por lo tanto no se reportan en los canales capturados a través del F-398: CB y oficinas.

El analisis de los desembolsos por tipo de entidad permite resaltar las siguientes tendencias:

= Los bancos son las entidades mas representativas a nivel de montos desembolsados para crédito comercial. No obstante, las CF,

en particular las especializadas en operaciones de leasing, incrementan de forma muy notoria su importancia relativa cuando

se considera el nimero de operaciones. Estas entidades pasan de representar el 7.5% (del monto total desembolsado para

crédito comercial) al 62% (de los desembolsos totales en esta modalidad). Esto quiere decir que las CF ofrecen en promedio

crédito comercial en cuantias mas pequenas por operacién en comparacién con los bancos.

= Enrelacion con los desembolsos de crédito de consumo, los bancos y las cooperativas SES son las entidades mas representativas

a nivel de montos. No obstante, cuando se considera el nlimero de operaciones, las CF elevan su participacion, incluso por
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encima de los bancos y las cooperativas vigiladas por la SES. Esto permite evidenciar que las CF tradicionales, que son entidades
especializadas o de nicho, estin mas orientadas a colocar masivamente crédito de consumo de menor cuantia promedio por
crédito’®, frente a otras entidades como los bancos y las cooperativas.

«  De forma similar a lo identificado para el saldo de cartera hipotecaria, los desembolsos de este tipo de crédito son colocados
esencialmente a través de entidades bancarias. No obstante, durante 2011 llama la atencion la importante participacion de las
cooperativas vigiladas por la SES, tanto desde el punto de vista del monto colocado, como del nimero de desembolsos (cerca
del 25% de del total).

*  Enla colocacién de microcrédito se destacan los bancos y ONG. Los primeros tienen una mayor importancia segin el monto
total desembolsado, mientras que las segundas resultan ser mas representativas por el nimero de operaciones realizadas. Las
ONG representaron mas del 50% del total de operaciones de microcrédito colocadas durante 2011.

Para el caso del microcrédito resulta importante analizar el comportamiento de los desembolsos teniendo en cuenta el monto
promedio otorgado por operacion. Al considerar esta variable, se encuentra que los bancos y las ONG tienen un mercado objetivo
muy diferente.

En primer lugar los bancos son representativos en la colocacion de los dos productos de microcrédito en los que estd segmentada esta
modalidad de cartera: de baja cuantia (hasta 25 SMMLV) y de alta cuantia (mayor a 25y hasta 120 SMMLV), mientras las ONG estan
mas orientadas en la colocacién de microcrédito pequefio.

En segundo lugar, los bancos colocan microcrédito por montos promedio mayores frente a las ONG. En este sentido la capacidad de
profundizacion de éstas tltimas tiende a ser mayor.

Grdfica 44: Desembolsos de microcrédito por producto y tipo de entidad (diciembre de 2011)
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 398) e informacion de BdO (cooperativas SES y ONG).
* Este comportamiento es consistente con la estrategia de negocios desarrollada por algunas CF tradicionales, especializadas en la colocacion de tarjetas de crédito de baja cuantia entre deudores de bajos

ingresos (con ingresos inferiores a dos salarios minimos mensuales, es decir, alrededor de $1.2 millones mensuales). Estas metodologias pueden constituirse en un mecanismo efectivo de bancarizacion
de ciertos segmentos de la poblacion, tales como amas de casa, trabajadores informales o con ingresos variables, siempre y cuando se desarrollen con los mecanismos adecuados de gestion de riesgos y un
acompafamiento en materia de educacion financiera. Existe evidencia del alto potencial de deterioro que puede alcanzar este tipo de tarjetas de crédito, lo cual a pesar de su potencial como mecanismo de
bancarizacion les imprime un alto riesgo.
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Las ONG manejan montos promedio
dos veces mds bajos que los bancos

en productos de microcrédito.

(X9 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

La composicién de los desembolsos de microcrédito de los bancos corresponde a
75% (microcrédito de menor cuantia) versus 25% (microcrédito de mayor cuantia).
Por su parte, las ONG presentan una composicion muy concentrada en el producto
de menor cuantia, 95% (microcrédito hasta 25 SMMLV) versus 5% (microcrédito
mayor a 25y hasta 120 SMMLV).

Las ONG manejan los montos promedio mas bajos por operacion en los dos
productos de microcrédito. En el caso de microcrédito hasta 25 SMMLV, estas
entidades colocan créditos cuyo monto promedio es de $1.4 millones, mientras
los bancos colocan este producto por montos promedio dos veces superiores,
$3.3 millones.

En el caso del microcrédito de mayor cuantia, superior a 25y hasta 120 SMMLV, la
diferencia en los montos promedio por operacion entre ONG y bancos no es tan
marcada. En este producto, las CFy las cooperativas manejan los desembolsos de
mayor monto promedio.

Grdfica 45: Montos promedio por operacion microcrediticia por tipo de entidad
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Fuente: calculos SFC con base en el Formato 398) e informacion de BdO (cooperativas SES y ONG).



RECUADRO 3

Microcrédito

Si bien en términos relativos de cartera el microcrédito en Colombia resulta poco
representativo, en términos de inclusion financiera es muy importante. No obstante,
su importancia crece cuando se considera el nimero de operaciones asociadas, asi
como la diversidad de entidades que participan de este segmento de mercado. A
diferencia de otras modalidades de crédito, en la colocacién de microcrédito juegan
un papel importante las ONG y entidades cooperativas.

La diversidad de actores involucrados hace que coexistan diversas metodologias
de gestion. De una parte estan los bancos no especializados, algunos de los cuales
tienen programa de microcrédito con tecnologia especializada y otros que colocan y
gestionan este tipo de crédito de forma masiva —similar a la utilizada para crédito de
consumo-. De otra parte estan los bancos, las CF de nicho y las ONG, que utilizan la
denominada tecnologia microcrediticia, caracterizada por ser més personalizada y

especializada en cada una de las fases del ciclo de vida del crédito.

Seguin indagaciones hechas por la SFC con las entidades vigiladas, a finales de 2011,
con excepcién de las antiguas ONG y la CF Finamérica, las entidades con cartera
de microcrédito gestionan en promedio alrededor del 50% del total con tecnologia
especializada. No obstante, hay que advertir que la tendencia ha sido ampliar el

tamano de los “ejercicios piloto” en los cuales se emplea dicha metodologia.
La siguiente tabla presenta un paralelo entre las dos metodologias:

Paralelo entre las metodologias especializada versus tradicional
para el otorgamiento y seguimiento del microcrédito
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Fuente: Elaboracién propia SFC

3 La Ley 590 de 2000, conocida como Ley Mipyme, definié varias medidas para impulsar el desarrollo de las microempresas.
Dentro de éstas, incorpor6 algunos incentivos a los intermediarios financieros para motivarlos a otorgar microcrédito entre
ellos el cobro de honorarios y comisiones, que son independientes del cobro de intereses y se establecen de acuerdo a lo
que autorice el Consejo Superior de la Microempresa. Con los honorarios se remunera la asesoria técnica especializada al
microempresario, asi como las visitas que deban realizarse para verificar el estado de la actividad microempresarial, y con las
comisiones se remunera el estudio de la operacion crediticia, la verificacion de referencias y la cobranza especializada.
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Por las caracteristicas propias de una tecnologia especializada, ésta introduce mayo-
res costos para los intermediarios financieros, al tiempo que contribuye a un mejor
control del riesgo de estas operaciones. En este sentido, numerosos intermediarios
financieros y analistas justifican la existencia de mayores tasas de colocacién para
este tipo de crédito, e incluso sugieren la eliminacion de controles a la tasa de interés,

como ocurre con la tasa de usura.

En relacion con este tema, el Informe de actualidad del sistema financiero colombiano
que publico la SFC en su pagina web en diciembre de 2011, presenta una cronologia
de las metodologias utilizadas por el supervisor para determinar el interés bancario
corriente (IBC), el cual es referencia para la determinacion de la tasa de usura. En linea
con esta publicacion, en septiembre de 2010 y a través del Decreto 3590, se definié
un régimen de transicidn, vigente entre septiembre y junio de 2010. Este régimen
permitié modificar la periodicidad con la que se certifica el IBC del microcrédito —que
normalmente es anual- por una certificacion trimestral durante cuatro periodos. El
objetivo fue lograr la convergencia gradual de la tasa de interés de esta modalidad a los

niveles del mercado, luego de 30 meses en que permaneci6 inalterada.

A través de los incrementos graduales de la tasa de interés se busco estimular una
mayor colocacion, atendiendo a la l6gica de que mayores tasas permiten llegar a seg-
mentos tradicionalmente marginados, en virtud del mayor riesgo que los caracteriza
(bajos ingresos, informalidad e inestabilidad laboral y deficiencias de informacion) y
de los mayores costos que implica una gestién especializada.

Evolucién reciente del IBC y tasas de usura para las modalidades
de microcrédito; y consumo y ordinario
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Fuente: clculos SFC con base en Formato 88

La grafica anterior muestra, desde septiembre de 2010, la tendencia creciente del IBC
y de la usura del microcrédito. Es importante advertir que aunque el espacio para que
los intermediarios financieros fijen sus tasas de colocacién se ha ampliado, no todas
las entidades pegan sus tasas al limite de usura. Generalmente, aquellas que emplean

tecnologia especializada tienden a fijar las tasas mas altas.

Al analizar la relacion entre las tasas de interés de colocacion del microcrédito y los
desembolsos, se evidencia una correlacidn positiva entre estas dos variables. Esto
quiere decir que la liberacién de las tasas de interés contribuyo en cierta medida
con el mayor dinamismo reciente de esta cartera. También existen otros factores
que han incido en esta dindmica tales como: el buen desempefio econémico, la

conversion de antiguas ONG en bancos, el desarrollo de politicas ptblicas y procesos



de ‘downscaling” por parte de entidades que, tradicionalmente, no se enfocan en este
nicho pero que han incursionado recientemente en él.

Correlacion entre tasas de interés versus montos desembolsados de microcrédito

S 30

8

QU

X 25 * Tecnologia tradicional

§ © Tecnologia microfinanciera .:
2 2 ’”
g -3
215

§
IS

5 e
kY

3 .
<

g

<

S

=

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%
Tasa de interés

Evolucion reciente de los montos desembolsados
de microcrédito y tasas de interés

35% 3.000
33%
31%
29%
27%

2.500

2.000

Tasa de interés real (porcentaje)
Desembolsos reales (en mm pesos de 2008)

25% Tasa de interés 1.500
23% (microcrédito)

0
- 1.000
19%
T Desembolsos S

microcrédito

15% 0

dic-domingo
dic-lunes
dic-miércoles
dic-jueves
dic-viernes
dic-sdbado
dic-lunes
dic-martes
dic-miércoles
dic-jueves

Fuente: SFC (Formato 88)
Se consideraron como entidades con tecnologia microcrediticia aquellas que gestionan al menos el 30% de esta cartera empleando
tecnologia especializada. Estas incluyen: Bancamia, Banco WWB, CF Finamérica, Banco de Bogot4, Banco BCSC y Bancolombia.

Teniendo en cuenta la diversidad de actores y la heterogeneidad de las metodologias
de gestion existentes en Colombia, en 2011 la SFC en cooperacién con la Corporacién
Andina de Fomento (CAF), adelant6 una investigacion tendiente a evaluar el marco
normativo y de supervisién vigente. Como resultado de este proyecto denominado
“Asistencia de Apoyo en la Adecuacién del Marco Regulatorio y de Supervision del
Microcrédito en Colombia”, se generd un analisis comparativo de mejores practicas
y experiencia internacional®, con el fin de establecer una serie de recomendaciones
tendientes a fortalecer el marco regulatorio y de supervision del esta cartera.
Dentro de los temas evaluados en este proyecto estdn los siguientes: i) criterios
de licenciamiento, ii) definicién de la modalidad, iii) etapas del ciclo de vida del
crédito, iv) tipo de supervision requerida, v) necesidades en materia de revelacion
de informacion, vi) garantias, vii) calificacion de la cartera y sistema de provisiones
(incluyendo el tema de los modelos internos y de referencia), y viii) determinacion

de tasas de interés, comisiones y el papel de los programas de politica ptiblica.

* Para estos efectos se establecio que los paises objeto de estudio tuvieran condiciones socioeconémicas similares a las de
Colombia (Bolivia, Ecuador, Pert y México).
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Tarjetas de crédito®

Las tarjetas de crédito presentan una tendencia creciente tanto en el nimero como en el saldo de crédito asociado, comportamiento
que se acelerdé durante el afio 2011. De hecho, en el Gltimo afio la tasa de crecimiento anual de este producto practicamente se
duplico frente a lo observado un afio atras*.

Vale la pena aclarar que en noviembre de 2010, se presenté un incremento inusual en la dindmica de las tarjetas de crédito,
el cual se originé en la compra de la cartera colocada por la Empresa de Energia Codensa por parte de una entidad bancaria,
pasando de ser crédito otorgado por una entidad comercial al otorgado por una entidad financiera. La mayor parte de esta compra
correspondio a tarjetas de crédito de baja cuantia, es decir tarjetas de crédito colocadas entre deudores con ingresos hasta 2 SMMLV.

Grdfica 46: Tarjetas de crédito
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Fuente: célculos SFC con base en el Formato 466. Incluye unicamente informacion de establecimientos de crédito (EC) vigilados por la SFC: bancos, CF y Cooperativas (incluyendo a Coopcentral).

Nota: el indicador de utilizacion de cupos esta calculado como = __ Saldo
(Saldo + cupo)

La tendencia creciente y acelerada que se observa en la colocacién de tarjetas de crédito se explica por diversas razones, como el
buen desempefio de los indicadores macroeconémicos y el desarrollo de estrategias novedosas para la colocacién de plasticos en
nuevos segmentos de la poblacion. Generalmente, estas estrategias se caracterizan por la realizacion de procesos de verificacion
de informacion y andlisis de capacidad de pago de los deudores de forma mas agil, y por la aprobacién de cupos de crédito en
promedio mas pequeiios comparados con aquellos aprobados en segmentos de la poblacion que tradicionalmente acceden a
este producto de crédito.

La mayor parte de las tarjetas de crédito son colocadas al mercado a través de entidades bancarias, las cuales explican alrededor del
85% y 91.5% del nimero y monto total, respectivamente. La importancia relativa de los bancos en la colocacién de este producto
se ha consolidado recientemente por diversas razones, dentro de las cuales se encuentra la conversion de entidades no bancarias
en bancos y el desarrollo de estrategias de colocacion de plasticos a través de convenios entre establecimientos financieros y
comerciales. Las tarjetas emitidas a través de estos convenios, asi como aquellas colocadas por entidades de nicho se clasifican
como “otras tarjetas” o tarjetas de marca propia, a través de los cuales se promueve el consumo de bienes y servicios que son

*La informacion de tarjetas de crédito proviene del formato 466, que empezd a ser reportado por las entidades vigiladas por la SFC a partir de enero de 2009.

*Teniendo en cuenta que el numero total de tarjetas de crédito a diciembre de 2011 alcanzd los 9.4 millones, y una poblacién adulta existente de 30.4 millones de adultos, se estima que en Colombia cada
adulto cuenta en promedio con 3.2 tarjetas de crédito.
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vendidos a través de los establecimientos comerciales con los que se realiza el acuerdo o que pertenecen a la entidad financiera de
nicho, por ejemplo CF Falabella y CF La Polar®.

Otro aspecto que vale la pena resaltar, es la tendencia creciente que muestra el cupo no utilizado de las tarjetas de crédito, el cual
alcanzo los $23b en diciembre de 2011. Esto quiere decir, que el saldo actual de la cartera en tarjetas, representa apenas el 37%
del saldo potencial que podrian alcanzar las mismas, el cual ascenderia a $36.4b si se suma el saldo actual ($13.4b) y el cupo no
utilizado ($22.9b).

Esta proporcion nos da una idea general acerca del nivel adicional de crecimiento del crédito a través de tarjetas, considerando
exclusivamente los plasticos ya colocados en el mercado.

Se advierte ademas que el indicador de utilizacién de cupos, presenta también una tendencia creciente desde mediados del afio
pasado, situacion que constituye un factor adicional de crecimiento del producto y una sefial a monitorear en materia de riesgo.

Las dos franquicias mds representativas a nivel de tarjetas de crédito son Credibanco-Visa y Mastercard, las cuales en conjunto
constituyen el 57% del total de plasticos en circulacion y el 68% del saldo total de cartera en tarjetas.

Se destaca la importancia creciente que presentan las tarjetas de crédito clasificadas en la categoria de “otras tarjetas™®.

Grdfica 47: Tarjetas de crédito por franquicia
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Fuente: cilculos SFC con base en el Formato 466.

Analisis departamental

Una medicion interesante y Gtil para corroborar el argumento segtin el cual el microcrédito es la modalidad de cartera que exhibe
la menor concentracién no sélo desde el punto de vista del tipo de entidades que participan en el mercado, sino también desde el
punto de vista de la cobertura geografica, la constituye el indicador de participacion acumulada del nimero de desembolsos por
departamento, que se presenta en la grafica 48.

* Las tarjetas de crédito “cerradas” son aquellas emitidas directamente por el intermediario financiero y no por la franquicia. Su aceptacion a través de las redes de datafonos estd limitada al establecimiento
emisor y a los establecimientos de comercio con los que se tiene convenio, ademés de que no son aceptadas para operaciones a través de cajeros automaticos. Sin embargo, algunas entidades emisoras re-
cientemente transformadas en bancos, estan buscando emitir sus nuevas tarjetas de crédito a través de las franquicias tradicionales, a fin de ampliar su aceptacion a cualquier establecimiento comercial sin
necesidad de convenio y su utilizacién en todas las redes de cajeros automaticos.

% Algunos ejemplos de ésta incluyen: Tarjeta Falabella, Tarjera La Polar, Tarjeta Exito, Tarjeta Olimpica, Tarjeta Carrefour y todas las tarjetas de crédito con marcas propias de establecimientos comerciales.
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Las dos franquicias mds
representativas a nivel de tarjetas
de crédito son Credibanco-Visa y
Mastercard, las cuales en conjunto
constituyen el 57% del total de

pldsticos en circulacion.
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De acuerdo con este indicador, el 90% de las nuevas colocaciones de crédito
realizadas durante 2011, se concentré en 10 departamentos en el caso del crédito
comercial, en 14 departamentos en crédito de vivienda, y en 17 departamentos
en crédito de consumo. Estos niveles de cobertura geografica de las colocaciones,
contrastan con los que presenta el microcrédito, modalidad que concentra el
90% de los nuevos desembolsos, en 21 de los 34 departamentos del pais. Los
anexos 4-7 presentan la distribucion geografica de los desembolsos de crédito
por modalidad y por cada 10,000 adultos.

Grdfica 48: Participacion acumulada del nimero de desembolsos
por modalidad de cartera y por departamento
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Fuente: cdlculos SFC con base en Formato 398 y BAO (con base en informacion de cooperativas SES y ONG)

Se incluye informacién de bancos, CE, cooperativas SFC, cooperativas SES y ONG.

Analisis municipal

De la distribucion del saldo de la cartera por modalidad segln tamafo po-
blacional y segun clasificacion urbano / rural, se destaca que las distintas mo-
dalidades de cartera, con excepcién del microcrédito, presentan elevados niveles
de concentracion en los grandes centros urbanos del pais en los cuales vive la
mayor parte de la poblacién.

Con corte a diciembre de 2011, cerca del 95% del saldo total de recursos de
crédito comercial, de consumo e hipotecario, se concentran en poblaciones
con mas de 100,000 habitantes. Dicha proporcion se mantiene para las areas
clasificadas como urbanas.

Esto quiere decir, que en materia de colocaciéon de cartera crédito, salvo para
el caso del microcrédito, la distribucion de las otras modalidades de crédito es
directamente proporcional a la distribucién de la poblacion.



El microcrédito por el contrario presenta una mayor distribucion seglin tamaifio poblacional y entre areas rurales versus urbanas.

Este comportamiento es consistente con la caracterizacion realizada atrds sobre las entidades que participan de forma importante

en la colocacién de este tipo de crédito. Como ya se anotd, en la colocacion de microcrédito juegan un papel importante entidades

como las ONG y las cooperativas, las cuales se caracterizan por tener una presencia importante en municipios pequefos ubicados

en zonas rurales.

Grdfica 49: Distribucion del saldo de cartera por modalidad
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Fuente: célculos SFC y BAO con base en Formato 322

Incluye tinicamente informacién de establecimientos de crédito (EC) vigilados por la SFC: bancos, CF y Cooperativas (incluyendo a Coopcentral).

3.4 Canales transaccionales

Para interpretar adecuadamente la informacién transaccional, es importante aclarar los siguientes aspectos:

« Tanto la informacion del nimero de transacciones, como de monto transado, corresponden al acumulado del afio. Dado

que la informacion es reportada por las entidades vigiladas de forma semestral, la informacién anual incluida en el Reporte

corresponde al acumulado de los dos semestres.

*  En el nimero total de transacciones se incluyen tanto las monetarias (pagos, retiros, depdsitos, transferencias y transacciones

internacionales), como las no monetarias (consultas de saldo).

* La elevada estadistica que se presenta tanto en el niimero de transacciones como en montos transados al afo, se explica

porque una misma operacion puede ser contabilizada varias veces en un mismo periodo de tiempo. Por ejemplo, los mismos

recursos pueden tomar la forma de depoésito (cuando el empleador paga el salario de sus empleados), de retiro (cuando los

dineros depositados son retirados por el titular de la cuenta) y como pagos (cuando el empleado compra bienes y servicios y

paga por los mismos).

El nimero total de transacciones al finalizar el afio 2011 ascendi6 a 2,656 millones de transacciones, la mayor parte de las cuales se

realiz0 a través de internet, oficinas, cajeros y datafonos. Vale la pena aclarar que todos estos canales son muy distintos en términos

de inclusion financiera y no todos estan disponibles para el ingreso de personas no bancarizadas (siendo las oficinas y CB los mas

completos).

En conjunto, estos cuatro canales transaccionales explican alrededor del 90% del total de las transacciones realizadas en el sistema.

No obstante, es destacable la pérdida de importancia relativa de las oficinas y cajeros en favor del uso creciente de internet. Hay

que advertir que este Gltimo canal es tipico de poblaciéon bancarizada a través del cual las operaciones mas comunes incluyen

pagos, transferencias y consultas de saldo.
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Por su parte, el monto total de recursos monetarios transados durante 2011 ascendid a $5,062.3b, y fueron canalizados especialmente
a través de oficinas, internet y el canal ACH*. Los menores montos transados a través de cajeros e internet podrian estar explicados
por factores como restricciones en materia de topes o limites, asi como por factores asociados a la menor seguridad que tiende a
percibir el consumidor ofrecen estos canales.

Los demas canales transaccionales, tales como audiorespuesta, internet y telefonia mévil, no se analizan en detalle en este primer
reporte porque el tipo de transacciones que actualmente desarrollan esta limitado a pagos, transferencias y consultas de saldo y
porque la operatividad de estos canales por parte de la industria y su reglamentacion estan en pleno desarrollo.

Vale la pena advertir que la importancia de internet y de la telefonia mévil es cada vez mayor, lo que en gran medida se debe a los
elevados niveles de cobertura de estos dos servicios. El nimero de usuarios de internet se estima en cerca de 11millones, y en el
nimero de lineas de teléfonos celulares en 45 millones.

En este momento los nuevos desarrollos de servicios financieros a través de la telefonia celular (banca moévil), tales como los
monederos electronicos y las cuentas de ahorro simplificadas estan en proceso de implementacion por parte de la industria®® y la
reglamentacion en materia de estandares de seguridad esta siendo evaluada por las autoridades competentes.

Grdfica 50: Canales transaccionales
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Fuente: calculos SFC con base en Formatos 444 y 398
Incluye tinicamente informacién de establecimientos de crédito (EC) vigilados por la SFC: bancos, CF y Cooperativas (incluyendo a Coopcentral).
Nota: la informacion de cajeros y POS, consolida los canales propios y no propios.

A pesar de la existencia de diversas alternativas transaccionales, no todas presentan las mismas caracteristicas ni el mismo nivel de
diversificacién, aunque pueden llegar a ser complementarias entre ellas. Las oficinas son un canal muy diversificado en términos
del tipo de operaciones que realizan los usuarios. Segtin el niimero de transacciones, las mas comunes son los pagos, depdsitos y
retiros, que en conjunto explican el 93% del total. Seglin monto transado, se eleva la importancia de otro tipo de transacciones,
ademas de las ya mencionadas. Por ejemplo, se evidencia la importancia de operaciones como las transferencias y las transacciones
internacionales, al tiempo que se reduce la importancia de los pagos, la cual es la operacién predominante cuando de considera
Gnicamente el nimero de transacciones.

7 El canal ACH (Automated Clearing House) permite realizar transferencias electronicas de dinero entre entidades financieras mediante una cdmara establecida para liquidar y compensar este tipo de
movimientos.

*#El indicador de cobertura a través de internet se calcula como el cociente entre el nimero de usuarios sobre la poblacion total. La fuente para la comparacién internacional de este indicador es Internet
World Stats.
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Grdfica 51: Evolucion de las transacciones a través de oficinas
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Fuente: célculos SFC con base en Formatos 444 y 398
Incluye tinicamente informacion de establecimientos de crédito (EC) vigilados por la SFC: bancos, CF y Cooperativas (incluyendo a Coopcentral).

A diferencia de las oficinas, los cajeros automaticos son canales mas especializados; la gran mayoria de las transacciones
realizadas a través de ellos corresponden a retiros y en menor proporcion a consultas de saldo. En conjunto, estas dos operaciones
constituyen el 96% del total de operaciones realizadas a través de este canal. A nivel de montos transados, la mayoria corresponde

a retiros de efectivo.

Grdfica 52: Evolucion de las transacciones a través de cajeros
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Fuente: célculos SFC con base en Formatos 444 y 398
Incluye tinicamente informacion de establecimientos de crédito (EC) vigilados por la SFC: bancos, CF y Cooperativas (incluyendo a Coopcentral).

Finalmente, los (B se caracterizan por su importante diversificacion tanto desde el punto de vista del nimero de operaciones,
como desde el de los montos transados. A diferencia de los demas canales, en el caso de los CB es muy importante la operacion de
recaudos, a través de la cual los usuarios de este canal realizan pagos de servicios publicos, impuestos, entre otros. Ademas de los

recaudos, también son muy representativas las transacciones de pagos, retiros y depésitos.

Cabe destacar el importante crecimiento en el volumen de transacciones realizadas a través de los CB y los montos transados en los
Gltimos cuatro afios; el crecimiento anual, tanto del nimero de transacciones como del monto transado, supera el 75%.
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El canal mas utilizado para
hacer consultas de saldo es el
internet, y en menor proporcion
participan otros como los cajeros,

la audiorespuesta y las oficinas
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Grdfica 53: Evolucion de las transacciones a través de CB
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Fuente: cdlculos SFC con base en Formatos 444 y 398

Incluye unicamente informacién de establecimientos de crédito (EC) vigilados por la SFC: bancos, CF y Cooperativas

(incluyendo a Coopcentral).

El canal mas utilizado para hacer consultas de saldo es el internet, y en menor

proporcién participan otros como los cajeros, la audiorespuesta y las oficinas. En

el caso de internet, no sélo llama la atencién la importancia del canal en este

tipo de operaciones, sino también la tendencia creciente en el uso que exhibe

en los dltimos afos; en 2008, el 59% del total de consultas de saldos se realizaba

a través de internet, proporcién que ascendio a 74% en 2011. A pesar de esta

tendencia, tanto el internet la bancamévil adn tienen un importante potencial

de desarrollo para su masificacion en la realizacion de todo tipo de operaciones.

La importancia creciente de internet como canal transaccional se ha visto favo-

recida por dos razones esenciales: i) las altas tasas de cobertura de este servicio

en Colombia, que de acuerdo con estadisticas de Internet World Stats ubican al

pais en el segundo lugar en Latinoamérica con mayor cobertura (con mds de 11

millones de usuarios que equivale a una cobertura del 54%%) y ii) los menores

costos transaccionales asociados, no sélo en términos econdémicos, sino también

de menores desplazamientos y menor consumo de tiempo de los usuarios.

¥Elindicador de cobertura a través de internet se calcula como el cociente entre el nimero de usuarios sobre la poblacién total.

La fuente para la comparacion internacional de este indicador es Internet World Stats.



Dentrodelas principales desventajasque presentan los canalesde audiorespuesta,
el internet y la telefonia mavil, esta el limitado nlimero de tipo de operaciones
que actualmente desarrollan pues se concentran fundamentalmente en pagos,
transferencias y consultas de saldo.

En este momento los nuevos desarrollos de servicios financieros a través de la
telefonia mévil (conocidos como bancamévil), como los monederos electronicos
y las cuentas de ahorro simplificadas, estan en proceso de implementacién por
parte de la industria y la reglamentacion en materia de estandares de seguridad
esta siendo evaluada por las autoridades competentes. En un préximo reporte se
espera disponer de informacion adecuada sobre estos productos a fin de evaluar

su utilizaciéon y dinamica.

Grdfica 54: Consultas de saldo por canal
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Fuente: célculos SFC con base en Formatos 444

Grdfica 55: Comparacion internacional de cobertura del servicio de internet
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Cabe destacar el importante
crecimiento anual de niimero
de transacciones como el monto
transado a través de CB

el cual supera el 75%.
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Uso transaccional de los CB

A lo largo del reporte se ha destacado la importancia de los Corresponasales Bancarios, tanto en grandes ciudades, como en

zonas rurales de menor tamafio poblacional. En linea con dicha caracterizacién, los CB se constituyen un canal transaccional

representativo en todo el territorio nacional.

En promedio, en los Gltimos cuatro afios, el 35% de las operaciones y el 55% del monto transado a través de (B, se concentra en

municipios con menos de 100,000 habitantes. De la misma manera, el 68% de las operaciones y el 47% de los montos transados a

través de CB ocurren en areas rurales, presentando una tendencia al alza a través de los afios.

Grdfica 56: Transacciones a través de CB
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Dic-10 Dic-11

W Rural

Fuente: clculos SFC con base en el Formato 398.
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En los Gltimos afos, el andlisis y promocion de la inclusion financiera ha empe-

zado a ser un tema central en las agendas de gobierno, asi como de reguladores
y supervisores financieros en diversos paises, tanto desarrollados como en via
de desarrollo. Existe un consenso generalizado acerca de la relacion positiva que
se establece entre sistemas financieros mads incluyentes y el nivel de desarrollo

econémico de los paises y el bienestar de la poblacién.

Este primer Reporte de Inclusién Financiera constituye un esfuerzo por con-
solidar y analizar informacion sobre el estado de la inclusion financiera en
Colombia, incorporando no sélo a los establecimientos de crédito vigilados por
la Superintendencia Financiera de Colombia, sino también a las cooperativas
con actividad financiera vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria
(SES) y ONG microfinancieras, cuya informacién es consolidada por el Programa
Banca de las Oportunidades (BdO).

En esta primera entrega se analizan diversos indicadores de inclusién financiera
relacionados con dos de sus dimensiones: acceso y uso, cada una de ellas a nivel
nacional y municipal. En materia de acceso, se muestra que Colombia ha logrado
una mayor cobertura de la oferta de productos y servicios financieros a través
de los diversos puntos de contacto (Pd() existentes. Se resalta que mientras en
2006 el 28% de los municipios no tenian presencia de entidades financieras, a
diciembre de 2011 esta cifra descendié a menos del 1%. Si bien todos los PdC
analizados han crecido en nimero en los Gltimos afios, el mayor dinamismo
se observa en el canal de corresponsales bancarios (CB). Esto se explica por
los menores costos operativos en su funcionamiento, por el aprovechamiento
de amplias redes comerciales ya existentes —como las de tenderos, pequefos
comercios y la loteria Baloto—y por los estimulos ofrecidos por el Gobierno a
través de programas como el de Banca de las Oportunidades.

Uno de los indicadores de cobertura generalmente empleados para compara-
ciones internacionales es el niimero de PdC por cada 10,000 adultos. Aplicado en



Colombia, este indicador muestra que actualmente existe una cobertura superior
a la de la mayor parte de economias con un nivel de ingreso per capita similar,

resultado que se debe en gran medida al avance logrado en materia de CB.

De acuerdo con la informacion de cobertura disponible a nivel municipal sobre el
ntmero de oficinas y CB, se concluye que estos dos canales son caracteristicos de
los grandes centros urbanos, y en especial los segundos han permitido ampliar la
cobertura hacia municipios rurales. No obstante, entidades como ONG microcre-
diticias, cooperativas con actividad financiera y el Banco Agrario, tienden a forta-

lecer la cobertura financiera en areas rurales y de menor densidad poblacional.

Las oficinas y los CB presentan tendencias bien diferenciadas: mientras las prime-
ras muestran un comportamiento poco dinamico e incluso decreciente en areas
geograficas de menor tamafio poblacional, los segundos registran incremento
en todo el pafs. Esto Gltimo ha favorecido no sélo el aumento en la cobertura
financiera, sino que también ha incentivado la competencia entre intermedia-
rios financieros al permitir a diversos bancos privados llegar a municipios en los
que antiguamente sélo tenia presencia el Banco Agrario o un ntimero reducido
de bancos privados.

El tema de la competencia entre intermediarios financieros es crucial teniendo
en cuenta que, en materia de cobertura, no sélo es importante llegar a zonas del
pais pequefias, apartadas y con poblaciones previamente excluidas del sistema
financiero, sino también incentivar la prestacion de productos y servicios finan-

cieros diversos y de alta calidad en todo el territorio nacional.

Como resultado de las tendencias descritas, el pais ha aumentado el nimero de
municipios que cuentan con algln tipo de cobertura financiera; entre 2008 y
2011, el ntimero de municipios sin ningtn PdC de pasé de 56 a 11 municipios,
que se caracterizan por ser pequefos y que concentran menos del 1% de la po-

blacién adulta total del pais.

En relacion al analisis de los indicadores de uso, sobresale la tendencia al alza del
Indicador de Bancarizacién, que representa el porcentaje de poblacion adulta
con al menos un producto financiero de ahorro o de crédito. En los Gltimos cinco
anos, este indicador aumento de 51% a 63%, jalonado por factores tanto de oferta
como de demanda. Por el lado de la oferta, la industria ha tenido diferentes
iniciativas por desarrollar nuevos canales y productos como los CB, las CAE, y
mas recientemente, la banca movil, cuyo impacto se cuantificara en los préximos
anos. De parte de la demanda sobresalen diferentes factores, entre ellos la mayor
dindmica del consumo de los hogares, el buen desempefio de la economia en
los Gltimos afnos y la transformacion del consumidor financiero, que parece
entender mejor las diferentes alternativas transaccionales las caracteristicas de

los productos y servicios financieros a su disposicion.

En los tltimos cinco aifios,

el indicador de Bancarizacion
aumento de 51% a 63%, jalonado
por factores tanto de oferta como

de demanda.
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Este reporte destaca que uno de los productos de mayor crecimiento e incidencia
en el indicador de bancarizacién corresponde a las cuentas de ahorro; se estima
que 59% de la poblacion adulta del pais (cerca de 18 millones de adultos) tiene
al menos una de estas cuentas. La importancia de este producto se asocia a
factores como su facil apertura y utilizacion, la existencia de algunos beneficios
para empleados —como la posibilidad de acceder a productos de crédito—, su re-
muneracion y el hecho de que cada persona tiene derecho a tener una cuenta de
ahorro exenta del Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) hasta el [imite
de retiros que se define en funcién de las UVT.

Dos de los hallazgos mas significativos en materia de uso de productos pasivos
fueron, en primer lugar, el gran porcentaje de cuentas de ahorro inactivas
(alrededor del 57%), factor que estaria asociado a la inadecuacion de los productos,
a los elevados costos asociados en gran medida a la incapacidad de la poblacién
de incurrir en costos ocultos, comisiones e impuestos. En segundo lugar, se destaca
que la mayoria de las cuentas de ahorro en Colombia son de saldos inferiores a
5 SMMLYV, y se ubican en municipios urbanos con tamafo poblacional alto, que
a su vez se asocian a un mayor uso de las cuentas. Estos factores no sélo dan
cuenta de la importancia de direccionar las politicas al aumento de cobertura
regional, sino también al desarrollo de productos y servicios financieros enfocados
a las necesidades de la poblacion de ingresos bajos y a la implementacién de

programas de educacion financiera a nivel nacional y regional.

Con relacién a los productos de crédito, el Reporte destaca el buen desempeiio
de la cartera en los Gltimos tres afos, particularmente de las modalidades de
consumo y microcrédito, que son precisamente los portafolios masivos que
llegan a un mayor niimero de usuarios. También se pone en evidencia la alta
concentracion caracteristica de las diferentes modalidades de cartera —con
excepcion del microcrédito— tanto en cuanto al tipo de entidades que participan
en cada mercado, como de la cobertura geografica de cada tipo de cartera.

La dindmica del crédito de consumo se explica por el comportamiento favorable
de diversos indicadores macroeconémicos, asi como por la mayor competencia
entre intermediarios financieros por atender este segmento. El reporte sefiala
el importante dinamismo de las tarjetas de crédito, estimulado por estrategias
comerciales implementadas por entidades de nicho como las compaiiias de fi-
nanciamiento (CF) y algunos bancos, que vinculan la colocacién de crédito de
consumo con las ventas de establecimientos de comercio —que en ocasiones son
de propiedad de las entidades financieras—. Dado este comportamiento, se re-
conoce el alto potencial que tienen las tarjetas de crédito como instrumento de
bancarizacion, advirtiendo que su sostenibilidad depende de un adecuado acom-
pafiamiento a través de programas de educacion financiera, asi como del estricto

monitoreo y control de riesgos que adopten los intermediarios involucrados.



Finalmente, a nivel transaccional se destaca el creciente uso de internet, enfocado
esencialmente al desarrollo de transacciones no monetarias o consultas de
saldo. Igualmente se identifica un importante potencial de crecimiento para el
canal de banca mévil (del cual atin no se dispone de informacién detallada),
cuyo desarrollo dependera de los avances en materia de consolidacion de
estandares de seguridad y calidad, en los cuales viene trabajando la industria y

las autoridades regulatorias.

El diagnéstico desarrollado en este reporte sobre el estado actual y las perspec-
tivas de la inclusion financiera, no sélo busca recopilar informacion estadistica,
sino también servir de base para el desarrollo de politicas ptblicas y permitir la
identificacion de oportunidades por parte de la industria en materia de inclusion
financiera. Lo anterior es tan solo un componente de una agenda mas amplia,
que abarca, entre otros, temas de proteccion al consumidor y educacién finan-
ciera, de promocién del acceso por parte de personas y empresas pequefas y
medianas, de profundizacion de microfinanzas con un marco regulatorio y de
supervision apropiado y la profundizacion de las finanzas rurales.

Dentro del marco de esta agenda, Colombia ha realizado los siguientes avances:

*  En cuanto al tema de proteccion al consumidor, la SFC cuenta con un drea
especificamente encargada y se han expedido diversas normas a partir del
afo 2010 en temas como: i) la implementacién de un sistema de atencién
al consumidor por parte de las entidades vigiladas, ii) el requerimiento
de un defensor del consumidor, iii) la reglamentacién de las condiciones
minimas informacion que las entidades deben proporcionar a sus clientes,
iv) la definicién de un conjunto de préacticas abusivas que son prohibidas
y sancionadas y v) el mejoramiento de la difusién de la informacién sobre
tarifas de los productos y servicios financieros de mayor utilizacion.

+ Actualmente la SFC trabaja en la actualizacién del marco regulatorio y
de supervision del microcrédito, para lo cual ya se han definido las areas
tematicas esenciales.

El Programa Banca de las Oportunidades, creado en 2006 como politica ptblica
de largo plazo del Gobierno Nacional dirigida a promover el acceso a servicios
financieros por parte de la poblacion sin acceso, ha logrado impulsar la inclusién
financiera de manera eficaz y eficiente con diferentes tipos de instrumentos e
intervenciones. Banca de las Oportunidades es un organismo que centraliza y
organiza la discusién alrededor de la promocién del acceso a servicios financieros,
mediante la gestiony apoyo a las autoridades regulatoriasy de supervision y demas
instancias privadas y publicas de los cambios requeridos para lograr los objetivos.
Opera por medio de una estrategia de intervencién pablica en varios niveles que

incorpora desde apoyar reformas al marco regulatorio hasta el ofrecimiento de

La intervencion de la Banca de las
Oportunidades ha logrado la creacion
de condiciones mds adecuadas para
proporcionar acceso a servicios
financieros a la poblacion a través de

un marco regulatorio mds favorable.

Actualmente la Superintendencia
Financiera de Colombia trabaja en la
actualizacion del marco regulatorio
y de supervision del microcrédito,
para lo cual ya se han definido

las dreas temadticas esenciales.
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La estrategia de Banca de las
Oportunidades se basa en una alianza
con el sector privado, representado por

las instituciones financieras reguladas y

no reguladas de primer piso.
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incentivos a los diversos oferentes de servicios financieros, como bancos, ONG
microfinancieras y cooperativas. Se han realizado importantes cambios en todos
los niveles, desde el aumento de la cobertura fisica como prerrequisito para el
acceso, pasando por la promocion del uso de canales novedosos, hasta el desarrollo
de productos adecuados de ahorro, crédito y seguros, y el fortalecimiento de la
oferta regional de servicios. Para esto, Banca de las Oportunidades ha desarrollado
instrumentos novedosos de intervencién como esquemas de incentivos monetarios
directos con los cuales ha promovido la ampliacion de cobertura de los diversos
tipos de intermediarios, se ha logrado la prestacion de asistencia técnica para el
desarrollo de metodologias y productos adecuados a la poblacién sin acceso, asi
como el fortalecimiento de instituciones para ampliar su dmbito de accion como
son las cooperativas y ONG con presencia regional diversa.

La estrategia de la Banca de las Oportunidades se basa en una alianza con el
sector privado, representado por las instituciones financieras reguladas y no
reguladas de primer piso, para impulsar tanto la ampliacién de la cobertura
geografica, prerrequisito para que exista acceso, como también para promover
el uso de metodologias, procesos y disefio de productos adecuados para atender
a la poblacién de menores ingresos. Con esta estrategia se logra ademas que los
resultados alcanzados sean sostenibles a largo plazo pues se basa en lograr un
caso de negocio que sea interesante desde el punto de vista de la rentabilidad

que debe guiar a los intermediarios financieros.

La intervencion de la Banca de las Oportunidades ha logrado la creacion de condi-
ciones mds adecuadas para proporcionar acceso a servicios financieros a la pobla-
cién a través de un marco regulatorio mas favorable que ahora permite utilizar
canales de distribucion novedosos y menos costosos como los Corresponsales Ban-
carios (CB) para ampliar la cobertura fisica del sistema financiero. En materia de
productos adecuados, se propuso la introduccion de cambios en la definicion de
microcrédito para efectos de calificacion y clasificacion de cartera para permitir
el registro adecuado de todos aquellos créditos otorgados a un microempresario
cuya fuente de pago es el negocio de la microempresa. Por el lado de los produc-
tos de ahorro, se han realizaron intentos sucesivos para promover el desarrollo de
un producto de bajo costo para la oferta y la demanda, como la creacién de las
Cuentas de Ahorro Electrénicas (CAE) que estan exentas de inversiones forzosas y
tiene procedimientos simplificados de vinculacién de clientes para reducir los cos-
tos de la oferta, para la demanda esta exento de 4 x 1000 y algunas transacciones

sin costo, aunque hasta ahora solo tres bancos las han desarrollado.

Para seguir avanzando en el desarrollo y consolidacion de la agenda de inclusion
financiera para Colombia, es indispensable que el Gobierno Nacional, la industria
y las autoridades de regulacion y supervision trabajen de manera conjunta en el
fortalecimiento de los aspectos ya sefialados, asi como en el desarrollo de nuevas

iniciativas y programas que promuevan procesos de bancarizacion sostenible.
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Anexos

1. Cobertura geografica por cada 10,000 habitantes

San Andrés y Providencia

Rangos

-Igualao
D >a 0 hasta 3
- >a 3 hasta 6
- >a 6 hasta 9
— R

Fuente: Calculos propios a partir de informacion del DANE, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Confecoop y ONG.
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2. Cobertura geografica por cada 1,000 km?

San Andrés y Providencia

é

g dall
S
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Rangos

- Igual a 0
D >a 0 hasta 10
- > a 10 hasta 25
- >a 25 hasta 100
- > a 100 hasta 500
| B

Fuente: Calculos propios a partir de informacion del DANE, Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Economia Solidaria y Confecoop y ONG.
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3. Numero de cuentas de ahorro por cada 10,000 adultos

Rangos

- > a 0 hasta 4.279
- > g 11.599

- > 4.279 hasta 5.999
- > g 5.999 hasta 7.999
|:| > g 7.999 hasta 11.599
- igual a 0

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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4. Numero de créditos comerciales por cada 10,000 adultos

Rangos

- >a 1 hasta 7 v
- > a 7 hasta 28 i

/] N
- > .28 hasta 129 !
- > a 129 hasta 987
-
- igual a 0

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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5. Numero de créditos de consumo por cada 10,000 adultos

fi

Rangos

- > a 0 hasta 6
->a6hast021 x|
- > g 21 hasta 498 7
[ > o 498 hasta 2.982

- >a2982

- iguala 0

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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6. Numero de créditos de vivienda por cada 10,000 adulto

Rangos

- > a0 hasta 6
- > a 6 hasta 15
- > a 15 hasta 47
- >q47
-igualao

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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7. Nimero de microcréditos por cada 10,000 adultos

Rangos

- > a 1 hasta 187
B > ¢ 187 hasta 427
- > q 427 hasta 662
- > 0 662 hasta 1.068
- > a 1.068

- igual a 0

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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8. Corresponsales Bancarios

<|=
s 4|3/ §
2 o . s|5|S
. p s -8
Operaciones a través de (B § a <l s % = ;EJ ‘§ ;,:; S ,_E §
HEHNEREHEEHEREEEHEE
S EHEENHEEREEEEEEHES
Recaudos X X X X X X X X X X XX X
Transferencias de fondos X X X X X X X
Envio de giros X
Recepcion de giros X
Depodsitos en efectivo en cta. corriente X X X X X X
Depoasitos en efectivo en cta. de ahorros X X X X X X X X
Retiros en efectivo en cta. corriente X X X X X X X X X
Retiros en efectivo en cta. de ahorro X X X X X X X X X X X X
Trdmites de apertura de cta. corriente
Trdmites de apertura de cta. de ahorros X X X
Tramites de apertura de CDT X
Tramites de créditos X X X
Pagos de obligaciones X X X X X X X X X X X X X
Operaciones realizadas a través de CB (Nimero y monto en M$)
5.000.000 1.200.000
4.500.000
1.000.000
4.000.000
3.500.000
800.000
2 3.000.000 )
= S
N 3
S 2.500.000 600.000 3
$ 2
S s
S 2.000.000 =
400.000
1.500.000
1.000.000
200.000
500.000

Ubicacion de CB por tipo de negocio (Junio 2007 - Diciembre 2011)

1023 1403
5 4
513 843 690
588 1 1

622 695 816
364 595 806

2007 2008 2009
Afio

7009

30

9
I

2

2866

1339

2010 2011

M Otros
Cooperativas
W Centros de Telecomunicaciones
W Oficinas Postales
W Tiendas
Supermercados
W Droguerias

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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