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1. INTRODUCCION

El Programa Banca de las Oportunidades, creado a través del Decreto 3078 de 2006 (hoy
incorporado al Decreto 2555 de 2010), administrado por Bancdldex S.A., tiene como objeto
promover el acceso al crédito y demas servicios financieros a las familias de menores ingresos,
microempresarios, pequeinas y medianas empresas y emprendedores.

De acuerdo con el numeral tercero, del articulo 10.4.2.1.5, del Decreto 2555 de 2010, se establece
gue los recursos de Banca de las Oportunidades podran destinarse al desarrollo de proyectos para
el suministro suficiente, oportuno y pertinente de informacién relacionada con temas de
microfinanzas e inclusién financiera®. Informaciéon que podré ser de utilidad para otras instancias
del Gobierno, entidades publicas y privadas, academia y para el publico en general.

Para tal efecto y de conformidad con autorizacién otorgada por la Comisién Intersectorial de
Banca de las Oportunidades, en reunidn celebrada el 23 de noviembre de 2016, este Programa
invita a todas las personas juridicas, nacionales o extranjeras interesadas y que tengan
experiencia en el desarrollo de estudios de demanda y estudios de mercado, y que como parte de
sus equipos de trabajo cuenten con expertos en temas financieros o de inclusién financiera en
Colombia o a nivel internacional, a participar de esta convocatoria que tiene como objetivo la
realizacion de la segunda toma del Estudio de Demanda para analizar integralmente la situacion
actual y la evolucién de la Inclusidon Financiera en Colombia, desde la perspectiva de la demanda.

A partir de los resultados que se obtengan en esta segunda toma, debe ser posible realizar un
analisis comparativo de la inclusion financiera, frente a los resultados obtenidos en la primera
toma del Estudio de Demanda de Inclusién Financiera que se realizd en el afio 20152.

Por medio de la actualizacién periédica de este Estudio de Demanda de Inclusidn Financiera, se
busca obtener informacién desde la perspectiva del consumidor financiero (individuos y
microempresarios), en relacion con las dimensiones asociadas al analisis de la inclusion financiera:

! La definicién de inclusién financiera adoptada en Colombia consiste en “el acceso y uso efectivo de
servicios financieros formales por parte de la poblacion y de las empresas, los cuales deben ser ofrecidos de
manera responsable y sostenible bajo regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al
consumidor financiero; enfocados a satisfacer las necesidades de la poblaciéon y el entorno empresarial,
generando bienestar” (Reporte Anual de Inclusidn Financiera, BDO — SFC, 2014) .

2 Los resultados de la primera toma del Estudio de Demanda de Inclusién Financiera en Colombia, estdn
disponibles en el sitio web de Banca de las Oportunidades, a través del siguiente enlace:
http://bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?coniD=1322.
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acceso®, uso” y calidad® de los servicios financieros formales y la incidencia que tienen éstos sobre
la calidad de vida y el bienestar® de los individuos y los microempresarios en el pais.

Los resultados de este segundo Estudio de Demanda deben tener representatividad a nivel
nacional y para cada uno de los cuatro niveles de ruralidad en los que se segmentan los municipios
del pais: ciudades y aglomeraciones, municipios intermedios, municipios rurales y municipios
rurales dispersos’.

2. ANTECEDENTES

Dentro de las actividades misionales del Programa Banca de las Oportunidades estd la integracion,
analisis y generacioén de informacion e indicadores especializados en temas de inclusién financiera.
La informacidon insumo para la generacién de tales indicadores proviene de las entidades
financieras (oferta) y del consumidor financiero, bien sea poblacidon general o microempresarios
(demanda).

A nivel de oferta, Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia
producen desde el afio 2011, el Reporte Anual de Inclusidon Financiera de Colombia. En este
Reporte se consolida informacién proveniente de diversas instituciones financieras y se presenta
un analisis de los principales indicadores de inclusion financiera en temas de acceso, tenencia y
uso de diversos productos financieros y calidad. La dimensién de calidad es analizada con base en
las quejas presentadas por los consumidores financieros y el seguimiento a los informes de quejas
gue reportan las entidades vigiladas y los defensores del consumidor financiero. Adicionalmente
se analiza la informacion sobre las demandas que se presentan ante la Delegatura para funciones
jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia. .

También con informacién de oferta, proveniente de las Centrales de Informacidn, Banca de las
Oportunidades genera trimestralmente, desde marzo de 2015, un informe que presenta la
situacién y evolucidon en torno a la tenencia de productos financieros formales por parte de
individuos y empresas en los diversos tipos de entidades financieras: i) establecimientos de crédito

3 El acceso se refiere a la infraestructura financiera o puntos de acceso al sector financiero formal que son
necesarios para poner a disposicion de la poblacién los servicios financieros, tales como oficinas o
sucursales, cajeros automaticos, datafonos y corresponsales bancarios.

4 El uso hace referencia a la capacidad efectiva del consumidor de disponer de servicios financieros formales,
tales como cuentas de ahorro, crédito, productos de seguros, entre otros.

5> Hace referencia a las caracteristicas de los productos y servicios financieros, qué tanto se ajustan a las
necesidades de la poblacion y en general la relacidn entre el consumidor y las instituciones financieras.

6 Es una dimensidn mas subjetiva y cuya medicién implica mdas tiempo. Tiene que ver con los efectos de
largo plazo que genera el acceso y uso de servicios financieros formales en la poblaciéon y en los
microempresarios, la forma cémo éstos afectan la calidad de vida de las personas y el entorno empresarial.

7 La metodologia de clasificacién de los municipios de Colombia en cuatro niveles de ruralidad fue
desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP y es actualizada anualmente. Los detalles
de su elaboracién pueden ser consultados a través del siguiente enlace:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/2015ag06%20Documento%20de%20Ruralida
d%20-%20DDRS-MTC.pdf.
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vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, ii) cooperativas con seccién de ahorro y
crédito vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria y iii) un conjunto de ONG
especializadas en microcrédito que reportan informacidn al Consejo Superior de la Microempresa
en el Ministerio de Comercio Industria y Turismo®.

Adicionalmente, Banca de las Oportunidades publica regularmente en su sitio web, resultados de
diversos estudios e informacion estadistica relacionada con temas de inclusidn financiera. Dentro
de estos reportes estadisticos periddicos se actualizan los principales indicadores de cobertura
financiera e informacién de productos de ahorro y crédito en el sector financiero formal.

A nivel de Demanda, en el afio 2015, se finalizd y se publicaron los resultados del Primer Estudio
de Demanda de Inclusion Financiera de Colombia. A través de este, fue posible definir una serie de
indicadores estandarizados en cada una de las cuatro dimensiones asociadas al analisis de la
inclusidn financiera: acceso, uso, calidad y bienestar.

Estos indicadores permiten hacer una medicién objetiva, desde la perspectiva del consumidor, de
las diversas dimensiones de la inclusion financiera e identificar barreras, brechas y necesidades del
consumidor financiero, frente a la oferta formal de servicios financieros. Estos resultados desde la
demanda, contribuyen a orientar las acciones de politica publica y a identificar oportunidades de
desarrollo de productos, canales y metodologias por parte del sector privado que se ajusten mejor
a las necesidades y caracteristicas de la poblacidon. En ambos casos, el objetivo final es dinamizar la
inclusion financiera en el pais.

A través de esta convocatoria, se espera dar continuidad al esfuerzo iniciado en el ano 2015,
fortaleciendo la medicién de las diversas dimensiones de la inclusidn financiera desde la demanda
y evaluando el avance y los cambios presentados frente al primer estudio de demanda.

3. JUSTIFICACION

La Encuesta de Demanda de Inclusién Financiera realizada en 2015, es el primer ejercicio realizado
en el pais que ha permitido analizar de forma integral las cuatro dimensiones de la inclusidn
financiera desde la perspectiva del consumidor.

En el Primer Estudio de Demanda de Inclusién Financiera se emplearon instrumentos cuantitativos
y cualitativos, a través de los cuales se caracterizaron dos segmentos de mercado (individuos y
microempresarios) y se abordaron diversos aspectos de la inclusion financiera: cobertura, tenencia
y uso de productos financieros, comportamientos frente al uso de medios de pago y la tecnologia,
calidad de los servicios financieros e Impacto de los servicios financieros en el bienestar de la
poblacién.

La realizacidon de esta segunda toma del Estudio de Demanda se justifica, en la medida en que
permite dar continuidad al diagndstico inicial, evaluar la evolucién de cada uno de los indicadores

8 En el marco de esta convocatoria se entiende por institucién financiera al conjunto de establecimientos de
crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia (bancos, compafiias de financiamiento,
corporaciones financieras y cooperativas financieras), a las cooperativas con actividad de ahorro y crédito
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria y a un grupo de ONG especializadas en la colocacion
de microcrédito.



definidos y fortalecer la medicidon de algunos aspectos que se analizaron por primera vez en el
Estudio realizado en el afio 2015 y para los cuales no se tenian en su momento mayores referentes
a nivel nacional o internacional.

La informacién de la demanda es un complemento ideal y necesario en el analisis de la inclusién
financiera del pais. En conjunto, la informacion de oferta y de demanda permite conocer la
situacion de inclusién financiera de forma integral y evaluar el efecto de la politica publica que se
ha venido implementando en Colombia en los ultimos afios para dinamizar el acceso y uso de
servicios financieros formales por parte de todos los colombianos.

Este tipo de investigaciones desde el consumidor, genera insumos para que el sector privado
identifique vacios en la oferta de servicios financieros y desarrolle servicios para lograr una oferta
mas ajustada a las necesidades y expectativas de segmentos de la poblacidn no atendidos o sub-
atendidos tradicionalmente por el sector financiero.

Se busca que esta segunda toma del Estudio de Demanda se base en los instrumentos e
indicadores desarrollados durante el primer Estudio de Demanda, mejorando la medicidon vy el
analisis de aquellos temas que asi lo ameriten, incluyendo para ello nuevos indicadores.

Con la aplicaciéon periédica de este tipo de Encuesta de Demanda se busca generar informacion
regular y estandarizada, desde la perspectiva del consumidor financiero para continuar avanzando
en el logro de una mayor inclusidn financiera en el pais. La expectativa en este momento es
actualizar esta encuesta al menos cada dos afios, y a partir de ésta focalizar mejor las acciones
publico — privadas de forma que se logren mejores resultados en inclusién financiera.

4. OBIETO

4.1. Objeto de la presente convocatoria

Contratar a una persona juridica, nacional o extranjera, para la realizacién de la segunda toma del
Estudio de Demanda de inclusion financiera, que permita dar continuidad y profundizar en el
analisis de las cuatro dimensiones de la inclusion financiera: acceso, uso, calidad y bienestar de los
servicios financieros formales desde la demanda, de forma que esta informacién complemente y
fortalezca al andlisis integral de la inclusidon financiera en el pais.

En esta segunda toma se analizardn nuevamente dos segmentos poblacionales: i) poblacion
general o individuos mayores de 18 afios y ii) microempresarios.

Los resultados que se obtengan deben tener representatividad nacional y para los cuatro niveles
de ruralidad® en los que se segmentan los municipios del pais. Ademds deben ser analizados en
funcién de diversas variables socio-demograficas, tales como: actividad econdmica, género, edad,
nivel de ingreso, nivel educativo, grado de formalidad de los microempresarios, antigiiedad de los
microempresarios, entre otros.

° De acuerdo con la metodologia desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacién, los cuatro
niveles de ruralidad son: ciudades y aglomeraciones, municipios intermedios, municipios rurales y
municipios rurales dispersos.



Se busca realizar un analisis comparativo frente a los resultados de la Primera toma que se realizé
en el afo 2015, asi como incluir la medicién y andlisis de algunos temas que por tratarse de
desarrollos nuevos no fueron examinados en el primer Estudio, pero cuya dinamica reciente es
importante en el futuro de la inclusién financiera en el pais, ya sea porque han evolucionado o
cambiado significativamente desde la primera toma o simplemente porque requieren ser
ajustados, actualizados o fortalecidos.

4.2. Objetivos especificos

e Fortalecer y actualizar los instrumentos cuantitativos desarrollados durante el Primer Estudio
de Demanda y de esta forma contar con un mecanismo técnico, que podra ser actualizado con
amplia participacion de diversos sectores: publico, privado, academia y organismos
multilaterales.

A través de esta metodologia de validacidon por consenso, se obtienen unos instrumentos e
indicadores conocidos y validados por un grupo de representantes de diversos sectores, que
permite recoger diversas percepciones e intereses en torno a la inclusidn financiera en
Colombia y de esta forma robustecer los resultados del estudio.

e Preservar y fortalecer el conjunto de indicadores estandarizados definidos en el afio 2015,
buscando que sean actualizables. Estos indicadores estan definidos para las cuatro
dimensiones de la inclusion financiera y permiten el analisis de algunos temas adicionales
relacionados de forma directa o indirecta con cada una de las dimensiones, generando para
ello nuevos indicadores

e Realizar un andlisis de los resultados de esta segunda toma desde diferentes dpticas. Por una
parte, es necesario que a través de los resultados de esta segunda toma se haga un analisis
comparativo frente a los resultados obtenidos en el afio 2015.

Por otra parte, dado que las encuestas tienen una seccidn de caracterizacion socio-
demografica del encuestado (individuos o microempresario), es necesario que los resultados
que se obtengan en esta segunda toma puedan ser analizados de acuerdo al nivel de ruralidad,
actividad econdmica, género, edad, nivel de ingreso, nivel educativo, grado de formalidad de
los microempresarios, antigliedad de los microempresarios, entre otros, como se menciona en
el objeto de la convocatoria.

e Los resultados que se obtengan de esta segunda toma deben permitir identificar brechas y
barreras que enfrentan los individuos y los microempresarios para acceder y usar
efectivamente los servicios financieros formales.

e Identificar las necesidades y expectativas de la poblacidn y los microempresarios, frente a la
oferta de servicios financieros formales y frente al sistema financiero en general.



5. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

5.1. Plazo de ejecucion del proyecto

Seis (6) meses contados a partir de la fecha de legalizacion del contrato.
5.2. Alcance del trabajo a realizar

Este segundo Estudio de Demanda debe estar alineado con el enfoque y la metodologia adoptados
durante la primera toma. Asi las cosas, el proponente debera estructurar la segunda toma del
Estudio de Demanda a partir de un andlisis y comprensidon profunda de los instrumentos,
indicadores, metodologias y resultados de la primera toma'’. Los proponentes pueden consultar
la informacion publica disponible en relacién con los resultados del Primer Estudio de Demanda de
Inclusién Financiera (2015), la base de datos y los formularios utilizados en cada segmento, a
través de la pagina web de Banca de las Oportunidades.

Como parte de su propuesta, el proponente debera destacar los aspectos a fortalecer en relacion
con la primera toma de Estudio de Demanda, asi como su propuesta de los ajustes requeridos a las
metodologias para el desarrollo de la segunda toma.

No obstante, es muy importante dar continuidad a la medicién realizada en 2015 y presentar un
analisis comparativo entre los resultados de la primera y segunda toma.

Dentro de los principales aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la segunda toma del
Estudio de Demanda estan los siguientes:

e La empresa ganadora de esta convocatoria debera estudiar y lograr un pleno conocimiento de
los instrumentos (cuantitativos y cualitativos) desarrollados durante la primera toma, asi como
de los resultados alcanzados en la aplicacién de los mismos. Para esto, Banca de las
Oportunidades facilitara toda la informacién relativa a la primera toma realizada en 2015.

e Conocer y comprender claramente los indicadores desarrollados durante la primera toma y
proponer las medidas y alternativas mas adecuadas para su fortalecimiento, con miras a
obtener indicadores estandarizados que puedan ser actualizados periddicamente y a través de
los cuales sea posible medir objetivamente las cuatro dimensiones que abarca la inclusién
financiera.

e Realizar un andlisis estadistico para evaluar la capacidad de discriminacién de cada una de las
preguntas incluidas en las encuestas aplicadas en la primera toma, para los dos segmentos
analizados (individuos y microempresarios). Este andlisis debe identificar la capacidad de
discriminacién de cada pregunta y generar sugerencias de ajuste y fortalecimiento de los
cuestionarios originales en relacién con preguntas que deben ser eliminadas, modificadas o
incluidas en cada uno de los formularios y temas analizados.

10 El informe final de resultados, los cuestionarios utilizados para los segmentos de personas y
microempresarios y las bases estadisticas de la primera toma, estan disponibles en la pagina web de Banca
de las Oportunidades, a través del siguiente enlace:
http://bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?coniD=1322.
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e (Cabe advertir que aunque el foco del Estudio de Demanda de Inclusion Financiera es analizar
las percepciones y caracteristicas del consumidor financiero en torno a la oferta de servicios
financieros formales, el Estudio abarca informacién sobre acceso y uso de productos y
servicios financieros formales e informales.

Adicionalmente, ademas de los temas directamente relacionados con las cuatro dimensiones
de la inclusion financiera, este Estudio incluye temas complementarios especificos como son:
planificacién del consumo, conocimiento financiero bdasico, uso de medios de pago, actitudes
hacia el uso de nuevas tecnologias en el consumo de servicios financieros, recepcién y manejo
de giros y remesas, transparencia y proteccién del consumidor financiero y educacion
financiera, los cuales se deben preservar y fortalecer.

Se espera que estos temas continden siendo analizados y fortalecidos en el desarrollo de la
segunda toma. Para esto es fundamental los proponentes tengan expertos dentro de sus
equipos de trabajo que conozcan ampliamente los temas financieros y de inclusién financiera
en Colombia y a nivel internacional.

e Los proponentes deben estar en capacidad de entender la dinamica reciente de la regulacién
nacional e internacional en temas de inclusidn financiera, asi como la dinamica del mercado
en torno a la aparicién de nuevos productos, el uso de la tecnologia en la oferta de servicios
financieros y el surgimiento de nuevas metodologias para conocer y evaluar el riesgo del
consumidor financiero y como resultado de esto los principales cambios en la oferta de
servicios financieros en el pais y en el mundo.

Este aspecto se validara verificando la composicion del Equipo de trabajo, para el cual se
exige tener al menos un experto con una experiencia minima de tres afios en andlisis de
temas financieros, de microfinanzas o de inclusion financiera.

e Realizar un andlisis de la informacién secundaria®* de los Ultimos tres afios, particularmente en
lo que tiene que ver con otras encuestas de demanda relacionadas de forma directa o
indirecta con el analisis de la inclusion financiera, que hayan sido realizadas a nivel nacional o
internacional.

Como ejemplo existen algunas encuestas recientes de inclusion financiera que pueden servir
de referente en Perl, México y algunos paises de Africa (a través de las encuestas de
Finscope); asi como encuestas en temas relacionados como la encuesta Findex (2014), el
Proyecto F (2016), las encuestas realizadas con la metodologia de la OECD en varios paises, las
encuestas de medicién de las capacidades financieras de CAF — Banco de Desarrollo de
América Latina en Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Peru, asi como la y la Encuesta de
Microestablecimientos de DANE (mddulo de inclusion financiera).

11 En estos términos de referencia se entiende por informacién secundaria, aquella relacionada con otros
estudios de demanda, encuestas e investigaciones ya desarrolladas y cuyos resultados que puedan ser
fuente de ideas, temas y preguntas a incluir en la segunda toma del Estudio de Demanda de Inclusidn
Financiera.
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e Esta segunda toma exige una investigacién y analisis de los enfoques e instrumentos utilizados
en otros paises para medir las dimensiones de calidad y bienestar de la inclusion financiera.

Si bien la primera toma realizada en Colombia en el afio 2015 incluyd preguntas para analizar
estas dos dimensiones, es necesario seguir profundizando en este tema para fortalecerlas y
generar indicadores y medidas comparables a nivel internacional.

e Finalmente, los oferentes deben incluir una propuesta para el andlisis cualitativo, teniendo en
cuenta que en la primera toma se aplicaron dos metodologias cualitativas: i) grupos focales y
ii) entrevistas a profundidad.

Para la formulacidn de la propuesta cualitativa, el proponente debe tener en cuenta que la
primera toma del Estudio de Demanda finalizd6 en 2015, es decir que esta segunda toma
consiste principalmente en un ejercicio de actualizacién y complementacion de informacién.
Asi las cosas esta investigacion no debe partir desde cero, sino de los resultados, hallazgos y
lecciones aprendidas en el primer estudio.

5.3. Etapas de desarrollo del proyecto

El segundo Estudio de Demanda de Inclusiéon Financiera, objeto de esta convocatoria, se
desarrollara en cuatro etapas. Cada una de estas y el proyecto global deberd contar con un
cronograma detallado de trabajo en el que se definan claramente los tiempos de ejecucion y los
responsables.

Etapa 1: Revision y ajuste de los instrumentos e indicadores desarrollados durante la primera toma
del Estudio de Demanda

Esta primera etapa tiene como objetivo que la firma ganadora de la convocatoria conozca a
profundidad los instrumentos (cuantitativos y cualitativos), los indicadores definidos y los
resultados obtenidos en la primera toma del Estudio de demanda, para que a partir de esto defina
la propuesta de ajuste y fortalecimiento de los mismos.

Como minimo se espera que se cumpla con las siguientes actividades:

e Conocer en detalle los instrumentos, indicadores, metodologia y resultados de la primera
toma del Estudio de Demanda. Esto incluye retomar las conclusiones y lecciones aprendidas
del primer Estudio, como uno de los puntos de partida para definir la estrategia de trabajo
para la segunda toma, garantizando en todo caso, dar continuidad a los objetivos y aspectos
esenciales a ser analizados a través del Estudio de Demanda.

e Realizar un andlisis estadistico de todas las preguntas incluidas en los dos formularios
(instrumentos cuantitativos) desarrollados durante la primera toma, para los segmentos de
individuos y microempresarios.

Es importante anotar, que en la estructuracién de los formularios de la primera toma se
manejaron algunos conceptos y definiciones que deben ser revisados y actualizados si se
requiere, algunos ejemplos de estos conceptos son:
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» Uso de la variable estrato socio-econémico para determinar el nivel socio-econémico de
los individuos.

» Criterios usados para determinar qué es una microempresa. En el afio 2015, esta
clasificacidon se basé en el nivel de ventas y el nimero de personas ocupadas por la
microempresa.

» Criterios para determinar cudndo un microempresario se considera formal o informal

e Revision de la informacidn secundaria relevante, incluyendo el andlisis de otras encuestas de
demanda realizadas a nivel internacional recientemente, que puedan contribuir al
fortalecimiento de los instrumentos a ser aplicados en la segunda toma.

Como parte de esta revisidn de informacion secundaria, se espera que la firma ganadora de la
convocatoria, investigue sobre los posibles enfoques y metodologias utilizados en otros paises
para analizar y medir las dimensione de calidad y bienestar asociadas a la inclusidn financiera.

e lgualmente se espera que se realice una revision de los cambios e impactos regulatorios
recientes relacionados con temas de inclusidon financiera en Colombia y los cambios e
innovaciones recientes en la oferta de servicios financieros en el pais. Estos aspectos son
importantes para determinar en qué medida los instrumentos cuantitativos y cualitativos de
analisis que se vayan a aplicar deberian recoger tales cambios e innovaciones.

e Conformacién de los Comités Técnico'? y Consultivo®, los cuales seran fundamentales para la
estructuracion, retroalimentacion y fortalecimiento de los instrumentos y metodologias a
aplicar en la segunda toma.

e Se espera que la empresa que desarrolle el proyecto proponga la mejor aproximaciéon para el

analisis cualitativo, teniendo en cuenta los resultados de la primera toma, la frecuencia para la
segunda aplicacion de la Encuesta de Demanda, entre otros aspectos.

Etapa 2: Disefio metodoldgico y propuesta de instrumentos e indicadores ajustados

En esta etapa es muy importante tener estructurados y en funcionamiento los Comités Técnico y
Consultivo.

12 E| Comité Técnico para esta segunda toma, estard conformado por uno o mds representantes de la
Superintendencia Financiera de Colombia, de la Corporacidon Andina de Fomento (CAF), de Banca de las
Oportunidades y de la firma que resulte seleccionada. Este Comité se encarga de definir los lineamientos
generales del trabajo a desarrollar, de aprobar por consenso los temas metodoldgicos y de dar
retroalimentacion permanente al desarrollo del Estudio, en los temas técnicos.

13 El Comité Consultivo se conforma por representantes de diversas instituciones publicas, privadas y
multilaterales. La composicién puntual de este Comité se definira durante el desarrollo del Estudio. Este
Comité es una instancia de consulta para solicitar retroalimentacion sobre los temas y cuestionarios finales
que se definan para la segunda toma. Los ajustes que se acojan a partir de la retroalimentacion del Comité
Consultivo, seran aprobados en el Comité Técnico.
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Los resultados de los andlisis de los instrumentos y metodologias de la primera toma y de otros
Estudios de Demanda recientes, deberan ser puestos a consideracién del Comité Técnico a fin de
gue conjuntamente con la empresa a cargo del Estudio se tomen las decisiones mds adecuadas.

Como minimo se espera que se cumpla con las siguientes actividades:

e Diseflo metodoldgico para la definicién de los marcos muestrales de los dos segmentos a
analizar: individuos y microempresarios, y definicion del tamafo de las muestras para que
cumplan la condicién de ser representativas a nivel nacional y por nivel de ruralidad.

Vale la pena senalar que para el segmento de microempresarios, dado que en Colombia no se
cuenta con una base de datos precisa sobre su universo, es necesario que la empresa
ganadora de la convocatoria defina una propuesta metodoldgica innovadora que se apoye en
otro tipo de estudios a nivel nacional®® y que contribuyan a delimitar claramente el marco
muestral, la definicion de la muestra y la aplicacién exitosa de las encuestas en este segmento
de la poblacion.

e Propuesta de instrumentos ajustados resultado del consenso entre la firma ganadora y el
Comité Técnico y que recoja el aporte y retroalimentacion del Comité Consultivo.

e Propuesta de andlisis cualitativo para la segunda toma, que incluya el tipo de instrumentos a
utilizar, los temas y el alcance del trabajo a realizar. El proponente debera plantear la mejor
alternativa de analisis cualitativo, teniendo en cuenta entre otras cosas que la primera toma
termind en el afio 2015 y los resultados y lecciones aprendidas del primer estudio.

e En funcién de los nuevos formularios, se debe generar el documento de actualizacion vy

definicion de los indicadores estandarizados para cada dimension. Estos deben estar
disefados de forma que sea posible su actualizacidon y monitoreo en futuras tomas.

Etapa 3: Prueba piloto y ajustes finales a instrumentos

Una vez finalizada la segunda etapa, la empresa a cargo del Estudio debera realizar una prueba
piloto en los dos segmentos a ser analizados. A partir de ésta se espera identificar la necesidad de
ajustes finales a los instrumentos (si se requieren), asi como evaluar globalmente el adecuado
funcionamiento de la metodologia de aplicacion de los instrumentos, incluidos temas de
capacitacidn y perfil de los equipos de encuestadores, uso de dispositivos tecnoldgicos para la
captura de informaciéon en campo, validacién de la calidad de la informacién recolectada, entre
otros.

Los resultados del piloto deberan ser presentados en un informe ante el Comité Técnico para que
en el marco de este se adopten los ajustes finales antes de la aplicacién en campo de las
encuestas.

14 Algunos ejemplos de encuestas nacionales que estudian diversos aspectos de las microempresas incluyen,
la Encuesta de Microestablecimientos del DANE y la Gran Encuesta MIPYME liderada por ANIF.
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Etapa 4: Trabajo de campo, andlisis de resultados e informe final

Esta etapa final involucra varias actividades, como minimo se espera el desarrollo de las
siguientes:

e Aplicacién en campo de los instrumentos definitivos aprobados por el Comité Técnico
(cuantitativos y cualitativos), luego de la prueba piloto.

e Andlisis de calidad y sistematizacion de la informacidn primaria recolectada.

Toda la informacidn primaria debera ser entregada a Banca de las Oportunidades en bases de
datos (con el estricto cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y de la Ley 1581 de 2012) con el
objetivo de poner a disposicion publica la informacién anonimizada para su uso por parte de
todos los interesados.

e Finalmente, andlisis de la informacion y elaboracién del informe final. Como se ha enfatizado a
lo largo de los términos de referencia, se espera un andlisis completo de los resultados que
involucre una comparacién con los resultados de la primera toma y una serie de andlisis de los
temas de inclusién en funcidn de las principales variables geograficas y socio-demogréficas de
cada uno de los segmentos analizados.

Estos resultados, asi como las tablas de salida relevantes, deberdn ser entregados a Banca de las
Oportunidades en informe final y en presentacidon Power Point, para ser socializados al mercado.

5.4. Entregables y productos esperados
Como resultado de la realizacidon de la segunda toma del Estudio de Demanda de Inclusidn
Financiera, cada una de las cuatro etapas de desarrollo del proyecto tiene asociados una serie de

productos o entregables, los cuales se describen a continuacion.

Entregables etapa uno:

La etapa uno tiene un tiempo de desarrollo estimado de un mes y medio, aproximadamente seis
(6) semanas.

A lo largo de este periodo se espera que la firma responsable del Estudio de Demanda genere los
siguientes informes:

e Informe con el resultado del andlisis estadistico de las preguntas de cada uno de los dos
cuestionarios utilizados en la primera toma del Estudio de Demanda, para los segmentos de
individuos y microempresarios.

En este informe se debe precisar cuales seran las preguntas que se deben mantener y ajustar
porque tienen una alta capacidad de discriminacion de los resultados del Estudio.
Paralelamente se deben hacer las recomendaciones en torno a suprimir aquellas preguntas
qgue no generan valor agregado y cuyos resultados no tienen la suficiente capacidad de
discriminacién de la informacion.
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e Informe con las recomendaciones y sugerencias de ajuste a los instrumentos cuantitativos, a
partir del analisis de diversas fuentes de informacién secundarias a nivel nacional e
internacional.

A partir de dicha revisidn se espera que la firma a cargo del Estudio identifique temas,
preguntas y metodologias para robustecer los instrumentos cuantitativos utilizados en la
primera toma.

En particular se espera una revisidn de las metodologias e instrumentos usados a nivel
internacional para medir las dimensiones de calidad y bienestar asociados a la inclusién
financiera u oferta de servicios financieros formales para toda la poblacion.

Igualmente, se espera que la firma a cargo del Proyecto proponga ante el Comité Técnico la
mejor alternativa en lo referente al uso de instrumentos cualitativos que complementen la
informacidn de demanda que se capture a través de las encuestas.

e Finalmente, la empresa a cargo del Proyecto deberad generar un informe que consolide la
retroalimentacién mds relevante que surja del trabajo que se desarrolle en el marco del
Comité Técnico del Proyecto, en esta etapa, encaminada a fortalecer los instrumentos
cuantitativos a ser aplicados durante la segunda toma del Estudio de Demanda.

Entregables etapa dos:

La etapa dos tiene una duracidén estimada de un mes y medio, aproximadamente seis (6) semanas.

A lo largo de este periodo se espera que la firma responsable del Estudio de Demanda genere los
siguientes entregables:

e Un informe con la propuesta metodolégica de disefio y definicién de los marcos muestrales y
del tamafio y distribucidon de las muestras para cada uno de los dos segmentos objeto de la
investigacion: individuos y microempresarios.

Con relacion al informe metodoldgico es importante que incluya una descripcidn detallada de
los aspectos logisticos requeridos para el desarrollo satisfactorio del trabajo de campo, un
cronograma detallado de su ejecucién (de los instrumentos cuantitativos y cualitativos), asi
como las caracteristicas y aspectos técnicos que deben ser considerados por parte del equipo
que desarrollara el trabajo de campo.

e Propuesta de analisis cualitativo que incluya el disefio de los instrumentos que seran utilizados
en la segunda toma del Estudio, los objetivos de tales instrumentos y los temas que seran
abordados. Igualmente, se debe definir el alcance del trabajo cualitativo a realizar: poblacién
objetivo y nimero de instrumentos a aplicar.

e Versiones ajustadas de los instrumentos cuantitativos, que incluyan las propuestas aprobadas
luego del analisis estadistico y las sugerencias y recomendaciones identificadas a través del
trabajo con el Comité Técnico. Estas versiones ajustadas de los cuestionarios serdn enviadas a
los miembros del Comité Consultivo, para que a partir de estas generen sugerencias y
recomendaciones adicionales.
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Como parte integral de este entregable, la firma responsable de la investigacién debera
entregar la propuesta de instrumentos cualitativos, el disefio de los mismos y el plan de
aplicacién.

e Informe con la actualizacién de los indicadores que serdn evaluados en la segunda toma del
Estudio de Demanda, clasificados segln cada una de las cuatro dimensiones de la inclusién
financiera.

En este informe debe quedar claramente definido el método o férmula de cdlculo de cada
indicador y su asociacién exacta con las preguntas de los formularios ajustados. Es muy
importante que la empresa responsable del Estudio busque al maximo dar continuidad a los
principales indicadores definidos durante la primera toma, a fin de permitir una comparacién
entre los resultados de las dos tomas y preservar una base sélida de indicadores para futuras
evaluaciones.

Igualmente se espera una propuesta sélida en torno al fortalecimiento de los indicadores de
calidad y bienestar evaluados en el afio 2015.

Entregables etapa tres:

La etapa tres tiene una duracidn estimada de un mes, aproximadamente cuatro (4) semanas.

A lo largo de este periodo se espera que la firma responsable del Estudio de Demanda genere
como minimo los siguientes entregables:

e Un informe con las principales recomendaciones y sugerencias de ajuste aportadas por los
miembros del Comité Consultivo, las cuales deberan ser evaluadas en el marco del Comité
Técnico y por consenso se definird qué ajustes se incorporaran a los formularios finales.

e Informe de la prueba piloto que contenga el detalle de las sugerencias de ajuste final a los
cuestionarios derivados de la prueba piloto (si asi se requiere). Estos cambios deberan ser

implementados, si asi se determina en el marco del Comité Técnico.

A la prueba piloto podrdn asistir representantes del Comité Técnico, asi como a las
capacitaciones del equipo que desarrollara el trabajo de campo, si asi se define.

e Informe de avance del andlisis cualitativo de acuerdo con el progreso en la aplicacién de los
instrumentos definidos en la etapa dos.

e Cronograma detallado del trabajo de campo (cuantitativo y cualitativo), que incluya las
actividades, tiempos y responsables.

Entregables etapa cuatro:

La etapa cuatro tiene una duracidn estimada de dos meses, aproximadamente ocho (8) semanas.

A lo largo de este periodo se espera que la firma responsable del Estudio de Demanda genere
como minimo los siguientes entregables:
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e Informe final que contenga los resultados analizados de la segunda toma del Estudio de
Demanda y que consolide integralmente los hallazgos obtenidos de la aplicacién de las
encuestas en los dos segmentos analizados, asi como los resultados de los instrumentos
cualitativos que se definan. |

Este analisis deberd contener como minimo una comparacién con los resultados del Estudio
realizado en 2015 y un andlisis de las cuatro dimensiones de la inclusién financiera que
considere para cada uno de los dos segmentos de interés aspectos geograficos (analisis segun
nivel de ruralidad) y socio-demograficos de las dos poblaciones objeto de estudio (a través del
analisis de variables como actividad econdmica, género, edad, nivel socio-econémico, nivel
educativo, grado de formalidad del microempresario, antigiedad o edad de las
microempresas, entre los mas importantes).

Este informe final debera entregarse en formato Word y en formato de presentacion Power
Point.

Todos los anexos relacionados (referencias bibliograficas, formularios definitivos,
instrumentos cualitativos e informe cualitativo, tablas de salida de los cruces de variables
realizados para los analisis del informe final, entre otros) hacen parte integral del informe
final.

Antes de su aprobacién, este informe final debera ser presentado a consideracion del Comité
Técnico, el cual dara su visto bueno de forma previa a la socializacidn publica y publicacion de
resultados.

e Base de datos final resultado de la tabulacidn de las encuestas con el correspondiente
calculo y tabulacion de los indicadores que se midan en la segunda toma. Esta base de
datos debera ser entregada en un formato de uso comun (por ejemplo TXT o archivo
plano) ya que el objetivo es colocarla a disposicion publica para uso de todos los
interesados.

5.5. Valor estimado de inversion

El valor estimado de inversidn para el desarrollo de la segunda toma del Estudio de Demanda de
Inclusién Financiera, ejecutando todas las actividades fijadas en los presentes términos de
referencia es de QUINIENTOS SETENTA MILLONES DE PESOS ($ 570.000.000) IVA incluido.

5.6. Desembolsos de los recursos

El pago del precio del contrato se realizard contra la presentacién de los entregables descritos en

el numeral anterior, previo visto a satisfaccién por parte de Banca de las oportunidades de la
siguiente manera:
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Cuadro 1: Desembolsos de los recursos de la segunda toma del Estudio de Demanda de
Inclusion Financiera

Producto % del valor del
contrato
Aprobacién de los entregables de la etapa uno 10%
Aprobacién de los entregables de la etapa dos 25%
Aprobacién de los entregables de la etapa tres 25%
Aprobacién de los entregables de la etapa cuatro 40%

6. ASPECTOS JURIDICOS

6.1. Régimen juridico aplicable

En atencién al régimen de contratacion del Programa Banca de las Oportunidades, la presente
convocatoria y la contratacién que como consecuencia de la misma se derive, se encuentran
sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

6.2. Veracidad de la informacion suministrada

El Proponente estd obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada durante el
proceso de seleccién de Proponentes.

Bancéldex como administrador del Programa Banca de las Oportunidades, de conformidad con el
articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que toda la informacidon que el Proponente
presente para el desarrollo de esta convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. No obstante,
Bancéldex como administrador del Programa Banca de las Oportunidades, podra verificar toda la
informacidn suministrada por el Proponente.

6.3. Confidencialidad de la informacion

El Proponente seleccionado acepta que la ejecucidn del contrato que se celebre serd desarrollado
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente de Bancéldex como administrador del Programa Banca de las
Oportunidades o aquella a la cual tenga acceso en cumplimiento del proceso de seleccion y
contratacidon o por cualquier otro motivo, para desarrollar actividades diferentes a las
contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con el
contrato, adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos
suministrados.

6.4. Propiedad intelectual

El proponente seleccionado acepta que la informacion entregada por el Programa Banca de las
Oportunidades en desarrollo de la presente convocatoria, asi como la informacién que se genere
como consecuencia de la prestacién del servicio que se contrate, es de propiedad exclusiva del
Programa Banca de las Oportunidades.
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El proponente renuncia a favor del Programa Banca de las Oportunidades, a cualquier derecho de
propiedad, uso, goce, reproduccion, distribucion, comunicacidén publica y transformacion sobre los
documentos e informacion que resulten del objeto de la presente convocatoria, renuncia que se
entendera otorgada por el proponente, mediante su participacidén en la presente convocatoria.

6.5. Clausula de reserva

El Programa Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la
presente convocatoria y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi
conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicaciéon alguna a los proponentes y sin
indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera
generar a alguna de las entidades que presenten propuestas.

6.6. Garantia de seriedad de la oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta, la cual podrd consistir en una
garantia bancaria a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compania de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea
satisfactoria para el Programa Banca de las Oportunidades.

La garantia deberd ajustarse a la presente convocatoria y a las disposiciones legales vigentes y
deberd estar acompanada del correspondiente recibo de pago.

Las compaiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicidn crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancoéldex).

La garantia debera ser valida por un periodo de tres (3) meses calendario a partir de la fecha de
cierre de la presente convocatoria.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A. — Bancdldex - como administrador del Programa Banca de las Oportunidades,
NIT: 800.149.923-6, en formato de entidades particulares, la cual se harad efectiva si el
proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele
adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del mismo o se
niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del contrato establecidas en
estos términos de referencia o en el contrato.
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7. INSTRUCCIONES PARA LOS PROPONENTES

7.1. Estudios para participar en la convocatoria

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacién de la propuesta, incluyendo, pero sin limitarse, a estudios de tipo técnico,
financiero, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que
ello implique, que no serdn reembolsados en ningln caso y bajo ninglin concepto.

La presentacidon de una propuesta implicard que el proponente realizd los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla de forma responsable, y por lo mismo, no se reconocera
ningun sobrecosto derivado de deficiencias en la realizacion de tales estudios y andlisis.

7.2. Instrucciones para contestar los términos de referencia

Las propuestas recibidas que no cumplan los requisitos y que no vengan acompafadas de toda la
documentacién exigida, no seran tenidas en cuenta en el proceso de evaluacién.

En los casos en los que el proponente estime conveniente, podra adicionar a su propuesta
informacidon complementaria a la solicitada en estos términos de referencia, siempre y cuando
dicha informaciéon sea suministrada dentro del término establecido para la entrega de las
propuestas.

La propuesta debe ser presentada en espafiol y todas sus paginas deben estar numeradas en
forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su
facil consulta.

7.3. Requisitos minimos para participar

Los proponentes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

e Ser personas juridicas nacional o extranjera, que cumplan con el perfil y con los requisitos
minimos establecidos en los presentes términos de referencia.

e El Proponente debera acreditar un minimo de diez (10) afios de existencia al momento de
presentar la propuesta, los cuales seran contados a partir de la fecha de inscripcion en el
registro mercantil.

e El proponente debera acreditar un minimo cinco (5) afios de experiencia en el disefio e
implementacion de encuestas y estudios de mercado relacionados con temas sociales, andlisis
de poblacién de menores ingresos o de poblacion vulnerable.

Para la acreditacién de la experiencia de la firma, el proponente debe diligenciar el Anexo 1 —
Experiencia de la firma proponente.

e Para acreditar la experiencia, la persona juridica deberd aportar 3 certificaciones emitidas por
los clientes a los cuales le haya prestado sus servicios en la realizacién de encuestas y estudios
de mercado.

Estas certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacién:
» Nombre o razén social del contratante
» Nombre o razdn social del contratista



VVYVYVVY

21

Objeto del servicio o contrato

Calificacion del servicio (en una escala excelente, bueno o regular)

Valor del contrato en pesos colombianos COPS

Fecha de inicio o suscripcién del acta de inicio para la ejecucién del contrato

Fecha de finalizacién del contrato

A la fecha de presentacion de la propuesta, indicar el estado de cumplimiento del
contrato.

Se acepta la participaciéon de proponentes asociados bajo la figura de consorcios o uniones
temporales. En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras, se aplicaran
las siguientes reglas:

>

Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unidn
temporal, segun se trate, en el que expresamente se debe designar a un representante de
los miembros del consorcio o de la unidon temporal para todos los efectos de la
presentacion de la propuesta y de la eventual suscripcion y ejecucién del contrato (en el
evento en que se le adjudique la convocatoria a esta empresa).

Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unidn Temporal debera tener capacidad
tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de existir
limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales, debera
adjuntarse la respectiva autorizacion.

No se acepta ninguna limitacién de responsabilidad, por lo tanto, la responsabilidad de los
miembros del consorcio o unidon temporal sera solidaria, para la presentaciéon de la
propuesta y para la eventual celebracidn y ejecucion del contrato.

La garantia de seriedad de la oferta y demas garantias que se soliciten para la eventual
celebracion del contrato, deberan otorgarse por, y cubrir a todos y cada uno de los
integrantes de la unién temporal o consorcio, aportandose ademas el recibo de pago de la
prima.

Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia, experiencia y capacidad financiera
deberd acreditarse en su totalidad por al menos uno de los miembros del consorcio o
unién temporal. Esto quiere decir que no es acumulable entre los distintos participantes o
miembros del consorcio o unién temporal.

La carta de presentacidn de la propuesta debera suscribirse por el apoderado designado
por cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal.

El formato de vinculacidn de clientes debera ser diligenciado en su totalidad por cada uno
de los miembros del consorcio o unidn temporal. Ademds debe entregarse toda la
informacidn de soporte requerida para cada uno de los participantes del consorcio o unién
temporal, asi como el formato de vinculacion de clientes.

Para acreditar el perfil de cada uno de los miembros del equipo de trabajo que liderara el
desarrollo de la segunda toma del Estudio de Demanda, incluido el Director del Proyecto, la
propuesta debera incluir la siguiente informacion:

>

Hoja de vida incluyendo los soportes a nivel de formacién académica y experiencia
certificada. En el Caso del Director del proyecto las certificaciones de experiencia deberdn
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ser respaldadas por los clientes y contener la misma informacion requerida para acreditar
la experiencia de la empresa.

» Certificaciones de titulo universitario y demas formacion académica.

» El proponente deberd acreditar para al menos uno de los miembros del equipo de trabajo
gue tiene experiencia minima de tres (3) afios en el desarrollo de estudios de mercado y
anadlisis en temas financieros (incluidos temas de regulacidn financiera y desarrollos del
mercado tales como desarrollo de nuevos productos o servicios financieros, innovaciones,
entre otros) o en temas de inclusién financiera a nivel nacional o internacional.

e El proponente que resulte ganador de esta convocatoria, debe estar en disponibilidad de
iniciar y ejecutar el objeto del contrato segln las necesidades del Programa Banca de las
Oportunidades, disponibilidad que se presumira con la sola presentacién de la propuesta.

e Aportar oportunamente toda la documentacién exigida en estos términos de Referencia.

8. CONTENIDO MINIMO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

8.1. Presentacién de la propuesta

El Proponente presentard una sola propuesta en idioma espafiol en formato PDF o similar, en
original (medio fisico) y copia (medio magnético), almacenada en medios magnéticos no re
grabables, tales como disco compacto — CD-R, disco versatil digital DVD-R u otros. La propuesta
deberd entregarse y desarrollarse siguiendo el orden establecido en el numeral 8.3. de estos
términos de referencia.

La propuesta deberda contener una carta de presentacion y aceptacion firmada por el
Representante Legal, la cual deberda hacerse siguiendo el formato del Anexo 2, donde el
proponente declarara expresamente que acepta los términos y condiciones establecidos en los
presentes términos de referencia, adendas y anexos.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
esta convocatoria.

Una vez radicada la propuesta en la oficina de correspondencia de Bancdldex, ésta no se podra
modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que el Programa
Banca de las Oportunidades lo haya requerido expresamente de oficio.

La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los presentes términos de referencia.
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8.2. Periodo de validez de la propuesta
La propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
cierre y entrega de la propuesta segun los plazos establecidos en estos términos de referencia.

8.3. Documentacion que se debe adjuntar a la propuesta

La propuesta deberd incluir los siguientes documentos:

Propuesta técnica

Que debera contener como minimo la siguiente informacidn:

» Enfoque del trabajo a realizar y metodologia propuesta. Se debe detallar la aproximacion

tedrica y el marco conceptual para el desarrollo de la investigacion objeto de estos
términos de referencia.

Se deben especificar los principales aspectos relacionados con la recoleccion de
informacidon primaria (actualizacion de instrumentos cuantitativos, posible uso de
instrumentos cualitativos y enfoque operativo de trabajo de campo), asi como el enfoque
para la revision de la informacién secundaria relevantes y del trabajo a desarrollarse con
los Comités Técnico y Consultivo.

Plan detallado de actividades y cronograma de trabajo para cada una de las cuatro etapas
del Proyecto. Este debe estar ajustado a los tiempos previstos para el desarrollo del
proyecto en estos términos de referencia.

Descripcion de la capacidad técnica del oferente, en donde se detalle y demuestre la
experiencia general y especifica requerida a la firma.

Composicion del equipo de trabajo (minimo requerido o complementario, segun la
capacidad del oferente), en donde se incluyan los detalles de la formacion académica y
experiencia profesional de cada miembro del equipo, en funciéon de los requisitos
establecidos en estos términos de referencia.

Para incluir la composicion del equipo de trabajo se debera diligenciar el Anexo 3 - Composicion
del equipo de trabajo y asignacidon de actividades. Alli, el proponente indicara los nombres,
cargos y actividades asociadas a cada miembro del equipo de trabajo.

Adicionalmente se deberan adjuntar las hojas de vida de los miembros del equipo de trabajo

propuesto.

La informacién de los anexos 2 y 3 debe presentarse en medio impreso y en medio magnético sin
realizar ningn cambio a los formatos establecidos y con todos los soportes necesarios.

Propuesta econdmica, la cual debera elaborarse como documento independiente y ajustado a
las condiciones y requerimientos definidos en el numeral 10.1. de estos términos de
referencia.

Documentacion adicional
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Ademas de las propuestas técnica y econdmica (y sus anexos), deberan incluirse los siguientes
documentos en fisico y en medio magnético:

>

YV V VY

Certificado de existencia y representacion legal, de conformidad con la legislacidn colombiana.

Este certificado debera ser original y no podrd tener mas de sesenta (60) dias de expedicion.
En este deberd constar el nombre del Representante Legal de la sociedad, asi como sus
funciones, sin limitacion de facultades del Representante Legal. En caso de que se presenten
limitaciones a las facultades del Representante Legal, se debera aportar la respectiva
autorizacién del maximo érgano social tanto para presentar la propuesta como para celebrar
el contrato en caso de resultar elegido.

Carta de presentacion de la Propuesta.

Hoja de vida del proponente.

Carta con el nombre, cargo e informacién de contacto del responsable a quien se contactara
para cualquier asunto relacionado con la propuesta.

En el evento que aplique, para personas juridicas nacionales o extranjeras, acta del érgano
social respectivo autorizando al Representante Legal de la persona juridica para presentar la
presente propuesta y celebrar el contrato con el Programa Banca de las Oportunidades, en
caso que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actue por representacion.

Para personas juridicas nacionales, formato de vinculacidon adjunto, totalmente diligenciado,
firmado y con huella del Representante Legal, con todos los documentos anexos solicitados en
este formato.

Para personas juridicas extranjeras, formato de conocimiento de clientes del exterior adjunto,
totalmente diligenciado y firmado por el Representante Legal, con todos los documentos
anexos solicitados en este formato.

Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en ninguna circunstancia que
implique conflicto de intereses con Bancdldex y/o Bancdldex como administrador del
Programa Banca de las Oportunidades.

Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares. En el caso de
polizas de seguro se debera anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.
Documentacién soporte que acredite la experiencia del proponente y del equipo de trabajo a
través de certificaciones de los contratos ejecutados.

Para acreditar la experiencia exigida, el Proponente debera aportar minimo 3 certificaciones
emitidas por clientes del sector publico, privado o mixto, con los cuales haya desarrollado
proyectos relacionados con los aspectos anteriormente mencionados o afines. Cada
certificacidon deberd contener como minimo la siguiente informacion: Nombre o razén social
del contratante, nombre o razén social del contratista, objeto del contrato, fecha de inicio o
suscripcién del acta de inicio, fecha de finalizacién, estado de cumplimiento del contrato y
descripcién de las actividades realizadas.

Declaracién del Proponente en el sentido de no estar incurso en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, segin lo dispuesto en los articulos 8, 9 y 10 de la Ley 80 de 1993, en el
Decreto-Ley 128 de 1976 y en el Estatuto Anticorrupcidn Ley 1474 de 2011.

Certificaciéon del Representante Legal y del Revisor Fiscal o Contador en el que conste que el
proponente no se encuentra incurso en un proceso liquidatorio.
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» Certificacidn suscrita por el Revisor Fiscal, en el que conste el pago de los aportes a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, durante los seis (6) Ultimos meses,
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

9. CRONOGRAMA
El desarrollo de esta convocatoria tendrd lugar de conformidad con el cronograma que se
especifica el cuadro 2. Este cronograma podrd ser modificado por el programa Banca de las

Oportunidades, sin restriccion, mediante adenda a los presentes términos de referencia.

Cuadro 2: Cronograma

EVENTO FECHA Y HORA

Apertura y publicaciéon de los términos de

. 16 de febrero de 2017 a las 8:00 a.m.
referencia

Formulacion y radicacién o envio de preguntas
por parte de los proponentes al Programa
Banca de las Oportunidades

Del 16 de febrero de 2017 al 3 de marzo de
2017, hasta las 4:00 p.m.

Respuesta de inquietudes por parte del | Hasta el 10 de marzo de 2017, hasta las 4:00
Programa Banca de las oportunidades p.m.

Cierre Convocatoria 21 de marzo de 2017 a las 4:00:00 p.m.

9.1. Formulacién de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes términos de referencia que surjan por
parte de los proponentes, deberan ser formuladas a Banca de las Oportunidades, durante las
fechas definidas en el cuadro 2. Estas inquietudes podran realizarse mediante comunicacion
escrita dirigida a Banca de las Oportunidades — Bancéldex, radicada en medio fisico en la Calle 28
No. 13A — 15 piso 39, Bogota, D.C. (correspondencia de Bancéldex), o por correo electrénico, a los
siguientes correos: nidia.reyes@bancadelasoportunidades.gov.co o
sara.gomez@bancadelasoportunidades.gov.co.

Banca de las Oportunidades publicara en su pagina web www.bancadelasoportunidades.gov.co las
respuestas a las inquietudes formuladas por los proponentes, siempre y cuando éstas se hayan
formulado en los plazos definidos en los presentes términos de referencia.

9.2. Cierre de la convocatoria y entrega de las propuestas

Los Proponentes deberdn radicar en medio fisico las propuestas, de conformidad con lo
establecido en los presentes términos de referencia, a mas tardar el dia martes 21 de marzo de
2017 hasta las 4:00:00 pm, en la Calle 28 No. 13 A — 15, piso 39, Bogotd D.C., Oficina de
Correspondencia de Bancéldex. Las propuestas deberan estar dirigidas a Juliana Alvarez Gallego,
Gerente del Programa Banca de las Oportunidades.
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La fecha de cierre no serd modificada o aplazada, salvo que el Programa Banca de las
Oportunidades lo considere necesario. Llegado el caso, la ampliacién del plazo se dara a conocer
mediante adenda a estos términos de referencia, la cual se publicard en la pagina web del
Programa: www.bancadelasoportunidades.gov.co, antes de la fecha de cierre.

Las propuestas presentadas mas alld de la fecha y hora de cierre de esta convocatoria, se
considerardn presentadas de forma extempordanea, y por lo tanto no seran evaluadas.

Bajo ninguna circunstancia seran tenidas en cuenta propuestas presentadas via correo electrdnico.

9.3. Adendas

Banca de las Oportunidades comunicarda mediante adendas las modificaciones que considere
hacer a estos términos de referencia.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los oferentes para la elaboracién de sus
propuestas y formaran parte integral de estos términos de referencia.

Todas las adendas que se generen se publicardn en la pagina Web de Banca de las Oportunidades,
www.bancadelasoportunidades.gov.co, de tal forma que sean de conocimiento publico para
todos los interesados.

10. EVALUACION

La evaluacion de las propuestas tiene dos componentes: i) la evaluacién técnica vy ii) la evaluacion
econdmica, antes de iniciar esta evaluacion se verificara que:

e Lainformacidn requerida al proponente haya sido presentada oportunamente y esté completa.
e Lla propuesta cumpla con todos los requisitos establecidos en los presente términos de
referencia.

La convocatoria se adjudicard a la propuesta que obtenga el mayor puntaje total, luego de evaluar
las propuestas técnica (que representa el 85% de la calificacion total) y la propuesta econdmica
(que representa el 15% de la calificacién total).

La primera etapa del proceso consiste en la evaluacién técnica. Posteriormente se procede a la
evaluacién econdémica.

La evaluacion econdmica se realizara Unicamente para aquellas propuestas que alcancen un
puntaje minimo del 80% en la evaluacion técnica, es decir, 68 puntos de 85 puntos posibles.

Dentro de las propuestas que alcancen el puntaje minimo requerido en la evaluacién técnica, se
asignara la mayor calificacién posible en la evaluaciéon econémica (15 puntos), a aquella propuesta
de menor valor y asi sucesivamente.

Los cuadros 3.1., 3.2. y 3.3,, presentan el detalle de los criterios definidos para la evaluacidn de las
propuestas.


http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/
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Componente Importancia relativa en la calificacion
Propuesta técnica 85%
Propuesta econdmica 15%
Calificacidn total 100%

10.1 Evaluacion técnica

Las propuestas técnicas se calificaran con un maximo de ochenta y cinco (85) puntos, que se
asignardn de acuerdo a la siguiente tabla:

Cuadro 3.2.: Criterios a ser evaluados en la propuesta técnica

Criterio

Detalles

Importancia
relativa en la
calificacion

Capacidad técnica de
la empresa
proponente

Experiencia general en el disefio y aplicacién de
encuestas y estudio de mercado, con
representatividad a nivel nacional y territorial
(minimo 10 afios).

Experiencia especifica en el desarrollo de
estudios e investigaciones de mercado
relacionados con temas financieros, sociales y

poblacién de menores ingresos (minimo 5 afios).

15%

Propuesta
metodoldgica

Propuesta para el disefio de los marcos
muestrales y muestras, representativas a nivel
nacional y por nivel de ruralidad para los dos
segmentos de interés: individuos y
microempresarios.

10%

Propuesta para fortalecer y dar continuidad a la
medicidn a través de los instrumentos
cuantitativos desarrollados en la primera toma
del Estudio de demanda (2015).

- Capacidad para lograr consistencia y
comparabilidad con los indicadores y
resultados de la primera toma.

- Capacidad para robustecer la medicién de
las dimensiones de calidad y bienestar
asociadas a la inclusion financiera.

- Capacidad para identificar y analizar
informacién secundaria relevante y para
incorporar la retroalimentacién derivada del
trabajo con los Comités Técnico y
Consultivo.

20%
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e Propuesta de andlisis cualitativo teniendo en
cuenta los objetivos y periodicidad de aplicacion
de la segunda del Estudio de Demanda de
Inclusidn Financiera. La primera toma terminé
en 2015.

e Capacidad para la organizacidn y ejecucion de la
prueba piloto y del trabajo de campo exigido por 10%
la investigacion.

Calidad, experienciae | e Perfiles a nivel de formacion académicay

interdisciplinariedad experiencia profesional del equipo de trabajo. 30%
del equipo de trabajo | e Interdisciplinariedad y complementariedad.
Total propuesta técnica 85%

10.1.1 Capacidad técnica de la empresa proponente
En este criterio se analizardn los siguientes aspectos:

e Experiencia general en el disefio y aplicacion de encuestas y estudio de mercado, con
representatividad a nivel nacional y territorial (minimo 10 afios).

e Experiencia especifica en el desarrollo de estudios e investigaciones de mercado relacionados
con temas financieros, sociales y poblacidon de menores ingresos (minimo 5 afios).

10.1.2. Propuesta metodoldgica
La propuesta deberd contener al menos los siguientes puntos:

e Propuesta para el disefio de los marcos muéstrales y muestras, representativas a nivel nacional
y por nivel de ruralidad para los dos segmentos de interés: individuos y microempresarios.

e Propuesta para fortalecer y dar continuidad a la medicidon a través de los instrumentos
cuantitativos desarrollados en la primera toma del Estudio de demanda (2015).Frente a lo cual
se analizard lo siguiente:

- Capacidad para lograr consistencia y comparabilidad con los indicadores y resultados de la
primera toma.

- Capacidad para robustecer la medicion de las dimensiones de calidad y bienestar
asociadas a la inclusion financiera.

- Capacidad para identificar, analizar e incorporar a los instrumentos que se definan
informacidn secundaria relevante reciente y para incorporar la retroalimentaciéon que
surja del trabajo con los Comités Técnico y Consultivo.

e  Propuesta de andlisis cualitativo teniendo en cuenta los objetivos y periodicidad de aplicacidon
de la segunda toma del Estudio de Demanda de Inclusiéon Financiera. La primera toma
termind en 2015.
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e Capacidad para la organizacién y ejecucién de la prueba piloto y del trabajo de campo exigido
por la investigacion.

10.1.3. Calidad, experiencia e interdisciplinariedad del equipo de trabajo
En este componente se analizardn las siguientes variables:

e Perfiles a nivel de formacion académica y experiencia profesional del equipo de trabajo.
e Interdisciplinariedad y complementariedad de los miembros del equipo de trabajo.

Para la calificacidn de estos criterios el proponente deberd presentar el equipo de trabajo que se
detalla a continuacion:

10.1.3.1. Equipo de trabajo

La informacidn del personal propuesto debe consignarse en el formulario estdndar de propuesta
técnica anexando la informacidn como se indica en la parte inferior del formulario y de acuerdo

con los siguientes requisitos:

Cuadro 3.3.: Detalle del perfil técnico requerido al equipo de trabajo

Posicién dentro Requisitos y experiencia Formacién Importancia
del equipo Minimos Académica relativa en
la
calificacion
Director del Experiencia de al menos tres (3) Titulo
Proyecto afios en calidad de director en el universitario en
desarrollo de estudios de mercado economia y 10%
para analizar temas sociales o con ciencias
poblacién de menores ingresos. econdémicas,
Haber sido Director de al menos un matematicas,
(1) proyecto de investigacion de estadistica,
mercados en temas relacionados ingenieria o
con el sector financiero o con ciencias sociales.
inclusidn financiera. Titulo de
posgrado en
alguna de las
areas indicadas
para los estudios
de pregrado.
Experto en Experiencia de al menos tres (3) Titulo
analisis de afios como lider o asesor en el universitario en
temas del desarrollo de estudios de mercado economia y
sector relacionados con el sector ciencias 10%
financiero, financiero, microfinanzas o de econdémicas,
microfinanzas o inclusién financiera a nivel nacional matematicas,
inclusion o internacional. estadistica,
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financiera. Experiencia de al menos tres (3) ingenieria o
anos en calidad de lider, ciencias sociales.
coordinador o asesor en el disefio,
andlisis e interpretacién de
resultados derivados de estudios de
mercado relacionados con temas
del sector financiero, microfinanzas,
productos y servicios financieros o
inclusidn financiera.

Experto en Experiencia de al menos tres (3) Titulo

analisis anos en calidad de estadistico, universitario en

estadistico y coordinador o asesor en temas economia Y

disefo de metodolégicos para el desarrollo de ciencias 5%

marcos estudios de mercado, incluyendo: econdmicas,

muestrales vy diseno de marcos muestrales vy matematicas,
muestras muestras, disefio y aplicacion de estadistica,
instrumentos cuantitativos y ingenieria o]
cualitativos para el analisis de ciencias sociales.
diferentes grupos poblacionales.
Experiencia de al menos tres (3)
afios como estadistico o lider
metodolégico en estudios de
mercado de caracter socio-
econémico con representatividad
nacional o territorial.
Preferiblemente en temas sociales.

Especialista en Experiencia minima de tres (3) afios Titulo

diseno, en calidad de especialista, asesor o universitario en

aplicacién y consultor en el disefio, aplicacién y economia y 5%

analisis de analisis de instrumentos ciencias

instrumentos cuantitativos y cualitativos para el econdmicas,

cuantitativos vy desarrollo de estudios de mercado. matematicas,

cualitativos estadistica,
ingenieria o
ciencias sociales.

Calificacion total equipo de trabajo 30%

Toda la experiencia que se relacione para cada uno de los miembros del equipo de trabajo deberd
estar debidamente certificada y con posibilidad de ser verificada. El Director del proyecto debe

estar vinculado de forma permanente con la firma proponente.

El proponente deberd presentar una hoja de vida para cada miembro del equipo minimo
requerido. En caso de que un proponente presente dos o mas hojas de vida para un mismo cargo,
se seleccionara aleatoriamente una de ellas para ser calificada, sin que el proponente pueda
presentar reclamo alguno.

En caso de que el equipo propuesto haya trabajado junto anteriormente, el proponente debera
adjuntar certificacién respectiva.
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10.2 Evaluacion econémica
10.2.1 Consideraciones para la elaboracion de la propuesta econémica

El proponente deberd establecer en su propuesta econdmica, el valor total de todas las
actividades (incluyendo traslados, gastos de viajes, tiquetes aéreos y cualquier otro gasto) en que
incurrira para el desarrollo del objeto de esta convocatoria.

El proponente deberd discriminar en su oferta econdmica el IVA de los bienes y/o servicios que
debe adquirir para el desarrollo del Estudio y todos los impuestos a que haya lugar conforme a las
normas tributarias vigentes.

Si el proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) u otro impuesto y el bien y/o
servicio causa dicho impuesto, el Programa Banca de las Oportunidades lo considerara incluido en
el valor total de la oferta y asi lo acepta el proponente.

Todo error u omisidn en la estructuracion de la propuesta econémica, indebida interpretacién del
alcance del objeto de la presente convocatoria y condiciones previstas en estos términos de
referencia, asi como de las normas tributarias aplicables, sera responsabilidad del proponente y no
se le permitird ajustar sus precios.

Todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidas o que establezca la Nacién, o cualquier
entidad nacional o territorial, y que se causen por la celebracién, ejecucién y liquidacion del
contrato, serdn a cargo del proponente.

El valor total de la propuesta deberd presentarse en pesos colombianos. En el caso de
proponentes extranjeros, estos deberan igualmente presentar el valor de la propuesta en pesos
colombianos.

10.3. Criterios de desempate

Cuando entre dos o mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se le
dard prelacién a la propuesta que haya obtenido mayor calificacion en la evaluacién del equipo de
trabajo. Si aun asi persiste el empate, se dara prelacidn a la propuesta con mayor calificacién en
evaluacion de la propuesta metodoldgica.

En caso de persistir el empate, la convocatoria se adjudicard al proponente que acredite que por
lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina la conforman empleados en las condiciones de
discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina de trabajo
de la respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad de un afio a la presentacién de
la propuesta.

Si la propuesta es presentada por un consorcio o unién temporal, el integrante del proponente
que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad, debe
tener una participacidon de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio o unién
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temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
propuesta.

En todo caso, en el evento que la propuesta seleccionada sea aquella que acredite cumplir con
esta condicién, los empleados deberdan mantenerse vinculados por un lapso igual al plazo del
contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente convocatoria.

Por ultimo, se preferira la propuesta que hubiere sido presentada por una MIPYME colombiana.

11. ANALISIS DE LA CAPACIDAD FINANCIERA DEL PROPONENTE

El proponente deberad tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y en consecuencia, el cumplimiento de los requisitos de este numeral
es condicion habilitante, es decir, deben cumplirse para que sea evaluada la propuesta técnica y
financiera.

Para la validacidn de esta informacién, el proponente debera diligenciar el Anexo 4 — formato de
vinculacién de persona juridica nacional o extranjera (segun corresponda) y debera adjuntar toda
la documentaciéon que alli se solicita. Con base en los Estados Financieros entregados por el

proponente se calcularan los siguientes indicadores financieros para el ultimo periodo fiscal.

Para evaluar la capacidad financiera, los proponentes deben cumplir como minimo los siguientes
pardmetros:

e Llarazodn de liquidez debe ser mayor o igual a uno (1).

e Larazon de endeudamiento no debe ser superior al setenta por ciento (70%).

En el evento de presentarse a través de las figuras de consorcio o unidn temporal, el requisito de
capacidad financiera, debera cumplirlo al menos uno de los integrantes del consorcio o unién

temporal, no pudiendo ser acumulable entre los distintos participantes.

12. RECHAZO DE PROPUESTAS

Se rechazaran de plano las propuestas en las que:

e No se incluya en la propuesta la totalidad de la documentacién exigida en estos términos de
referencia y en sus documentos anexos y/o que solicite la Banca de las Oportunidades antes
de la adjudicacion de la presente Convocatoria.

e Se hubiere presentado la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

e No se incluya la garantia de seriedad, o la garantia aportada no cumpla con los requisitos
establecidos en estos términos de referencia.
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e Seincluya informacidn que no sea veraz.

e Seincluyan disposiciones contrarias a la Ley colombiana.

e Cuando la propuesta se presente de forma extemporanea.

e Banca de las oportunidades realizard consultas de control previo para el fin de analizar los
riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de todas las
personas vinculadas a la propuesta. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes
Banca de las Oportunidades rechazara la propuesta de forma inmediata. Asi mismo, Banca de
las Oportunidades realizara consulta del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de

la Contraloria General, y en caso de que éste se encuentre reportado se rechazard la
propuesta de forma inmediata.

13. DECLARATORIA DE DESIERTA

La convocatoria se declarard desierta en los siguientes casos:
e Por motivos o causas, debidamente sustentados, que impidan una escogencia objetiva.

e Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en estos
términos de referencia.

e Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.
e Cuando no se presente ninguna propuesta.

e Cuando ninguna de las propuestas hubiese obtenido una calificacion minima equivalente a
sesenta al 80% de la evaluacion técnica.

14. CONTRATO

14.1. Suscripcion del contrato

Una vez se adjudique el contrato por parte de Banca de las Oportunidades se informara por escrito
de dicha decisién al proponente favorecido, quien procederda a la firma y devolucidon del mismo,
junto con los documentos requeridos para su legalizacidon, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de envio del documento. Ver anexo 5: Modelo de contrato.

Banca de las Oportunidades se reserva el derecho de realizar los ajustes y modificaciones que
considere necesarios en aquellos aspectos en que deba ser ajustado el mismo para adecuarse a las
particularidades del oferente, de su propuesta y de la ejecucidn del objeto contractual.
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En caso de negativa u omisién del adjudicatario a suscribir el contrato en la fecha prevista, o
cualquier otra causa o circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de firmar
conforme a estos términos de referencia, Banca de las Oportunidades podrd contratar con el
oferente siguiente en el orden de elegibilidad, y asi sucesivamente.

En este caso, se hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos por el
valor de la garantia.

Se deja constancia que las personas naturales o juridicas que contrate el proponente para el
desarrollo del proyecto no tendran ninguna relacién civil, administrativa o laboral con Banca de las
Oportunidades o con el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex, en su calidad
de administrador del citado Programa.

14.2. Obligaciones de Banca de las Oportunidades

En el desarrollo del contrato suscrito en virtud de estos términos de referencia, Banca de las
Oportunidades, tendra las siguientes obligaciones:

e Pagar al adjudicatario los recursos, de acuerdo con lo previsto en estos términos de referencia
y el contrato a suscribirse.

e Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del contrato.
14.3. Obligaciones del contratista

El proponente escogido deberd llevar a cabo todas las actividades necesarias para la realizacion de
la segunda toma del Estudio de Demanda para analizar la Inclusién Financiera en Colombia, que se
contrata, de acuerdo con los presentes términos de referencia, entre otras debera cumplir con las
siguientes obligaciones:

e Establecer su equipo de trabajo, que sera el encargado de administrar y desarrollar el proyecto
para que se cumplan todos los objetivos definidos.

e Todos los integrantes del equipo de trabajo deberdan cumplir con los requisitos minimos
establecidos en estos términos de referencia. Si por fuerza mayor se requiere realizar algun
cambio, el contratista deberd solicitarlo por escrito y solo podra ser aceptado si cumple con
todos los requisitos definidos estos términos de referencia.

e El equipo de trabajo sera gerenciado por un Director de Proyecto, quien debe tener todas las
calidades en términos de formacidn académica y experiencia definidas en estos términos de
referencia.

e Generar todos los documentos, informes, bases de datos, tablas de datos y demas entregables
definidos en estos términos de referencia, que soporten la investigacion para analizar los dos
segmentos de poblacion definidos: individuos y microempresarios.
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e Presentar las facturas cumpliendo los estandares legales, durante la ejecucién de cada una de
las etapas del proyecto.

» Contratar, coordinar y responder por la totalidad de la logistica requerida para la ejecucion
de todas las actividades del proyecto, que entre otras incluye las siguientes:

> Realizacién de prueba piloto de los instrumentos definitivos que se definan.

> Organizacidn y ejecucion del trabajo de campo para la aplicacion de las encuestas en los
dos segmentos poblacionales de interés.

» Realizacién de las actividades de anadlisis cualitativo que se definan.

e Las demas que se definan en el contrato a suscribirse.

14.4. Seguimiento y control del contrato

Sin perjuicio del control y supervisién interno que deberad establecer el adjudicatario de la
presente convocatoria para supervisar sus actividades, Banca de las Oportunidades supervisara la
debida ejecucion del contrato, verificando que todas las actividades previstas se desarrollen de
acuerdo a los objetivos y estdndares definidos.

Banca de las Oportunidades podra delegar en una persona natural o juridica la labor de
supervision.

14.5. Garantia del contrato

Para la ejecucion del contrato, el proponente deberd constituir a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex - Programa de Inversion Banca de las Oportunidades, NIT
800.149.923-6 una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades
particulares, expedido por una compafiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente
autorizado por las autoridades colombianas, el cual deberd contener los amparos que se
relacionan a continuacién:

e Cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato con una suma asegurada equivalente
al veinte por ciento (20%) por ciento del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del contrato y tres (3) meses mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones laborales y demas prestaciones de
indole laboral del personal dedicado por el contratista para la ejecucién del contrato, con una
suma asegurada equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del contrato y tres (3) afios y tres (3) meses mas.

e (Calidad del servicio objeto del contrato por un valor asegurado equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la del contrato y un afio y
tres (3) meses mas.
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CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE VIGENCIA
DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL MISMO, EL
SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES RESPECTO DE
LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compaiiias de seguros que otorguen la garantia deberan estar legalmente establecidas en
Colombia. Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podrdn ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancéldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex). En el caso de pdlizas de seguro es indispensable anexar el respectivo
recibo de pago de la prima.

14.6. Incumplimiento contractual

El incumplimiento de los compromisos contractuales adquiridos por el proponente, que se tratan
estos términos de referencia, acarreard la terminacion del contrato y se hara efectiva la garantia
mencionada en el numeral anterior.

14.7. Autorizaciones y permisos de operacion

El proponente sera responsable de tramitar la obtencion de todas las autorizaciones y permisos de
funcionamiento, a las que hubiere lugar, para la operacion el desarrollo del objeto de esta
convocatoria.

14.8. Impuestos, tasas y contribuciones

Todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidas o que establezca la Nacidn, o cualquier
entidad nacional o territorial, y que se causen por la celebracién, ejecucién y liquidacion del
contrato, seran a cargo del proponente.

14.9. Subcontratos

El proponente podrd subcontratar a su propia conveniencia las labores que requiera para la
ejecucién del contrato, siempre y cuando por este conducto no se deleguen sus propias
responsabilidades, ni las responsabilidades relacionadas con la ejecucidn del contrato. En todo
caso, ante Banca de las Oportunidades, el proponente sera el responsable del cumplimiento de
todas las obligaciones contractuales.

14.10. No exclusividad

La suscripciéon del contrato no genera ninguna clase de exclusividad de contratacién en favor del
contratista, por lo que Banca de las Oportunidades podrd contratar servicios similares a los
sefialados en el objeto del presente documento con otros contratistas, sin que en ningln caso,
dicha practica pueda ser considerada como un incumplimiento del contrato.
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14.11 Habeas Data y tratamiento de datos personales

El proponte autoriza a Banca de las Oportunidades a recolectar, tratar, circular y en general al
manejo de sus datos personales de acuerdo con la politica de proteccion y manejo de datos
personales fijada por BANCOLDEX, la cual podrd ser consultada en el siguiente enlace
https://www.bancoldex.com/documentos/6245 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERS
ONALES 2016.pdf y conforme a la Ley 1581 de 2015 y las ley 1266 de 2008 o demds normas que
las modifiquen.

De la misma forma, toda la informacién que se genere en ejecucidn del contrato debera cumplir
con toda la normatividad sobre proteccidn y manejo de datos personales. En los casos que se
requiera se debera diligenciar el Anexo 6: Formato de autorizacién tratamiento de datos
personales.

Cabe anotar, que de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2012, la empresa ganadora deberd asumir las siguientes responsabilidades en relacidn con los
datos personales de los encuestados, y en general, con las personas relacionadas con los
programas especiales que administra el Banco:

1. Antes de recolectar datos personales, garantizar que ésta se ha obtenido con la debida
autorizacién previa y expresa por parte del titular de los datos, indicandole la finalidad para la
gue fue obtenida y que la misma serd compartida con posterioridad a LA UNIDAD,
garantizando ademds su autorizacion para ello. Copia de las autorizaciones deberan
entregarse por parte del Contratista seleccionado a la Banca de las Oportunidades.

2. Tomar las medidas de custodia adecuadas que permitan conservar el caracter confidencial de
la informacién y evitar que ésta sea visualizada, modificada o sustraida por personal no
autorizado.

3. Conocer, entender y cumplir las politicas de proteccién de datos personales adoptadas por
Bancéldex.

4. Abstenerse de utilizar la informacién con fines distintos a los autorizados por Banca de las
Oportunidades y los titulares de datos personales.

5. Adoptar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan mantener la informacidn
resguardada bajo un ambiente de control fisico y légico que asegure que solo podrd tener
acceso a dicha informacidn el personal autorizado.

6. Tomar medidas razonables de seguridad de la informacion que reposen en soportes fisicos, asi
como de la informacién electrénica.


https://www.bancoldex.com/documentos/6245_POLiTICAS_DE_TRATAMIENTO_DE_DATOS_PERSONALES_2016.pdf
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