1. En relacién con el alcance solicitado en los Términos de Referencia, quisiéramos solicitar la
precision de dicho alcance y el presupuesto definido. En efecto, para conseguir la misma
representatividad a nivel nacional para los dos segmentos poblacionales definidos en los
Términos de Referencia (individuos y microempresarios) y adicionalmente de los cuatro
niveles de ruralidad en los que se segmentan los municipios del pais (ciudades vy
aglomeraciones, municipios intermedios, municipios rurales y municipios rurales dispersos) es
necesario realizar al menos un nuimero similar de encuestas a las realizadas en la primera
toma.

Adicional a esto, aunque segun los Términos de Referencia se trata de un seguimiento, es
necesario fortalecer y actualizar los instrumentos cuantitativos y cualitativos y la medicién de
temas relacionados con desarrollos nuevos, lo cual llevard posiblemente a extender los
instrumentos utilizados en la primera toma agregando preguntas adicionales y extendiendo el
tiempo requerido por encuesta.

Dado esto, se estima que el esfuerzo requerido para la realizacién del trabajo de campo es
similar al de la primera toma que, agregado a que nuevamente se requiere realizar un
“...analisis estadistico de todas las preguntas incluidas en los dos formularios..” utilizados en la
primera toma para los segmentos de individuos y empresarios, da como resultado una
insuficiencia del presupuesto previsto en los Términos de Referencia para desarrollar las
actividades y lograr los alcances definidos en la actual Convocatoria.

En efecto, no solo el presupuesto es inferior al de la primera toma realizada en el 2015 en
$30,000,000, sino que en el caso de la Convocatoria No. 82 de febrero de 2017 los Términos
de Referencia sefialan un presupuesto de $570,000,000 que ya tienen incluido el IVA de 19%,
lo cual reduce en $91,000,000 adicionales los recursos efectivos para la realizacién del estudio.

RESPUESTA:

El valor total fijado del presupuesto para la segunda toma del estudio de demanda se determind
con base en un sondeo de mercado previo teniendo en cuenta que se trata de una actualizacion
de instrumentos del estudio realizado en la primera toma. Es decir el nuevo estudio no parte de
cero, sino que busca complementar y fortalecer los instrumentos y analisis de los mismos.

En la primera etapa del proyecto se debe realizar un analisis estadistico y hacer una revisién de
estudios de demanda recientes (afo 2015 en adelante), con el objetivo de fortalecer los
cuestionarios. Esto no quiere decir necesariamente aumentar el nimero de preguntas, sino ajustar
y fortalecer las que asi lo exijan, suprimir preguntas innecesarias e incluir preguntas relevantes no
evaluadas en la primera toma. Al final el tamafio de los cuestionarios debe permanecer similar a
los de la primera toma.



2. En el caso de la propuesta cualitativa, solicitamos precisar el alcance, dado que se menciona
que el proponente en esta segunda toma, deberd realizar un ejercicio principalmente de
“actualizacion y complementacién de informacion”.

RESPUESTA: Tal y como se menciona en los términos de referencia, la principal caracteristica que
busca esta segunda toma es dar continuidad al estudio de demanda finalizado en 2015.

Con relacién al andlisis cualitativo, se destaca que para el primer estudio se realizaron 50
entrevistas a profundidad a microempresarios y 12 grupos focales con poblacién general.

Para la segunda toma del Estudio de Demanda se espera que el proponente formule una
propuesta en cuanto a los instrumentos y alcance mds adecuados, teniendo en cuenta que los
resultados de la primera toma se publicaron en junio de 2015. En este caso se trata de
complementar y profundizar en aquellos temas que no logran ser desarrollados con suficiente
profundidad en las encuestas.

3. En términos de la participacidn dentro del ejercicio que tendran el Comité Técnico y el Comité
Consultivo, se solicita la precisién del alcance de la participacidon del Comité Consultivo en la
revision de los instrumentos y metodologias que se aplicarian en la segunda toma, teniendo
en cuenta que segun los Términos de Referencia serd una instancia de retroalimentacién de
los acuerdos en torno a los instrumentos ajustados como resultado del consenso entre la firma
ganadora y el Comité Técnico, cuyos aportes seran nuevamente aprobados por el Comité
Técnico.

RESPUESTA: El alcance del Comité Consultivo de acuerdo con los Términos de Referencia es un
comité que estard conformado por diferentes representantes del sector privado, publico y
multilaterales. Sera una instancia de retroalimentacién a la propuesta de los cuestionarios una vez
ajustados después del analisis estadistico y la revisién de informacién secundaria.

Es una instancia de consulta sobre aspectos en que por su experiencia es importante considerar
para lograr una calidad en los cuestionarios, no obstante su retroalimentacién es a manera de
recomendacién. La instancia que aprueba los cuestionarios finales es el Comité Técnico.

4. Con el fin de tener mas elementos para estimar el presupuesto, dado que se trata de un
seguimiento, solicitamos se nos informe cual fue el tiempo de duraciéon (maximo y minimo) de
la aplicacion de los instrumentos utilizados en la primera toma, y en cudnto se estima que
pueden aumentar los tiempos dados los ajustes previstos en los Términos de Referencia y la
restriccion presupuestal de la segunda toma.

RESPUESTA: En la primera toma los tiempos promedio de aplicacion de las encuestas,
previamente programadas en secuencia y pases en dispositivos moéviles, fue de 35 minutos en el
caso de microempresarios y de 45 minutos en el caso de personas naturales.

No se tiene ninguna exigencia particular en cuanto a tiempo minimo o maximo, pero es
indispensable que el entrenamiento de los encuestadores y el uso de mecanismos (como los
dispositivos moviles) contribuyan a optimizar el tiempo de aplicacién de las encuestas.



5. Se solicita precisar dentro de los entregables de la Etapa 1, el alcance y los resultados
esperados de la revisidon de las metodologias e instrumentos usados a nivel internacional para
medir las dimensiones de calidad y bienestar asociados a la inclusion financiera u oferta de
servicios financieros formales para toda la poblacién.

RESPUESTA:

Con respecto a la revision de informacidon secundaria se busca concentrar el trabajo en la revision
de encuestas enfocadas a analizar la inclusién financiera, realizadas del afio 2015 en adelante, en
Colombia y en otros paises.

Algunos ejemplos del tipo de estudios que es necesario considerar dentro de esta revisién de
informacidn secundaria incluye los siguientes: i) Estudio de Demanda denominando Proyecto F
que analizd cualitativa y cuantitativamente el uso de medios de pago en Colombia; ii) las
encuestas de demanda de inclusion financiera realizadas del afio 2015 en adelante en diversos
paises como: México, Perl, Brasil y algunos paises de Surafrica; iii) encuesta de micro-
establecimientos del DANE — mddulo de inclusidon financiera, iv) otras encuestas de demanda
realizadas recientemente (2015 en adelante) en temas de educacién financiera o carga financiera,
entre otras.

Al finalizar la primera toma del Estudio de Demanda no se identificaron encuestas de inclusion
financiera que incorporardn claramente la medicion de las dimensiones de calidad y bienestar en
los Estudios. Para esta segunda toma este es uno de los objetivos buscados para fortalecer las
preguntas e indicadores usados para medir estas dos dimensiones. Algunas de las fuentes a
consultar incluyen la Alianza para la inclusion Financiera - AFl y encuestas de demanda de paises
como Brasil.

6. En relacién con la composicidon del equipo de trabajo requerido, se solicita se revise el
requerimiento de un solo especialista en disefio, aplicacion y analisis de instrumentos
cuantitativos y cualitativos. Segun los Términos de Referencia, esto implicaria que un solo
especialista redna los requisitos tanto de un especialista cualitativo como de un especialista
cuantitativo lo cual es practicamente imposible de encontrar dado que las caracteristicas de
experiencia y formacion de uno y otro totalmente distintas.

RESPUESTA:
En los TdR se solicita un equipo integral e interdisciplinario basico, esto quiere decir que el trabajo
a realizar es el resultado de la coordinacién de todo el equipo.

Cada proponente podrd definir dentro de su equipo de trabajo propuesto tantos profesionales
como especialistas requiera para cumplir las actividades definidas en el proyecto. El equipo
referido es Unicamente una referencia de lo minimo necesario.



7. En cuanto a los informes requeridos en las distintas etapas del trabajo definidas por los
Términos de Referencia, solicitamos aclaracion sobre el nimero de informes requerido en
cada etapa. Al respecto, nos permitimos poner en consideracion que en relacién con los
entregables correspondientes a cada una de las etapas, se puedan consolidar en un solo
informe por etapa que incluya los resultados de las actividades realizadas.

RESPUESTA: Los entregables asociados a cada etapa deben ser claramente identificables, bien sea
como informes independientes o como capitulos de un gran informe asociado a cada etapa. Es
fundamental que en cada uno de los entregables se cumpla con las actividades minimas
requeridas y que los resultados sean aprobados a satisfaccién por parte de Banca de las
Oportunidades, previa presentacion de los mismos ante el Comité Técnico.

Los siguientes cuadros sintetizan los entregables minimos asociados a cada etapa del proyecto.

Etapa 1: Revision y ajuste de los instrumentos e indicadores utilizados en la primera toma del
Estudio de Demanda para analizar la inclusion financiera en Colombia:

Entregables Descripcion

e Informe de andlisis estadistico | El objetivo es determinar la capacidad de discriminacion
de las preguntas utilizadas en la | de las preguntas utilizadas en la primera toma. A partir de
primera toma en cada uno de | este analisis se tendran los primeros insumos respecto a
los dos cuestionarios: individuos | posibles preguntas a suprimir, fortalecer y ajustar vy
Yy microempresarios. nuevas a ser incluidas.

e Informe de revision de | ¢ El objetivo es identificar temas, metodologias y

informacidn secundaria: otras preguntas que fortalezcan los instrumentos
encuestas de demanda de cuantitativos utilizados en la primera toma.

inclusion financiera y temas | e Es de particular importancia buscar referentes para
relacionados en Colombia y en fortalecer la medicién de las dimensiones de calidad y
otros paises, cambios bienestar.

regulatorios, entre otros. e En esta etapa se espera que la firma a cargo del

Estudio presente su propuesta metodoldgica y el
alcance del analisis cualitativo que mejor
complemente el estudio cuantitativo.

Informe  consolidado de las | Documento que consolide las principales
recomendaciones y sugerencias | recomendaciones del Comité Técnico en relacidon a los
aportados por el Comité Técnico. instrumentos y metodologias a ser aplicados en la

segunda toma del Estudio.

Etapa 2: Disefio metodolégico, instrumentos e indicadores ajustados:

Entregables Descripcion

e Propuesta metodoldgica a ser | Los aspectos minimos a bordar en este informe incluyen:
aplicada en cada uno de los dos | © Definicion de marcos muestrales y muestras.




segmentos de interés:
individuos y microempresarios.
El andlisis de cada segmento
debe ser representativo a nivel
nacional y para cada uno de los
cuatro (4) niveles de ruralidad.

Margen de error

Aspectos logisticos y tecnolégicos basicos.

Aspectos técnicos y entrenamiento del equipo a cargo
del trabajo de campo.

Cronograma de ejecucion.

Propuesta de analisis cualitativo

Debe contener como minimo: instrumentos 'y
metodologias, objetivos, alcance y temas, poblacidon
objetivo y nimero de instrumentos a que seran aplicados.

Versiones ajustadas de los | Ademds te tener ajustados los cuestionarios, en esta
instrumentos cuantitativos | etapa se espera que la firma responsable del Estudio,
(incluyendo los ajustes | entregue la propuesta definitiva (y algin avance si se
requeridos luego de desarrollar | tiene) del andlisis cualitativo.

la etapa 1).

Estas versiones son enviadas a

los miembros del Comité

Consultivo para su retro-

alimentacion.

Informe actualizado de | ¢ Los indicadores ajustados deben estar en linea con los

indicadores a ser evaluados en
la segunda toma del Estudio de

Demanda, clasificados seguln
cada una de las cuatro
dimensiones de la inclusidon

financiera: i) acceso, ii) uso, iii)
calidad y iv) bienestar.

formularios ajustados y la formula de calculo de cada
indicador y su asociacién exacta con las preguntas de
los formularios, deben quedar claramente definidos.
La empresa a cargo del Estudio debe buscar al maximo
dar continuidad a los indicadores definidos durante la
primera toma, para permitir la comparacién entre los
resultados de las dos tomas.

Debe incluirse una propuesta sdélida en torno al
fortalecimiento de los indicadores de calidad vy
bienestar.

Etapa 3: Prueba piloto e instrumentos

cuantitativos definitivos:

Entregables

Descripcion

Informe de retro-alimentacion
del Comité Consultivo.

Las observaciones aportadas por el Comité Consultivo
tienen el caracter de recomendacion, su aprobacion final
es decision del Comité Técnico.

Informe de prueba piloto.

e Con las sugerencias de ajuste final a los cuestionarios
derivados de la prueba piloto (si asi se requiere).
Cambios que deberdn ser implementados, si asi se

determina en el marco del Comité Técnico.

Informe de avance del analisis
cualitativo.

Presenta los resultados o nivel de avance de la aplicacion
de los instrumentos cualitativos definidos en la etapa dos.

Cronograma  detallado  del

trabajo de campo.

Debe incluir el trabajo a desarrollarse a nivel cuantitativo y
cualitativo, especificando actividades, tiempos vy
responsables.




Etapa 4: Trabajo de campo e informe final de resultados:

Entregables

Descripcién

Informe final de resultados.

Como minimo se espera que este informa incorpore los
siguientes analisis:

Comparacion con los resultados de la primera toma y
un analisis de las cuatro dimensiones de la inclusién
financiera para cada uno de los dos segmentos de
interés.

Andlisis geografico segun nivel de ruralidad.

Analisis de las principales variables socio-demograficas
de las dos poblaciones objeto de estudio: actividad
econdémica, género, edad, nivel socio-econdmico, nivel
educativo, grado de formalidad del microempresario,
antigliedad o edad de las microempresas, entre los
mds importantes.

Este informe final debera entregarse en formato Word
y en formato de presentacion Power Point. Es
responsabilidad de la empresa a cargo del Estudio
participar de las actividades de socializacién de los
resultados a los que las convoque Banca de las
Oportunidades.

Como parte de este entregable se deben incluir todos
los anexos relacionados (referencias bibliograficas,
formularios definitivos, instrumentos cualitativos e
informe cualitativo, tablas de salida de los cruces de
variables realizados para los andlisis del informe final,
entre otros).

Este informe final deberd ser presentado a
consideracion del Comité Técnico, el cual dara su visto
bueno de forma previa a la socializacién publica y
publicacion de resultados.

Base de datos con los resultados
de la tabulacién de las encuestas
con el correspondiente calculo y
tabulacién de los indicadores
qgue se midan en la segunda
toma.

Esta base de datos deberd ser entregada en un
formato de uso comun (por ejemplo TXT o archivo
plano) ya que el objetivo es colocarla a disposicion
publica para uso de todos los interesados.

Finalmente, solicitamos se reconsidere la distribucion del desembolso de los recursos
teniendo en cuenta que es necesario disponer con anticipacion de recursos suficientes para el
disefio e implementacion de los instrumentos cuantitativos y cualitativos y la realizacion del
trabajo de campo, que es cuando se realiza la mayor inversidn de recursos.

RESPUESTA: El plan de pagos es una propuesta que podrd ser negociada con el proponente
ganador de la convocatoria.




Cada pago esta sujeto a la aprobacidn a satisfaccion por parte de Banca de las Oportunidades,
previa la presentacion de los entregables correspondientes ante el Comité Técnico.

9. Afin de conocer el alcance de los indicadores, y como insumo para la definicion metodoldgica
solicitada en el numeral 10.2.1; solicitamos que sea posible conocer el cuestionario aplicado
en la primera medicién (2015).

RESPUESTA: En la pdgina web de Banca de las Oportunidades, se encuentra a disposicion del
publico en general los principales resultados del Estudio de Demanda de inclusién financiera
(primera toma), en concreto se encuentra:

- Presentacidn final de resultados

- Informe final

- Los cuestionarios para cada uno de los segmentos analizados

- Otras presentaciones realizadas durante la socializacién de los resultados del Estudio
- Base de datos y diccionarios para cada uno de los dos segmentos analizados

Para mayores detalles pueden consultar el siguiente enlace:
http://bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1322.

10. En los términos se solicita que la segunda medicion de demanda debe permitir el analisis
comparativo con los resultados del 2015; este analisis debe estar validado por las capacidades
de las muestras, por esto ées posible conocer el disefio muestral aplicado en la primera
medicion de demanda (2015)>.

RESPUESTA: El informe de metodologia e indicadores serdn facilitados Unicamente al proponente
ganador.

Es importante aclarar que para la primera toma se determind que las encuestas fueran
representativas a nivel urbano versus rural. Para esta segunda toma se requiere que las encuestas
tengan representatividad a nivel nacional y para cada uno de los cuatro niveles de ruralidad, en
cada uno de los dos segmentos de interés.

No obstante, a disposicion publica en la pagina web de Banca de las Oportunidades pueden
consultar la presentacion de resultados de la primera toma, en donde se mencionan de forma
general los lineamientos metodoldgicos.

11. El tamaio de muestra es una condicidn sensible que define el presupuesto, y no es tenida en
cuenta en la calificacidn: ¢Es posible la definicién de un rango de muestra estimada para el
estudio cuantitativo?, entendiendo que el disefio muestral debe respetar los criterios
definidos en los términos de referencia y buscando que no sea un factor para propuestas
econdmicas muy bajas.


http://bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?conID=1322

RESPUESTA: En la primera toma del Estudio de Demanda el tamafio de las muestras en cada
segmento fue: 1.417 encuestas entre individuos y 1.213 encuestas en microempresarios.

Adicionalmente, para esta segunda toma se exige que las muestras en cada segmento sean
representativas a nivel nacional y para cada uno de los cuatro niveles de ruralidad en los que esta
segmentado el pais.

12. En el numeral 10. EVALUACION, se menciona que la propuesta econdmica tiene un valor del
15%; sin embargo, el criterio descrito es el menor valor, |lo cual puede llevar a propuestas con
valores artificialmente bajos; por esto: ¢Es posible definir un criterio que cuide no recibir
ofertas con valores artificialmente bajos?, proponemos cercania al valor del promedio.

RESPUESTA: El proceso de evaluacién de las propuestas contempla dos componentes: i) la
evaluacion técnica que representa el 85% de la calificacién total y ii) la evaluaciéon econémica que
representa el 15% de la evaluacion total.

La evaluacién econdémica se realizara solo a aquellas propuestas que hayan alcanzado un minimo
del 80% de la evaluacién técnica, es decir, 68 puntos de 85 posibles.

En este sentido, la evaluacion de las propuestas busca asegurar antes que nada la calidad a partir
del planteamiento técnico, por lo que su ponderacion en la calificacion total es mayor. Una vez se
pasa este filtro se procede con la evaluacién de la propuesta econdmica.

13.En el numeral 7.3. REQUISITOS MiNIMOS PARA PARTICIPAR se establece que el proponente
acredite un minimo cinco (5) afios de experiencia en el disefio e implementacién de encuestas y
estudios de mercado relacionados con temas sociales, analisis de poblacion de menores
ingresos o de poblaciéon vulnerable.

De acuerdo a este punto establecido en el pliego de condiciones, solicitamos aclaracion en los
temas de que se da por entender al referirse con temas sociales, analisis de poblacién de
menores ingresos o de poblacién vulnerable.

Para acreditar nuestra experiencia relacionada con el punto anterior del cual solicitamos
aclaracién, nuestra interpretacién es que la experiencia se puede acreditar con estudios
realizados en estratos 1, 2 o 3 refiriéndose a poblacién de menores ingresos, al igual que el
objeto de temas sociales son todos los estudios, investigaciones y andlisis que se realizan sobre
la sociedad, que nos permiten conocer su comportamiento, intereses y demas.

De acuerdo a lo anterior solicitamos aclarar la interpretacién para la acreditacién de
experiencia.

RESPUESTA: La interpretacion es correcta.
Se busca una empresa con experiencia demostrable en el desarrollo de Estudios de Demanda y de

mercado en analisis de poblacién de menores ingresos, dentro de la que estdn incluida la
poblacién de los estratos socio-econdmicos 1, 2y 3.



lgualmente, la experiencia en el andlisis de problemas sociales cuenta como parte de la
experiencia requerida.

14.En el numeral 10.1.3.1. EQUIPO DE TRABAJO para los perfiles propuestos Director de proyecto,
Experto en analisis de temas del sector financiero, microempresas o inclusién financiera,
Experto en andlisis estadisticos y disefio de marcos muéstrales y muestras y especialista en
disefo, aplicacién y andlisis de instrumentos cualitativos y cuantitativos, solicitamos
respetuosamente permitir ampliar las profesiones como Administracion, Ingenieria, Psicologia
gue cuentan con suficiente experiencia en el desarrollo de investigacién de mercados y puedan
aportarla para cumplir los fines establecidos.

RESPUESTA: En el cuadro 3.3 en donde se detalla el perfil técnico requerido para el equipo de
trabajo se incluye la formacién académica que se considera cumple con los requisitos y
experiencia minima.

Como adicional se aclara que las tres profesiones que se mencionan en la consulta se encuentran
incluidas en dicho cuadro a saber: Ciencias econdmicas (en donde se contempla la Administracion
de empresas), Ciencias Sociales (en donde se contempla la psicologia) e Ingenieria.

15.En la pagina 21 dentro del numeral 7.3. REQUISITOS MiNIMOS PARA PARTICIPAR establece
gue ..“Hoja de vida incluyendo los soportes a nivel de formacidon académica y experiencia
certificada”. En el Caso del Director del proyecto las certificaciones de experiencia deberan ser
respaldadas por los clientes y contener la misma informacion requerida para acreditar la
experiencia de la empresa".

Solicitamos sea eliminado este requerimiento ya que las empresas no acostumbran a expedir
certificados para miembros particulares de un equipo de trabajo sino para la empresa como tal.
Sugerimos se reemplace por una certificacion bajo juramento de la empresa oferente de que el
empleado estuvo involucrado directamente en el equipo de trabajo del proyecto del cliente
que certifica la empresa.

RESPUESTA: No es posible.

La acreditacion que se solicita para el Director del proyecto, esta dada ademas de su hoja de vida y
la relacion de los proyectos en los cuales haya actuado en calidad de “Director”, a través de tres
(3) certificaciones o copias de los contratos, en los cuales sea posible validar el papel
desempenado por la persona propuesta como Director. Estas certificaciones deben contener
como minimo la siguiente informacién:

e Nombre o razén social del contratante

e Nombre o razén social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Especificar el nombre del Director del proyecto

e Indicar que se dio / se estd dando cumplimiento a satisfaccion al objeto del contrato.
e Valor del contrato en pesos colombianos COPS
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e Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio para la ejecucién del contrato
e Fecha de finalizacién del contrato

16.En el numeral 10.1.3.1. EQUIPO DE TRABAIJO para la experiencia solicitada para el estadistico
donde establece que debe tener experiencia de al menos tres (3) afios como estadistico o lider
metodoldgico en estudios de mercado de caracter socio— econdmico con representatividad
nacional o territorial. Preferiblemente en temas sociales.

Solicitamos eliminar este requerimiento que hace referencia a que el estadistico debe tener 3
afios de experiencia en estudios de cardcter socioecondmico, ya que se considera que por la
funcién mas técnica del estadistico el tener experiencia en general como estadistica en
cualquier tipo de estudio de mercado es suficiente.

RESPUESTA: El perfil que se quiere validar del estadistico es su conocimiento y competencia para
el disefio de marcos muestrales, muestras, estimacion de errores, disefio de instrumentos
cuantitativos y cualitativos idoneos para el analisis de la poblacién objetivo del Estudio.

Ademads el andlisis de temas socio-econdmicos es muy amplio. La experiencia en estudios de
temas sociales es deseable pero no es obligatoria.

17.En el numeral 10.1.3.1. EQUIPO DE TRABAJO se establece que en caso de que el equipo
propuesto haya trabajado junto anteriormente, el proponente debera adjuntar certificacion
respectiva. Se solicita amablemente aclarar este requerimiento pues nos resulta confuso que
se requiere especificamente.

RESPUESTA: El equipo minimo de trabajo requerido consta de cuatro perfiles: Director del
Proyecto, experto en temas financieros y de inclusion financiera, estadistico y especialista en el
disefio y aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos. Lo que se busca es verificar, si el
equipo basico propuesto para el desarrollo de la segunda toma del Estudio de Demanda para
analizar la inclusidn financiera ha desarrollado proyectos anteriores como equipo.

Para validar este aspecto basta con que la empresa proponente expida una certificacidon
relacionando el proyecto o proyectos en los cuales el mismo equipo que se propone haya trabajo
junto anteriormente.

18.En el numeral 4.1. OBJETO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA establece que en esta segunda
toma se analizardn nuevamente dos segmentos poblacionales: i) poblacién general o
individuos mayores de 18 afios y ii) microempresarios.

Los resultados que se obtengan deben tener representatividad nacional y para los cuatro
niveles de ruralidad en los que se segmentan los municipios del pais. Nuestra pregunta es si
éLos resultados deben ser representativos por cada uno de los dos segmentos poblacionales a
nivel nacional y para los cuatro niveles de ruralidad, o deben ser representativos sumados los
dos segmentos (es decir a total)?
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RESPUESTA: Cada segmento poblacional debe ser analizado de forma independiente: i) personas
naturales y ii) microempresarios. Aunque la mayor parte de los temas e indicadores utilizados en
cada segmento son similares, hay aspectos que se evalUan Unicamente para uno de estos.

Por esta razdn y por tratarse de poblaciones con caracteristicas diferentes y comportamiento
diferentes en torno al acceso y uso de servicios financieros formales, es necesario, que se logre
representatividad nacional y para cada nivel de ruralidad en cada uno de los segmentos a ser
estudiados.

19.En la pagina 10 dentro del numeral 5.2. ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR nombra que se
debe realizar un analisis de la informacidn secundaria de los ultimos tres afos, particularmente
en lo que tiene que ver con otras encuestas de demanda relacionadas de forma directa o
indirecta con el analisis de la inclusion financiera, que hayan sido realizadas a nivel nacional o
internacional.

Quisiéramos saber si ustedes proporcionaran acceso a estas encuestas, sus resultados para
poder realizar el analisis o el proponente seleccionado debera conseguirse estos estudios?.

RESPUESTA: Banca de las Oportunidades podrd facilitar alguna informacién que tenga a su
disposicion sobre la identificacion de fuentes relevantes a ser consideradas en las primeras etapas
de desarrollo del Estudio al proponente seleccionado.

Ilgualmente, esperamos que el proponente seleccionado adelante las gestiones de forma
auténoma para desarrollar este trabajo.

20. En consideracion al numeral 7.3 Requisitos minimos para participar, solicitamos
amablemente para efectos de acreditar la experiencia del proponente, no limitar a tan solo 3
certificaciones para acreditar un minimo de 5 afios, sino aportar un minimo de 3
certificaciones.

RESPUESTA: Las empresas interesadas en desarrollar el Estudio propuesto deberan acreditar
experiencia minima de cinco (5) afios en la realizacion de Encuestas y Estudios de Mercado que
hayan sido realizados en alguno o varios de los temas enumerados: andlisis de temas sociales,
econdmicos o de poblacidon de menores ingresos.

Adicionalmente, el proponente debera adjuntar como minimo tres (3) certificaciones expedidas
por sus clientes, preferiblemente en los temas de interés particular para la investigacion a

contratar.

Los dos requisitos enumerados son complementarios, se deben demostrar ambos.
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21.Cuando los términos de referencia mencionan “(...) En el caso del Director del proyecto las
certificaciones de experiencia deberdn ser respaldadas por los clientes y contener la misma
informacion requerida para acreditar la experiencia de la empresa”

¢Estamos en lo cierto al afirmar que al momento de acreditar la experiencia del Director, se
debera aportar certificacién o contrato del cliente, en el que conste el objeto y las fechas del
contrato? Se solicita ampliar informacidn.

RESPUESTA: La acreditacidn que se solicita para el Director del proyecto, esta dada ademas de su
hoja de vida y la relacién de los proyectos en los cuales haya actuado en calidad de “Director”, a
través de tres (3) certificaciones o copias de los contratos, en los cuales sea posible validar el papel
desempeiado por la persona propuesta como Director. Estas certificaciones deben contener
como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razdn social del contratante

e Nombre o razdn social del contratista

e Objeto del servicio o contrato

e Especificar el nombre del Director del proyecto

e Indicar que se dio/ se estd dando cumplimiento a satisfaccion al objeto del contrato.
e Valor del contrato en pesos colombianos COPS

e Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio para la ejecucidn del contrato

e Fecha de finalizacidn del contrato

22.Se solicita realizar una revisién del presupuesto asignado, toda vez que el monto de recursos
asignados para la Convocatoria No. 82 de febrero de 2017 resultan ser inferiores que los
asignados para la primera convocatoria realizada en el afio 2015.

Si a esto se suma que el presupuesto de la convocatoria actual tiene el IVA incluido y la tarifa es
3 puntos superior al del afo 2015, la reduccidn de presupuesto seria del orden de 120.000.000,
ignorando ademas el ajuste inflacionario de estos dos afios. Es importante anotar que aun
cuando se menciona en diferentes partes del pliego de condiciones la “actualizacion” del
estudio e indicadores del afio 2015; esto no implica en ningin momento ahorros o economias,
en la medida en que las actividades a realizar son iguales o incluso mas numerosas que si el
estudio se realizara por primera vez.

En esta oportunidad si bien ya existen instrumentos de medicion, se debe revisar nuevamente
bibliografia internacional para enriquecerlos, ajustarlos, programarlos en dispositivos,
pilotearlos y aplicarlos a la totalidad de la muestra.

Adicionalmente y como actividades del proceso del afio 2017, se solicita el analisis estadistico
de cada uno de los indicadores obtenidos a partir de los datos del afio 2015 y realizar un
informe de dicho anilisis.

En la presente convocatoria se estan solicitando dominios de estudio, y de representatividad
muestral que implican una mayor complejidad durante el trabajo de campo, este es el caso de
la inclusién de muestra rural y rural disperso que incrementa ostensiblemente los costos de
desplazamiento y reduce los rendimientos en campo, en consecuencia, nuevamente no se
explica la reduccion del presupuesto en esta nueva etapa.
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RESPUESTA: El valor total fijado del presupuesto para la segunda toma del estudio de demanda se
determind con base en un sondeo de mercado previo teniendo en cuenta que se trata de una
actualizacién de instrumentos del estudio realizado en la primera toma. Es decir el nuevo estudio
no parte de cero, sino que busca complementar y fortalecer los instrumentos y analisis de los
mismos.

En la primera etapa del proyecto se debe realizar un analisis estadistico y hacer una revisién de
estudios de demanda recientes (afio 2015 en adelante), con el objetivo de fortalecer los
cuestionarios. Esto no quiere decir necesariamente aumentar el nUmero de preguntas, sino ajustar
y fortalecer las que asi lo exijan, suprimir preguntas innecesarias e incluir preguntas relevantes no
evaluadas en la primera toma. Al final el tamafio de los cuestionarios debe permanecer similar a
los de la primera toma.

23.Se sugiere revisar el equipo de trabajo solicitado, pues no se entiende la fusién del experto
cuantitativo y cualitativo en un mismo perfil, dada nuestra amplia experiencia en investigacién
social, podemos afirmar que son experticias que provienen de diferentes dreas de
conocimiento; mientras que el primero proviene de areas como la Economia, la Ingenieria, las
Matemadticas y la Estadistica; el segundo proviene de dreas como la Antropologia, Psicologia y
la Sociologia, entre otras; quizas este fue un factor que influyé en la reduccion del presupuesto
sin embargo y por la calidad del estudio se sugiere mantener estos perfiles por separado.

RESPUESTA:

Cada proponente podrd definir dentro de su equipo de trabajo propuesto tantos profesionales
como especialistas requiera para cumplir las actividades definidas en el proyecto. El equipo
referido es Unicamente una referencia de lo minimo necesario.

24.Se solicita se informe para cada segmento de encuestados, es decir individuos y
microempresas, cuales fueron los tiempos promedio, mdximos y minimos de aplicacion del
instrumento; asi como también si para esta nueva medicién se ha considerado un tiempo
maximo de duracidn de cada instrumento.

RESPUESTA: En la primera toma los tiempos promedio de aplicacion de las encuestas,
previamente programadas en secuencia y pases en dispositivos méviles, fue de 35 minutos en el
caso de microempresarios y de 45 minutos en el caso de personas naturales.

No se tiene ninguna exigencia particular en cuanto a tiempo minimo o maximo, pero es
indispensable que el entrenamiento de los encuestadores y el uso de mecanismos (como los
dispositivos maoviles) contribuyan a optimizar el tiempo de aplicacién de las encuestas.

25.Se solicita se precise el alcance que tienen el informe de andlisis estadistico de los datos de la
primera medicidén, asi como también la revisidon bibliografica internacional; por ejemplo, es
importante precisar si se requiere hacer nuevamente el procesamiento de las bases de datos,
realizar nuevos cruces de informacion, o si el trabajo consiste en analizar los resultados de los
datos ya procesados. Asi mismo la revision bibliografica internacional puede limitarse a un
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numero determinado de experiencias similares o de paises que recientemente hayan realizado
ejercicios similares, o eventualmente practicas recopiladas por organismos multilaterales, e;j.
Banco Mundial, BID, FOMIN, CAF, entre otros.

RESPUESTA:

Anadlisis_estadistico: Con este andlisis se busca determinar el poder de discriminacion de las
preguntas utilizadas en cada uno de los dos formularios aplicados en la primera toma. Las bases
de datos y los formularios de la primera toma pueden ser consultados a través del siguiente
enlace:

http://bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1322

A partir de este andlisis se obtiene un primer insumo para determinar que preguntas vale la pena
mantener y cuales es mejor suprimir o reformular dado su bajo nivel de discriminacién de la
informacion.

Revisién de informacién secundaria: En este caso se busca concentrar el trabajo en el andlisis de
encuestas enfocadas a analizar la inclusion financiera, realizadas del afio 2015 en adelante, en
Colombia y en otros paises.

Algunos ejemplos de este tipo de analisis que es necesario considerar dentro de esta revision de
informacidn secundaria incluye: i) Estudio de Demanda denominando Proyecto F que analizo
cualitativa y cuantitativamente el uso de medios de pago en Colombia; ii) las encuestas de
demanda de inclusién financiera realizadas del afio 2015 en adelante en diversos paises: México,
Peru, Brasil y algunos paises de Surafrica; iii) encuesta de micro-establecimientos del DANE —
madulo de inclusion financiera, iv) otras encuestas de demanda realizadas recientemente (2015 en
adelante) en temas de educacién financiera o carga financiera, entre otras.

26.Se sugiere que los entregables de cada etapa se consoliden en un informe por etapa y no de la
manera como actualmente estan planteados; por ejemplo, los tres informes de la etapa 1
deberian consolidarse en un solo documento, ya que los contenidos solicitados para cada uno
son interdependientes y su consolidacién en un documento garantiza que cada informe sea
auto contenido, es decir que no se requiera informacién de otro informe para su comprension.

RESPUESTA: Los entregables asociados a cada etapa deben ser claramente identificables, bien sea
como informes independientes o como capitulos de un gran informe asociado a cada etapa. Lo
que resulta fundamental es que en cada uno de los entregables se cumpla con las actividades
minimas requeridas y que los resultados sean aprobados a satisfacciéon por parte de Banca de las
Oportunidades, previa presentacion de los mismos ante el Comité Técnico.

27.Solicitamos la revisién de los porcentajes de pago, pues dejar el Ultimo pago con un porcentaje
del 40% resulta muy complejo para el flujo de caja del proyecto, mas aun cuando la necesidad
de recursos es intensiva durante la etapa inicial e intermedia, como consecuencia de
contratacidn del equipo de campo y realizacidn del operativo de recoleccién de informacion.


http://bancadelasoportunidades.gov.co/contenido/contenido.aspx?conID=1322
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RESPUESTA: El plan de pagos es una propuesta que podrd ser negociada con el proponente
ganador de la convocatoria.

Cada pago esta sujeto a la aprobacidn a satisfaccién por parte de Banca de las Oportunidades,
previa la presentacion de los entregables correspondientes ante el Comité Técnico.

28.Adicionalmente consideramos revaluar la solicitud de muestra para el segmento de
microempresas en rural disperso; esto debido a que, sin duda, la muestra de individuos con
actividad productiva en rural disperso, tendra practicamente las mismas caracteristicas que una
muestra de microempresarios y no es evidente poderlas diferenciar.

RESPUESTA: Esto es parte de lo que se deberd validar a través del Estudio, pero no puede
conocerse a priori. Por esta razén esta solicitud no se puede modificar.



